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RESUMO

O objetivo deste projeto de intervencéo € propor agdes para obter uma maior transparéncia
e eficacia no processo de licenciamento de empresas no Municipio de Esteio, onde
envolvem a Secretaria Municipal de Cidadania Trabalho e Empreendedorismo, Secretaria
Municipal de Meio Ambiente, Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Secretaria
Municipal de Saude. Para atingir o resultado proposto foi realizado um estudo de caso
apresentando cada uma das entradas de processos nos 6rgaos licenciadores, resultando
em um retrabalho e duplicidade de documentos e informagdes fornecidas pelo requerente.
Para solucionar esta problematica € proposta uma reestruturagdo no processo de
licenciamento, tornando-o intersetorial com um novo fluxo resultando em uma melhor

otimizacao, agilidade e transparéncia nos processos.

Palavras-chave: Qualidade.Transparéncia. Licenciamento. Mapeamento de Processos.



IMPROVEMENT ACTIONS FOR BUSINESS LICENSING
PROCESSES: CASE STUDY IN THE MUNICIPALITY OF ESTEIO

ABSTRACT

The objective of this intervention project is to propose actions to obtain greater transparency
and effectiveness in the licensing process of companies in the Municipality of Esteio, where
they involve the Municipal Secretary of Work and Entrepreneurship Citizenship, Municipal
Environment Secretariat, Municipal Secretariat of Urban Development and Municipal Health
Department. In order to achieve the proposed result, a case study was presented presenting
each of the process entries in the licensing agencies, resulting in a rework and duplication
of documents and information provided by the applicant. To solve this problem is proposed
a restructuring in the licensing process, making it intersectoral with a new flow resulting in

better optimization, agility and transparency in the processes.

Keywords: Quality. Transparency. Licensing. Mapping processes.
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1 INTRODUGAO

Este Projeto de Intervengcdo servird para implantagdo de um sistema de
licenciamento intersetorial para a Prefeitura Municipal de Esteio, onde os processos teréo
somente uma unica entrada de documentos e a tramitacdo interna ocorrera
simultaneamente entre todos os 6rgaos envolvidos.

Com o diagndstico necessario para o licenciamento de empresas no municipio de
Esteio, executados pelas Secretarias Municipais de Cidadania, Trabalho e
Empreendedorismo (SMCTE), de Meio Ambiente (SMMA), de Desenvolvimento Urbano e
Habitagcdo (SEMDUH) e Saude (SMS), através da Vigilancia Sanitaria (VISA), é possivel
verificar o tempo gasto em cada atividade e/ou identificar os setores que mais demoram
para executar suas tarefas, propondo desenvolver uma visdo horizontal do sistema
organizacional no processo de licenciamento, compreendendo a forma como o sistema
funciona e como todas as atividades estado integradas atuando de maneira complementar
na obtengao dos resultados desejados.

Com isso, a proposta é de que a documentagdo seja apresentada virtualmente
através da plataforma SisLam, onde os 6rgaos envolvidos no processo de licenciamento,
como a Vigilancia Sanitaria, Meio Ambiente, Alvara de Localizacgao e Viabilidade Urbanistica
terao acesso a todos os documentos.

Este projeto de intervengdo € um estudo na reestruturacdo do processo de
licenciamento das empresas no municipio de Esteio, que vem ocorrendo desde a criagéo
do Escritério do Empreendedor, vindo ao atendimento dos arts. 146, Ill, d, 170, IXe 179 da

Constituicao Federal e a Lei Complementar Federal n°® 123/06.

Essa reestruturacao iniciou-se ao final das ultimas eleicbes, buscando uma viséo
mais dinamica e inovadora nos processos de licenciamento e fornecimento de alvaras do

municipio.

Percebeu-se a necessidade de mudanga e agilidade nos processos e fluxos
anteriormente existentes, com isso, foi realizada uma reforma administrativa visando um
maior controle, otimizacdo e equilibrio financeiro. Todas as demandas para abertura de
empresas antes realizadas no atendimento presencial passaram a ser via sistema,

buscando maior transparéncia, dinamismo e confiabilidade em todo o fluxo.
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O que observamos, € que 0s processos ndo se cruzam no sistema e dependem do
requerente para tramitar entre os 6rgaos, muitas vezes com duplicidade de documentos e

retrabalho por um fluxo independente.

Com o projeto de intervengéao apresentado, veremos que € possivel criar um fluxo
integrado de processos, onde a tramitagdo se da internamente entre os Orgaos

licenciadores.

A Prefeitura Municipal de Esteio, como sendo um 6rgao publico, tem como um dos
objetivos a busca pela eficiéncia e pela transparéncia. Diversos fatores acabam contribuindo
para uma mudanca de valores em uma area em que pessoas tinham uma visao de lentidao
e burocracia. A sociedade de uma forma geral esta muito mais exigente nos servigos
prestados, principalmente com relagao a transparéncia dos processos. Com esta visao se
torna necessario fazer uma boa gestao dos recursos, sempre buscando economia, sendo
esta uma das premissas da administragdo municipal.

Uma organizagdo publica é constituida por muitos processos, que precisam ser
coordenados para proporcionar o resultado desejavel e final para o cidaddo. A maioria dos
cidadaos visualiza um servigo publico como sendo um processo agregado que aceita
pedidos de servigos, e finalmente os supre de um modo que satisfaca as suas
necessidades.

O emprego da abordagem por gestdo processos possibilita a organizagéo atuar com
mais eficiéncia no emprego dos recursos disponiveis e ao mesmo tempo ser mais eficaz
nos seus resultados, estando orientada a agregacdo de valor no atendimento das
necessidades dos seus clientes finais, ou seja, os cidadaos.

1.1. Tema

O presente trabalho abrange uma importante ferramenta de gestdo de processos
que promova a qualidade na prestagcdo dos servicos publicos para a administracéo
municipal. O objetivo deste projeto de intervengéo € proporcionar a desburocratizagdo no
processo de licenciamento de empresas no municipio de Esteio, através da implantacao de

uma plataforma de facil acesso e utilizagdo dos cidaddos para encaminhamento da
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documentagdo necessaria para a obtencido das licencas necessarias a formalizacdo de
atividades, dentre os diversos 6rgaos municipais envolvidos (desenvolvimento econémico,
desenvolvimento urbano, vigilancia sanitaria, meio ambiente), buscando assim, agilizar e

reduzir os prazos de tramitagdo dos documentos em cada um destes 6rgaos.

1.2 Problema

Quando se fala em servigos publicos no Brasil, logo temos a ideia de morosidade,
como por exemplo a analise de documentag¢do enviada nos processos a Vigilancia Sanitaria
que podem levar até uma semana, e a incerteza de como proceder para obteng¢ao do servigo
necessario.

Atualmente, uma empresa que deseja se instalar no municipio de Esteio e que
necessite dos diversos licenciamentos (alvara sanitario, de localizagdo, licenciamento
ambiental), precisa enviar sua documentagao para os distintos érgados em um espaco virtual
diferente para cada licenga, onde em muitos casos os documentos exigidos se repetem.

Diante deste cenario, temos o seguinte questionamento: O que pode ser feito para
tornar o processo de licenciamento eficaz e transparente, como forma de atrair novos
empreendimentos para o Municipio de Esteio contribuindo com o crescimento da cidade e

assim propiciando uma melhor qualidade de vida para a comunidade Esteiense?

1.3 Justificativa

Tendo em vista o cenario politico-econémico verificado nos ultimos tempos no nosso
pais, a grave crise econdmica enfrentada, o aumento no desemprego, a falta de confianca
por parte dos empresarios para a realizagcao de investimentos e a falta de transparéncia nos
servigos prestados pelos o6rgaos publicos, percebe-se a importancia de fomentar a
economia local por meio de atragdo de novos empreendimentos, bem como na expansao
dos empreendimentos ja existentes através de uma politica inovadora e transparente no
que tange os processos de licenciamento, tornando o municipio de Esteio um modelo a ser

seguido pelos demais municipios da regi&o.



Pagina 14 de 57

Nos ultimos anos, diversos instrumentos foram criados para simplificar os processos,
aumentar a transparéncia e melhorar o atendimento ao publico, ndo sé nas esferas federais
e estaduais, mas também no ambito do Municipio de Esteio, como a RedeSim — Rede

Simplificada, o Portal do Empreendedor e o SisLam — Sistema de Licenciamento.

Com este projeto de intervengao é possivel associar os conteudos teoricos com as
praticas do cotidiano na rotina profissional, permitindo uma expansao da visdo técnica para

uma melhor prestacao de servigos publicos.

O desafio frente a este cenario, é garantir que estes instrumentos criados sejam
colocados em pratica de forma eficaz e transparente, de forma que os processos de
licenciamento possuam um fluxo unico de entrada de documentos e que possam tramitar
dentre as diversas secretarias municipais, otimizado o atendimento das necessidades dos
empreendedores do municipio de Esteio, visando um maior controle, otimizacao e equilibrio
financeiro, sem que seja necessario o aumento de tributos e de recursos humanos,

fomentando a economia local.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é propor agdes para obter uma maior transparéncia e
eficacia no processo de licenciamento de empresas no Municipio de Esteio, como forma de

atrair novos empreendimentos.

1.4.2 Objetivos Especificos

v Apresentar fluxograma dos processos atuais
v" ldentificar os gargalos e entraves entre os diversos 6rgaos envolvidos
v' Apresentar fluxograma do processo proposto

v" Propor uma entrada Unica de processos com fluxos normatizados
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2 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo bibliografica, que dara base para o projeto de intervencgao, foi
desmembrada nos seguintes assuntos: (i) reforma administrativa no Brasil; (ii) a qualidade
na prestacdo dos servigos publicos; (iii) gestdo de processos no setor publico e (iv)

mapeamento de processos.

2. 1 Reforma Administrativa no Brasil

Para conceituar Reforma Administrativa, € possivel relacionar a palavra reforma, com
as palavras reorganizagao, inovagao e desburocratizagao. De acordo com Araujo (2011), é
possivel conceituar reforma administrativa como sendo “um processo de mudanga que
permite ajustar as estruturas e o funcionamento administrativo, de acordo com as pressdes

exercidas pelo ambiente politico e social”.

O Brasil ja passou por varias reformas administrativas, dentre as mais importantes
estao: a reforma burocratica da década de 1930; o periodo de 1946 até 1964; o decreto lei
200 de 1967; o Programa Nacional de Desburocratizagdo (PrND) e a Reforma
Administrativa de 1988.

Segundo Paludo (2013), antes da década de 1930 o Estado brasileiro assemelhava-
se em uma combinacao de clientelismo e patriotismo, onde havia um mercado de troca de

votos por cargos publicos.

2.1.1 A Reforma Burocratica da Década de 1930

A Revolugdo de 1930 tem ligacdo com a quebra das oligarquias regionais,
sucumbindo a criagdo da Reforma Administrativa no Brasil, tendo dois mecanismos de

suma importancia: os estatutos normativos, que tinham como objetivo estabelecer regras e
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orgdos normativos e fiscalizadores. Tais estruturas permanecem até os dias de hoje na

organizacgao publica, sendo administragcdo de material, financeira e de pessoal.

No governo de Getulio Vargas em 1930 foi criada a Comissdo Permanente de
Padronizagcdo para a area de material e no ano seguinte a Comissédo Permanente de
Compras. Além disso, o governo apresentou uma proposta que tinha como objetivo
organizar e revisar a remuneragao, com isso manteria um critério justo para as pessoas que
exerciam as mesmas fungdes e responsabilidades. Em 1937 por Decreto de Lei n°® 579/38
criou-se o Departamento de Administragdo Publica do Servigo Publico (DASP), um 6rgéo
criado para ter uma atuagéo forte dentro do governo e buscar melhorias da maquina publica,
com isso, constituiu-se o um Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis em 1939 e que mais

tarde veio a ser substituido em 1952, por um novo Estatuto.

“[--.] que buscava introduzir no aparelho administrativo do pais a centralizagao, a
impessoalidade, a hierarquia, o sistema do mérito e a separagéo entre o publico e o
privado” (Paludo, 2013, p. 82).

Neste sentido, apesar da criacdo da DASP e da nova politica de reformas, o

relacionamento entre politica e administragcdo ndo havia mudado.

“[...] no setor publico a tecnocracia teve um grau de desenvolvimento. Além de
administradores profissionais com as mais variadas origens, formaram-se,
principalmente no Banco do Brasil, no Ministério da Fazenda, na Fundagéo Getulio
Vargas e nas Universidades, grupos de técnicos, particularmente de economistas,
cujo poder iria crescendo a medida que o governo perdia suas caracteristicas de
Estado liberal e, mal ou bem, assumia suas novas fung¢des de planejar e promover
o desenvolvimento econdmico, de redistribuir a renda e garantir um minimo de
justica social, de educar e promover o desenvolvimento da ciéncia, de proteger os
menores, as mulheres e os velhos. Desse momento em que o Estado abandonava
seu mero papel de policia, para intervir diretamente em todos os setores da
sociedade, foi necessario que se formassem grandes organizagdes burocraticas de

carater estatal ou semi estatal” (Bresser - Pereira, 1970, p. 95).

Ao final do governo de Getulio Vargas existia a necessidade por novas reformas para
suscitar os problemas do Estado. Conforme afirma Bresser-Pereira (1998), apesar de ter
reduzido o clientelismo, a corrupgcao, o nepotismo e contribuindo para o aumento da
eficiéncia, o modelo burocratico proposto na reforma nao havia dado conta de combater o

patrimonialismo.
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2.1.2 O Periodo de 1946 até 1964

No governo de Juscelino Kubitschek, de 1956 a 1961 que foi eleito com o slogan “50
anos em 57, foi implantado o Plano de Metas, com objetivos setoriais para superar os
obstaculos estruturais do pais, abrangendo programas de modernizagao e desenvolvimento

econdmico.

Costa (2008) acrescenta que, com a incumbéncia de assessorar o presidente em
todos os assuntos relacionados aos projetos de reforma administrativa, foi ainda, criada a

Comissao de Estudos e Projeto Administrativos (CEPA).

De acordo com Marin e Oliveira (2012), no final do governo Kubitschek o Brasil havia

mudado, porém:

“[--.] a0 mesmo tempo em que os avangos eram nitidos, a critica da oposi¢ao pelo
crescimento econdmico financiado com capital externo era muito frequente. As
criticas se baseavam na perspectiva de que para um crescimento econdémico
sustentavel, é necessaria uma politica de estabilidade monetéria e politica e ndo um
alto endividamento publico”. (MARIN E OLIVEIRA, 2012, p. 5)

2.1.3 O Decreto Lei n° 200 de 1967

Com o Golpe Militar em 1964, onde o regime se definia como um instrumento

modernizador do pais, sendo o principal instrumento de legitimagéo simbdlica.
Segundo Feijé (2010), dois elementos caracterizaram a melhoria da gestédo publica:

v O esforgo dos mecanismos e planejamento;

v" A busca pelo aperfeicoamento das informacgdes sobre o pais.

Para continuar a expansao do Estado brasileiro, foi promulgado o Decreto Lei n° 200,
em 1967, que tinha por objetivo tentar eliminar a forte estrutura burocratica vivenciada até

entdo no pais, modernizando a administracdo publica com um modelo de maior
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flexibilidade, baseado em técnicas de gestdo do setor privado; descentralizando as

atividades do setor publico e instituindo as fungdes de planejamento e coordenacéo.

A proposta do Decreto Lei combinava algumas caracteristicas do periodo Vargas
com a tentativa de modernizacdo gerencial da maquina publica (ou parte dela). Esse
modelo levou ao ponto mais alto do estado nacional desenvolvimentista, mas foi sepultado
com a crise do regime autoritario e do proéprio tipo de estado ao qual dava suporte (MARIN
E OLIVEIRA, 2012, p. 6).

De acordo com Ribeiro, Pereira e Benedicto (2013), um dos motivos para a reforma
de 1967 nao ter tido éxito foi pelo fato de ter ocorrido num momento de ditadura militar, uma
vez que “a sociedade ficou restrita a participacdo e isso contribuiu para que o Estado
continuasse enraizado nas praticas patrimonialistas”. Ao final deste governo observou-se
uma fragmentagdo excessiva das empresas publicas, descontrole financeiro, e falta de

responsabilizagado dos governantes e burocratas perante a sociedade.

Durante a década de 1970 as mobilizagdes da sociedade nido foram suficientes para
legitimar a participagao popular na implementagao de politicas publicas e para implementar

alguma reforma.

2.1.4 O Programa Nacional de Desburocratizagdo (PrND)

A primeira tentativa oficial de encaminhar as atividades da Administracdo Publica
para o atendimento das demandas da sociedade se deu ao final da década de 1970, com
a criacdo do Programa Nacional de Desburocratizagdo (PrND), no governo de Joao

Figueiredo.

O objetivo principal do PrND era evitar o crescimento excessivo da Administragcao
Indireta, buscando de forma especifica a revitalizacdo e agilizagdo das organizagdes do
Estado, descentralizacdo da autoridade, melhoria e simplificacdo dos processos

administrativos e promocao da eficiéncia.

De acordo com Ribeiro, Pereira e Benedicto (2013), ainda em 1979 tentou-se efetivar

a desburocratizagdo com a proibi¢do dos 6rgéos publicos de exigirem do cidad&o prova de
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um fato referente a informagéo que o érgéo detinha e eliminar exigéncias desnecessarias
imposta ao cidaddo empreendedor, reduzindo o tempo de abertura e fechamento das

empresas. Com a descontinuidade dos avancos, as propostas ndo foram efetivadas.

Segundo Bresser-Pereira (1995), em publicagdo no Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado (PDRAE),

“[...] no Brasil, embora esteja presente desde os anos 70, a crise do Estado somente
se tornara clara a partir da segunda metade dos anos 80. Suas manifestagdes mais
evidentes sao a propria crise fiscal e 0 esgotamento das estratégias de substituicao
de importagdes, que se inserem num contexto mais amplo de superagao das formas
de intervengao econdmica e social de Estado. Adicionalmente, o aparelho do Estado
concentra e centraliza fungdes e se caracteriza pela rigidez dos procedimentos e
pelo excesso de normas e regulamentos.” (BRASIL, PDRAE, 1995, p. 11)

A Nova Republica nasceu com o fim do regime militar, num cenario caracterizado por
cinco disfungdes gerais: ineficacia do planejamento governamental, deficiéncias de
mecanismos de implementacdo, coordenacdo e avaliacdo de acbes de
reforma/modernizagdo dos orgaos; dissociagdo entre planejamento, modernizagéo e
recursos humanos; atuag&o pouco integrada e pouco coordenada de 6rgaos ligados a area;
e pouca prioridade a area de recursos humanos (2008 apud COPOBIANGO et al., 2013).

2.1.5 A Reforma Administrativa de 1988

Em 1988 o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) que apesar
da vitéria democratica, acabou tendo um retrocesso burocratico, na qual houve a ocupacao
de diversos cargos publicos por partidos politicos vitoriosos, além disso, ocasionando um
engessamento no Estado ao manter as regras burocraticas rigidas adotadas pelo Governo

nas empresas estatais.

Pode-se dizer que cada modelo de gestéo teve sua contribuicdo ao atual modelo de
gestdo brasileiro, assim como, o PDRAE teve seu papel e foi importante nesse novo

modelo. Cabe ressaltar que nenhum modelo acabou sendo desprezado totalmente, mas
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sim tendo o aperfeicoamento necessario da Nova Gestdo Publica com foco na gestao

gerencial atrelada aos resultados, sempre buscando a transparéncia com a sociedade.

Notério reconhecimento juridico da Carta Magna, o principio da eficiéncia tem

ampliacido dos horizontes para questdes com a agao administrativa.

Com reformas profundas o Brasil podera ter mais controle e justi¢ca social, devendo
abandonar o papel de executor ou prestador de servigo para ter uma atuagdo como agente
regulador e provedor, na fungao do Estado em subsidia-los, facilitando e ao mesmo tempo

mantendo o controle social e a ativa participacao da sociedade.

2.2 A Qualidade na Prestacao dos Servigos Publicos

A qualidade, de um modo geral, sempre constituiu uma preocupagao da humanidade,
especialmente nas relacbes de troca, sendo necessario primeiramente analisarmos sua
evolucdo conceitual.

De acordo com Juran (1990), a trajetéria do gerenciamento da qualidade vai desde
as formas mais primitivas de organizagao social até a revolugao japonesa da qualidade,
onde a sobrevivéncia material era assegurada através da coleta de alimentos e nao pela
producado. A estratégia de gerenciamento da qualidade adotada neste periodo era sob a
forma de inspecdo imediata dos produtos da coleta, pelos consumidores.

Nesta mesma linha, Falconi (1989) associa ao conceito de qualidade a satisfagao
total do cliente, que € alcangada pelo equilibrio dos seguintes fatores:

v" Qualidade intrinseca do produto ou servico;

v Custo e atendimento;

v" Moral dos empregados;

v' Seguranga do consumidor, em particular, e da sociedade em geral.

O grande salto na qualidade surge com a mudanga de foco, com a constatagédo de
gue é necessario um conjunto de projeto e produto ou servigo de qualidade para atingir a
satisfacao dos cidadaos.

Dentre esses dois grandes marcos, Juran relaciona ainda, a adogdo de
especificacoes escritas na fase da revolugao industrial: a criacdo dos departamentos de

inspecao no sistema taylorista e o treinamento em controle estatistico do processo



Pagina 21 de 57

introduzido por SHEWHART, utilizado com muita énfase durante a segunda guerra mundial
(Juran, 1990).

Segundo Deming (1990), qualidade esta diretamente ligada a satisfagcdo do
consumidor. Ele é quem pode aferir a qualidade do bem ou servigo.

Quando se trata de organizagdes publicas, conforme observado por Deming (1990,
pag. 5), “na maioria das reparti¢des publicas ndo ha um mercado a ser buscado. Em vez de
conquistar um mercado, uma agéncia governamental deveria prestar, de forma econémica
0 servigo prescrito pela legislagédo vigente. O objetivo deveria destacar-se por servigo bem
executado. Um aprimoramento continuo do servico publico mereceria a aprovagdo do
publico, e possibilitaria a manutengcdo do emprego publico, além de auxiliar a industria na
expansao do emprego”.

Municipios, Estados e Governo Federal sdo submetidos a opinido publica para medir
a satisfacao de seus projetos, programas e servigos. Um cidadao satisfeito € um parametro
consideravel quando se trata de qualidade no setor publico.

Para Lucinda (2010), as organizagdes sao compostas por conjuntos de processos e
a qualidade dos produtos e servigos esta diretamente ligada a qualidade desses processos,
dessa forma é indispensavel o bom desempenho destes para que a organizagdo consiga
atender as necessidades de seus clientes internos e externos.

De acordo com Parente (1991), a geréncia da qualidade total ndo deve ser de
pessoas ou processos, apenas. Deve estar centrada em resultados. Por outro lado, neste
gerenciamento toda atencdo deve ser dada aos resultados intermediarios (resultados de
processos internos, de subsistemas) e finais do sistema.

A melhoria dos processos consiste no desenvolvimento da eficacia e da eficiéncia no
fluxo das atividades que se transcorrem desde o solicitante até aquele que recebe o servigo
(STADLER, 2008).

Barbara (2012), define eficacia como sendo a equiparagdo entre as atividades
planejadas e realizadas, e os resultados planejados com os resultados obtidos.

A importancia da eficiéncia e eficacia na gestao publica tem como principal objetivo
o desenvolvimento social que afeta diretamente a sociedade como um todo, contribuindo

na melhoria dos servigos publicos prestados a sociedade.



Pagina 22 de 57

Para Martins Junior (2010), a transparéncia, visa objetivar e legitimar as agbes
praticadas pela Administracdo Publica por meio da reducéo do distanciamento que a separa
dos administrados.

“[...] pela publicidade, pela motivagao, e pela participagdo popular nas quais os

direitos de acesso, de informagédo de um devido processo legal articulam-se como
formas de atuagdo”. (MARTINS JUNIOR, 2010, p. 40).

Para complementar, Platt Neto (2005) diz que a transparéncia implica na existéncia
de trés dimensdes simultaneas:

v" Publicidade, entendida como a ampla divulgagdo das informacbes a
populagao, por multiplos meios de baixo custo, em tempo habil para a tomada
de decisoes;

v' Compreensibilidade das informacdes, relacionada a apresentagao visual, ao
uso da linguagem simples e acessivel, visando ao entendimento das
informacdes pelos usuarios; e

v/ Utilidade para decisOes, que se fundamenta na relevancia das informacgdes
para os interesses dos usuarios.

As experiéncias acumuladas demonstram que a consolidagdo das estruturas nos
prepara para enfrentar situacdes atipicas decorrentes do retorno esperado a longo prazo.
Acima de tudo, é fundamental ressaltar que a estrutura atual da organizagao exige a
precisdo e a definicdo dos diversos fatores que podem influenciar no resultado final.

As organizagdes publicas devem estar em constante na busca pela evolugédo nos
seus modelos burocraticos, melhorar seus desempenhos, buscar ferramentas que lhes
tornem mais eficientes, eficazes e que Ihes permitam ser mais efetivas. Necessitam estar
constantemente se reestruturando, se adequando as mudangas de um mundo que esta em
constante variagdo, procurando adaptar-se a necessidade de mercado para atender de

forma mais agil e qualificada o publico geral.
2.3 Gestao de Processos no Setor Publico
A gestéo de processos, tanto numa organizagao publica quanto privada, consiste em

um conjunto de atividades que ocorrem dentro da organizagcao e estdo diretamente

envolvidos com os objetivos e com a miss&o desta instituigao.
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O gerenciamento de processos tradicionalmente adotado no setor publico é todo
voltado para acgdes de controle e, muito pouco para agdes de dinamizacao de processos.
As organizagdes publicas trazem uma longa tradigdo de gerenciamento de processos e de
pessoas. No entanto, trazem muito pouco de instrumentos, praticas e compromisso com o
gerenciamento de resultados e do sistema na sua totalidade (PARENTE, 1991).

Araujo (2011) conceitua processo como sendo uma “sequéncia de atividades que
segue um cronograma preestabelecido, em que os recursos envolvidos e o ponto almejado
se apresentam de forma simples e nitida”.

N&o importa se a organizagéo tem ou nao fins lucrativos, sejam publicas ou privadas,
de micro, pequeno, médio ou grande porte, pois 0 propésito principal de uma organizagéo
€ gerar valor para o cidadao por meio de seus produtos e/ou servigos (BPM CBOK, 2013,
p. 45).

O setor publico se vé cada vez mais empenhado a adotar a gestdo de processos,
como uma nova forma de visualizar as rotinas de trabalho tornando os processos
padronizados, o que resulta em um aumento de produtividade e maior eficiéncia. Para Silva
(2014):

“Ademanda por mudanca se ampara na vontade de se obter, tanto empresa, quanto
organizagao publica, um funcionamento com presteza e apto a se adequar dentro
de um tempo curto, a fim de proporcionar um retorno imediato aos seus pleitos. Mas,
para que isso ocorra, € necessario que as atuais organizagdes adquiram
caracteristicas tais como: agilidade, flexibilidade, receptividade, competitividade,
inovagao, eficiéncia, e que enfoquem sua gestdo para seus clientes e sua
rentabilidade. Caracteristicas desejadas e muito comuns a qualquer tipo de

organizagao que gere valor, independentemente de suas naturezas. (SILVA, 2014,
p. 24)

Para o PNQ — Programa Nacional da Qualidade, como se pode observar na Figura
1, 0s processos sao um conjunto de atividades inter-relacionadas que, conduzidas numa
sequéncia légica, produzem o resultado esperado e que atende as expectativas e
necessidades dos cidadaos. De forma sintética, processos transformam insumos (entradas)
em produtos ou servigos (saidas).
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Figura 1 — Representagdo de um processo
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Segundo Azevedo (2010), assegurar que 0s processos sejam executados de forma

clara e consistente € muito importante para que a organizagao possa atingir suas metas e
agregar mais valor aos seus cidadaos. Entretanto gerir estes processos € bem mais dificil
do que parece, pois muitos deles ndo ocorrem isoladamente, mas sim interagem entre si,
sendo varias as vantagens da gestao de processos:

v" Reducéao dos tempos de ciclo;

v" Diminuicao de custos;

v" Melhoria da eficiéncia interna;

v" Melhoria da qualidade;

Aumento da satisfacdo dos cidadaos e dos colaboradores.

De acordo com Azevedo (2010), a gestao de processos permite planejar, analisar e
executar as atividades levando a um melhor entendimento do funcionamento da
organizacgao e permitindo a definigdo adequada de responsabilidades, a utilizagao eficiente
dos recursos, a prevencdo e solugdo dos problemas e a eliminagcdo de atividades
redundantes.

O aumento da produtividade é um dos resultados positivos da adogao da gestao de
processos, bem como a melhoria no atendimento ao cidaddo e consequentemente a

satisfagao percebida na prestacao dos servicos.



Pagina 25 de 57

2.4 Mapeamento de Processos

Ao realizar o mapeamento dos processos € possivel minimizar falhas e gargalos nas
rotinas, ganhando tempo e qualidade, permitindo uma visdo mais ampla do processo,
identificando suas etapas e facilitando o entendimento dos fluxos de atividades realizadas
facilitando a aplicagdo das melhorias necessarias (CURY, 2007).

Segundo Orofino (2009), o procedimento de mapeamento de processos deve se
iniciar através da visualizagdo global do processo para entdo partir para a visdo mais
especifica, identificando as principais atividades e fungdes pertinentes ao processo, assim
como o0s responsaveis pela execucao de tais atividades. O mapeamento se constitui numa
forma importante de captagdo de informagbes necessarias para que sejam aplicadas
técnicas de aprimoramento como o redesenho do processo.

Para os autores Albuquerque e Rocha (2007), para se conhecer um processo e,
consequentemente, mapea-lo adequadamente €& necessario avaliar além dos
equipamentos, as ferramentas, as metodologias, os fornecedores e o0s sistemas
empregados para a realizagao de cada atividade como forma de sua compreensao global.
Se isso nao for corretamente observado, o desenvolvimento do processo como um todo fica
prejudicado.

Mapear um processo implica que a representagao grafica deste processo pode ser
utilizada para mostrar com maior clareza os fatores que afetam o seu desempenho. O
mapeamento, desenho ou modelagem de processos € o método utilizado para descrever
cada processo, analisa-lo e redesenha-lo. Seu objetivo € a compreensao desses processos
por todas as partes interessadas, possibilitando-se analisar criticamente pontos de
incremento de melhorias que possam ser aplicados (JUNIOR; SCUCUGLIA, 2011).

De acordo com Barnes (1982), que o mapeamento de processos pode ser
representado por um fluxograma onde se representa suas sequencias de atividades ou
passos, em uma ordem cronoldgica de ocorréncias, e se desenha de forma padrdo cada
uma dessas etapas. A transformagao que ocorre em um processo deve adicionar valor e
criar um resultado que seja mais util e eficaz, ao recebedor tanto acima quanto abaixo da
cadeia.

Nas diversas literaturas disponiveis, a representacao grafica é a que se torna a mais

adequada para identificar os processos e podem ser apresentadas nas seguintes formas:
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2.4.1 Fluxogramas

O fluxograma é um tipo de diagrama que representa graficamente o fluxo de

determinado processo ou algoritmo, dentro de uma organizag&o, apresentando o processo

passo a passo, acao por acao, ilustrando a transicdo de informacgdes entre os elementos

que os compoem.

Além de argumentar que o fluxograma permite a anélise e o redesenho do processo

— pois identifica possiveis falhas no mesmo —, D’Ascencédo (2001) diz que “é uma técnica

de representacdo grafica que se utiliza de simbolos previamente convencionados,

permitindo a descricao clara e precisa do fluxo, ou sequéncia, de um processo”.

De acordo com Roldan (2010), é possivel destacar algumas vantagens na utilizagao

de fluxogramas:

v

S N N N U N N N

AN

Facilitar a localizac&o e a identificacdo dos aspectos mais importantes;

Simplificar o trabalho pela eliminagao, combinagao, substituicao e redistribuicdo de

fases ou passos;

Localizar, corrigir e eliminar processamentos desnecessarios;

Estudar, corrigir e obter melhor sequéncia de trabalho;

Servir como ilustracdo na exposicao das ideias;

Fornecer mais informagdes para compreensao das vantagens de um novo sistema;
Servir a direcao e as chefias como instrumento de controle;

Servir como instrumento de orientagdo aos funcionarios;

Facilitar o treinamento de novos funcionarios;

Apresentar o real funcionamento de todos os componentes de um método
administrativo;

Propiciar o levantamento e a analise de qualquer método administrativo;

Propiciar o uso de convengdes de simbologias, o que possibilita uma leitura mais
simples e logica do processo;

Padronizar a representacdo dos métodos e os procedimentos administrativos.

Com a demonstragdo grafica de um processo € possivel evitar duplicidade de

procedimentos, complexidades desnecessarias, falhas de funcionamento e gargalos, bem

como, dupla interpretacao.
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Segundo D’Ascensao (2001),

fluxograma podem ser relacionadas, por meio de visualizagdo dos movimentos ilégicos.

as informacdes basicas representadas em um

Oliveira (2007) acrescenta que o fluxograma pode muito bem utilizado para
representar a dispersao de recursos materiais e humanos relacionados as as operacdes
que sdo realizadas; onde sao realizadas; quem as executa; quais as entradas e saidas;
qual o fluxo de informagdes; quais os recursos empregados no processo; qual o tempo de
execucao; qual o volume de trabalho; e quais sao os custos.

Os principais tipos de fluxogramas utilizados séo: fluxograma global; fluxograma
vertical; diagrama de blocos e fluxograma parcial ou descritivo. Na Figura 2 temos como
exemplo o fluxograma da tramitagdo de um projeto de lei, na camara de deputados:

Figura 2 — Exemplo de Fluxograma
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Como é possivel observar na figura acima, varios simbolos padronizados s&o
utilizados. Conforme Peinado (2007), as simbologias utilizadas sao importantes para que
se detalhe todo o0 andamento do processo e que se identifique de forma mais precisa todas
as suas etapas e agdes, de acordo com a simbologia apresentada na Figura 3.

Figura 3 — Simbologia Utilizada em Fluxograma

Indica o inicio ou fim do processo

Indica um ponto de tomada de decisao

I:] Indica cada atividade que precisa ser executada

e Indica a dire¢do do fluxo

Indica os documentos utilizados no processo

[ s
D Indica uma espera

Indica que o fluxograma continua a partir desse ponto em outro
circulo. com a mesma letra ou nimero. que aparece em seu interior

Fonte: Peinado, 2007

2.4.2 Diagramas

Diagrama € uma apresentagao grafica para representar um exemplo simplificado de
um processo indicando entradas, saidas, métodos, indicadores, pessoal envolvido e
recursos utilizados. A ideia de fluxo, por sua vez pode remeter a diversas questdes, como o
sentido do processo e a consequéncia de avancar.

Segundo Harrington (1993), diagrama é um fluxograma que permite uma viséo geral
do processo, mas nao a sua analise detalhada.

De Acordo com Fachin (2003), as atividades do processo que compdem um diagrama
sdo denominadas “atividades de interagao”, devido ao aspecto de interagdo com o usuario
em cada atividade, sendo representadas por retangulos em que constam o nome e o
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numero da atividade, conforme representado na Figura 4, exemplificando o processo para
pesquisa de informacdes em uma biblioteca:

Figura 4 — Exemplo de diagrama
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Fonte: Fachin, 2003

De um modo geral, o diagrama de fluxo € um desenho que retrata os diferentes
passos de um processo que faz parte de um todo, ajudando a visualizar as etapas ou os

momentos do que se deseja representar, facilitando o entendimento.

2.4.3 Mapas de Processos

O mapa de processos busca apresentar informacdes relacionadas a cada atividade
de um processo, voltadas aos seus aspectos de entrada, processamento e saida, para
analise e consequentemente, propostas de otimizacao.

De acordo com Rodrigues (1995),

“[...]Jo mapa de processos é uma representagao grafica, sequencial e detalhada do
processo que apresenta informagdes operacionais e administrativas das atividades
de um processo, com o objetivo de analisar todos os seus parametros, sejam eles,
controlaveis ou ndo.” (RODRIGUES, 1995, p. 93)
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Entre as varias informacgdes que podem constar em um mapa de processos, estao:
v" As operacdes e acgdes envolvidas;

Os agentes envolvidos;

Os custos;

As tecnologias utilizadas;

A infraestrutura necessaria;

As limitagdes internas/externas;

O sistema de controle;

O nivel de competitividade;

O potencial do mercado;

SRR N N N N SN

A satisfagao do cliente (cidadao);

<\

A eficacia ou eficiéncia.
Um exemplo de mapa de processos € apresentado na Figura 5:

Figura 5 - Exemplo de Mapa de Processos

ENTRADA SATDA
Produto antes do Produto apos o
processamento processamento
VARTAVEISDE ENTRADA VARIAVEIS DE SAIDA
-Recursos a serem -Bens
transformados - Servigos
- Recursos de - Remultados Esperados
tmnformagio - Situagdes Indesejadas
Informagdes dos Informagdes de Informagoes do
Compone P ento Produto

Fonte: Gongalves, 2000

Gongalves (2000), considera ainda que o mapa de processos apresenta informacgdes
mais detalhadas do processo, levando-se em conta os aspectos de entrada, processamento

e saida, o que podera proporcionar a organizagao melhor eficiéncia no processo.
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2.4.4 Mapofluxogramas

Para Barnes (1982), o mapofluxograma é uma técnica na qual desenham-se as linhas
de fluxo em uma planta de edificio ou da area em que a atividade se desenvolve, onde as
linhas mostram a dire¢do do movimento e os simbolos do grafico, o fluxo do processo onde
estao inseridos nas linhas para indicarem o que esta sendo executado.

A grande vantagem do mapofluxograma é a possibilidade de visualizagdo do
processo atrelado ao layout da area, favorecendo, sobretudo, aos transportes, que podem
ter suas rotas definidas no mapofluxograma. As melhorias podem ser propostas levando em
consideracao o ambiente fisico (LEAL & ALMEIDA, 2003), conforme apresentado na Figura
6:

Figura 6 — Exemplo de Mapofluxograma
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2 - Inspegao no recebimento de argamassa
3 - Estoque geral de argamassa
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11 i'z‘% 6 — Transporte da argamassa
até a argamassadeira

7 = Produgao de argamassa

8 — Estoque da argamassa na masseira

9 - Transporte da argamassa até a equipe
10 — Estoque de argamassa junto a equipe

Estoque geral 11 - Transporte de argamassa até o andar

| deargamases 12 - Estoque de argamassa na masseira do andarJ

Central de producao
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]

1

|

|
¥
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Fonte: Franco, 2011

2.4.5 UML — Unified Modeling Language

A UML - Unified Modeling Language, que significa Linguagem Unificada de
Modelagem é uma linguagem padrdo de modelagem orientada a objetos, sendo possivel
visualizar, documentar e construir artefatos de um sistema podendo ser utilizado em todos
0s processos ao longo do ciclo de desenvolvimento de software, e através de diferentes
tecnologias de implementagao e pode ser aplicada também, em fluxos do processo na

fabricacao.
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Segundo Junior e Scucuglia (2011), € uma notacgao utilizada para descrever
processos de sistemas de informacgao e de negdcios. Para Donadel (2007), a UML baseia-
se trés elementos: estruturais, de comportamentos e de interagdo. Na Figura 7, temos um
exemplo de um processo de uma locadora de veiculos:

Figura 7 — Exemplo de UML

: Cadastrar
Verifica \ @] / Cliente\

Posigao de A

Carro
Administracao
Alugar
O Carro

evolver = O
Carro Emitir
Contrato Verificar
Verificar Lista
Disponibilidade Negra

Receber Emitir
Pagamento Recibo

Fonte: Barbara, 2012

2.4.6 IDEF - Integrated Computer Aided Manufacturing Definition

A sigla IDEF foi desenvolvida na década de 70 pela forca aérea americana. A ideia
da ferramenta é mostrar o fluxo de informagdes dentro dos processos. Ela consiste em uma
analise completa e complexa dos processos, por meio de suas entradas, saidas, restricdes
e interagdes, visando a rede de comportamento do cliente (MAYER et al. 1992).

De acordo com Tseng et al. (1999), o IDEF € um método de modelar o mundo real
que consiste em um conjunto logico de diagramas de fluxos de processos, sendo
representados de forma organizada, de modo a possibilitar a andlise das mudangas que
possam melhorar o processo. O IDEF apresenta 03 (trés) tipos de representagdes basicas:

v' IDEFO0 é uma notagao para representacao grafica que mostra o processo e
suas atividades componentes;

v' IDEF1 é uma notagao projetada para representar graficamente a estrutura de
informagao existente em um negdcio;

v IDEF2 é uma técnica dindmica que descreve o comportamento de um

sistema.
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O IDEFO ¢ a representagdo mais utilizada, pois ela representa a forma estatica dos

processos. A Figura 8 apresenta a representacao basica de informagdes e fungao.
Figura 8 — Exemplo de IDEFO
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Fonte: Rabelo, 2018
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este Trabalho de Conclusao é realizado por meio de uma pesquisa exploratoria, pois
existem poucos estudos que abordam o assunto de licenciamento envolvendo os diversos

O6rgaos municipais.

Desta forma, foram realizadas pesquisas bibliograficas e documentais, bem como
consulta a informacgdes e arquivos disponibilizados na propria plataforma utilizada, o SisLam
— Sistema de Licenciamento, e as legislagbes vigentes no municipio de Esteio. Para a
analise dos processos existentes, foi realizada a observacado direta dos processos em
funcionamento, conversas informais do cotidiano com os servidores que recebem e
analisam os processos e com os empreendedores do municipio que buscam 0s servigos

para a obtencao das licengas.

Este € um estudo de caso no que tange a transparéncia durante o processo de
licenciamento, bem como pesquisa de campo exploratéria dos fluxos utilizados pelos 6rgaos

municipais.

O procedimento de estudo de caso, conforme Coutinho e Chaves (2002), refere que
quase tudo pode ser um “caso”: um individuo, um personagem, um pequeno grupo, uma
organizagado, uma comunidade ou mesmo uma nagao. Da mesma forma, Ponte considera

que:

E uma investigagdo que se assume como particularistica, isto &, que se debruca
deliberadamente sobre uma situagdo especifica que se supbe ser uUnica ou
essencial, pelo menos em certos aspectos, procurando descobrir a que ha nela de
mais essencial e caracteristico e, desse modo, contribuir para a compreenséo global
de um certo fendmeno de interesse. (PONTE, 2006, p.26)

De acordo com Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa de campo é utilizada para obter
informagdes e/ou conhecimentos acerca do problema em questdo, para o qual se deseja
obter uma resposta ou se queira comprovar, ou ainda, descobrir novos fenbmenos ou as

relacdes dentre eles.
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4 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo é apresentada (4.1) a analise de como o processo de licenciamento
de empresas acontece atualmente no municipio de Esteio com quatro entradas distintas,
sendo uma para cada 6rgéo e (4.2) a proposta de um licenciamento intersetorial com uma

Unica entrada de documentos.

4.1 O Licenciamento de Empresas no Municipio de Esteio

O licenciamento de empresas no municipio de Esteio é regulamentado pelo Cdodigo
de Posturas Municipais, através da Lei Municipal n® 785, de 28 de dezembro de 1971,
Capitulo Xl, onde consta que nenhum estabelecimento comercial ou industrial podera
funcionar no municipio sem a expedi¢cao do alvara de licenca da Prefeitura, concedido o
requerimento do interessado, mediante prévio preenchimento das exigéncias especificas
deste Codigo e o pagamento dos tributos devidos. Atualmente, o Municipio conta com 9.264
(nove mil, duzentos e sessenta e quatro) empresas licenciadas ativas, conforme
apresentado na Tabela 1:

Tabela 1 — Empresas Ativas no Municipio de Esteio

MEI 2.527
ME 2.477
EPP 341
GrE 29
Entidades 9
Nao Optantes pelo Simples 3.261
Pessoa Fisica 620

Fonte: Elaborado pela autora
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A estrutura do licenciamento de empresas é composta pelas etapas definidas a

sequir.

4.1.1 Escritorio do Empreendedor no Municipio de Esteio

Tendo em vista o cenario politico-econémico verificado nos ultimos tempos no nosso
pais, a grave crise econdmica enfrentada, o aumento no desemprego e a falta de confianga
por parte dos empresarios para a realizagao de investimentos, percebe-se a importancia de
fomentar a economia local por meio da desburocratizagao, integrando todo o processo para
o registro de empresas e a formalizagdo das mesmas, bem como na atragcdo de novos
investidores.

A Prefeitura Municipal de Esteio, apés um grande estudo e planejamento
governamental para a implantagdo de um novo setor, focado na coordenagao, avaliando as
acdes de modernizagao do érgao, tendo um plano de agdo com atengao especial entre o
planejamento, modernizagdo, recursos humanos e financeiros necessarios, atuagao

integrada e coordenada de 6rgaos ligados a area, criou o Escritorio do Empreendedor.

O Escritorio do Empreendedor no Municipio de Esteio, conforme Figura 9, foi
inaugurado em 21 de setembro de 2016, regulamentado pela Lei Municipal n® 4.999 de 26
de novembro de 2009, que regula o tratamento juridico diferenciado, simplificado e
favorecido, assegurando ao Microempreendedor individual (MEI), as microempresas (ME)
e empresas de pequeno porte (EPP), doravante simplesmente denominadas MEI, ME e
EPP, em atendimento aos arts. 146, Ill, d, 170, IX, e 179 da Constituicdo Federal e a Lei
Complementar Federal n° 123/06, criando a Lei Geral Municipal da microempresa e

empresa de pequeno porte de Esteio.

Com este novo setor, entendia-se que era possivel satisfazer as necessidades de

integracéo de processos, tendo todos os atendimentos reunidos em um unico local.

A burocracia enfrentada para a constitui¢cao e regularizagdo de empresas verificada
pelos empresarios em diversos locais da regido e pais, faz com que optem por escolher

municipios que oferecam, que tenham um diferencial para a sua instalacdo no municipio.
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Figura 9 — Acesso ao Escritério do Empreendedor

ESCRITORIO DO EMPREENDEDOR
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—

Fonte: www.esteio.rs.gov.br

O Escritério do Empreendedor, coordenado pela Secretaria Municipal de Cidadania,
Trabalho e Empreendedorismo - SMCTE, através da Diretoria de Desenvolvimento
Econdmico tem como objetivo reunir, no mesmo local, servigos necessarios para a abertura
de empresas, como orientagdes sobre o PPCI — Plano de Prevencdo Contra Incéndio,
agilidade na emisséao de alvaras de Vigilancia Sanitaria, de Licenciamento Ambiental, Alvara
de Localizacido e Viabilidade Urbanistica, fazendo com que o empreendedor precise se
deslocar até o prédio da prefeitura, o minimo possivel, sem se deslocar para o atendimento

das diversas secretarias em locais distintos.

Desde fevereiro de 2017, o sistema esta sendo operado pelas quatro secretarias
envolvidas no processo de licenciamento. A intencao inicial era de que a documentacao
fosse recebida somente de forma digital através da plataforma, acessada através do site
da Prefeitura, porém o atendimento é feito por servidores das quatro secretarias envolvidas
no processo de licenciamento, capacitados e qualificados a operarem o sistema e a fornecer
todas as orientacdes necessarias para prestar um atendimento com exceléncia, buscando

sempre a satisfagdo do cidadao, conforme as instalagbes apresentadas na Figura 10:
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Figura 10 — Atendimento no Escritério do Empreendedor

Fonte: www.esteio.rs.gov.br

Além de todo o atendimento prestado no Escritério do Empreendedor, em maio de
2018 foi disponibilizado uma estagcdo de trabalho com computador, equipamento

multifuncional e acesso a internet, para que os todos os empreendedores possam utilizar.

O Municipio de Esteio foi o primeiro no Estado a implementar o sistema de Gestao

Publica Integrada, servindo como modelo para varios outros municipios.

4.1.2 SisLam

O SisLam é um sistema integrado implementado pela administragdo municipal,
desde fevereiro de 2017, com o objetivo de oferecer mais agilidade e transparéncia na
emissao de alvaras de localizagdo, meio ambiente, vigilancia sanitaria e urbanismo para as

empresas esteienses.

Esta plataforma utiliza seu método e tecnologia de ponta para ajudar a estruturar
areas estratégicas dos entes publicos, permitindo o alcance da exceléncia no atendimento
ao seu publico, com legalidade, transparéncia e publicidade, com total eficiéncia na analise
das solicitagdes encaminhadas pelo cidadao. Oferece atendimento e suporte durante todo
horario de expediente em tempo integral, desde a instalagdo nos sistemas, atualizagdes,

treinamentos e esclarecimentos.
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O suporte para os cidaddos que desejam encaminhar seus processos, é dado de

forma presencial pelos servidores municipais no Escritério do Empreendedor ou por

telefone, diretamente pelo érgéo desejado. Caso o servidor necessite de auxilio para o

atendimento, podera solicitar via “chat” imediatamente a um atendente do SisLam, que

permanece on line durante todo o horario de expediente.

Doc.
Solicitado

Alvaras

Alvaras

Alvaras

Certidgeas

Alvaras

Alvaras

Alvaras

Alvaras

Figura 11 — Suporte ao Servido Publico
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Rochele Retamoso Moreira
Elizandra Ogliari

Rochele Retamoso Moreira

Fonte: https://esteioalv.sislam.cc;mfbr/my_page_internd"
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Duvida de uso? Consulte os novos
manuais no proprio sistema e caso a
duvida persistir, estamos a disposicdo

para atendé-lo.

Tecnologia Olark

Todos os usuarios do sistema, por parte dos 6rgdos publicos possuem acesso

suporte através do “chat” para auxilio, conforme apresentado na Figura 11.

Para abertura de um processo no SisLam, o cidadao faz o acesso através do site da

Prefeitura Municipal de Esteio, em www.esteio.rs.gov.br, clica no icone de atalho e escolhe

um dos acessos, conforme o tipo de processo que deseja encaminhar (vigilancia sanitaria,

alvara de localizagdo, meio ambiente, ou urbanismo), demonstrado na Figura 12:
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Figura 12 — Acesso no SisLam

Ber-vindo 4o portal da Prefeitura Municipal de Estelo
i
e

Encaminhe ou consulie suas solicitagBes:
Vigildncia Sanitaria Web
Alvaras de Localizagdo Web
Meio Ambiente

Urbanisma YWeb

Fonte: https://esteioma.sislam.com.br/defaults/sistemas

Em cada um dos acessos € necessario realizar um cadastro, onde utiliza-se o CNPJ
— Cadastro Nacional de Pessoa Juridica ou CPF — Cadastro de Pessoa Fisica e uma senha,
porém este cadastro ndo serve para acessar as quatro areas, somente uma delas. Caso o
cidadao tenha necessidade de encaminhar processos de licenciamento em mais de um

orgao, sera necessario realizar um cadastro para cada 6rgéo diferente.

Em relagdo aos processos recebidos em cada 6rgdo, o servidor somente possui
acesso aos processos enviados para o seu 6rgao, sem conseguir consultar documentos ou

informacdes nas outras areas da plataforma.

Para anélise dos processos nos 6rgaos de licenciamento envolvidos, utiliza-se o
Fluxograma conforme apresentado na secdo 2.4.1, para apresentar as informagdes
relacionadas a cada etapa do processo, desde a entrada até a saida em cada 6rgéo

envolvido.

Apds o envio da solicitacdo pelo requerente, que neste caso pode ser o proprio

empreendedor, procurador ou contador, ocorrem varias etapas, conforme segue:

4.1.2.1 Alvara de Localizagao

O alvara de localizacdo € um setor da Secretaria Municipal de Cidadania, Trabalho

e Empreendedorismo. E a porta de entrada para qualquer empresa que deseja licenciar
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suas atividades no municipio, devendo estar sempre atualizado. Desta forma, qualquer tipo
de alteragdo também deve ser informada neste érgéo, como alteragao de enderecgo, razéo

social, sécios, atividades ou enquadramento.

Apos o envio da documentacéo pelo requerente, que € recebida instantaneamente
pelo setor, o cidaddo consegue acompanhar a situagdo atual do processo em todas as
movimentacdes feitas internamente, desde que, o servidor responsavel alimente as
informacgdes. A partir deste momento, o processo segue as seguintes etapas, conforme
demonstrado na Figura 13:

Figura 13 — Fluxograma do Alvara de Localizag&o

”
( Entrada / Protocolo )
h 4
Andlise Técnica [+
¥ i istori
. Conferéncia, Cadastramento Vistoria
Cumprimento de - e Emissao de Taxas
Pendéncias I
Langamento de Fiscalizacao
Pendencias
Emisséao
Alvara
Ponto de Referéncia < > Atividade Localizada
Assinaturas ‘DC Alvara Disponibilizado )
.

Fonte: Elaborado pela autora
O tempo médio para analise do processo, tramitagdo interna e disponibilizacdo do
alvara de localizagao, é de 48h (quarenta e oito horas). Neste prazo é descontado o periodo
em que o processo estd com alguma pendéncia.
As pendéncias que sao langadas no sistema correspondem a alguma documentagao
faltante (que dependendo do tipo de atividade, o alvara sanitario, licenciamento ambiental
ou a certiddao de conformidade urbanistica), ou mesmo o comprovante de pagamento da

taxa de protocolo.
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Quando a pendéncia é referente ao alvara sanitario, viabilidade urbanistica ou
conformidade urbanistica, o requerente devera realizar novo login na area de acesso
correspondente ao tipo de licenca necessaria.

No intuito de n&o prejudicar o requerente que esta buscando a formalizagdo para
iniciar suas atividades, a SMCTE entende que deve facilitar ao maximo este processo a fim
de torna-lo o mais eficaz possivel, desta forma, nos casos do alvara sanitario e do
licenciamento ambiental, é aceito o protocolo como comprovante de que o requerente
entrou com a documentagdo completa no 6rgéo licenciador para poder assim, emitir um
alvara em carater provisorio, até que as licengas sejam concedidas, algumas delas podendo

levar até mais de 180 (cento e oitenta) dias.

4.1.2.2 Licenciamento Ambiental

O licenciamento ambiental, fornecido pela SMMA — Secretaria Municipal de Meio
Ambiente ocorre quando a empresa possui alguma atividade que gere residuos. Esta
licenca €, basicamente, um controle de acompanhamento das atividades em que possam
degradar/poluir o meio ambiente.

Para a emissao das licengas ambientais, o 6rgdo FEPAM — Fundagao Estadual de
Protecao Ambiental estabelece as condicbes minimas para que as atividades inerentes ao
empreendimento (nas fases de projeto, implantagédo e operagéo) provoquem o minimo de
impactos ambientais negativos possiveis. Em conjunto, essas condi¢ées sdo conhecidas
como condicionantes e, caso nao obedecidas, a licenca ambiental concedida pode ser
cassada.

As condicionantes para o processo de licenciamento variam por tipo de
empreendimento, por 6rgdo emissor e pela experiéncia obtida em processos de
licenciamento anteriores. Sdo exemplos comuns as condigdes de destinar adequadamente
os residuos produzidos; realizar educacdo ambiental dos trabalhadores da obra; executar
programa de comunicagao social com a comunidade afetada; ndo remover a vegetacao
natural sem autorizagao e n&o afetar cursos d’agua.

Conforme demonstrado na Figura 14, para encaminhar o processo de licenciamento

ambiental, o requerente, na pagina inicial do SisLam vai acessar a opgao “Meio Ambiente”,
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realizar o login, preencher os formularios, anexar os documentos necessarios, solicitar as
taxas e entregar a documentacao fisica.

Figura 14 — Fluxograma do Licenciamento Ambiental
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Elaborado pela autora
Pelo fluxograma acima, o 6rgéo so6 aceita o envio do processo juntamente com o
comprovante de pagamento da taxa, que deve ser solicitada por e-mail e, apds o envio, 0
processo é conferido e dado andamento para entrega da documentacgao fisica no Escritério
do Empreendedor e cujo protocolo de entrega da documentagéo é fornecido imediatamente

ao requerente para que seja juntado ao processo no alvara de localizagéo.
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Todos os estabelecimentos, empresas ou autbnomos que direta ou indiretamente,

pelo tipo de atividade que desenvolvem, passam a constituir algum tipo de risco a saude,

conforme Leis Municipais que dispdem sobre o campo de atuagéo do servigo de vigilancia

sanitaria, necessita do alvara sanitario.

Para solicitar o alvara sanitario, & necessario realizar o cadastro no SisLam e acessar

a area da vigilancia sanitaria, conforme Figura 15:

Figura 15 — Fluxograma do Alvara Sanitario
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Fonte: Elaborado pela autora
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Observa-se que o fluxo do processo é semelhante ao fluxo da Licenga Ambiental. O
processo também n&o ocorre somente de forma on line, € necessario aguardar a
conferéncia da documentagdo e a informacdo no sistema para que o requerente se
desloque com a documentagdo até o Escritorio do Empreendedor para entregar a
documentacéo fisica e obter a guia para pagamento da taxa. O tempo médio de analise da

documentacgao € em torno de uma semana.

4.1.2.4 Conformidade Urbanistica

Para solicitar a certiddo de conformidade urbanistica, é necessario realizar o
cadastro no SisLam e acessar a area de urbanismo. Apds realizar o login, o requerente
recebe uma mensagem informando que é necessario entrar em contato por telefone com o
atendimento da SEMDUH — Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Habitacéo
para solicitar o envio, por e-mail da taxa, para apds poder enviar 0 processo via sistema,
conforme Figura 16:

Figura 16 — Fluxograma da Conformidade Urbanistica
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A certiddo de conformidade urbanistica faz-se necessaria para todo empreendimento
que deseja se instalar ou alterar suas atividades no Municipio de Esteio, sendo esta, uma
das pendéncias criadas pelo setor técnico do alvara de localizagao.

E através desta certiddo que o setor do alvara de localizacdo sabe se aquelas
atividades pretendidas sao permitidas naquele enderego, de acordo com o Plano Diretor
Municipal.

Em comparacdo com as demais licengas, a certidao de conformidade urbanistica é
a que possui o0 menor fluxo de processo, apesar de sua complexidade de analise pelo setor
técnico, que pode levar um prazo em torno de 15 (quinze) dias para a liberagéo da certidao.

Apesar de ja existir uma legislagédo municipal desde 03 de outubro de 2018, a maioria
das licengas s6 sao concedidas apds a apresentagao por meio fisico. Neste momento a
SMCTE aceita somente os documentos anexados de forma digitalmente ao processo no
sistema SisLam.

4.2 Proposta de Licenciamento Intersetorial para Registro de Empresas no

Municipio de Esteio

Entende-se que o melhor caminho para o desenvolvimento econémico de um
Municipio, Estado ou Pais é criar condicbes favoraveis para que os empreendedores
invistam ou expandam seus negocios, sendo assim, possivel aumentar a geragao de
emprego e renda, ampliar a arrecadagao sem ser necessario 0 aumento de impostos,
tornando possivel investir em diversas areas de grande importancia como saude, educacgao,
seguranga, mobilidade urbana e outras areas.

Ser uma organizagdo capacitada a identificar as mudangas das expectativas, para
se adaptar rapidamente a elas, significa ter sincronismo em relagdo ao mercado: os clientes
analisam a organizagao por sua velocidade de resposta e se ela esta adequada as suas
necessidades, expectativas e desejos (ALBUQUERQUE; ROCHA, 2007).

Essa busca por processos mais otimizados ocorre também nos 6rgaos publicos, e
passa por modelar os processos internos da organizagdo, que nada mais € do que
descrever ou desenhar a situacéo atual de cada processo, como foi apresentado na secao

anterior, com o diagnodstico de cada setor responsavel pela emissdo de licengas no
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Municipio de Esteio, representando graficamente a sequéncia de atividades que os
compdem.

Sabe-se que para obter o grau maximo de eficiéncia neste projeto de intervencéo,
sera necessario o aceite e compromisso por parte de todas as secretarias e técnicos
envolvidos no processo e atividades relacionadas ao licenciamento.

Com a observacéao direta dos processos em funcionamento, as conversas informais
do cotidiano com os servidores que recebem e analisam 0s processos € com O0s
empreendedores do municipio que buscam os servigos para a obtencao das licengas, se

faz necessario uma reengenharia no processo de licenciamento.

Sendo o SisLam uma ferramenta para gestao de processos, onde disponibiliza uma
total transparéncia nos fluxos, tanto para o requerente quanto para os servidores publicos
que o operam; sendo que 0 municipio de Esteio ja possui uma legislagdo que legitima os
documentos produzidos virtualmente ou convertidos em arquivos por meio de digitalizagao
e juntados ao processo eletrénico, possuindo a mesma forga probante dos originais, nada
mais se faz necessario para otimizar e agilizar o processo de licenciamento de empresas a
nao ser uma reestruturacao no fluxo, desde a entrada até a finalizacdo que é obtida com a
entrega do Alvara de Localizag&o.

Com os mapeamentos dos processos apresentados, € possivel verificar que
algumas atividades nao agregam valor algum e por muitas vezes causam um retrabalho,
podendo causar um descontentamento por parte dos cidaddos que buscam no 6érgéo
publico agilidade e eficacia.

Este projeto de intervencgao propde uma reengenharia no processo de licenciamento
que, de acordo com Davenport (1994), significa realizar um trabalho de forma totalmente
inovadora, ou seja, buscar satisfazer as necessidades de um processo de forma inovadora,
€ nao apenas melhor, apresentando uma revolugao no que se diz de servigos publicos.

A proposta, é de que o acesso ao sistema SisLam tenha uma entrada unica, como
por exemplo, “licenciamento de empresas”, ao invés de quatro entradas como tém hoje.
Neste acesso, conforme apresentado na Figura 15, para o requerente nao teria nenhuma
alteracao, pois ele ira preencher o formulario de acordo com a agcdo que necessita fazer
(alvara pessoa juridica, alvara pessoa fisica, segunda via, alteracdo de dados ou

prorrogacao de prazo).
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Figura 17 — Exemplo de tela de acesso ao Sislam

~ | Bem-vindo ao portal da Prefeitura Municipal de Esteio
sistem
- No sistema SISLAM WEB Esteio vocé se conecta para encaminhar efou consultar suas

= solicitagdes/requerimentos junto a um dos setores abaixo.

Encaminhe ou consulte suas solicitagdes:

Licenciamento de Empresas

Fonte: Elaborado pela autora

Ao contrario do que afirma Parente (1991), quando diz que “o setor publico € todo
voltado para agdes de controle e, muito pouco para acées de dinamizagao de processos’,
a proposta apresentada é no viés de dinamizacdo de processos, a fim de buscar a
satisfacdo no publico atendido, e ter um controle total nos fluxos, apresentando
transparéncia desde a entrada dos documentos até a finalizagéo.

O recebimento do processo continua sendo pelo setor de alvara de localizagao, que
ira fazer a conferéncia, criar as pendéncias necessarias e encaminhar o processo
internamente para os demais 6rgaos de acordo com as atividades que serdo desenvolvidas
pela empresa a ser licenciada.

No fluxograma a seguir, apresentado na Figura 18, podemos identificar algumas
inovacdes e melhorias no processo:

v No modelo atual da viabilidade urbanistica, a taxa de protocolo deve ser
solicitada por e-mail e no licenciamento ambiental e no alvara sanitario sao
retiradas no momento da entrega fisica dos documentos, passando entéo, a
serem disponibilizadas no préprio sistema e gerando assim, um maior controle
dos pagamentos de tributos relacionados;

v" Os processos da vigilancia sanitaria e do licenciamento ambiental deixarao de

ser entregues de forma fisica e passardo a ser totalmente informatizados,
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conforme ja é permitido pelo Capitulo XX da Lei Municipal n 6.990, de 03 de
outubro de 2018;

v' A tramitagdo do processo se dara totalmente interna, ou seja, o requerente
nao necessitara mais entrar com diversos processos, acessando cada uma
das areas e enviando, muitas vezes, a mesma documentacao para as diversas
secretarias;

v' Os protocolos dos processos de licenciamento ambiental e alvara sanitario,
bem como a certiddo de conformidade urbanistica deixardo de ser entregues
ao requerente para o cumprimento das pendéncias e serdo anexados pela
prépria equipe técnica no sistema, agilizando assim a emissao do alvara de
localizacéo;

v' Maior transparéncia para as secretarias envolvidas, onde todas possuirao

acesso e poderao consultar a situagao de cada um deles.

Figura 18 — Fluxo Integrado de Processo de Licenciamento

Entrada pelo Alvara de
Localizacéol Protocolo
i 4 i Conferéncia e Emissdo
l W Pl de Taxa
Conferéncia, Cadastramento
< e Emissao de Taxas Licenca Ambiental
Pendéncias

Cumprimenio de

Conferéncia e Emissdo

Andlise Técnica

——

Emisséo e
Disponibilizaciio do
Protocolo no Sistema

de Taxa

‘T_- = > h
Pendénciss
Emissdo
Alvard

Conformidade Urbanistica

Conferéncia & Emisso de
Taxas

Figcalizacio

Wistoria

Andlise Técnica

Ponto de Referéncia %—. ‘ Atfividade Localizada

!
S Emisséo &
Assinaturas Disponibilizacéo do
Protocolo no Sistema

i

Cerlidao de Ci;ﬂézﬂ}lgé?; Disponibilizado Alvard

Vistoria no Sistema Sanitario
— =5
—_Visloﬂa
Alvard Disponibilizado

Disponibilizada Licenca

Ambiental

Fonte: Elaborado pela autora
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Na pagina interna, onde o requerente possuira uma aba com as informag¢des que
mostram a situacdo atual da solicitacdo, podera ser dividida em quatro abas, onde cada

uma delas devera mostrar a situacao em que o processo se encontrara em determinado

setor, conforme mostra a Figura 19:
Figura 19 — Exemplo de acompanhamento do processo

Solicitagdes N° 5326 x

¥ Solicitagdo N° 5326 - Processo Admin: 2018/1416
r* Solicitacio | & Requerente [ Local da realizagdo das atividades (Empreendimento)

Setor: Alvard de Localizagao
Situacfio Atual: Aguardando Cumprimento de Pendéncia

Data do Protocolo: 14/12/2018

Setor: Urbanismo Tempo de Tramitag&o: 3 dias

Situacéo Atual: CO nformidade Urbanistica emitida

Setor: Licenciamento Ambiental
Situacfio Atual: Em andlise técnica

Setor: Vigilancia Sanitaria
Situagfio Atual: Aguardando

Existem despachos que precisam de ciéncia para poder trabalhar

Andamento | Notificacdes

(2) Relacionados (0) Outras Solicitacdes(6) @ Mapa Marcadores

EHistérico |~ | @ Documentos  ~ ‘D Movimentagées | EDespachos  ~ | & Ordenar

Com Pendéncia: movimentacdo editada por Equipe Técnicas Alvaras
Situacdo atual da solicitacdo alterada de Em analise administrativapara: aguardando cumprimento de pendéncia/exigéncia

Fonte: Elaborado pela autora

Desta forma, sera possivel apresentar aos cidadaos esteieses a publicidade de seus

processos, com as informacdes necessarias apresentadas de forma clara e direta, com uma

linguagem simples e acessivel.
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5 CONCLUSAO

Toda organizagao, tanto publica quanto privada, busca eficacia de seus processos e
controle sobre suas operacgdes, devendo estar atenta para a ordem com que suas atividades
estdo sendo desenvolvidas no ambiente interno. Nesse sentido, o mapeamento de
processos por meio do fluxograma, auxilia e contribui para a deteccao de possiveis falhas
que causam erros e geram retrabalho aos envolvidos, além de transtornos para os

cidadaos, devido a atrasos na execug¢ao dos procedimentos.

A implantagdo de um novo processo ou uma reestruturacdo no fluxo de trabalho
normalmente representa um desafio, pois exige mudancgas. Alteragbes no andamento das
atividades costumam causar certo panico no time executor. Por isso é tdo importante
mapear 0s processos e principalmente, fazer com que a equipe participe destas mudancas

para criar um sentimento de pertencimento.

Uma das provas de que o Municipio de Esteio estda no caminho certo e avangando
cada vez mais na busca pela satisfacdo dos cidadaos é que neste ano todo este processo

de modernizacio dos processos de licenciamento, receberam duas premiacgdes:

v" Premiacao Rede das Cidades — que visa valorizar e reconhecer boas praticas
adotadas pela administragao publica e contribui na disseminacédo de ideias
que possam resolver os mais variados problemas urbanos, ao qual o
Municipio foi premiado pela facilidade com que o microempreendedor
individual tem na emissao de alvaras via plataforma SisLam,;

v" Prémio Gestor Publico — que objetiva reconhecer publicamente, agbes que
atinjam resultados positivos para as comunidades, incentivando a melhoria da
gestdo publica, atendendo parametros de qualidade técnica com o projeto
Esteio em Desenvolvimento.

Desburocratizar a atividade empreendedora e incentivar investimentos de grandes e
pequenas empresas Sao essenciais para a geragao de empregos em nossa cidade e para
o fomento da economia local.

A proposta apresentada € uma resposta a corrida pela informatizagao, transparéncia

e gestdo dos processos.
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A partir da analise feita nos setores responsaveis pela emissdo de licengas da
Prefeitura Municipal de Esteio, é possivel identificar as contribuicdes que a técnica de
mapeamento de processos proporciona em termos de qualidade para as organizagdes. Esta
técnica possibilita que os gestores tenham uma viséo clara sobre o fluxo das atividades
realizadas, a identificacdo de falhas e a aplicagdo de corre¢gdes que proporcionam o
desenvolvimento de processos eficientes e eficazes, capazes de atingir com mais éxito seus

objetivos, que ¢é a satisfagdo na obtengao do servigo publico em um curto espago de tempo.
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