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PROPOSTA DE OFICINA

1) Nome da Oficina:

2) Comunicagao nas relagdes de trabalho: aplicagéo no cotidiano pessoal e profissional

Justificativa para a oferta:

A comunicag¢do, em suas diversas formas, tem sido fator de inimeros conflitos nas
relagdes e, especificamente no trabalho, com repercussdes amplas. Nas diversas categorias
profissionais, encontram-se expressdes como: ‘“mal entendidos, descontinuidade de acdes,
incompreensdo e achei que... ” , com reflexos e repercussdes nos fluxos de trabalho, nas relagdes
pessoais e junto a comunidade.

Fundamentada em na metodologia das tradi¢cdes dos Circulos Restaurativos e Comunicacgio
Nao Violenta ( CNV), soma-se ao conhecimento dos participantes (pessoal) e/ou grupos especificos
(profissional), visando desenvolvimento, capacitagdo e resolucio de temas peculiares aos
participantes.

Oficina de aproximagao ao tema (teoria e pratica) , com valores que poderao
instrumentalizar o participante a aplicacdo na comunicacdo do seu cotidiano.

Obijetivo(s):

Conhecer e exercitar uma ferramenta de comunicagdo com aplicacdo no
cotidiano pessoal e profissional.

Oportunizar, através de uma oficina, informacao, observacdo,a experiéncia e o
exercicio pratico situacional.

Identificar e qualificar a comunicagdo nas relagdes (pessoal e profissional)

Qualificar a comunicagdo nas relagdes humanas.

3) Conteldo:
Historico ( principios, tradicoes e culturas)
Componentes da Comunicag¢do Nao Violenta (CNV)- valores

Comunicacao e Justica Restaurativa ( experiéncias praticas no RS)
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Metodologia de Circulos Restaurativos de Comunicacao
Constituigao, participantes e etapas: Pré, Circulo e Pés.

Aplicacdo nas relagdes cotidianas (pessoal e profissional)

4) Metodologia:
- Apresentacao dos participantes e expectativas — comunicagao- conflitos - restauracao
- Proposta de dindmica da oficina (teoria e pratica)

- Aproximacao ao conteudo, através do uso de slides, relatos e didlogo com os integrantes

da oficina
- Exercicios praticos:

*

escuta e identificacao de necessidades (duplas)
* constituicao de circulos restaurativos (grupo piloto)
- Aplicacéo nas relagbes cotidiana pessoal e/ou profissional (pequenos grupos)

- Avaliagédo da experiéncia

- Avaliacdo da oficina (verbal/registro)

5) Carga Horaria (duragdo minima de 1h30min e maxima de 3h)

6) Previsao de 03 horas

7) Pdublico-Alvo: servidores, alunos e comunidade universitaria

8) Numero de vagas: considerando o espaco disponivel, ndo ha limite, observando-se a
possibilidade de exercicio em pequenos grupos.




