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Justificativa:

A Universidade produz todos os anos milhares de dados através dos seus sistemas
informatizados. A utilizacdo desses dados é, na maioria das vezes, puramente operacional. Através
de técnicas de mineracao de dados é possivel extrair inteligéncia desses dados em busca de uma
melhor tomada de decisdo dentro da Universidade e uma utilizagdo mais eficiente dos recursos da
instituicao.

Objetivo(s):

Permitir que os gestores da universidade tomem conhecimento das analises que podem ser
realizadas nos dados informatizados, surgindo assim novas demandas para o grupo de Bl (Business
Intelligence) do CPD.

Metodologia:

Os departamentos que produzem informacdes operacionais, nos sistemas da Universidade,
tem um bom conhecimento sobre o que estes dados significam. Através deste conhecimento, o
Grupo de BI procura identificar quais informag¢des podem auxiliar em uma melhor tomada de
decisdo para os gestores e usudrios. Desta forma os dados sdo analisados e fornecidos aos usuarios
em formato de relatodrio.

Os relatdrios podem ter varios formatos, como tabelas, graficos e indicadores, assim como
podem estar inseridos em diversas partes dos sistemas ja existentes. Alguns exemplos sdo a
mineracao textual dos formuldrios de Avaliacdo de Desempenho e Estdgio Probatério, mineracao
sequencial dos processos administrativos da Universidade, criacdo de indicadores para a
encomenda de matricula e relatérios gerenciais para COMGRADs e Departamentos.

Resultados:

Algumas técnicas de mineracdo de dados ja foram utilizadas na UFRGS e mostrou o quanto
este tipo de andlise pode melhorar o entendimento da Universidade. A expansdo deste
conhecimento pode favorecer outros departamentos e unidades criando uma cultura de tomada
de decisdao baseada em dados.



