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QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS NO INFORME DE
DADOS AO SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS
ANALISE BIBLIOMETRICA DA PRODUCAO CIENTIFICA DE 2003 A 2016

RESUMO

Introducdo: As transformacdes tecnoldgicas e as mudancas nos processos de trabalho
requerem qualificacdo permanente dos profissionais em geral. No setor salde, este saber nem
sempre esta associado a formacéo inicial do profissional. Objetivo: Analisar a producgéo
cientifica em relacdo a qualificacdo dos profissionais envolvidos no informe de dados ao
Sistema Unico de Satde (SUS). Método: Estudo bibliométrico realizado na base de dados da
Scientific Electronic Library Online (SciELO). Foi utilizado como descritor o termo
Qualificagdo, no campo “todos os indices” [all indexes] para a realizagdo da busca na base de
dados. Como critérios de inclusdo, as publicacdes deveriam ser artigos, dissertacoes, teses e
ensaios em portugués ou espanhol no periodo de 2003 a 2016. Resultados: Foram
encontradas 1042 publicacdes, das quais 939 foram excluidas a partir da analise dos critérios
de incluséo, 87 excluidas por leitura na integra e analisadas 16 publicagdes (13 artigos, 1
pesquisa, 1 reflexdo e 1 relato de caso), em 9 periddicos (1,8 artigo/periddico). Houve uma
concentracdo de 9 dos 13 artigos em 2 periddicos (2/9 = 22,2%): (I) Trabalho, Educacdo e
Saude, com 6 trabalhos; e (1) Ciéncia & Saude Coletiva, com 3 artigos. Nove artigos
(56,3%), ou seja, mais da metade, concentraram-se em 2 publicacdes, totalizando 38 autores.
Dos artigos analisados, 0 maior nimero de publicacdes foi em periddicos de assuntos da area
de Saude (n=9), utilizando 6 vezes o unitermo “Qualificacdo Profissional”, e com publicacdes
concentradas no Rio de Janeiro com 11 (69%), Sdo Paulo com 3 (19%), Brasilia com 1 (6%)
e Parana com 1 publicacdo (6%). Conclusdo: O tema da qualificacdo dos profissionais
envolvidos no envio dos dados ao SUS ou em sua manipulacao apresenta um ndmero pequeno
de publicagdes, concentrado em poucos periddicos e em grandes centros urbanos.

Palavras-chave: Qualificacdo Profissional. SUS. Sistemas de Informacao.



ABSTRACT

Introduction: Technological transformations and changes in work processes require
permanent qualification of professionals in general. In the health field, this knowledge is not
always associated with the initial training of the professional. Objective: Analyze the
scientific production connected to the qualification of the professionals involved in the data
report of Sistema Unico de Salde (SUS). Method: Bibliometric study conducted in the
database of Scientific Electronic Library Online (ScIELO). The term qualification was used
as the descriptor in the "All Indexes " field to perform the search in the database. As
inclusion criteria, publications should be articles, dissertations, thesis and essays, in
Portuguese or Spanish, on the subject analyzed in the period 2003 to 2016. Results: We
found 1042 publications, 939 excluded from the analysis of inclusion criteria, 87 excluded by
reading in the integrated and analyzed 16 publications (13 articles, 1 research, 1 reflection and
1 case report), in 9 journals (1.8 article/periodical), presenting a concentration of 9 out of 13
articles in 2 journals (2/9 = 22.2%): (1) Work, Education and Health, with 6 papers; and (I1)
Science and Public Health, with 3 articles. Nine articles (56.3%), that is more than half, were
concentrated in 2 publications, totaling 38 authors. Over all articles analyzed, the highest
number of publications was in journals of health issues (n = 9), using 6 times the uniterm
"Professional Qualification”, and with publications concentrated in Rio de Janeiro with 11
(69%), S&o Paulo with 3 (19%), Brasilia with 1 ( 6 and Parana with 1 publication (6%).
Conclusion: The topic of qualification of professionals involved in data submission to SUS
or its manipulation presents a small number of publications.

Keywords: Professional Qualification. SUS. Information Systems.
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1 INTRODUCAO

A Constituicdo Brasileira de 1988 inscreveu a saude entre os direitos sociais,
reconhecendo-a como direito de cidadania estendido a todos os brasileiros. Em 1990, por
intermédio da Lei Organica da Salde, foi estruturado o Sistema Unico de Saude — SUS.
Iniciava-se entdo, uma reforma sanitaria de grande envergadura, definida a partir dos
principios: (1) universalidade da cobertura; (2) atendimento integral; (3) equidade; (4)
descentralizacdo dos servi¢cos para 0s estados e municipios, também participantes do
financiamento; (5) ndo concorréncia, mas unidade sisttmica entre agdes de salde da Unido,
dos Estados e dos Municipios; (6) participagdo complementar do setor privado na esfera de
servicos; (7) equilibrio entre as acGes de promocdo, protecdo e de recuperacdo da saude;

participacdo comunitaria e controle social por meio dos conselhos de Satde (BRASIL, 1990).

A Constituicdo também conferiu autonomia politico-administrativa aos municipios, e
a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Saude de 1996 (NOB/SUS 01/96)
aumentou a responsabilidade dos municipios, que assumiram papel decisorio nas acdes de
salde em seu territorio (BRANCO, 1996). Dessa forma, 0s municipios passaram a ser
também responsaveis pela producdo, organizacdo e coordenacdo das informagdes em salde,
devendo deixar de lado o mero papel de coletor e repassador de dados.

O Brasil dispde de uma ampla rede de Sistemas de Informacdo em Saude (SIS) de
ambito nacional, com grande parte de suas informacdes disponivel na Internet (Departamento
de Informatica do SUS; http://www.datasus.gov.br). A apropriacdo dessas informacdes pelos
gestores e pela sociedade organizada para subsidiar suas atividades deve considerar seus
pontos fortes e suas limitacdes, resultado de avaliacOes regulares e sistematicas dos dados
disponibilizados. A garantia de uma informacdo de qualidade é condicdo essencial para a
analise objetiva da situacdo sanitaria, para a tomada de decisdes baseadas em evidéncias e

para a programacao de acdes de saude (REDE, 2002).

A padronizacdo e interoperacionalizacdo das estruturas operacionais que compdem o
SUS sdo instrumentos potenciais para a gestdo da salde, o conhecimento com qualidade e
rapidez, a informacdo de facil acesso e disponivel com qualidade, auxilia em qualquer area de
atuacdo, como planejamento estratégico, setorial, controle e avaliacdo, auditoria, investigacao

epidemioldgica, assistenciais e estatisticas vitais.
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Implantados em diferentes momentos no Brasil, desde a década de 1970, os SIS
foram desenvolvidos para cumprir finalidades distintas. Possuem caracteristicas diversas que
vao desde sua abrangéncia, que pode ser universal, como o Sistema de Informacdo sobre
Mortalidade (SIM), até aspectos da producdo, como a dos servigos vinculados ao Sistema
Unico de Satde (SUS), como o Sistema de Informacdo Ambulatorial (SIA) e o Sistema de
Informacdo Hospitalar (SIH). Entre os SIS ndo hé uniformidade no preenchimento de alguns
campos, nem presenca de informacGes que possibilitem a caracterizagdo socioecondmica do
individuo (TOMAZELLI et al. 2018).

Gondim (2002) enseja que

O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, suporte fundamental da
globalizacdo, aumenta a complexidade do mundo e passa a exigir um
profissional com competéncia para lidar com um ndmero expressivo de
fatores. Este profissional desejavel esta alicercado em trés grandes grupos de
habilidades: i) as cognitivas, comumente obtidas no processo de educacéo
formal (raciocinio logico e abstrato, resolucdo de problemas, criatividade,
capacidade de compreensdo, julgamento critico e conhecimento geral); ii) as
técnicas especializadas (informética, lingua estrangeira, operacdo de
equipamentos e processos de trabalho) e iii) as comportamentais e atitudinais
— cooperacgdo, iniciativa, motivacdo, responsabilidade, participacéo,
disciplina, ética e a atitude permanente de aprender a aprender (p.12).

O grau de escolaridade, acrescido da falta de conhecimento em informética e o
volume de sistemas a ser alimentado, requer uma qualificagdo mais complexa para que 0s

profissionais tenham uma visdo menos miope dos processos que realizam e mais ampla de

cada parte do todo organizacional do SUS.

O investimento na alimentacgdo dos SIS, entretanto, é alto, uma vez que depende do
afastamento dos profissionais das equipes de salde das tarefas de assisténcia a salde da
populacdo (EDWARDS, 2002).

E um desafio para a gestdo local combinar diversas estratégias de emprego,
utilizando-se de diferentes vinculos trabalhistas. O aproveitamento dos recursos humanos das
Secretarias Municipais de Saude (SMS) torna a qualificacdo um alicerce na equiparacao

destes profissionais, respeitando suas especificidades.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Revisar a literatura acerca da qualificacdo dos profissionais envolvidos na insercao

de dados nos sistemas de informagdo em sadde do Sistema Unico de Satde — SUS.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar o grau de qualificagdo dos profissionais envolvidos na insergdo dos
Sistemas de Informacéo do SUS;

b) Identificar metodologias aplicadas.
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3 METODOLOGIA

O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa bibliografica de tipo integrativa.
Para o levantamento de dados, foi escolhida a base eletronica da Scientific Electronic Library
Online (SciELO), biblioteca eletronica que abrange uma colecdo selecionada de periddicos
cientificos brasileiros, e como descritor: “QUALIFICACAO”. Foram considerados os artigos

publicados no periodo de 2003 a 2016.

A pesquisa tem por objeto empirico de investigacdo os estudos cientificos que tratam
da qualificacdo dos profissionais atuantes na area da salde. Para a extracdo dos dados da
producéo identificada, foi elaborado um instrumento no qual foram levantados os seguintes
topicos: identificacdo do artigo, ano de realizacdo da pesquisa, area de atuacdo, objetivo do

estudo e principais resultados.

Buscando alcancar o objetivo esperado, foi feita uma busca inicial online no banco de
dados Scielo, utilizando como estratégia de busca o unitermo “QUALIFICACAO [all
indexes]”. Em um primeiro momento, foram obtidos 1.042 artigos, dentre os quais 939 foram
excluidos apds pela leitura dos titulos, que evidenciavam clara inadequacdo ao tema. 103
artigos foram preliminarmente considerados elegiveis, sendo os seus resumos lidos. Apos esta
etapa, 16 artigos foram finalmente selecionados para leitura completa, fornecendo
embasamento tedrico acerca da problematica abordada. Utilizou-se 0 método de revisdo

narrativa do material selecionado.
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Figura 1 — Critérios utilizados para a selecdo dos artigos integrantes da revisdo

Identificacao

bibliogréfica

MNidmerototal de estudos encontrados
na base de dados = 1042

i

Aplicacio dos critérios de inclusdofexclusio

Selecao

1

1042 artigos ) Scielo: 1042
selecionados para

triagem

e

030 excluidosa partir da andlise dos
critérios de inclusdo:

Elegibilidade

|

Excluidos por leitura na integra: 87

Inclusio

16 artigos incluidos no estudo




14

4 RESULTADOS

Os resultados foram divididos em 3 subsecdes, na primeira subsecdo, descreve-se a
contextualizacdo da qualificacdo dos trabalhadores no SUS, uma imersdo na historia e a
necessidade de uma educacdo permanente dos trabalhadores administrativos envolvidos na
insercdo dos dados nos sistemas; na segunda subsecdo, uma anélise das publicaces geradas
por ano no periodo selecionado e por fim na terceira subsecao discussdes sobre qualificacéo

de outros profissionais.

4.1 CONTEXTUALIZACAO DA QUALIFICACAO DOS TRABALHADORES NO SUS

O SUS foi instituido pela Constituicdo Federal de 1988, trazendo a saide como direito
universal e dever do Estado Brasileiro. E reconhecido como uma das maiores conquistas
sociais ja alcancadas no pais. Foram definidos como principios a universalidade — garantindo
direito a salde a todos os brasileiros; a equidade — cada individuo deve receber igualmente a
atencdo em saude necessaria; e a integralidade dos diferentes niveis de atencdo se comunicam
e formam uma rede de servicos integrada. Para a efetivacdo desses principios, deveriam ser
adotadas as diretrizes de descentralizacdo, hierarquizacdo e participacdo social (COROA,
2016).

A Constituicdo de 1988 continua a ser o marco a partir do qual se deve avaliar a
evolucdo das relacBes de trabalho no SUS e as dificuldades que ainda hoje sdo enfrentadas em
sua gestdo e regulagéo. Existem funcdes e atividades diretamente relacionadas a determinadas
categorias profissionais que exigem uma qualificacdo prépria de recursos humanos para

garantir uma eficiéncia e eficacia as propostas e projetos institucionais.

Mendonca et al. (2010) discutem a gestdo do trabalho na Estratégia de Salde da
Familia em quatro grandes centros urbanos. Para aqueles autores, a politica de insercdo e
remuneracdo nos locais estudados evidencia a substituicdo dos quadros terceirizados e a
contratagdo por concurso publico, que possibilita vinculos trabalhistas mais estaveis. Outras
estratégias sdo o estabelecimento de abono para atuacdo em areas de maior vulnerabilidade
social e a equiparacdo do salario dos médicos especialistas em medicina de familia e
comunidade com demais especialistas atuantes nos servigos secundarios. A vontade politica

do gestor municipal para qualificar a forca de trabalho da saude da familia, mantendo a oferta
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de recursos humanos adequados as necessidades do sistema de salde, € fator fundamental
para a consolidacdo da Estratégia de Salde da Familia, em face do baixo grau de

especializacdo dos profissionais para atuar em atencdo primaria em saude.

O desafio se torna maior na medida em que o trabalho em saide é marcado pela
heterogeneidade que compde o seu corpo profissional. As técnicas, o conhecimento e a
linguagem se diferenciam e definem o lugar que cada ator ocupa no processo de trabalho;
contudo, paradoxalmente, eles se complementam; e esse trabalho complementar é marcado
por resisténcias e conflitos, mas pode vir a contribuir significativamente para o

desenvolvimento de uma consciéncia e de uma identidade (BORGES et al., 2016).

No contexto atual, a no¢ao da qualificacdo é revista, abrindo-se questionamentos que
colocam énfase em novos requisitos para os trabalhadores, que devem responder a
imprevisibilidade. Dessa forma, o saber construido na situacdo de trabalho, o conhecimento
tacito, passa a ser mais valorizado pela producédo flexivel, que, explicitamente, convoca 0s

trabalhadores a participacdo e ao envolvimento (VIEIRA, 2007).

Em 2003, o MTE langou como parte do Plano Plurianual (PPA) 2003-2007, o Plano
Nacional de Qualificacdo (PNQ). Elaborado como forma de permitir a inclusdo social, o
Plano almeja ainda o desenvolvimento econdmico, a geracdo de trabalho e a distribuicdo de
renda. De acordo com o Art. 2°, da Resolucdo n° 333/2003 do CODEFAT, o PNQ tem por
objetivo contribuir para a promocdo da integracdo de politicas e articular as acfes de

qualificacdo profissional e social do Brasil.

Em consonéncia com outras politicas e a¢cdes vinculadas ao emprego, ao trabalho, a
renda e a educacdo, deve promover gradualmente a universalizacdo do direito dos
trabalhadores a qualificacdo (BRASIL, 2010).

A leitura na integra dos artigos selecionados evidenciou a necessidade de uma reflexao
maior e uma literatura mais ampla para subsidiar a qualificacdo dos profissionais quanto ao
aspecto geral dos Sistemas do SUS. Ficou explicitado a qualificagéo setorial e isolada de cada
especialidade, ndo contemplando uma visdo macro do sistema, nem o conhecimento das

plataformas para registro de producéo que o SUS exige.
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4.2 ANALISES DAS PUBLICACOES POR ANO

Foram analisados 16 artigos, provenientes da base eletronica da Scientific Electronic
Library Online (SciELO), voltados a qualificacdo no SUS, de 2003 a 2016, conforme (Grafico
1).

Gréfico 1 — Evolucdo do numero de publicacBes relacionadas a qualificagdo dos
profissionais envolvidos na inser¢cdo de dados no SUS por ano de publicacdo, 2003 a
2016
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4.3 DISCUSSOES SOBRE QUALIFICACAO DE OUTROS PROFISSIONAIS

Os resultados encontrados no presente estudo podem ser comparados com os dados
obtidos do artigo “Oportunidades de Qualificagdo Profissional no Brasil: Reflexdes a partir de
um Panorama Quantitativo”, de Mourdo (2009). Onde a semelhanca da analise bibliométrica
realizada com 16 publicages de 2003 a 2016, ficou evidenciada a participagdo da regido
Sudeste com o maior nimero de publicacGes, as regides Sul e Sudeste, para Mourdo (2009),

tambeém apareceram com indices mais altos de Oportunidades de Qualificacdo nestas regides.

Mourao (2009) realizou um mapeamento nacional das oportunidades de qualificacdo
profissional e das organizagdes que mais investem nesse tipo de acdo. Para tanto foi realizado

survey com 1.150 institui¢Bes (publicas, privadas e do terceiro setor), em 115 municipios e 23
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unidades federadas. A amostra foi probabilistica, por conglomerado, com 50 questionarios por
UF, abrangendo a capital e municipios de médio e de pequeno porte (classificacdo
IBGE/2004). Os resultados mostram que mais de um quarto das organizacGes ndo realiza
acbes de qualificacdo dos seus funcionarios. O indice de Oportunidades de Qualificacio
Profissional, criado neste estudo, apresentou correlagdo positiva com nimero de empregados,
porte da organizacdo e tempo de atuacdo no mercado. A analise de variancia apontou
diferencas significativas entre as regiGes brasileiras e entre as organizacfes publicas e
privadas. As organizac6es de grande porte, com mais de 100 funcionarios, mais de 22 anos no
mercado e localizadas nas regiGes Sul e Sudeste correspondem ao perfil que mais oferece
oportunidades de qualificacdo. Esse panorama chama a atencdo para a importancia de
politicas publicas, que facilitem o processo de capacitacdo das pessoas que atuam em
organizac6es menores, que oferecem poucas oportunidades de qualificacdo. Considerando que
a diferenca entre as médias regionais foi significativa, realizou-se o cruzamento dos resultados
do Indice de Oportunidades de Qualificagdo. No estudo é apresentada uma tabela com os
percentuais obtidos em cada regido, considerando-se a classificacio de indice Baixo, Médio e

Alto de Oportunidades de Qualificacao, abaixo reproduzida.

Tabela 1 — indice de Oportunidades de Qualificacdo, segundo a Regido

o indice indice indice

Regiio . .
Baixo Medio Alto

Morte 42 3% 45.6% 12.1%
Nordeste 67.0% 25.2% 7.8%
Sudeste 53.0% 29_5% 17.5%
Sul 44 7% 37.3% 18.0%
Centro-oeste | 51.2% 33.2% 15.6%

O enfoque econémico predominante possibilita a compreensdo dos impactos da
qualificacdo para o individuo, para a empresa e para a economia em sua generalidade. As
organizacOes tém sofrido pressbes por competitividade e a qualificacdo da equipe de trabalho
é um dos diferenciais na luta pela sobrevivéncia ou na busca por ofertar produtos e servicos
de qualidade. Porém, apesar de toda a énfase dada a questdo da qualificacdo, e do discurso
crescente acerca de sua importancia, o0 mapeamento realizado por Mourdo (2009) mostra que
as oportunidades de qualificagdo profissional oferecidas pelas organizagbes no Brasil ainda

sdo restritas.
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Considerando a tipologia apresentada por Vargas & Abbad (2006), sobre os
conceitos relacionados a capacitagdo profissional nas organizacdes, observa-se que muitas
organizacOes estdo centradas ainda na instrucdo e na informacdo, que sdo acGes menos
sistematizadas e que ndo envolvem o planejamento de eventos especificos de capacitacdo. A
ocorréncia de acdes de treinamento, desenvolvimento e de educacdo, propriamente dita, é
mais rara, sendo mais encontrada em determinadas organizacgdes, sobretudo as mais antigas e
de maior porte. Segundo Mourdo (2009), € preciso que 0s trés atores sociais responsaveis pela
qualificacdo profissional — governo, trabalhadores e empresas — busquem ampliar as
oportunidades de qualificagdo profissional, pois isso € necessario para assegurar a
produtividade e competitividade do pais, para permitir autonomia e autovalorizacdo da méo
de obra e para a prépria sobrevivéncia e a qualidade e produtividade das empresas. Nao ha
duvida de que a qualificacdo profissional exerce importante papel de garantia de manutencéo
do trabalho e da empregabilidade. Também € preciso discutir o perfil do trabalhador que esta
recebendo oportunidades de qualificagéo e o perfil dos trabalhadores que ficam de fora dessas

iniciativas, cabendo a reflexdo do que cumpre fazer para resgata-los.

Segundo andlises internacionais, sdo necessarios pelo menos oito anos de estudos
para obter os conhecimentos minimos que possibilitem a eficacia de treinamentos especificos.
O pais tem, portanto, um enorme obstaculo a vencer: o de qualificar, em tempo coerente com
as necessidades, os trabalhadores para assegurar-lhes empregos de qualidade e garantir o
sucesso do processo de modernizacdo produtiva. O desafio é o de qualificar massivamente os
trabalhadores com uma metodologia que rompa com a concep¢ao tradicional de capacitacdo
profissional e incorpore a formacdo escolar para possibilitar a continuacdo do processo
educativo do trabalhador (ALVES; VIEIRA, 1995).

No mundo do trabalho, pode-se observar a transicdo do conceito classico de
qualificacdo profissional para uma concep¢do de competéncia, em funcdo das novas
demandas do setor produtivo e da faléncia dos métodos destinados a adaptar as pessoas ao
mercado e aos postos de trabalho. A crise na qualificacdo decorre da insercdo das economias
em mercados globalizados, da crescente exigéncia de produtividade e competitividade e da
vertiginosa incorporagdo de novas tecnologias que requerem flexibilidade e polivaléncia dos
trabalhadores. Nesse sentido, a gestdo do trabalho foi ampliada para além do produto e

precisou incorporar as inter-relacbes entre as pessoas, ganhando uma abordagem
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intersubjetiva e distinta daquela estritamente objetivista, caracteristica da qualificacdo nos
modelos taylorista-fordista (VALLE, 2003).



Figura 2 — Caracteristicas dos artigos selecionados
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. . i . Loc. Ano Qt
Titulo Artigo Autores Tipo Revista Publicacio | Publicacio | Paginas Resumo Palavras - Chave
Este artigo analisa as percepgbes a atitudes dos tutores e
alunos nos processos de aprendizagem em um curso e
atualizagdo profissional on-line. Para tal realizaram-se
entrevistas com dez alunos e trés tutores desse curso
mediante a utilizacdo de roteiros semiestruturados que
abrangiam o0s seguintes aspectos: ingresso no curso,
A experiéncia ] _ tecnologias, conteudos, atividades de avaliagdo, tutoria; | Ambiente virtual
de Josué Laguardia mediacdo e expectativas quanto ao curso. Os roteiros foram |de  aprendizado;
aprendizagem orgal_wiz~ados em té_picos que possibilitassem identificaf as intera<;€1~o;
On-Line em um | - _ Trab. Educ. condlgogs estruturais para o uso da; ferrarpentas dISp0~nIV6IS e_dugag_ao a
Curso de Angela Casanova Artigo Satde RJ 2010 122 no amblente virtual, os tipos de_ interacdo, apreenséo de dlstanc_la;

o ~ conteudos, bem como as expectativas dos participantes com | aprendizagem on-
Qualificagao relacdo aos objetivos propostos pelo curso. Os relatos dos |line; qualificagdo
Profissional em Rejane Machado entrevistados apontam questdes importantes a serem | profissional em
Saude consideradas na concepc¢éo e gestdo de cursos on-line, tais | satde.

como a necessidade de readequacdo periddica da proposta
pedagdgica do curso para atender as demandas dos alunos e
tutores quanto a organizagao e atualizagcdo dos contetidos, 0os
meios de acesso ao material e a implementacdo de
atividades avaliativas compativeis com a experiéncia de
trabalho.
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. . . : Loc. Ano Qt Palavras -
Titulo Artigo Autores Tipo Revista Publicacio | Publicagio | Péginas Resumo Chave
Neste artigo, identifico as determinagbes politicas e
sociais que perpassam a gestdo do trabalho no Sistema
Unico de Saude durante os anos 2000 e discuto a
configuragdo da qualificagéo do trabalho dos técnicos de
enfermagem com base em documentos oficiais do
Acumulagdo periodo. O trabalho no Sistema Unico de Saude, nas
flexivel e Ultimas duas décadas, foi perpassado por dois Trabalho em
paradigma movimentos centrais: ideias de gestdo adotadas pelo . —_—
gerencial: os Estado relacionadas ao paradigma da administracdo salde; = técnicos
impactos na Roberta de Artigo Trab. Educ. RJ 2016 174 publica gerencial; e articulacdo das especificidades do de .gnfermagem;
e Carvalho Corba Saude p. A S qualificacéo do
qualificacéo de trabalho em salde, a um s6 tempo, com 0s principios e
-l o o . -2 | trabalho em
Técnicos de diretrizes definidos para o sistema na Constituicdo salde; gestio
Enfermagem nos Federal de 1988 e com os modos de organizagdo do '
anos 2000 trabalho caracteristicos do padrdo de acumulacdo

flexivel. A conformacgdo desses elementos, por sua vez,
se expressa nas acles e programas do Ministério da
Saude como novas demandas para o trabalho em saude,
que dao énfase aos aspectos subjetivos, emocionais e
relacionais da atividade.
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. : . : Loc. An t Palavras -
Titulo Artigo Autores Tipo Revista oc. o~ Q Resumo aavras
Publicacdo | Publicacdo | P4ginas Chave
Este estudo objetivou verificar a associagdo entre os
atributos da atencdo primaria a saude (APS) e a
qualificacdo profissional de médicos e enfermeiros.
Utilizou-se o Instrumento de avaliagdo da Atengdo
Priméria, verséo infantil (PCATool infantil), com aplicacéo
aos cuidadores das criancas residentes e cadastradas nas
Avaliacio da areas das equipes de saude da familia. Os atributos da
associ%\ 50 APS foram avaliados através dos escores aferidos pelos
entre & ) cuidadores. Apés andlises bivariadas, a associagdo entre
ualificacio de Claudia Danyella o grau de orientagdo para a APS e as caracteristicas | ,i. = primaria
qualimcag Alves Ledo . socioeconémicas e demograficas, bem como as G ,
médicos e Ciencia & caracteristicas profissionais e das unidades de saude de Sadde, Satde
enfermeiros em Artigo | Saude RJ 2011 9 o P A - . da Familia,
~ . foram verificadas através de ajuste multivariado pela o
atengdo N Coletiva = . . Qualificacao
C i Antbnio Prates Regressdo de Poisson. As equipes onde atuavam o
primaria em e A S o profissional
satde e Caldeira profissionais com residéncia em saude da familia ou
ualidade da residéncia de medicina de familia e comunidade
gtengéo apresentaram escores dos atributos da APS mais

elevados do que os escores das equipes onde os
profissionais ndo possuiam tal qualificacdo. Os autores
concluiram que a especializagdo na modalidade residéncia
de medicina de familia e comunidade para médicos e
residéncia em salde da familia enfermeiros apresenta
potencialidades para a transformacdo do modelo de
atencao, a partir dos atributos da APS.
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. . . . Loc. Ano Qt Palavras -
Titulo Artigo Autores Tipo Revista Publicacio | Publicaco | Paginas Resumo Chave
A proposta Avaliacdo para Melhoria da Qualidade da
Estratégia Saude da Familia (AMQ) foi desenvolvida para
oferecer, aos gestores municipais, ferramentas de
avaliacdo e gestdo da qualidade da Estratégia Saude da
Familia (ESF). No presente estudo, apresenta-se uma
perspectiva de avaliacdo mediante a AMQ, focada na
percepcdo dos profissionais de saude. Foram realizadas
entrevistas com os prof!SS|ona|s de nivel superior das trés Programa  Sadde
Avaliagdio para pategorlas mecajls envolvidas com g ESI?, u}lllzsndo-sg 0s da Familia:
melhoria da José Mendes da mstrumgntos a AMQ refedrentes a alva iacdo de ?.q.wpeNS, atencio  primaria
ualidade da Silva as quais foram compara as em relagdo a qua !flca(;ao 3 satide:
q o profissional e ao tempo de implantagdo. As médias dos I X
Estratégia . Trab. Educ. . o avaliacdo da
. Artigo . RJ 2011 108 escores das equipes foram comparadas pelo teste ‘t' de . )
Saulde da Saude h A o e qualidade;
o . Student, assumindo-se um nivel de significAncia de 5%. ek
Familia e a Antdnio Prates - x 4 : qualificacéo
e : Registrou-se uma percepcao positiva das equipes, exceto o .
qualificacdo Caldeira . L . profissional;
. para as subdimensdes ‘participagdo comunitaria e controle o
profissional - - , : I avaliacéo em
social e ‘saude do adolescente’. Equipes qualificadas satde

mediante residéncia na é&rea de salde da familia
mostraram melhor desempenho. Os autores recomendam
a ampla utlizagdo do instrumento como forma de
divulgacdo e consolidacdo da proposta de avaliagcdo e
monitoramento da qualidade na ESF e reforcam o papel
da residéncia como medida privilegiada para a
qualificacdo dos profissionais de saude na atencdo
primaria.
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Titulo Artigo Autores Tipo Revista L.OC' ~ Ano ~ ,Q.t Resumo Palavras -
Publicacéo | Publicacdo | P4ginas Chave
Considerando a emergéncia e ascensdo da nocdo da
competéncia nos discursos académicos e empresariais a
partir das duas Ultimas décadas do século passado, este
artigo tem como objetivo central discutir seus efeitos nas
relagbes entre trabalhadores e empresa, com base nas
modificagbes nas dimensfGes conceitual, social e
Da qualificacio experimential d_a qualificagé@o, com a introdugdo da nogéo Qualificqgéq;
a competéncia: _ de competéncia em uma empresa. Para descrevgr esse Competen0|a~;
deslocamento Rubens de Aradjo _ Rew_stg de y fenomeno,~ foi reallzado_um estudo de caso na area de Reestr_uturagao
conceitual e Amaro Artigo Admlnlstr_agao SP 2008 23 manutencéo de Ioc_omotlvas de uma grande empresa de produt_lva;
Mackenzie mineragdo e logistica. Os dados foram levantados com | Organizagcdo do

individualizacéo
do trabalhador

base em documentos da empresa e em entrevistas semi-
estruturadas, e, para sua interpretacdo, utilizou-se a
andlise qualitativa de conteddo a partir de categorias
preestabelecidas. O estudo revela que os usos da nocgéo
de competéncia na geréncia tendem a individualizar as
relacdes entre trabalhadores e empresa a partir do
enfraquecimento das dimensdes conceituais e sociais da
gualificacéo.

trabalho; Gestdo
de pessoas.
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Titulo Artigo Autores Tipo Revista L.OC' ~ Ano ~ ,Q.t Resumo Palavras -
Publicacdo | Publicacdo | Paginas Chave
Este artigo discute a gestéo do trabalho na Estratégia de
Salde da Familia em quatro grandes centros urbanos. A
pesquisa contempla as perspectivas de diferentes atores
gque compdem e integram a rede de relagdes de trabalho
no Sistema Unico de Saude por meio de questionarios
Maria Helena com trabalhadores das categorias profissionais da equipe
Magalhées de de salde da familia e entrevistas com gestores e
Desafios para | Mendonga representantes d_as~ent|dadt_as profissionais. Tratase de 5
gestao do gastudo~ de avaliagdo ~qual|quant|_tat|vo. A _po_lltlca de | Gestdo do
trabalho a partir insercédo e remuneragéo evidencia a~substltuu;ao dos trabalr]o,.
de experiéncias | Maria Inés Ciéncia & qgaqlros terceirizados e a contratagdo por concurso | Estratégia ,qe
exitosas de Carsalade Martins | Artigo Satde RJ 2010 11 publico, que p,os_,5|b|I|t~a vinculos trabglhlstas mais estaveis. Saudg daNFamllla,
expansio da Coletiva Outras estratégias sao o estabelecimento de abono para | Qualificacdo dos

Estratégia de
Saude da
Familia

Ligia Giovanella

Sarah Escorel

atuagdo em éareas de maior vulnerabilidade social e a
equiparagdo do salario dos médicos especialistas em
medicina de familia e comunidade com demais
especialistas atuantes nos servicos secundéarios. A
vontade politica do gestor municipal para qualificar a forca
de trabalho da salde da familia, mantendo a oferta de
recursos humanos adequados as necessidades do
sistema de saude, € fator fundamental para a
consolidacdo da Estratégia de Saude da Familia, em face
do baixo grau de especializagdo dos profissionais para
atuar em atencao primaria em saude.

profissionais  de
saude da atengéo
priméaria & saude
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. : . . Loc. Ano t Palavras -
Titulo Artigo Autores Tipo Revista L S Q Resumo
Publicacéo | Publicacdo | P4ginas Chave
Neste texto, trata-se de contextualizar globaliza¢éo e
competitividade em relacdo a formacéo profissional na
enfermagem. S&o discutidos os aspectos de nosso tempo
com suas crises, mudancas velozes, desequilibrios em
vista das transformacdes sociais e dos avancos cientificos
e tecnologicos. A utopia de uma essencial uniao mundial
nao assegura os direitos civis para todos, e menos ainda
a ideia de cidadania, em todas as partes do mundo,
principalmente em relagdo aos profissionais de
. enfermagem e clientes ou usuérios do sistema de saude.
Globalizacao e o T ;

A ) A propésito, sdo discutidos os assuntos de enfermagem e | Enfermagem.
competitividade: Escola Anna ~ : ~
contexto ‘ Nery Revista a formacéo de recursos humanps como parte da crise de | Educacgao em
desafiante para Vilma de Carvalho | Reflexdo de RJ 2011 9 nosso tempo. A abordagem é analitico-discursiva com | Enfermagem
a forma éopda Enfermagem destaque para a globalizacéo, que ndo é equanime para | .Qualificagéo

s g todos, e a competitividade como desafio permanente para | Profissional.

enfermeira

todos os trabalhadores no campo da saude. A autora ndo
apresenta resultados investigativos, porém assume
posicdo em relagdo a formacgdo profissional na
enfermagem, para a qual apresenta um modelo curricular
adotado no Brasil. Um modelo de formacéo coerente com
a funcéo de enfermeiros para empreender mudangas na
pratica assistencial, para a formagao do espirito cientifico
e para a pesquisa consistente com a producdo de
resultados e a construgdo do conhecimento para a area
da enfermagem.
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. . . : Loc. Ano Qt Palavras -
Titulo Arti Autor Ti Revist N S LS Resum
ulo Artigo utores po evista Publicacdo | Publicacdo | Paginas esumo Chave
O caminho utlizado neste estudo foi a revisdo
sistematica de literatura da producdo cientifica e do
marco hormativo, com o objetivo de identificar as
principais concepg¢fes tedrico-conceituais referentes a
gestdo da educagdo na salde no Brasil no periodo de
2003 a 2009. A gestdo do Sistema Unico de Saude
Neuza Buarque aponta para a necessidade de qualificacdo de gestores e
de Macedo profissionais para atuar no setor desde a graduagéo,
O desafio da incluindo a integracdo ensino-servico e a formagéo .
) N o ) . - ¥~ | formagéo de
implementacao profissional no ambiente de trabalho. Apds a aplicagéo rECUISOS
da educacgéo Paulette de critérios de inclusdo, 16 artigos e seis portarias foram .
. . Trab. Educ. ; . g P . ~ | humanos;
permanente na | Cavalcanti de Artigo Sadde RJ 2014 23 incluidos na revisdo. No ambito da gestdo da educagéo Lalificacio
gestéo da Albuquerque na saude, o debate gira em torno de duas principais grofissioglal'

educagdo na
saude

Kétia Rejane de
Medeiros

concepgles, a educacdo continuada e a educacéo
permanente, centradas respectivamente no modelo
académico e na aprendizagem em equipe, inerente aos
grupos de trabalhadores. A andlise da produgéo
cientifica e do marco normativo sugere que as
transformacdes conceituais desafiam todos os atores da
saude a realizarem uma ruptura tedrico-conceitual e de
posicionamento subjetivo, superando uma posicao de
‘recurso humano’, realizador de tarefas, para a de sujeito
capaz de refletir sobre os processos de trabalho.

gestao em saude.
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. . . . Loc. An t Palavras -
Titulo Artigo Autores Tipo Revista oc. o Q Resumo aavras
Publicacdo | Publicagédo | Paginas Chave
Helena Eri Trata-se de um estudo qualitativo que teve como
Shimizu objetivo analisar a percepgéo de alunos egressos e
gerentes dos servicos de salde sobre a
abordagem por competéncias no processo de | Qualificacdo
O modelo de = - . A - .
. . - . formacdo profissional de nivel técnico em | profissional;
competéncias na Maria da Gloria Revista ~
< . . o - enfermagem. Os resultados demonstraram que os | Educagéo em
formacéo de Lima Pesquisa | Brasileira de | Brasilia 2007 6 . .
trabalhadores alcancaram as competéncias | enfermagem;
trabalhadores de Enfermagem . L e A
necessdarias para o exercicio profissional, mas | Competéncia
enfermagem h ; . e
existem diversos aspectos do processo pedagdgico | profissional

Maria Natividade
Gomes da Silva
Teixeira Santana

que ainda precisam ser aprimorados, para que
sejam capazes de transformar as praticas dos
servigos de saude.
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Titulo Artigo

Autores

Tipo

Revista

Loc.
Publicacéo

Ano
Publicaco

Qt

Péaginas

Resumo

Palavras -
Chave

O modelo
organizacional da
unidade de saude

familiar de Portugal:

uma analise dos
discursos oficiais

Josefa Lusitania
de Jesus Borges

Maria Helena
Santana Cruz

Maria Amélia da
Costa Lopes

Artigo

Trab. Educ.
Saude

RJ

2016

22

O objetivo deste artigo é refletir sobre as
transformag¢des do trabalho, as demandas de
qualificacéo e de novas competéncias no &mbito da
politica de salde primaria, atribuindo especial
destaque aos impactos no trabalho dos médicos
nas unidades de saude familiar em Portugal. A
investigacdo de carater qualitativo realizou-se por
meio da consulta a fontes documentais: decretos,
leis, planos de acgdo e relatorios referentes as
politicas e a estrutura organizacional nas unidades
de saude, adotando-se a analise de contetido para
0 tratamento dos dados. Preconiza-se que o
comprometimento com 0s  processos de
requalifica¢é@o enseja novos movimentos
instituintes, fortalecedores da (re)construgdo da
identidade médica, ndo apenas compreendida
como individuacao/identificacdo, mas constituida
como um processo continuo vinculado a identidade
pessoal, possibilitando a construcéo,
desconstrucdo e a reconstrugdo de algo que
permite dar sentido ao trabalho realizado. Para o
trabalho em saude, valoriza-se um novo perfil
profissional dotado de elevada qualificacao,
integrando, de forma inseparavel, teoria, saberes
técnicos, praticos e sociais. A ‘prestacdo do
servico’ e a ‘assisténcia em saude’ tém uma
dimensdo subjetiva e individual, mas, ao mesmo

tempo, tém expressdo em grupos e em
populagdes, assim como sdo orientadas por
valores culturais e pelos padrées clinicos

reconhecidos pela ciéncia.

saude; trabalho;
qualificacéo.
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Titulo Artigo

Autores

Tipo

Revista

Loc.
Publicacéo

Ano
Publicacéo

Qt

Péaginas

Resumo

Palavras -
Chave

O PROFAE em
Minas Gerais: 0
trabalho da Agéncia
Regional

Lélia Maria
Madeira

Dalva Cifuentes
Gongcalves

Relato
Account

Trabalho,
Educacéo e
Saude

RJ

2003

Muitos esfor¢os tém sido empreendidos em todas
as regides do pais para se levar a bom termo a
concretizacdo da politca de qualificagdo
profissional na area da saude. O Projeto de
Profissionalizagdo dos Trabalhadores da area de
Enfermagem (PROFAE) é a expressdo maior
desse propdsito, que teve como caracteristicas
essenciais a descentralizagdo e as parcerias,
pelas diferentes regides do pais. Neste relato,
realizado pela Agéncia Regional de Minas Gerais,
destacam-se aspectos de sua atuagdo que
contribuiram para significativos avancos, junto a
todas as instituicdes envolvidas na
implementagdo dos cursos de Complementacao
do Ensino Fundamental (CEF) e de Qualificagao
Profissional de Auxiliar de Enfermagem (CQP).

Projeto de
Profissionalizacéo
dos
Trabalhadores da
Area de
Enfermagem
(PROFAE);
supervisdo,
monitoramento e
avaliacao;
qualificacéo
profissional;
auxiliar de
enfermagem.
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Titulo Artigo

Autores

Tipo

Revista

Loc.
Publicaco

Ano
Publicaco

Péaginas

Qt

Resumo

Palavras -
Chave

O Programa de
Qualificagdo e
Desenvolvimento do
Agente Comunitario
de Saude na
perspectiva dos
diversos sujeitos
envolvidos na
atencao primaria em
salde

Marilene Barros
de Melo

Ana Flavia
Quintdo

Rose Ferraz
Carmo

Artigo

Saude Social

SP

2015

14

O Programa de Qualificagdo e Desenvolvimento
do Agente Comunitario de Salde (ACS) foi
instituido pelo Ministério da Saude visando
investir em sua profissionalizagdo. Este artigo
teve por objetivo identificar, analisar e
compreender as implicagbes do Programa de
Qualificacdo e Desenvolvimento concluido em
2009 pela Escola de Saude Publica do Estado de
Minas Gerais na vida pessoal e laboral dos ACS
e no processo de atencdo a salde, na visdo dos
diversos sujeitos envolvidos na Atencdo Primaria
em Saude (APS): ACS, equipe de Saude da
Familia, gestores, docentes e usuérios de 4
unidades basicas de salde em uma capital da
regido Sudeste. Este estudo tem carater
qualitativo, utilizando como técnicas de coleta de
informagbes a andlise documental, entrevistas,
grupo focal e questionarios. As informacdes
coletadas foram analisadas por meio da técnica
de andlise do discurso do sujeito e utilizando o
programa SPSS, versdo 16. Foram realizados 14
grupos focais com as unidades da Estratégia
Saude da Familia, 4 com ACS e 4 com usuarios;
7 entrevistas, 4 com gestores e 3 com docentes
do curso. No grupo dos ACS, ha predominio do
sexo feminino e uma baixa rotatividade. Na
analise do discurso, verificou-se que o programa
investigado trouxe implicacdes favoraveis a vida
pessoal e profissional do ACS e a APS. Contudo,
€ necessario estruturar 0 programa nos
parametros da educacgdo permanente em salde,
assegurando uma abordagem que propicie a
construcdo permanente de estratégias voltadas a
melhoria das condicbes de vida e saude e a
cidadania plena.

Profissionalizagéo
do Agente
Comunitario de
Saude; Programa
de Qualificacédo e
Desenvolvimento;
Atencdo Priméria
em Saude.
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Titulo Artigo

Autores

Tipo

Revista

Publicacéo

Loc.

Ano
Publicacéo

Péaginas

Qt

Resumo

Palavras -
Chave

PROFAE e Ldgica
neoliberal: estreitas
relagdes

Georgia Sobreira
dos Santos Céa

Luiz Fernando
Reis

Solange Conterno

Artigo

Unioeste

PR

19/07/2006

21

o Projeto de Profissionaliza¢éo dos
Trabalhadores da Area de Enfermagem (Profae)
representa, desde 2000, a principal politica do
Ministério da Saude (MS) voltada para a
qualificacdo da forca de trabalho do setor. Sem
negar tal condigdo, o esforco analitico deste
artigo é guiado pelo exercicio de compreenséo do
Profae a partir da sua condi¢éo de politica social
formulada e implementada em fung¢do dos
preceitos e prescricbes gerenciais tipicos do
Estado capitalista reformado segundo a
orientacdo neoliberal. Este esfor¢o constitui o
objetivo principal deste trabalho. Inicialmente, o
Profae é considerado a partir de sua visibilidade
social, expressa na forma de projeto voltado para
a qualificagdo de profissionais da é&rea de
enfermagem. Em seguida, a partir de uma breve
contextualizagdo dos dilemas em torno da
formacdo desses profissionais no Brasil,
problematiza-se a possibilidade de o Profae
servir, efetivamente, de instrumento para a
reversdo dessa precariedade formativa. Este
movimento permite buscar as media¢cdes do
Profae com a tipificagdo imposta as politicas de
caréter neoliberal em curso e com as formas de
privatizagdo do fundo publico, consideradas aqui
como mecanismos implicitos ao seu
financiamento. Por fim, sdo expostas reflexdes
acerca da instrumentalidade politica e econémica
do Profae, para além de sua aparéncia de
simples projeto de profissionalizacdo dos
trabalhadores da area de enfermagem.

Profae;
qualificacéo
profissional;
Estado neoliberal.
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. . . : Loc. Ano Qt Palavras -
Titulo Arti Autor Ti Revist N s LS Resum
ulo Artigo utores po evista Publicacdo |Publicacdo| Paginas esumo Chave
Analisa-se a experiéncia do Curso de
Especializagdo em Saude Coletiva: concentra¢éo
em Gestao Publica Municipal, desenvolvido no
estado da Bahia, Brasil, visando qualificar
gestores do SUS, mediante a politica de
Educacdo Permanente em Saude (EPS). A Net-
Maria Ligia Escola de Saude Coletiva desenvolveu a
Redes de Rangel gl concepgdo e operacionalizagdo do curso,
aprendizagem gel- articulando  pressupostos da Educacdo a Redes de
colaborativa: Ana de Oliveira Distancia a EPS, orientando-se por competéncias aorendizagem
contribuicdo da Barbosa necessarias a gestdo do SUS, para fortalecer E?juca aog ' a
Educacéo a Comunicagao projetos e acdes que integram educacdo e disténga
Distancia no Nicia Cristina Artigo Saude e SP 2012 11 trabalho. Desenvolveu-se entre 2009 e 2010, com Educa a&;
processo de Rocha Riccio Educacao cento e cinquenta vagas voltadas a gestores continlfada e
qualificacao de municipais de saude e suas equipes, com base Qualificacdo  de
gestores do Sistema . . na interacdo todos-todos e na construcdo do ieag
Joseilda Sampaio gestéo.

Unico de Saude -
SUS

de Souza

conhecimento colaborativo, reforcando-se a
autonomia e a autoria dos sujeitos, por meio da
interatividade no  ambiente  virtual de
aprendizagem, visando potencializar a formagao
de redes de aprendizagem colaborativa. Analisa-
se como a estratégia pedagogica se
desenvolveu, delineando-se 0s desafios
enfrentados no processo de ensino-
aprendizagem.
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Autores

Tipo

Revista

Loc.
Publicacéo

Ano
Publicacéo

Péaginas

Qt

Resumo

Palavras -
Chave

Relagéo
contemporénea
entre trabalho,
qualificacéo e
reconhecimento:
repercussdes sobre
os trabalhadores
técnicos do SUS

Monica Vieira

Filippina Chinelli

Artigo

Ciéncia &
Saude
Coletiva

RJ

2013

10

Este artigo discute a relacdo entre trabalho,
qualificacdo e reconhecimento tal como ocorre
hoje no ambito da salde, considerando mais
especificamente a insercdo laboral dos
trabalhadores técnicos no SUS, a maneira como
percebem as relacdes de trabalho nas quais se
inserem e a autoconstrugdo de suas
subjetividades. Com base na revisdo da literatura
pertinente, o tema é tratado no contexto mais
geral das mudangas em curso no mundo do
trabalho, as quais estdo associadas a
intensificac@o, a flexibilizacdo e a precarizacédo
das relagfes de trabalho, com rebatimentos nos
aspectos especificos mencionados. Procura-se
estabelecer um dialogo critico com a vertente
analitica que enfatiza o cotidiano de trabalho
como instancia privilegiada de superagcdo das
contradicdes que hoje caracterizam o campo do
trabalho e da educagdo no SUS. O texto pbe
énfase nas seguintes questfes: na andlise da
relagdo trabalho-educacdo sob a dtica do
conceito de qualificacdo; na ampliagdo do
significado do trabalho em saude; e na avaliagao
critca de politcas que acabam  por
responsabilizar os trabalhadores pela qualidade
do servico prestado.

Qualificacgao,
Relacdes de
trabalho,
Subjetividade dos
trabalhadores
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Titulo Artigo

Autores

Tipo

Revista

Publicacéo

Loc.

Ano
Publicacéo

Péaginas

Qt

Resumo

Palavras -
Chave

Trabalho,
qualificacéo e a
construcao social de
identidades
profissionais nas
organizacdes
publicas de saude

Monica Vieira

Artigo

Escola
Politécnica de
Saude
Joaquim
Venancio,/
Fiocruz

RJ

2007

18

Este texto é parte de uma pesquisa acerca da
relacdo entre o trabalhador de nivel médio e seu
trabalho nas organizagbes publicas de salde,
que teve como propdsito repensar as atuais
propostas de gestdo do trabalho em saulde.
Busca-se compreender as repercussdes das
mudangas contempordneas no mundo do
trabalho sobre o trabalho dos agentes
administrativos, um grupo profissional
quantitativamente importante dos servicos de
salde. A andlise toma como referencial tedrico
uma vertente da sociologia do trabalho,
denominada por Dubar sociologia dos grupos
profissionais, que se situa entre uma sociologia
do trabalho tradicional, muito centrada na
questdo salarial, e uma nova sociologia da
organiza¢do, menos fechada nas andlises dos
modos de gestdo internos. O trabalho de campo
acerca das trajetérias profissionais de 18
trabalhadores administrativos foi realizado em
duas unidades publicas de saude. Constatou-se,
entre eles, uma grande diversificacdo de formas
de emprego, percursos profissionais e dinamicas
de identidade. Evidenciou-se, assim, que a
compreensdo da constru¢do dos modos de ser
trabalhador deve considerar multiplas variaveis:
formacdao profissional, vinculo empregaticio, setor
de atuacdo profissional, tempo de atuacdo na
area e formas de organizacao do trabalho.

trabalho;
qualificacéo;
identidade
profissional.
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5 CONCLUSOES

A andlise bibliométrica das 16 publicacdes na base da SciELO sobre a tematica de
qualificacdo dos profissionais envolvidos na insercao de dados no SUS, no periodo de 2003 a

2016, mostrou o que foi produzido nos altimos 14 anos, indicando que:

- aregido Sudeste apresentou 0 maior nimero de publicacfes (n=14), sendo o Rio de
Janeiro o local de maior publicacédo, seguido de Brasilia (n=1) e Parana (n=1);

- amaior parte dos artigos (n=14) foi publicada em periddicos de assuntos voltados a
salde publica;

- sdo 16 trabalhos difundidos em 9 periddicos (1,8 artigo/periédico), com uma
concentracdo de 9 artigos em 2 periddicos (2/9 = 22,2%): (I) Trabalho, Educacéao e
Saude, com 6 trabalhos; e (11) Ciéncia & Saude Coletiva, com 3 artigos;

- das 16 publicagdes, temos 9 artigos (56,3%), mais da metade, concentrados em 2
publicacdes;

- da lista de unitermos dos artigos (n=44), verificamos - Qualificacdo Profissional

(n=6), Qualificacdo (n=4) e Atencdo Primaria a Saude (n=3).
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