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O Departamento de Assuntos da Comunidade Universitaria - DACOM é
um Orgao subordinado a Pro-reitoria de Recursos Humanos (PRORH) da
UFRGS. Tem por finalidade atender as necessidades da comunidade
universitaria, estudantes carentes, professores, funcionarios e seus
dependentes no que tange as questdes de salde e seguranca no
trabalho. O local foi criado em novembro de 2000 e é composto pela
Divisdo de Seguranca do Trabalho, Secretaria do Departamento de
Assuntos da Comunidade Universitaria, DACOM Il, Divisédo de
Agendamento e ldentificagcdo e Divisdo de Saude e Junta Médica. O
Servico de Atendimento Psicoldgico aos servidores da UFRGS foi
instituido em maio de 2003 através de uma parceria entre o Instituto de
Psicologia e 0o DACOM/ProRH. Durante os primeiros anos de atuacéo do
DACOM, em gque foi possivel identificar as demandas da comunidade
universitaria, péde-se perceber, também, a necessidade de um Servico
de Psicologia no local, que até entdo nunca fora oferecido. A demanda,
nestes anos iniciais do projeto, que se caracteriza por um vinculo de
extensao, € expressiva e vem se tornando cada vez mais significativa,
uma vez que a possibilidade de atendimento aumenta e a existéncia do
Servico é divulgada. A partir da implantacdo desse servico, portanto, a
demanda da comunidade da Ufrgs passou a ser atendida. Os objetivos do
projeto sdo, em um primeiro momento, assegurar o atendimento
psicoterapico individual a criancas, adultos e adolescentes, além de
acompanhar servidores em processo de crises situacionais laborais. A
medida em que o projeto vem se estabelecendo, outros objetivos passam
a ser contemplados, como extender o servico de atendimento psicologico
ao Campus Vale, facilitando o acesso de servidores e alunos que
freqientam preferencialmente esse campus. Além disso, cada vez mais
fica clara a necessidade de iniciar um trabalho interdisciplinar, seja
através de consultoria ou co-participacdo em procedimentos como 0s
grupos realizados atualmente no DACOM: hipertensos; terceira idade;
dependéncia quimica. Estes grupos foram idealizados a partir da
observacdo da necessidade da comunidade, visando a assegurar um
trabalho de carater profilatico. A equipe da Psicologia também participa
de reunides de equipe do DACOM, além de realizar seminarios teoricos,
reunides de supervisdo e apresentacdes de casos clinicos com o objetivo
de desenvolver habilidades especificas dos componentes da equipe. Os
atendimentos clinicos sao, atualmente, intermediados pela Secretaria do
Dacom, que se responsabiliza por contatar os pacientes, obedecendo a



ordem de inscricdo na lista de espera. O acesso ao Servi¢co pode ser
através de encaminhamentos realizados pelos profissionais de saude do
DACOM, pelo Departamento de Pessoal da UFRGS, pelo Servico de
Junta Médica ou por busca espontanea. A marcacao de consulta fica a
cargo da Divisdao de Agendamento do DACOM. A entrevista inicial, o
primeiro contato que se estabelece com o demandante, é realizada com a
psicéloga ou um estagiario de psicologia para avaliacédo e
encaminhamento ao tipo de atendimento psicolégico mais adequado ao
caso. O tempo de atendimento € definido segundo as particularidades de
cada caso, visando a possibilitar a reorganizacédo e adaptacdo adequada
do paciente ao seu meio. O trabalho do Servigo de Psicologia vem, dessa
forma, fazer parte de uma iniciativa que visa a primar pela saude da
comunidade da Ufrgs, identificando, tratando e prevenindo as demandas
bio-psico-sociais dessa populacdo. Dessa forma, em um formato de
projeto de extensao continuado (projetos n® 1997, n® 4615, n® 5703), a
iniciativa de criar esse Servigco visou a responder a demanda por
atendimento psicologico identificada junto aos servidores e alunos
carentes da UFRGS. Ao longo de seus 26 meses de existéncia, ja foi
possivel prestar mais de 2000 atendimentos a mais de 100 membros da
comunidade da UFRGS, entre servidores, dependentes e alunos
carentes). Este Painel, especificamente, tem por objetivo principal
identificar os principais motivos que levam as pessoas a procurarem
atendimento psicolégico no Servico. Identificar esse fator vai nos
possibilitar comecar a delinear o perfil e as necessidades daqueles que
procuram o atendimento, permitindo desenvolver um trabalho mais
eficiente e com vistas a uma atuacéo futura profilatica.



