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RESUMO

Incorporar novos métodos de gestdo e novas ferramentas que permitam tal acontecimento tem
sido um dos grandes desafios para o gerenciamento das empresas nos dias de hoje. Com base
nisto, pesquisadores e analistas do caso passaram a trabalhar e a desenvolver novas formulas
de alcancar os objetivos de uma empresa com a utilizacdo de métodos atualizados e
mecanismos de apoio & gestdo. E desta forma que, em 1992, Norton & Kaplan desenvolveram
uma nova ferramenta que passou a dar embasamento tedrico e pratico para 0s usuarios das
informacdes contidas em um ambiente empresarial. Este novo modelo de gestéo tratava-se do
Balanced Scorecard (BSC), um painel de perspectivas diversas, que englobam a Perspectiva
Financeira, Perspectiva do Cliente, Perspectiva dos Processos Internos e Perspectiva do
Aprendizado e Crescimento. Estas perspectivas propiciam o0 acesso a execucdo de
levantamentos de indices que irdo fornecer fontes passiveis de mensuragéo aos seus usuarios.
Posteriormente, estes indices podem vir a desenvolver uma visdo de indicadores que irdo
gerar a base para os estudos tedrico-praticos por parte dos administradores, tanto na fase de
planejamento como na fase de execucdo do seu planejamento estratégico. Com isto, a
Contabilidade Gerencial até entdo pouco explorada devido ao seu carater abstrato, passou a
tomar espaco nos atuais cenarios de mercado existentes, possibilitando um maior
reconhecimento e uma maior utilizacdo de suas atribuicdes por parte dos envolvidos. Cabe
salientar que ndo ha Contabilidade Gerencial sem que haja responsaveis capacitados para sua
coordenacdo, visto que é necessario que haja uma parametrizacdo entre a Contabilidade em
geral e os aspectos administrativos da empresa. No presente artigo, no entanto, o enfoque esta
no entendimento de como o0s aspectos financeiros do BSC, quando utilizados dentro da
Contabilidade Gerencial, podem influenciar no planejamento estratégico de uma organizacao
e, consequentemente, no momento da tomada de decisdo. A partir dai teremos um bom
embasamento para obter da melhor maneira possivel um bom conhecimento sobre o BSC,
sobre a Otica da Contabilidade Gerencial e sobre a maneira como ambos podem interagir de
modo a propiciar um melhor desempenho econémico-financeiro para as organizacdes em
geral.

Palavras-chave: Balanced Scorecard. Contabilidade Gerencial. Perspectivas. Gestao.
Organizagoes.



USING OF THE BALANCED SCORECARD ON THE APPROACH OF
MANAGERIAL ACCOUNTING WITH FOCUS ON FINANCE AND ECONOMIC
ORGANIZATIONS

Author: Wagner Leal Scarabelot
Mentor: Wendy Beatriz Witt Haddad Carraro

ABSTRACT

Incorporate new management methods and tools it is a challenge for companies’ management.
Based on this, researchers and analysts of this cases have been working and developing new
formulas to achieve the goals of a company using updated methods and mechanisms to
support management . This is how, in 1992, Kaplan & Norton have developed a new tool that
appeared to give theoretical and practical advice for users of information contained in an
enterprise environment basement. This new management model was called Balanced
Scorecard (BSC), a panel of diverse perspectives that comprise the Financial Perspective,
Customer Perspective, Internal Perspective and, Learning and Growth Perspectives. These
perspectives provide access to running surveys of indexes that will likely provide sources of
measurement to its users. Subsequently, these indices may develop a vision of indicators that
will generate the basis for the theoretical and practical studies by managers, both in the
planning phase and to the implementation phase of the strategic planning. With this,
Managerial Accounting takes more space in the current existing market scenarios, allowing
for greater recognition and greater use of their powers by those involved. It should be
emphasized that there is not Managerial Accounting without having trained professionals for
this coordination, since there is requirement of the parameterization between accounting in
general and administrative aspects of the company. In the present article, however, the focus
was on understanding of how the financial aspects of the BSC, when used within the
Management Accounting could influence the strategic planning of an organization and,
consequently, at the time of decision making. From there we will have a good foundation for
the best possible way to get knowledge about the BSC under the optics of Managerial
Accounting and the way to provide better financial performance for organizations in general.

Keywords: Balanced Scorecard, Managerial Accounting, Perspectives, Management,
Organizations.



1 INTRODUCAO

Com os resultados de uma evolucdo muito significativa e representativa dentro dos
cenarios socioecondmicos globalizados, mensurar e analisar a informacgdo contabil passou a
ser um ponto de extrema importancia para as empresas e organizagdes de todo e qualquer
segmento. A medida que a necessidade de gerar informacbes contibeis passou a se
estabelecer no ambito de mercado percebeu-se, também, a necessidade de gerar informacdes
com um grau de qualificacdo, no minimo, satisfatorio aos olhos de quem as interpreta.

Baseada nestes fatores de intensa repercussdo entre as mais diversas esferas do atual
mundo socioecondmico, a Contabilidade Gerencial surge como uma area especifica da
Ciéncia Contabil, abrangendo a sistematica da gestdo dos processos comerciais, financeiros,
fiscais, entre outros, e a sua interligacdo com os demais agentes envolvidos no ambiente em
que se atua. A Contabilidade Gerencial é uma &rea que abrange técnicas e procedimentos
contabeis tratados na contabilidade financeira, contabilidade de custos, analise financeira,
contabilidade estratégica, entre outras, e € a area que reune as principais ferramentas para dar
suporte & tomada de decisdes das empresas (IUDICIBUS, 1998).

Partindo-se desta abrangéncia realizada pela Contabilidade Gerencial visa-se atingir as
metas e 0s objetivos de uma determinada empresa, tendo como base 0s principios basicos e as
informacdes coletadas a partir dos estudos e dos procedimentos realizados. Ainda assim, cabe
ressaltar que, embora a Contabilidade Gerencial seja um ramo independente e de fundamental
atuacdo na conjuntura contemporanea de mercado, esta depende, inevitavelmente, de
ferramentas e componentes que a estruturem de maneira que a mesma possa atingir seus
objetivos de uma forma clara e pontual. Sendo assim, o Balanced Scorecard passa a ser
incluido neste estudo para que se possa evidenciar de que forma este sistema de gestdo
baseado em indicadores de desempenho pode influenciar efetivamente no conjunto de
atribuicBes que cabem ao médulo da Contabilidade Gerencial.

Utilizando-se desta abordagem, que se baseia em processos que estdo inter-
relacionados funcionalmente dentro de uma empresa, 0s contadores serdo capazes de
transmitir a administracdo informac6es qualificadas sobre o desempenho dos processos
comerciais da organizacdo, que irdo possibilitar a identificacdo dos pontos-chave nestes
mesmos processos e que direta ou indiretamente influenciam nas metas e nos objetivos da
empresa, dirigindo esforcos para melhoré-los e, consequentemente, melhorar seus resultados
(LEMOS e SILVEIRA, 2001).



Tendo em vista que a relagéo entre contabilidade gerencial e Balanced Scorecard pode
estabelecer parametros que auxiliardo no desenvolvimento das empresas e organizagdes em
geral, observa-se que a utilizacdo de paineis de indicadores de todos os tipos, no momento da
andlise das perspectivas intrinsecas ao BSC, poderia ser de grande valor para a criacdo de
estudos que visem abordar os aspectos mais relevantes de resultado para estas mesmas
organizacOes. Desta maneira, nota-se que as quatro perspectivas abordadas pelo estudo do
Balanced Scorecard levantam questionamentos e propostas diferenciadas para o processo de
gestdo das empresas, em alguns casos com sucesso e eficacia e, em outros, nem tanto.

O estudo desta pesquisa justifica-se pela importancia da analise, do entendimento e do
desmembramento do contexto que envolve as tematicas abordadas pela Contabilidade
Gerencial e pelo Balanced Scorecard e pelo entendimento da forma como este Ultimo pode
contribuir para o desenvolvimento do objetivo e do propdsito da Contabilidade Gerencial,
direcionando uma anélise enfatica para a utilizacdo de indicadores financeiros que possam, de
alguma maneira, exercer de maneira eficaz algum resultado nos processos de gestdo
econémico-financeiros das organizacGes empresariais. Para tanto, tem-se como foco uma
revisdo bibliografica sobre os mais variados dados, informagdes e, também, sobre as
propostas geradas a partir do estudo desta abordagem e qual a maneira de explicar de um
modo bastante abrangente, porém objetivo, a eficiéncia do Balanced Scorecard no processo
de desenvolvimento da gestdo financeira das empresas que utilizam tal ferramenta, de maneira
a potencializar a rentabilidade dos neg6cios e proporcionar um avango econdmico das
instituicdes em seus respectivos mercados. Dentro desta ética, sabe-se que explorar-se-a a
capacidade dos indicadores da perspectiva financeira fazendo com que suas efetivas
utilizacbes possam trazer resultado na Contabilidade Gerencial, no ambito econdmico-
financeiro.

Sendo assim, a questdo que ird englobar a presente pesquisa se da em torno do
seguinte problema: "Qual a importancia e a influéncia da utilizacdo do Balanced Scorecard na
abordagem da Contabilidade Gerencial tendo como foco a utilizagdo da perspectiva
financeira?"

Desta forma o objetivo geral desta pesquisa € identificar de que maneira o conceito e
os indicadores que compdem as perspectivas do Balanced Scorecard podem contribuir com o
avanco e o aproveitamento da Contabilidade Gerencial nos processos de geracdo e
aperfeicoamento da informacdo contébil. Os objetivos especificos desta pesquisa baseiam-se

em:



Analisar e explorar os conceitos de Balanced Scorecard e Contabilidade Gerencial e a
relacdo existente entre ambos;

Observar a importancia dos indicadores e das perspectivas que estruturam o Balanced
Scorecard e as ferramentas que s&o Uteis para a Contabilidade Gerencial como um todo;

Fazer um levantamento dos indicadores que envolvem as perspectivas do BSC que
possuam sua base na contabilidade; e

Propor a compreensao da importancia fundamental da Contabilidade Gerencial na
organizacdo financeira, orgamentaria e administrativa das empresas através dos indices e
indicadores calculados.

Para buscar a compreensdo de todos estes topicos tendo em vista o objetivo geral deste
artigo, o presente trabalho foi dividido em quatro se¢des, a introducdo, a metodologia de
pesquisa e as consideracOes finais. A terceira secdo visa apresentar o Balanced Scorecard e,
contendo quatro subdivisdes, a mesma secdo procura explorar brevemente as quatro
perspectivas do BSC. A quarta secdo trata do conceito de Contabilidade Gerencial e da sua
funcionalidade dentro do ambiente das organizacdes em geral. A quinta secdo envolve a
apresentagdo de parte do objetivo geral deste trabalho e mostra a importancia e a influéncia do
Balanced Scorecard na Contabilidade Gerencial, relatando sobre os aspectos principais desta
relacdo. Na sexta secdo encontram-se as principais contribuicdes dos aspectos financeiros do
BSC dentro da Contabilidade Gerencial, tendo em vista a criacdo de indices que
posteriormente irdo gerar indicadores econdmico-financeiros que colaboram para o processo
de gestdo no que diz respeito a tomada de decisdes. Além de todas estas secOes, ao final
observa-se as consideracfes finais a respeitos dos temas abordados e o desfecho destes

levantamentos.

2 METODOLOGIA

Com o intuito de aprimorar os estudos referentes a questdo que envolve o problema
deste trabalho, que diz respeito a contribuicdo do Balanced Scorecard para a Contabilidade
Gerencial, sera feita uma pesquisa exploratoria através de uma revisao bibliografica narrativa
apresentando uma dindmica mais aberta, flexivel e composta pela coleta de artigos aleatorios
a respeito do tema. Na revisdo narrativa, Segundo Cordeiro (2007), "a sele¢do dos artigos é
arbitraria, provendo o autor de informacBes sujeitas a viés de selecdo com grande
interferéncia da percepcao subjetiva”. Nesta revisdo serdo levantados os aspectos relevantes e

que explicam de que forma estas duas ferramentas podem, em consonancia, contribuir com os



processos de tomada de decisdo. Para a construcdo desta revisdo bibliografica foram
utilizados artigos cientificos que tratam do tema da relacdo existente entre o BSC e a
Contabilidade Gerencial, pesquisas em artigos publicados na revista Contexto, da Faculdade
de Ciéncias Econdomicas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, livros sobre
contabilidade gerencial, contabilidade financeiro e sobre Balanced Scorecard, além de livros
sobre analise das demonstracdes contabeis e outras referéncias tedricas.

Quanto aos objetivos, portanto, serd realizada uma pesquisa de carater exploratério,
proporcionando uma analise geral a respeito do assunto e uma aproximacao com os dados que
serdo levantados, buscando-se conhecer o estudo através de uma abordagem mais clara e
acessivel. Andrade (2002) indica algumas caracteristicas fundamentais da pesquisa
exploratdria, como: facilita a delimitacdo do tema da pesquisa; descobre um novo tipo de
enfoque sobre o assunto; proporciona maiores informagdes sobre o assunto que se vai
investigar; orienta a fixacdo dos objetivos e a formulacdo das hipbteses.

Quanto aos procedimentos, sera feita uma pesquisa bibliografica para que se possa
tomar conhecimento sobre o conteddo que estara sendo explorado através de documentos
cientificos que colaborem com o entendimento do problema e na busca das respostas. Cervo e
Bervian (1983, p.55) definem a pesquisa bibliogréfica da seguinte forma:

Explica um problema a partir de referenciais teéricos publicados em documentos.
Pode ser realizada independentemente ou como parte de pesquisa descritiva ou
experimental. Ambos os casos buscam conhecer e analisar as contribui¢@es culturais
ou cientificas do passado existentes sobre um determinado assunto, tema ou
problema.

Gil (1999) explica que a pesquisa bibliografica é realizada sob uma projecdo de
materiais ja existentes, principalmente livros e artigos cientificos. Apesar de praticamente
todos os outros tipos de estudo exigirem trabalho dessa natureza, ha pesquisas exclusivamente
desenvolvidas por meio de fontes bibliograficas.

Quanto a abordagem, sera desenvolvida uma pesquisa qualitativa visando descrever
com maior entendimento os detalhes e as peculiaridades que serdo expostas através do estudo
e de uma analise que permite a identificacdo da integracdo das varidveis existentes.
Richardson (1999, p.80) supde que "os estudos que empregam uma metodologia qualitativa
podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interagdo entre as

variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais".



3 O BALANCED SCORECARD

Compreender o Balanced Scorecard vai muito além de té-lo como uma ferramenta de
apoio a gestdo estratégica de uma organizacdo. Captar o que realmente este termo pode
significar, pode representar o ganho de uma grande fonte de equilibrio entre as perspectivas
que o compde, podendo-se obter melhores resultados atraves de indicadores eficientes e de
grande valor para o ambiente organizacional.

No ano de 1992, Kaplan e Norton criaram o Balanced Scorecard (BSC). Trata-se de
uma ferramenta, ou ainda um modelo de gestdo baseado em estratégias que visa contribuir
com o processo de gerenciamento de uma determinada empresa ou organizacdo, baseando-se
em indicadores que irdo determinar as melhores alternativas que irdo compor o processo de
tomada de decisdo. Segundo GOMES, MULLER, KLIEMANN NETO (2001), o Balanced
Scorecard € um sistema de desdobramento da estratégia e avaliacdo de desempenho que
objetiva alinhar as atividades da empresa nos varios niveis com sua estratégia. A medida em
que o BSC passa a ser aplicado no nego6cio de uma empresa, as metas, a missdo e o
planejamento estratégico passam a atuar juntos visando o0s objetivos primordiais da
organizacao, tendo em vista um alinhamento com as perspectivas estabelecidas pelo proprio
painel do Balanced Scorecard. Para colaborar na compreensdo das funcdes e da abrangéncia
do BSC, GALAS E PONTE (2006) apontam a seguinte colocacdo a respeito das

funcionalidades do BSC:

O BSC complementa o planejamento a medida que traduz a missdo e as estratégias
da empresa em um conjunto de indicadores de desempenho estruturado numa
relacdo de causa e efeito, que serve de base para um sistema de medicdo e gestdo
estratégica, possibilitando, assim, a implantacdo, o0 acompanhamento e a avaliagdo
das estratégias empresariais.

Desta forma, a criacdo deste painel de indicadores passou a ser alvo de diversas
organizagOes que passaram a ver o Balanced Scorecard como uma das principais ferramentas
de apoio a decisdo. Seu principal aspecto apresenta a aquele que o utiliza, um panorama entre
a situacdo financeira e ndo financeira de uma organizacdo. Como sua existéncia deriva da
estratégia e da visdo da empresa, esta ferramenta pode ser capaz de mensurar e relacionar 0s
resultados que espera-se obter conforme a situacdo do cenério socioecondmico e financeiro e
a as perspectivas da empresa dentro deste mesmo ambiente.

Muito embora 0 BSC mantenha estas relagbes diretas com os fatores e aspectos

financeiros, pode-se dizer que o0 mesmo ainda influi direta ou indiretamente em muitos outros



pontos que sdo chave para uma boa gestdo dos negdcios de uma empresa, desde as
perspectivas dos processos intrinsecos a uma organizacdo empresarial, até a relacdo existente
com o mercado externo de clientes e fornecedores, diagnosticando e possibilitando o acesso a
informacdo no que diz respeito ao feedback existente em relagcdo ao seus negocios. Esta
capacidade de medir a situacdo do ambiente em que se atua faz com que o Balanced
Scorecard tenha a propriedade de estabelecer uma relacdo direta entre a estratégia de gestéo e
os resultados a serem obtidos, conforme relatado anteriormente. Conforme ROCHA (2000,
p.29) o Balanced Scorecard pode ainda ser regulamentado por trés principios fundamentais
para a sua estrutura, que viabilizara a efetividade deste modelo. S&o eles: "Principio da
relacdo de causa efeito"; "Principio dos resultados e vetores de desempenho”; "Principio da
relacdo com os fatores financeiros”. De maneira sucinta, o "Principio da relacdo de causa
efeito” traduz o que foi relatado, esclarecendo que o BSC estreita a relagdo entre os
indicadores de desempenho e a mensuracdo dos resultados obtidos. O "Principio dos
resultados e vetores de desempenho” mostra que os resultados sdo normalmente entendidos
como indicadores mensuraveis que compdem o cenario de mercado e podem ser entendidos,
por exemplo, como a participacdo de mercado, o lucro obtido periodicamente, etc. Por fim, o
"Principio da relagdo com os fatores financeiros”, que sera um dos principais pontos
abordados neste artigo, aborda o fato de que os fatores financeiros vdo apontar se todo o
trabalho de planejamento estratégico esta possibilitando uma melhora na situacdo financeira

de uma empresa. Kaplan e Norton (1997, p.34) abordam o seguinte ponto:

Demonstrativos financeiros periédicos e medidas financeiras devem continuar
desempenhando o papel essencial de lembrar aos executivos que melhorias na
qualidade, nos tempos de resposta, na produtividade e novos produtos sdo meios, e
ndo fim. Essas melhorias s6 beneficiardo a empresa se puderem ser traduzidas em
mais vendas, menos despesas operacionais ou maior utilizacdo dos ativos.

Para uma melhor compreensdo da estrutura do Balanced Scorecard cabe agora fazer
uma observacdo sobre as perspectivas que integram esta ferramenta. Conforme Kaplan e
Norton (1997, p.26), sd@o quatro as perspectivas que constituem o BSC. Daqui pra frente
podera entender-se de que maneira este painel de indicadores, tdo explorado pelos gestores
dos mais variados processos de uma empresa, pode influenciar no gerenciamento dos
negocios e no momento de optar por alternativas nem sempre tdo simples de utilizar na gestao
de uma organizacdo que visa ser bem sucedida. Estas quatro perspectivas sdo: Perspectiva
Financeira, Perspectiva do Cliente, Perspectiva dos Processo Internos e Perspectiva do

Aprendizado e Crescimento.
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Mais a frente poderd obter-se uma boa nog¢do de como estas quatro perspectivas
podem estar integradas objetivando qualificar a tomada de decisdo e de que maneira estas

mesmas perspectivas atuam individualmente em seus focos principais

3.1 PERSPECTIVA FINANCEIRA

A perspectiva financeira é a perspectiva que movimenta intensamente a atencdo dos
gestores que utilizam-se do Balanced Scorecard como ferramenta para seu processo de gestdo
estratégica. Além de abranger as questdes financeiras, esta perspectiva traz a informacéao
referente aos investimentos efetuados, desde a aplicacdo, até o retorno alcangado.

Os indicadores que fazem parte desta perspectiva tdo fundamental para um bom
resultado da aplicagdo do BSC possibilitam uma analise adequada a respeito do desempenho
financeiro e uma definicdo do mesmo quando resultante de uma estratégia aplicada e, além
disso, sdo os indicadores financeiros que irdo proporcionar um objetivo crucial para as demais
perspectivas. Com base nos indicadores de desempenho financeiro torna-se possivel que a
empresa saiba se o retorno desejado de seus investimentos foram realmente alcancados
(MIYASHITA E SOARES, 2004). Cabe salientar que sdo considerados indicadores basicos
desta perspectiva a lucratividade, o retorno sobre o investimento, etc. Demais indicadores
serdo apontados adiante para contextualizar quais deles, quando inseridos dentro do cenério

econdmico-financeiro, influenciam de maneira mais relevante as empresas que adotam o BSC.

3.2 PERSPECTIVA DO CLIENTE

A perspectiva do cliente trata do conhecimento necessario sobre a relagdo entre a
empresa e 0 ambiente em que atuara junto de seus clientes. Esta perspectiva lida basicamente
com os resultados obtidos na interagdo entre empresa e clientes, possibilitando uma mescla
destes mesmos resultados com o ambiente de negdcios estabelecido entre ambas as partes.
Algumas premissas tornam-se alvo principal desta relacdo e baseiam-se principalmente em
algumas questdes fundamentais que irdo servir de apoio e feedback para a viséo estratégica da
organizacao.

Kaplan e Norton (1997) apontam alguns pontos determinantes no papel da perspectiva
do cliente, sendo os principais a participagdo de mercado, satisfacdo do cliente e a
lucratividade dos mesmos. Em consonancia, estes fatores, somados a retencéo e a captagéo de

clientes, representam a necessidade da empresa em buscar acompanhar a representatividade
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dos clientes no seu respectivo ambiente de mercado, além de mensurar os resultados obtidos a
fim de enriquecer suas estratégias de negocio.

Teoricamente, € na perspectiva dos clientes que a empresa devera atender as demandas
em geral de seus parceiros de negocio (clientes) buscando chegar a resultados eficientes e que
oferecam de maneira comum a ambas as partes uma boa rentabilidade partida da estratégia da

instituicdo em questao.

3.3 PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

Buscar a utilizacdo de ferramentas de apoio ao ambiente gerencial das empresas, sem
ao menos possuir um panorama sobre a estrutura dos processos e negocios internos da mesma
pode ndo ser um bom comeco para comecar a se pensar em outros procedimentos estratégicos.
A perspectiva dos processos internos trata exatamente disto. Conforme Kaplan e Norton
(1997) € na perspectiva dos processos internos de uma empresa que "0S executivos
identificam os processos mais criticos para a realizacdo dos objetivos dos clientes e a
acionistas."

Desta forma, podemos perceber que as perspectivas que fundamentam o Balanced
Scorecard passam a estabelecer uma interrelacdo. Sendo assim, vé-se dentro desta perspectiva
dos processos internos a necessidade de buscar inovacdo e desenvolvimento das areas internas
da empresa, a fim de impactar os resultados apresentados para o ambiente externo
posteriormente. Além disso, parte desta perspectiva a incumbéncia de gerar resultados que
movimentem as questdes financeiras da organizacao, possibilitando que esta possa instituir no
mercado sua capacidade de retencdo de clientes e adaptacdo dos mesmos ao seu ambiente de

negaocio.

3.4 PERSPECTIVA DE APRENDIZADO E CRESCIMENTO

A perspectiva do aprendizado e crescimento é aquela que trata da capacitacdo e da
qualificacdo dos procedimentos tecnoldgicos e, também, dos proprios colaboradores de uma
organizacdo qualquer. No momento em que aplica-se a teoria do Balanced Scorecard passam
a ser claramente notadas muitas imperfei¢6es no que diz respeito a preparagédo de pessoal para
aplicar na estratégia organizacional da empresa 0s métodos e as ferramentas que possam vir a
beneficiar o negocio da mesma. Conforme Miyashita e Soares (2004) "a perspectiva do

aprendizado e crescimento procura identificar a infraestrutura adequada e proporcionar



12

crescimento e melhorias para as organizacfes. Ainda que ndo seja voltada diretamente a
contabilidade, esta perspectiva auxilia no processo de gestdo estratégica como um todo,
proporcionando as dareas um embasamento de conhecimento fundamental para o
desenvolvimento das metas da empresa.

Destaca-se a seguinte observacao de Costa (2001):

Os objetivos tracados através do BSC, em geral, acusam uma grande defasagem
entre as capacitacdes das pessoas, dos sistemas e dos procedimentos e a requerida
para alcancar os objetivos, promovendo o desempenho. E necessario capacitar os
funcionarios, intensificar a tecnologia e os sistemas de informacdo e alinhar os
procedimentos e as rotinas organizacionais para eliminar essa defasagem.

O quadro 1 evidencia quais 0s questionamentos que devem ser feitos para melhor

compreendermos quais sdo os objetivos, de fato, das perspectivas do BSC:

Quadro 1: Perspectivas do Balanced Scorecard

PERSPECTIVA FINANCEIRA PERSPECTIVA DO CLIENTE
- Qual a visdo dos acionistas sobre o ambiente | - De que modo a empresa é vista pelos seus
econdmico-financeiro da empresa? clientes?
PERSPECTIVA DOS PROCESSOS PERSPECTIVA DO APRENDIZADO E
INTERNOS CRESCIMENTO

- No que a empresa espera possuir seu | - Qual o objetivo da empresa para melhorar e
diferencial? obter maior valorizagdo?
- Qual o objetivo da organizacdo para buscar a

exceléncia?

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2013)

Desta maneira percebe-se de que maneira a perspectiva do aprendizado e do
crescimento pode contribuir com o fluxo de desenvolvimento da organizagdo, tendo como
foco uma melhoria na satisfacdo do funcionario, treinamentos e qualificacbes aos mesmos,

proporcionando uma maior qualidade na estratégia empresarial como um todo.
4 A CONTABILIDADE GERENCIAL
Fundamental para todo e qualquer ambiente administrativo, a Contabilidade Gerencial

aparece como o segmento da Contabilidade Geral que faz com que 0s processos internos de

uma organizacgédo estejam diretamente ligados com a busca da lucratividade e da melhoria do
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seu desempenho econdémico-financeiro. Mais do que uma ciéncia que fornece informacoes
Uteis para 0S seus usuarios, a contabilidade pode ser vista, sob seu aspecto gerencial, como
uma ferramenta de grande eficiéncia para o desenvolvimento interno da organizacao,
fornecendo registros e fatos contabeis que visam informar de que maneira a empresa deve
proceder para que opte pelas melhores alternativas em seus negdcios.

Para que o conceito de contabilidade gerencial possa ser melhor compreendido e para
que possamos entender de que forma a mesma aparece dentro de uma empresa deve-se
basicamente entender que ela ndo esta inserida como um setor especifico e, sim, como um
meio de os gestores dos setores contébil, financeiro, de controladoria, ou ainda outro gestor
administrativo, poderem expressar economicamente os resultados obtidos pela empresa

através dos indices que sdo levantados. ludicibus (1998, p.21) define da seguinte forma:

A Contabilidade Gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como um
enfoque especial conferido as varias técnicas e procedimentos contabeis ja
conhecidos e tratados na Contabilidade Financeira, na Contabilidade de Custos, na
Anélise Financeira de Balangos, etc.

Ainda é importante salientar que a Contabilidade Gerencial serve de instrumento para
que se estabeleca dentro de qualquer organizacdo planejamentos estratégicos que estejam
ligados ao controle e a medidas de avaliacdo de desempenho da mesma perante ao ambiente
de mercado. Desta forma é que Garrison (2007, p.21) aponta:

A Contabilidade Gerencial preocupa-se mais com o futuro, da menos énfase a
precisdo, enfatiza segmentos de uma organizagdo (em lugar da organizacdo como
um todo) e ndo é governada por principios contabeis aceitos, além de ndo ser
obrigatoria.

Sendo assim, podemos entender a Contabilidade Gerencial como uma maneira de
projetar e diagnosticar os efeitos futuros das transaces econémicas, financeiras e contabeis
sobre 0s mais variados cenarios que podem contextualizar a situacdo da organizacéo, fazendo
com gue todos os envolvidos com 0s processos administrativos da empresa possam ter acesso

da forma mais adequada aos acontecimentos que se d@o no dia-a-dia desta.

41 AS PRINCIPAIS DIFERENCAS ENTRE CONTABILIDADE GERENCIAL E
CONTABILIDADE FINANCEIRA

Embora o enfoque do presente artigo esteja no estudo da Contabilidade Gerencial,

para que se possa fazer uma analise posterior sobre a influéncia dos aspectos financeiros do
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Balanced Scorecard na prépria Contabilidade Gerencial & importante compreender o
significado e as distingdes existentes entre os conceitos de Contabilidade Gerencial e
Contabilidade Financeira. Apesar do fato de muitos usuarios imaginarem que ambos o0s
conceitos tratam basicamente das mesmas frentes cabe a cada um deles explanar sobre
diferentes aspectos e visdes que dizem respeito a contabilidade nas organizacdes.

Quando se aborda a tematica da diferenca entre a Contabilidade Financeira e a
Contabilidade Gerencial deve-se ter plena nogdo de que estas duas areas da ciéncia contabil
tratam de cenarios diferenciados, divulgando informacGes que servirdo como base de anélises
gerenciais para 0s mais diversos personagens envolvidos. Nestas situacdes, a Contabilidade
serve de parametro para que 0s usuarios possam obter dados reais resultantes dos processos
contabeis, os quais irdo influenciar diretamente no momento da tomada de decisdo, tanto para
0S usudrios internos de uma organizagdo, quanto para 0s usuarios externos a esta. Para uma
melhor compreensdo destas diferengas basicas entre estas duas areas da contabilidade é
importante salientar que o usuario externo, aquele que utilizara as informacges contabeis para
saber qual as melhores opg¢des de investimentos de mercado, por exemplo, sera beneficiado
pelo que tange a Contabilidade Financeira. Segundo Hansen e Mowen (1997), "a
Contabilidade Financeira é a que prové informacfes para usuarios externos e é orientada
pelos principios geralmente aceitos de Contabilidade™; como exemplo desta situacédo, pode-se
tomar o caso dos acionistas, dos credores, dos representantes governamentais, etc. Por outro
lado, a Contabilidade Gerencial é aquela dirigida aos usuérios da internos de uma
organizacao, que tomardo por base as informacdes contabeis para gerir da melhor maneira
possivel 0s negocios da organizacdo, como por exemplo os gestores dos setores
administrativos, os controllers, os diretores, etc.

Além de todos estes fatores, no que diz respeito ao discernimento entre a
Contabilidade Gerencial e a Contabilidade Financeira, pode-se ressaltar outros componentes
que irdo ser diferentemente reconhecidos sob as duas Oticas. Estes componentes tratam-se de
elementos que compBem a estrutura das duas areas, partindo do enfoque de cada uma delas e
podendo diferenciar-se, inclusive, na utilizagdo de sistemas de informagdo especificos. Para
sintetizar e facilitar o entendimento das principais pontos que diferenciam estas subdivisdes
da contabilidade, o quadro 2 expde alguns pontos que permitem esta analise. E importante
salientar que o mesmo apresenta somente algumas das principais diferencas entre as duas
perspectivas, tanto gerencial quanto financeira. Além desses, muitos outros fatores podem ser

estabelecidos como diferenciados entre as duas areas da contabilidade.
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Quadro 2: Principais diferencas entre a Contabilidade Gerencial e a Financeira

Contabilidade Gerencial

Contabilidade Financeira

- Utilizada pelos usuarios internos: gestores,
controllers, diretores, presidéncia, etc.

- Utilizada pelos usuarios externos:
investidores, acionistas, gestores de aplicacao
de fundos, 6rgdos governamentais, etc.

- Objetivos principais: Possibilitar a analise e
a mensuracdo dos dados obtidos através da
contabilidade, auxiliando os gestores internos
no processo da tomada de decisdes.

- Objetivos principais: Disponibilizar aos
usuarios interessados em investir nas
empresas 0s dados obtidos através dos
resultados econdémico-financeiros, além de
possibilitar a analise da situacdo da mesma
perante seu mercado.

- Divulga informag6es nem sempre de caréater
monetario.

- Enfase na objetividade do carater monetario
das operacoes.

- Busca informagdes através de indicadores
com embasamento teorico.

- Busca informagdes através de indicadores
quase sempre praticos e de facil mensuracéo.

- Apesar de ndo ser menos importante, ndo
hd obrigatoriedade de sua existéncia no

- Aparece obrigatoriamente no ambiente das
empresas.

ambiente organizacional.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2013)

A partir das informagdes relatadas no quadro 2 pode-se observar o cardter mais
subjetivo da Contabilidade Gerencial em comparacdo com a Contabilidade Financeira, tendo
em vista que esta Gltima apresenta pontos mais focados nas informacgdes pontuais que sdo

disponibilizadas através dos relatérios financeiros das organizacgdes.

5 IMPORTANCIA E INFLUENCIA DO BALANCED SCORECARD NA
CONTABILIDADE GERENCIAL

Para compreendermos como a Contabilidade Gerencial pode ser afetada diretamente
pela criacdo de um painel de indicadores antes desconhecido sob a ética administrativa das
organizacbes, o Balanced Scorecard, deve-se ter em mente que cabe a Contabilidade
Gerencial conciliar os mais variados aspectos que devem reunir 0s pontos determinantes para
0 sucesso de um negocio, sabendo que esta conciliacdo, para 0 bom andamento de todo o
processo, tem de preocupar-se com diversos fatores envolvidos. Sendo assim, como ja vimos
anteriormente, a Contabilidade Gerencial traz para sua responsabilidade o dever de fornecer
informacdes concisas e baseadas em fatos econdémico-financeiros, que creditam-se por buscar
recursos em fontes reais de dados obtidos a partir do relatorios das empresas.

Porém, com o0 avanco dos estudos sobre ferramentas de apoio aos gestores, o Balanced

Scorecard passou a interferir direta e positivamente nos processos de tomada de decisdo antes
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recaidos Unica e exclusivamente sob as demandas do setor contdbil. Conforme Campos (1998,
p. 31), nos sistemas gerencias tradicionais foi encontrada uma série de deficiéncias, sendo a
inabilidade para ligar a estratégia em longo prazo da empresa com as suas acdes de curto
prazo uma delas. Visando reorganizar o modo como as organizagdes poderiam gerir parte das
informagdes que seriam geradas internamente para contribuir com a mensuragdo dos dados
financeiros e ndo financeiros, o Balanced Scorecard passou a servir de parametro para que
empresas dos mais variados segmentos de mercado passassem a implementar novos métodos
de gestdo auxiliando, inclusive, nos processos de planejamento, execucdo e controle das
estratégias internas. Cabe salientar que parte destas inovagfes passaram a acontecer com 0
passar dos anos, principalmente no final da década de 90 e no come¢o dos anos 2000, e
tiveram origem nos proprios modelos de gestdo que passaram a ser aderidos nos mais diversos
ambientes organizacionais. Certo e Peter (2005) apontam que a administracdo estratégica é
um processo continuo e interativo que se volta para a manutencdo da organizacdo como um
conjunto integrado de forma apropriada ao seu ambiente.

Ainda no que diz respeito a importante intervencdo do Balanced Scorecard nos
processos da Contabilidade Gerencial, pode-se dizer que sua maior contribuicdo esta no fato
de que o mesmo tem a capacidade de alinhar os processos a curto prazo, fazendo com que as
estimativas de longo prazo que eram realizadas anteriormente segundo as projecdes
gerenciais, visando estratégias que buscavam um melhor desempenho para a empresa em
periodos futuros, sejam criadas com embasamento na realidade atual das organizacOes e,
também, buscando resultados que cologquem as perspectivas que o compde (Financeira,
Clientes, Processos Internos e Aprendizado e Crescimento) sob analise para que sejam
levadas em consideracdo simultaneamente. Para tanto, cabe compreender de maneira objetiva
de que forma estas perspectivas podem ser atreladas em busca de um Unico objetivo, que é o
de atingir as metas esperadas pela organizacao.

Baseado nestas questdes, o usuario do Balanced Scorecard procura utilizar-se do
mesmo em busca de solugdes integradas que tenham como foco principal solucionar o0s
problemas das empresas que sofrem com constantes variacbes nos ambientes externo e
interno e, por vez, superar as expectativas da propria envolvida em posicionar-se perante a
competitividade e outros fatores que possuem significancia. Além disso, é desta maneira que a
Contabilidade Gerencial passa a explorar as fontes obtidas através do BSC, para que tudo
aquilo que envolve os procedimentos da area contéabil e demais areas afins possa manter um
encadeamento que impeca a desarticulacdo com os novos ambientes de trabalho. Segundo

Kraemer (2001) com as constantes mudancas, as empresas ndo podem ter informacdes
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distorcidas. Se a Contabilidade Gerencial ndo estiver adequada aos novos tempos, vocé nao
tera como competir. Uma boa Contabilidade Gerencial ndo é receita para o sucesso, mas um

pre-requisito.

6 CONTRIBUICOES DOS ASPECTOS FINANCEIROS DO BALANCED
SCORECARD NA CONTABILIDADE GERENCIAL

Muito mais do que a tradicional ferramenta de apoio as demais &reas de uma
determinada organizagéo, a Contabilidade passou a ser utilizada como um dos maiores e mais
importantes geradores de dados e informacdes que sao disponibilizados para a empresa como
um todo, de modo a contribuir com o planejamento e o controle das atividades e os resultados
obtidos a partir de pontos especificos que serdo vistos a seguir, 0s chamados indices e/ou
indicadores econémico financeiros. Quando em consonancia com a utilizagdo do Balanced
Scorecard como ferramenta de apoio a tomada de decisdes, a Contabilidade, em seus aspectos
gerenciais, passa a executar suas atividades baseada nas perspectivas disponibilizadas no
painel BSC. Porém, quando falamos em dados econdmico-financeiros, falamos
especificamente de uma destas perspectivas: a Perspectiva Financeira.

Para que se possa compreender de que maneira a Contabilidade pode se relacionar
com a perspectiva financeira do Balanced Scorecard, de modo a influenciar diretamente nos
processos de tomada de decisdo, é necessario entender que a Contabilidade baseia-se em
grandezas que permitem o entendimento dos processos. Estas grandezas tratam-se de valores,
que podem ser estipulados com fundamento nos relatérios e nos demonstrativos de uma
organizacdo. Estes valores, por sua vez, geram os indices que sdo calculados contabilmente
com o objetivo de determinar a situagdo econdmica de uma empresa e, também, demonstrar a
realidade das condicdes financeiras e patrimoniais da mesma. A partir do levantamento destes
indices formam-se os indicadores, que serdo fundamentais para um melhor entendimento das
informacdes geradas pela contabilidade.

E desta forma que Sanvicente (1987) resume este ciclo: "Os indices sdo grandezas
comparaveis, obtidas a partir de valores monetarios absolutos destinados a medir a posi¢ao
financeira e os niveis de desempenho da empresa em diversos aspectos."

Cochlar (2000) traz uma outra perspectiva a respeito da relagcdo dos indicadores com o
gerenciamento das informagdes fornecidas: "Os indicadores deverdo informar dados claros e
concisos, uma vez que isso trara beneficios aos usuérios responsaveis pela tomada de

decisdo."
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Em muitos casos, ainda que sendo reconhecida como uma importante fonte de
informacdes financeiras, a analise que é realizada sobre os indicadores financeiros pode vir a
ser confundida com a propria analise de balancos como um todo, conforme relata Silva
(2005). Porém, é sob outra Gtica que permeardo os dados que sdo obtidos a partir da anélise
dos indicadores econdmico-financeiros. Em boa parte dos casos, pode-se levar em
consideracdo alguns pontos que normalmente destacam-se devido a sua importancia e sua
relevancia no cenario atual em que a organizacao se encontra. Para uma melhor compreensao
do assunto, cabe identificar quais sdo os principais indices que uma empresa pode tomar como
base para difundir seus estudos em busca de um melhor gerenciamento, de fato.

6.1 INDICES E INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS UTILIZADOS NO
PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

Tendo em vista que os indices calculados a partir da analise das demonstracfes
contabeis geram indicadores capazes de fornecer informacdes precisas e possiveis de
mensurar, deve-se compreender quais sdo estes indices que irdo possibilitar 0 acesso a
informacdo de uma forma qualificada para a empresa em geral. Cabe destacar a contribuigéo
de Marion (2005), que relata que "os indices sdo relacBes que se estabelecem entre duas
grandezas, que facilitam sensivelmente o trabalho do analista, uma vez que a apreciacéo de
certas relagdes ou percentuais é mais significativa que a observacao de montantes por si s6".

Sendo assim, pode-se analisar a seguir alguns indices que irdo servir de base para o
gerenciamento das informacGes e para o processo de tomada de deciséo:

a) Indice de Liquidez: os indices de liquidez so utilizados para tratar da analise sob o
aspecto e a situacao financeira de uma determinada organizacdo. Segundo Assaf Neto (2010),
"os indicadores de liquidez evidenciam a situacéo financeira de uma empresa frente a seus
diversos compromissos financeiros."

O indice de Liquidez, conforme seu estudo tradicional, apresenta outros tipos de
indicadores financeiros, que sao:

- Liquidez Imediata: este indicador calcula o valor das disponibilidades pelo total do
passivo circulante da empresa;

- Liquidez Seca: o indicador de liquidez seca ira determinar o calculo do ativo
circulante, deduzidos os estoques e as despesas antecipadas, pelo total do passivo circulante;

- Liquidez Corrente: este determinard o valor do ativo circulante determinado pelo

valor do passivo circulante;
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- Liquidez Geral: o indicador de liquidez geral ird revelar a liquidez, seja a curto ou
médio prazo, calculada através do ativo circulante somado ao realizavel a longo prazo sobre o
passivo circulante mais o exigivel a longo prazo.

b) indice de Endividamento: no caso dos indices de endividamento, considera-se as
informacdes obtidas a respeito do fato de a empresa estar ou ndo utilizando-se mais de
recursos providos de terceiros do que seus proprios recursos.

¢) Indice de Atividade: o indice de atividade ira indicar o tempo que a empresa ira
levar para efetuar o pagamento de suas compras, 0 tempo que levaré para obter o recebimento
por suas vendas e 0 tempo que levara para renovar o seu estoque.

d) Indice de Rentabilidade: o indice de rentabilidade ira determinar os indicadores
econémicos visando calcular a taxa de lucro. Segundo Assaf Neto (2010) o esquema de
estudo do desempenho econdmico financeiro de uma empresa é centrado basicamente em trés
medidas financeiras:

- Retorno sobre o Patriménio Liquido: é a razdo entre o lucro liquido obtido e o total
do patriménio liquido. Fornece o ganho percentual da empresa através das margens de lucro
obtidas, da eficiéncia operacional, etc.;

- Retorno sobre o Investimento Total: calcula o valor do lucro liquido obtido dividido
pelo ativo total da empresa. Determina o resultado das oportunidades de negdcios da empresa;

- Margem Liquida: a margem liquida calcula o valor do lucro liquido pela receita de
intermediacdo financeira.

Além dos indices citados anteriormente, que possibilitam a geracdo de uma gama de
fontes de indicadores para analise por parte dos gestores de uma determinada organizacao, ha
ainda a importancia de falar sobre um indicador que ira4 determinar quantitativamente o valor
que passa a agregar o investimento, o Valor Econdmico Agregado (EVA). Conforme Ribas
(2000), o Valor Econdmico Agregado surgiu com a necessidade de os investidores buscarem
novas técnicas de avaliacdo do investimento, para identificar adequadamente o quanto de
valor estava sendo agregado ao seu investimento. Assim, pode-se entender o EVA como sendo
uma ferramenta de apoio a tomada de decisdes de modo a fazer com que as organizacdes
possam estabelecer parametros de medida, caso entendam como necessario, para que
consigam controlar se o seu negdcio esta trazendo uma resposta efetivamente rentavel quando
comparado ao capital que esta sendo investido.

Com esta base de informagOes baseada na perspectiva financeira do Balanced
Scorecard e, por sua vez, nos levantamentos que podem ser feitos a partir dos resultados

obtidos com os célculos dos indices econdémico-financeiros estabelecidos pelas organizacdes,
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observa-se que o BSC pode contribuir de uma maneira bastante eficaz com as atribui¢des que
cabem a Contabilidade Gerencial, pois adquiridos os resultados destes indices a empresa
podera efetuar com maior seguranca e confiabilidade suas observacdes e suas analises do
conjunto de procedimentos adotados no ambiente empresarial como um todo, além de poder

relacionar estes dados com o cenério externo a empresa.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Desta forma, o objetivo geral desta pesquisa foi identificar de que maneira 0 conceito
e os indicadores financeiros que compdem as perspectivas do Balanced Scorecard podem
contribuir com o avanco e o aproveitamento da Contabilidade Gerencial para as organizacdes.
De acordo com as analises realizadas neste estudo, a utilizacdo do BSC através de suas
perspectivas, neste caso com enfoque na perspectiva financeira, pode ser considerada uma
ferramenta essencial para a Contabilidade Gerencial no processo da tomada de decisdes junto
aos demais gestores.

Analisar a Contabilidade sob outras perspectivas, que ndo somente sob a otica
tradicional, permite ao gerenciamento de uma empresa diversas possibilidades de alavancar
seus negdcios com base em informaces que tenham por base um estudo sobre os mais
variados indicadores que podem influenciar diretamente nos resultados da organiza¢do como
um todo. E neste sentido que a Contabilidade Gerencial exerce sua influéncia, fazendo com
que as demais areas de uma determinada empresa possam estar interligadas entres si e
constantemente abastecidas do conhecimento sobre a situacdo econdmica da mesma.

A partir do momento em que a Contabilidade passa a atuar diretamente como fonte
geradora da informacdo, vé-se mais do que necessario a atuacdo de ferramentas que permitam
explorar outros cenarios que irdo compor a real situacdo da empresa. Para isso, conforme
analisado, o Balanced Scorecard surge como uma fundamental referéncia para colaborar na
contextualizacdo e na elaboracdo de questionamentos que permitem compreender as
necessidades da empresa e 0s principais pontos que deverdo ser destacados. Atraves das suas
perspectivas, Financeira, do Cliente, dos Processos Internos e do Aprendizado e Crescimento,
0 BSC passa a trazer para o entendimento dos gerentes de que forma o conjunto da
organizacdo deve proceder para que possa manter alinhada cada fase do processo de
planejamento, controle e de execucgdo pré determinados. Como o enfoque do presente artigo
baseia-se nos aspectos financeiros e econdémicos do Balanced Scorecard na Contabilidade
Gerencial, entende-se que a perspectiva financeira, a partir do fornecimento dos dados



21

coletados através dos indices que sdo calculados com base nos demonstrativos financeiros,
pode contribuir diretamente com o entendimento e a projecdo dos fatores econdmicos que
influenciam no planejamento organizacional como um todo.

Considerando 0s objetivos propostos por esta pesquisa pode-se perceber que, no que
diz respeito ao alinhamento dado entre a teoria da Contabilidade Gerencial e a proposta
estabelecida pela utilizacdo do Balanced Scorecard ha um grande contingente de estratégias
que permitem que o painel de indicadores fornecido pelo BSC possa influenciar de maneira
relevante e positiva para que a informagéo resultante da contabilidade seja constantemente
aprimorada e cada vez mais precisa, dispondo de dados que interfiram diretamente no
processo de tomada de decisdo de maneira efetiva e destacada aos olhos de todos os seus
usuarios.

Observando-se todos estes fatores envolvidos no gerenciamento da informacao
contébil vé-se, portanto, a importancia da Contabilidade Gerencial e o significado de uma boa
utilizacdo das alternativas de ferramentas de gestdo, como € o caso do Balanced Scorecard e
de suas perspectivas. Desta forma a Contabilidade representa ndo somente o apoio dado aos
gestores no processo de tomada de decisdo, mas, conforme o objeto deste estudo, uma
importante estrutura de dados mensuraveis que fornecer4 ao ambiente administrativo como
um todo das organiza¢fes um maior grau de confianga no momento de suas escolhas.

Cabe salientar que, devido a limitacdes de acesso a utilizacdo ou ndo de ferramentas
de apoio gerencial pelas organizagfes em geral e disponibilidade de momentos oportunos para
tais buscas, deu-se esta pesquisa de maneira limitada a dados praticos e empiricos, porém
tendo como base a coleta de levantamentos e de leituras sobre diferenciados pontos de vista
sobre o0 assunto e a correlacdo entre 0s objetos de estudo. Ainda assim é de fundamental
importancia para o desenvolvimento da contabilidade como um todo, e ndo somente
gerencial, que novas pesquisas e novos estudos sejam realizados, para que haja o
comprometimento com a causa de que a contabilidade ndo é mais somente uma profissdo
baseada na construgdo de relatérios econdémicos e financeiros e elaboracdo de balancos
patrimoniais, mas, sim, uma ciéncia rica em fontes de informagdo do mais alto nivel
gerencial. Com a busca de novas ferramentas de apoio e novos sistemas de informacéo que
contribuam com as atribui¢fes da Contabilidade vé-se um crescimento muito significativo da
mesma na atual conjuntura econdémico-financeira e um aperfeicoamento das informacdes

contabeis.
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