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Resumo. O objetivo desse trabalho e avaliar um sistema de coordenagéo de intervencdes na
leitura em textos digitais por meio de andlise dos impactos nos acervos de autorias e na
ocorréncia de feedbacks. O sistema de coordenacdo foi implementado no HiperDidatico, o
qual foi desenvolvido para atender o fluxo de atividades colaborativas formalizado pela
Arquitetura Pedagogica para Leitura de Textos Digitais (APLT). Os procedimentos
metodoldgicos foram divididos em 3 etapas: (i) aplicacdo da Arquitetura Pedagdgica para
Leitura de Textos Digitais em uma atividade de leitura com uma turma de 15 alunos, (ii)
analise da correlacdo entre as respostas as intervencdes e 0s registros do acervo de certezas e
davidas dos alunos, (iii) anélise da correlacdo entre a producao de autorias e a ocorréncia de
feedbacks. Os resultados evidenciaram que ha uma correlacdo estatistica pouco significativa
entre as intervengdes e a reconstrucdo do acervo, porém a segunda anélise apresentou uma
alta correspondéncia entre a producdo de autorias e a ocorréncia de feedbacks em um nivel de
significancia ‘altamente significativo’. Os resultados sugerem um sistema de coordenagéo
capaz de ampliar a ocorréncia de feedbacks, mesmo com baixa producéo de autorias.
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Interventions in Reading with Digital Texts: A Coordination System to
promote Group Feedbacks

Abstract. This paper aims to evaluate a system of coordination of interventions in reading in
digital texts by means of analysis of the impacts on the authors' collections and the occurrence
of feedbacks. The coordination system was implemented in HiperDidatico, the groupware
which was developed to support the workflow of collaborative activities formalized by
Pedagogical Architecture to Reading Digital Texts (APLT). The methodological procedures
were divided into 3 stages: (i) application of the (APLT) in a reading activity with a group of

15 students, (ii) analysis of the correlation between the answers to the interventions and the
records of the student's certainty and doubts, (iii) analysis of the correlation between
authorships and feedbacks. The results has showed that there is a low statistical correlation
between the interventions and the reconstruction of the collection, but the second analysis has
showed a high correspondence between the production of authorship and the occurrence of
feedbacks at a ‘highly significant' level of significance. The results suggest a coordination
system capable of increasing the occurrence of feedbacks, even with low authorship
production.

Keywords: coordination, intervention, reading, digital text, question

1. Introducéo

Cada vez mais os softwares tém contribuido para a ampliacdo do trabalho colaborativo oferecendo
novas interfaces e maior interatividade em favor da aprendizagem em rede. A inovagdo de propostas
pedagogicas colaborativas encaminha as atividades de coordenacéo a responsabilidade de implementar
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os protocolos de interacdo, ampliar as oportunidades de trocas, facilitar a cooperacdo e evitar 0s
conflitos. As dinamicas em grupo presenciais sdo geralmente coordenadas pelo professor — mediador
do processo — assumindo-o como responsavel pela definicdo dos papéis e regras, nos cumprimentos
dos prazos, na gestdo dos conflitos e, portanto, na especificacdo dos protocolos de interacéo.

As atividades em grupo realizadas nos espacos digitais (groupwares) estendem as
caracteristicas da presencialidade e do espaco fisico, todavia introduzem, também, uma outra cultura de
interatividade, na qual impde novas formas de organizacéo e de coordenacdo. A nova ldgica imposta pelo
ciberespago — composta pelas intersecfes das dimensdes tempo-espago — emprega um conjunto de
facilidades e dificuldades. Facilidades como a reescrita, a presencialidade virtual em multiplos espagos, a
possibilidade de manejar atividades concorrentes, a manipulacéo e a disponibilidade de diferentes midias
permitem ampliar as possibilidades de interacdo (humano-artefato e humano-humano). Em contrapartida,
novos desdobramentos — inerentes ao ciberespaco — também potencializam a ocorréncia de conflitos nas
acbes dos participantes. Entre outros exemplos, a falta de monitoramento das atividades e a baixa
percepcdo (awareness) sobre o progresso das agdes entre os pares podem promover atividades
conflitantes ou repetitivas. Na medida que o ndmero de participantes, de regras de cooperacdo e de
artefatos gerados aumentam, a coordenacao do trabalho colaborativo torna-se mais complexo.

Nesse sentido, as Arquiteturas Pedagdgicas (APs) formalizam um encontro entre propostas
de aprendizagem e apoio computacional em software, o que demanda do sujeito, sobretudo,
regulacdes ativas (atividades cognitivas constituidas essencialmente por coordenacdes inferenciais
préprias das metodologias ativas — active learning). As propostas estruturam desafios aos sujeitos
por meio de atividades cooperativas, direcionando-os as situacdes de desequilibrios (cognitivo) e
promovendo cenarios para apoia-los (ex. intervencdes e feedbacks) a superad-las. Durante esse
percurso de [re]construcdes, os sujeitos sao submetidos a diferentes atividades individuais e coletivas
de escrita, leitura e entre outras acfes sobre diferentes artefatos (ex. midias), tendo em vista a
construcao de novas compreensdes.

Este trabalho investiga o sistema de coordenacdo da Arquitetura Pedagogica para Leitura
Digital (APLT) [Vieira Junior e Reategui, 2018]. A APLT tem por concepcao apoiar a atividade de
leitura em textos digitais através de um conjunto de intervencdes e apoiado pelo suporte
computacional — Groupware HiperDidatico. O HiperDidatico possui um sistema de coordenacdo do
trabalho colaborativo com objetivo de coordenar as intervengdes antes, durante e depois da leitura.
As intervencdes ocorrem no formato de perguntas fixas, programadas e automaticas.

A APLT possui trés elementos responsaveis pelo conjunto de autorias produzidas: as
respostas das perguntas, o acervo e a sintese. As respostas e o acervo compdem os elementos
estruturantes da APLT. As respostas sdo elaboradas, essencialmente, a partir das perguntas
programadas, enquanto o acervo e a sintese sdo construidos a partir das perguntas fixas. O acervo
corresponde ao inventario de conhecimentos elaborados pelos leitores — composto por suas certezas
temporarias (a consciéncia “do que se sabe”) e dlvidas provisorias (a consciéncia “do que ndo se
sabe”). Em conformidade com a concepcdo da APLT, o HiperDidatico [HiperDidatico, 2019]
provem um ambiente de autoria, no qual se permite revisar e registrar as certezas/dividas em
gualguer momento da leitura — antes, durante ou depois.

O conjunto das intervencbes possui trés principais objetivos: (1) extrair dos leitores as
formalizacOes de certezas e davidas, (2) criar situacdes favoraveis para reflexdes dos sujeitos sobre
suas formalizagbes — respostas e acervo — reconstruindo-as progressivamente e (3) promover
feedbacks aos leitores em um sistema de trocas em rede.

O objetivo deste trabalho é avaliar o sistema de coordenacdo de intervengdes na leitura em
textos digitais sob o formato de hiperdocumentos, implementado no HiperDidatico, no qual foi
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desenvolvido em conformidade com as atividades formalizadas pela APLT. A pesquisa procede em
uma investigacao para analisar os impactos das intervencdes nos acervos de autorias dos alunos e na
ocorréncia de feedbacks.

Os procedimentos metodoldgicos foram divididos em 3 etapas: (i) aplicagdo da Arquitetura
Pedagdgica Y em uma atividade de leitura em uma disciplina de um curso de pos-graduacéo, formada
por uma turma de 15 alunos, (ii) anlise da correlagdo entre as respostas as intervengdes e 0s registros
do acervo de certezas e duvidas dos alunos, (iii) analise da correlacdo entre autorias e feedbacks.

2. Referencial Teorico

As novas possibilidades de comunicacdo e cooperacdo, viabilizadas pelas redes de colaboracao,
rompem as barreiras de tempo e espaco e permitem ao educador o compartilhamento de ideias com
seus pares e estudantes, em qualquer tempo e espago. Os aspectos que permeiam a colaboracao
podem ser explorados e utilizados como sustentacdo para ampliar o suporte dessa rede de relacdes.

Os sistemas colaborativos, também chamados de groupwares, correspondem aos softwares
que apoiam as atividades em grupo. Ellis et al. (1991) define groupwares como sistemas baseados
em computador que apoiam grupos de pessoas comprometidas em uma tarefa (objetivo) comum e
fornecem uma interface para um ambiente compartilhado. Esses sistemas tém como objetivo assistir
grupos na comunicacao, na coordenacao e na colaboracéo [Ellis et al. 1991].

A taxonomia de Fuks et al. (2007) estende os conceitos tratados por Ellis et al. (1991) e
Borghoff e Schlichter (2000), de forma denominar a colaboragdo como um conceito mais amplo, que
por sua vez, integra outros elementos inerentes a qualquer trabalho em grupo. Portanto, a
colaboracdo para Fuks et al. (2007) é a inter- e intra-relacdo entre comunicacdo, coordenacdo e
cooperacdo [Fuks et al., 2008]. De acordo com o0 exposto, esse artigo se fundamenta no conceito de
colaboragéo de Fuks et al. (2007).

Antes da fase de colaboracdo ser iniciada, se faz necessaria uma fase de planejamento, a
articulagdo. Em um grupo, a distribuicdo de tarefas entre varios individuos demanda um trabalho
extra de articulacdo que envolve o planejamento e a organizacdo destas tarefas, para que sejam
realizadas com sucesso. Esta consiste em todas as tarefas envolvidas na preparacdo do ambiente,
agendamento, monitoramento e a coordenacdo de todas as etapas necessarias para completar as
atividades [Schmidt E Bannon, 1992]. Considera-se ainda, como fase do processo de articulagéo
atividades: identificacdo dos objetivos, 0 mapeamento destes objetivos em tarefas, a selecdo dos
participantes e a delegacdo das tarefas aos participantes. Esta articulagdo busca garantir que o0s
trabalhos individuais sejam somados e 0s objetivos comuns alcangados.

Trabalhar cooperativamente demanda esforco adicional para a coordenacdo de membros.
Sem a coordenacdo € possivel que parte dos esforcos de comunicacdo ndo seja aproveitada na
cooperacdo. Isto &, para que o grupo possa trabalhar em conjunto de forma harmoniosa, € necessario
que 0s compromissos assumidos nas conversag0es sejam gerenciados para evitar conflitos
interpessoais, que possam prejudica-lo. Desta forma, sem a coordenacdo, os colaboradores poderdo
se engajar em atividades conflitantes ou repetitivas [Schmidt e Bannon, 1992].

No trabalho em grupo, a coordenacdo de atividades é necessaria para garantir o cumprimento
dos compromissos assumidos na comunicacdo e a realizacdo do trabalho colaborativo através da
soma dos trabalhos individuais. A coordenacdo organiza 0 grupo para evitar que esforcos de
comunicacgéo e de cooperacao sejam perdidos e para garantir que as tarefas sejam realizadas da forma
mais adequada, no tempo previsto e com 0s recursos necessarios [Raposo e Fuks, 2002].

Quando ndo é possivel pré-articular totalmente as tarefas ou quando é necessario adaptar o
planejamento, a coordenacéo e tratada dinamicamente durante o gerenciamento do andamento das tarefas e
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de suas interdependéncias. Esta coordenacéo, definida como “o ato de gerenciar interdependéncias entre as
atividades realizadas para se atingir um objetivo” [Malone e Crowston, 1990], é renegociada de maneira
quase continua ao longo de todo o processo. Apesar de a interdependéncia ser normalmente positiva — um
participante desejando que o trabalho do outro seja bem-sucedido — ela nem sempre é harmoniosa.

Um coordenador pode ser definido para organizar o grupo durante a colaboracéo, reduzindo a
necessidade de pré-articulagdo. Ele é responsavel por organizar os participantes, tarefas e recursos e
acompanha a evolucao dos processos de trabalho. Alguns grupos operam bem sem a presenca de um
coordenador explicito: os participantes se organizam dinamicamente enquanto a colaboragdo ocorre,
ajustando-se dinamicamente as mudancas nas tarefas e ao seu entendimento [Dron et al., 2001] apud
[Gerosa, 2006]. Esta abordagem é apropriada para grupos pequenos, coesos e com participantes
competentes e comprometidos. Muitas vezes é utilizada uma abordagem hibrida, na qual ora parte
das tarefas é pré-articulada ( um coordenador € eleito para acompanhar o grupo), ora , em momentos
especificos, os proprios participantes se coordenam. O grau de flexibilidade a ser adotado na
coordenacdo depende dos participantes, das tarefas e dos recursos disponiveis. Ao distribuir a
coordenacdo no grupo, reduz-se a dependéncia do coordenador, liberando-o para tratar da
organizacdo do grupo em um alto nivel, bem como planejar a¢Ges futuras [Durfee, 1988].

Na maioria dos bate-papos e videoconferéncias, o grupo coordena-se exclusivamente com base
na percepgéo. Nestes casos, a coordenacdo fica a cargo do protocolo social, caracterizado pela auséncia
de mecanismos de coordenacdo explicitos entre as atividades. A coordenacdo nestas situacbes €
estabelecida culturalmente [Gutwin E Greenberg, 2002]. Por outro lado, atividades cujas tarefas séo
altamente interdependentes ndo sdo satisfatoriamente coordenadas apenas com o protocolo social.
Nestes casos, sdo utilizados mecanismos de coordenagéao por software. Um mecanismo de coordenacao
é um dispositivo voltado a dar suporte ao trabalho de articulacdo [Schmidt e Simone, 1996].

A modelagem do fluxo de atividades e as regras (condicdes, permissdes, sequenciamento...)
sdo elementos de coordenacio a serem considerados no projeto do suporte computacional. E possivel
caracterizar diferentes tipos de interdependéncias e identificar mecanismos de coordenagdo para
gerencia-los [Malone e Crowston, 1990]. As interdependéncias sdo relacionadas ao tempo ou aos
objetos de cooperacdo (recursos) [Ellis e Wainer, 1994]. No nivel temporal a coordenacéo lida com o
sequenciamento das tarefas, enquanto o nivel de objetos lida com o compartilhamento e com a
concorréncia de acesso [Gerosa, 2006].

2.1. Modelo 3C de Colaboracao

O Modelo 3C de Colaboracdo [Ellis, 1991], apresentado e estendido por Fuks et al. (2007) -
reproduzido na Figura 1, oferece uma taxonomia para os elementos constituintes da colaborac¢do. O
modelo conceitual descreve a inter- e intra-relagdo entre a comunicacao, a coordenagéo e a cooperagao.

Coordenacdo
{dindmica de debate}

med eia

. - gera compromissos
Comunicacao 1 - :
(conversagdo para agdo) J gue sdo gerenciados pela

promove promove
medeia
Awareness
medeia lTprl:rrcue
- organiza as
Cooperacao tarefas a
{log do debate)

Figura 1. Modelo 3C de Colaboracéo [Fuks et al., 2007].
O presente trabalho destaca as atividades de coordenacdo da colaboragdo, que S0 responséveis por

demanda
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gerenciar os conflitos, organizar as tarefas com objetivo de prevenir a perda de comunicacao e de esforgo
da cooperacdo. O trabalho de coordenacdo pode ser gerenciado por pessoas (protocolo social) e/ou por
softwares (sistema de coordenagéo).

A cooperacdo € o trabalho conjunto de um grupo de individuos sob um espago compartilhado,
objetivando a execucdo de tarefas. Durante a cooperacdo acontece a criacdo e a manipulacdo de
objetos/recursos (artefatos). Ao cooperar, 0s participantes do grupo se comunicam para renegociar e tomar
decisBes sobre situacfes nao previstas e, mais uma vez, gerar Compromissos, iniciando um novo ciclo.

2.2. Demandas por coordenacao

Algumas propostas exigem uma complexa coordenacédo das atividades colaborativas. Dinamicas que
configuram mudancas de papéis de um mesmo participante durante a realizacdo das atividades exige
um controle de permissdes, a fim de respeitar 0s compromissos assumidos e evitar problemas no
fluxo da dindmica. Deste modo, as alteragdes da associagdo entre participante (usuario) e atividade
podem ocorrer em um determinado momento. Os mecanismos de coordenacdo do groupware devem
garantir que as permissfes de escrita e leitura durante as atividades ocorram sem falhas. Como
caracteristicas fundantes do groupware, as atividades de coordenacdo devem garantir que as regras
sejam respeitadas em cada perfil de participante, considerando todos os espacos virtuais do dominio,
e gque o controle das permissoes evite perda dos registros individuais e coletivos.

Aprendizagem colaborativa requer um ambiente diferente do tradicional, j& que professor e
alunos desempenham novos papéis, principalmente quando se ultrapassa a pedagogia transmissiva
para uma pedagogia centrada no aluno. As metodologias ativas pressupdem alunos ativos e
responsaveis por sua propria aprendizagem. O professor deixa de ser o centro das atencdes e o
detentor do conhecimento, passando a promover propostas pedagogicas para que os alunos possam
progredir por seus proprios esforcos. Cabe a ele administrar o trabalho adaptando-o em relacdo aos
temas em estudo, as circunstancias, ao curriculo as areas especificas e as especificidades dos alunos.
Para ambos os papéis, a interacdo social € imprescindivel. Portanto, para atender as demandas de
propostas que sustentam estratégias em favor da aprendizagem em rede, 0s groupwares precisam de
sistemas de coordenacdo mais sofisticados, capaz de reduzir as dificuldades oriundas da colaboracdo,
ao mesmo tempo que facilitar o trabalho do professor (mediador).

3. Arquiteturas Pedagogicas e a Colaboracéo

Diferentes estratégias pedagdgicas sdo apresentadas em Carvalho, Nevado e Menezes (2007), tal
como em Castro e Menezes (2012), e se configuram como Arquiteturas Pedagogicas. As
Arquiteturas Pedagogicas (APs) sdo definidas como “suportes estruturantes” para a aprendizagem,
que combinam o aparato técnico com a visdo pedagdgica, numa ideia ecossistémica (Carvalho;
Nevado; Menezes, 2007, p.39). Essa combinacdo inclui elementos como: abordagem pedagdgica,
software, internet, Educacdo a Distancia, concepcao de interconexdo em tempos e espacos multiplos.
A literatura apresenta diversas APs, algumas abordadas resumidamente em Carvalho, Nevado e
Menezes (2007) e descritas com mais detalhes em Castro e Menezes (2012).

APs estabelecem uma dindmica de grupo a ser realizada através de um suporte
computacional, com restricbes e permissoes (regras) bem definidas, protocolos de troca de
mensagens que envolvem a autoria e o compartilhamento. O professor deixa de ser o centro das
atencOes e o0 detentor do conhecimento, e passa a promover propostas pedagogicas para que 0S
alunos possam progredir por seus proprios esforcos [Castro e Menezes, 2012].

A literatura sobre aprendizagem colaborativa apoiada por computador (CSCL) € abrangente e
destaca os regulares esforcos criados pela comunidade cientifica em assistir as diferentes praticas
pedagdgicas. A medida que amplia as possibilidades de novas formas de compartilhamento de
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artefatos em um sistema cooperativo de trocas, o esforco de empregar os mecanismos de
coordenacdo para assistir as diferentes regras de interacdo se torna mais complexo — principalmente
quando combinadas em um mesmo espago compartilhado. Nesses cenarios o suporte computacional
pode assumir grande responsabilidade do trabalho de articulacéo e de coordenacao.

3.1. Arquitetura Pedagogica Leitura Digital

A Arquitetura Pedagodgica para Leitura Digital (APLT) foi projetada a partir de elementos estruturais
empregados em outras estratégias pedagogicas, também classificadas como APs: Projeto de
Aprendizagem (Fagundes et al., 2006), Debate de Teses (Nevado; Menezes; Vieira Junior, 2011), a
Controvérsia Académica (Johnson et al., 1996) e o Juri Simulado (REAL; SILVA, 2007). Para
compor a Arquitetura Pedagogica Y buscou-se elementos, os quais demandam dos sujeitos agdes
(regulagOes ativas) como posicionamentos, respostas a questdes abertas, formalizacbes de suas
compreensdes, alem de argumentacdes e manifestacdes contra-argumentativas.
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Figura 2. Modelo de fluxo de atividades da APY — adaptado de Vieira Junior e Reategui (2018)

Nesse primeiro grupo de atividades, o leitor é convidado a falar sobre suas ddvidas e certezas
a respeito do contetdo do texto a ser lido. Para melhor assimilar a abrangéncia do assunto, o leitor é
orientado a ler o resumo (preparado pelo autor) acompanhado do titulo que anuncia a tematica do
conteudo do documento. Desta forma, pretende-se, com os resultados das atividades que antecedem a
leitura (pré-leitura), produzir um acervo prévio de certezas e davidas relacionadas ao contetdo.

O segundo grupo de atividades & composto pelas atividades que ocorrem durante a leitura.
Durante a leitura as “intervencdes programadas” serdo associadas a um determinado trecho do texto -
conjunto de caracteres como uma palavra ou um paragrafo do texto. O segmento de texto selecionado
serd apresentado aos leitores com alteragdo do formato da fonte (assumindo uma fungdo de hiperlink)
para ter destaque visual e simbolizar que ndo € um link comum. Deste modo, a intervencgdo na leitura
ocorre por uma acao deliberada do proprio leitor por meio do clique do mouse no hiperlink. Acionada a
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intervencdo, a pergunta programada pelo autor serd apresentada com um espago para a digitagdo da
resposta. O registro e a visualizacdo das certezas e davidas sdo recursos também disponiveis, durante
todo o uso do material, na interface digital. Por fim, ap6s finalizar a leitura, sdo apresentadas duvidas a
serem esclarecidas, antes de o leitor revisar seu acervo e apresentar uma sintese de suas compreensoes.

3.2. Intervences

Para isso, foi projetado e implementado em software o fluxo de atividades (Figura 2), tendo como principal
abordagem a intervengdo na leitura ndo invasiva. As intervengdes tém por fungdo submeter aos leitores
diferentes perguntas. Por um lado, as perguntas visam extrair do sujeito as compreensfes sobre seus
conhecimentos prévios e sobre a leitura; pelo outro, algumas perguntas auxiliam feedbacks coletivos, ao
mesmo tempo que submetem os préprios leitores a se confrontarem com outros pontos de vista.

Em resposta a um conjunto de atividades, o leitor, diretamente ou indiretamente, subsidia
algumas intervencOes projetadas para outros leitores. Para alcangar este prop6sito, um conjunto de
atividades de intervencdes € coordenado pelo suporte computacional para ser realizado antes, durante
e apos a leitura do texto digital. As atividades de intervencdo ocorrem em trés eixos de projecao ao
leitor: “intervencdes fixas”, “intervencGes programadas” e “intervengdes automaticas”. As
intervencOes fixas ocorrem antes e depois da leitura nas atividades e listar certezas/dividas e na
atividade de elaboracdo de sintese. As intervencdes programadas sdo previamente elaboradas pelo
autor do texto, formatadas em perguntas abertas e configuradas para ocorrer durante a leitura do
texto digital — a quantidade de perguntas e a localizacdo delas no texto sdo critérios do autor
(professor) do material digital. As intervengdes automaticas sdo manipuladas pelo sistema do
HiperDidatico para serem projetadas em diferentes momentos, ocorrendo durante e depois da leitura.

4. Procedimentos metodolégicos

A preparacdo para realizar a coleta de dados ocorreu por meio de 3 atividades: (1) disponibilizacdo
para acesso ao Groupware HiperDidatico, (2) preparacdo do material digital para a leitura no
groupware, (3) definicdo das orientacdes para a execucao da atividade em grupo.

A disponibilizagdo do HiperDidatico ocorreu por meio de um servidor online em um dominio
publico, tornando seu acesso publico por meio do navegador Web. A atividade ocorreu em uma sala
(laboratério de informética) com computadores com acesso ao sistema. Todos os alunos ocuparam,
individualmente, um computador.

O material digital foi preparado com um texto de autoria do professor da disciplina (trecho de
um livro), contando com aproximadamente 2300 palavras (15500 caracteres) e duas ilustracbes. A
tematica do texto contempla discussao e diretrizes sobre a organizacdo e a escrita de textos cientificos.
Embora nenhum aluno tivesse tido contato com o texto anteriormente, 0 assunto era “familiar” para
todos, tendo em vista a formacdo académica e as experiéncias anteriores na escrita desses manuscritos.
O professor elaborou 6 perguntas (intervengdes programadas) e, utilizando a interface do sistema, elas
foram inseridas ao texto em respectivos trechos associados a tematica da questao.

As orientagOes destinadas aos alunos foram: “realizar a leitura completa do texto”, “evitar a
leitura de outros materiais durante a atividade” e “por meio do clique no link, acionar as perguntas
programadas para respondé-las”. A quantidade de registros nos acervos, a quantidade de
posicionamento e esclarecimentos eram de acordo com o desejo de cada participante.

A turma de alunos foi composta por 15 alunos, dentre os quais todos tinham formagdo em Mestrado
e estavam cursando uma disciplina de um curso de pos-graduacéo stricto sensu. Todos concordaram com o
termo de consentimento esclarecido e preencheram os dados digitalmente. Inicialmente, 15 participantes
iniciaram a atividade, mas 2 alunos precisaram encerrar a atividade antes do previsto. Devido as atividades
incompletas dos 2 alunos, a pesquisa teve que desconsiderar seus dados e exclui-los dos resultados.
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A realizacdo da atividade teve duragdo de 1 hora e 30 minutos. A coleta de dados ocorreu
diretamente no HiperDidatico, o qual foi desenvolvido para coletar dados temporais das projecdes
das intervenc@es, bem como armazenar os registros das a¢fes dos usuarios no sistema, incluindo os
dados de navegacao.

A investigacdo sobre as contribuicBes das intervencbes estd associada ao sistema de
coordenagdo do groupware. Avaliacdo do sistema de coordenacdo do trabalho colaborativo foi
realizada sob duas perspectivas: (1) a primeira analisa todas as ocorréncias das intervencdes
programadas e automaticas respondidas em correspondéncia com os registros do acervo de certezas e
duvidas dos alunos, (2) a segunda analisa a correspondéncia entre a producdo de autorias (acervo e
respostas as perguntas programadas) e a promocao de feedbacks (posicionamentos e esclarecimentos
de duvidas). Para ambas as analises recorreu-se a prova de correlacéo de Pearson.

5. Resultados

Os resultados apresentados pretendem evidenciar indicadores que permitam avaliar o sistema de
coordenacdo de intervenc@es, tendo em vista as formalizacGes (respostas, certezas e dividas) e 0s
feedbacks (posicionamentos nas respostas e esclarecimentos de davidas).

Nessa secdo sdo apresentadas duas analises que mensuram estatisticamente a associacdo
bivariada do grau de relacionamento entre duas variaveis quantitativas. Na primeira, serd analisada a
relacdo entre as intervencdes e 0 acervo. Na segunda, sera analisado feedbacks e autorias. Diante da
analise de correlacdo de Pearson (r), pretende-se evidenciar a capacidade de promover trocas, em uma
I6gica de relagbes interdependentes, entre dois aspectos gerenciados pelo sistema de coordenacao.

A Figura 3 apresenta um gréafico de dispersdo entre duas variaveis: Intervencdes e registros no
acervo. Utilizando pontos azuis no plano, as coordenadas (X,Y) representam cada aluno —
totalizando 13 pontos. As coordenadas relacionam a quantidade de certezas e dividas (eixo Y) e a
quantidade de intervenc@es (programadas e automaticas) respondidas (eixo X).

@ INTERVEMGOES Linha de tendéncia para INTERVENGOES

INTERVEMGOES
I
|

REGISTROS MO ACERVO (certezas + duvidas)

Figura 3. Correlagdo entre o0 nimero de intervencdes e as produgdes no acervo de certezas e davidas.

O gréfico apresenta uma covariagdo positiva e a equacdo da reta (sinalizada pela linha de
tendéncia) assume um plano que ilustra a relacdo linear entre as duas variaveis quantitativas. Como
pode ser observado em r = 0,44979, ha uma baixa correlacdo linear positiva entre os dois eixos.
Assim, hd uma certa influéncia na reconstrucdo do acervo, mas as evidéncias nos mostram que esta
relacdo (covariancia) é de baixa significancia.

Na Figura 4 é apresentada a progressdo dos feedbacks em correspondéncia interdependente
com as producgdes das autorias ao longo (tempo) da atividade. Nos primeiros minutos a ocorréncia
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dos feedbacks supera rapidamente em numeros frente a ocorréncia de criagdo de autorias. A
superacdo em numeros €, sobretudo, em funcao dos posicionamentos. Sendo as autorias 0s elementos
estruturantes para solicitar o feedback, a interdependéncia se configura rapidamente.

200

112000 114000 1200000 1222000
Figura 4. Progressédo dos feedbacks em correspondéncia as produgéo das autorias

Nessa analise, as autorias consideradas sdo os registros do acervo e as respostas das perguntas
programadas. A analise de correlacdo de Pearson, entre o nimero de autorias e a ocorréncia de
feedbacks, apresentou uma alta correspondéncia (r = 0,99044) em um nivel de significancia
‘altamente significativo’. As intercorrelagdes entre as duas variaveis sdo um resultado direto do
emprego dos mecanismos de coordenacdo no HiperDidatico. S8o0 os elementos do acervo que
subsidiam as intervencdes, ocorridas no fim da leitura para, assim, solicitar dos leitores um feedback
de esclarecimentos das davidas; Por sua vez, as respostas sdo 0s elementos que subsidiam as
intervencgdes com questdes para posicionamentos.

6. Conclusoes

Nessa pesquisa foi avaliado o sistema de coordenagdo de intervengdes na leitura, implementado no
Groupware HiperDidatico e baseado na proposta da APLT. A avaliacdo foi composta de duas
principais analises: andlise dos impactos das intervencBes sobre o acervo dos leitores; e a
correspondéncia entre as producdes das autorias e a ocorréncia de feedbacks. A escolha pela utilizacdo
de um texto sobre um conteddo, no qual os alunos tinham muita experiéncia, pretendeu criar um
cenario de avaliacdo de maior resisténcia a reconstrucao de respostas, davidas e certezas. Por um lado,
a primeira avaliacdo pretendia evidenciar os impactos das intervencdes, coordenada pelo groupware,
nas compreensdes sobre o conteldo, pelo outro identificar a contribuicdo dos mecanismos de
coordenacdo na promocao de feedbacks em funcéo das autorias elaboradas pelos préprios alunos.

O resultado da primeira andlise evidenciou uma correlagdo estatistica pouco significativa
entre as intervencgdes e a reconstrucdo do acervo. A interpretacdo é que h4d uma certa influéncia das
intervencdes sobre as producgdes de certezas e duvidas. Ao considerarmos a experiéncia dos alunos
com o conteudo, a correspondéncia (baixa correlacéo linear positiva: r = 0,44979) possui um grau de
relevancia positiva. No entanto, o resultado nos leva a considerar a influéncia de outras variaveis,
avancando para uma continuidade da investigacdo sob dois novos eixos: “dominio do contetido”
tratado pelo texto e analise individual sobre cada intervengéo (pergunta).

A segunda analise apresentou uma alta correspondéncia (alta correlacdo linear positiva: r =
0,99044) entre a producdo de autorias e a ocorréncia de feedbacks em um nivel de significancia
‘altamente significativo’ durante a atividade com a turma. Os resultados sugerem um sistema de
coordenacdo capaz de ampliar a ocorréncia de feedbacks, mesmo com baixa producéo de autorias.
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Embora recomendado a responder as perguntas apresentadas pelo sistema, nenhuma pergunta
tinha caracter obrigatorio, de modo que o leitor poderia ignorar/desistir de responder qualquer
pergunta apresentada. Ou seja, o leitor poderia ndo se submeter as intervengdes. No entanto, foi
constatado um crescimento de feedbacks em funcdo das autorias ao longo da atividade. A facilidade
de recuperar os artefatos (autorias) gerados e realocar em um sistema de intervencgéo, ao longo do uso
do material, permitiu ao groupware HiperDidatico dinamizar as atividades de feedback. A avaliacdo
nos evidencia que o sistema de coordenacdo do trabalho colaborativo teve uma alguma influéncia na
formulacéo de certezas e duvidas durante a atividade observada e um papel importante na promocao
de feedbacks em uma dindmica de perguntas e respostas.
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