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RESUMO

O objetivo deste trabalho € tratar sobre a alocacdo de auditores em empresas de auditoria por
meio de programacdo linear. Para isso buscou-se na literatura contdbil, em normas de
auditoria, em entrevistas e em questiondrios com doze profissionais do ramo de auditoria
quais os fatores essenciais considerados no planejamento de auditoria para a alocacdo dos
auditores nos clientes da empresa. O método para alocag¢do utilizado baseou-se no
levantamento de dados de empresas de auditoria, fazendo eventuais adaptacdes para a
modelagem E, com a programacgdo linear utilizada para otimizar a alocacdo dos recursos
limitados disponiveis na prestacio de servigos, efetuou-se a modelagem visando a
maximizacdo da alocacdo das horas de auditores nos clientes de auditoria, a qual contém
dezoito restricdes. Com as respostas do questiondrio e da entrevista verificou-se que a
experiéncia, o relacionamento, o entendimento das atividades do cliente, a disponibilidade, o
conhecimento técnico, a confianca nos controles e a pré-atividade do auditor sdo os
principais fatores levados em conta no momento da distribuicdo dos auditores nos nas equipes
de trabalho. J4 com a modelagem, concluiu-se sobre a efetividade da aplicagao do método de
programacdo linear em empresas de auditoria e, se feita a andlise de sensibilidade e com a
participacdo dos gestores ele se torna ainda mais vantajoso, por mostrar a situacdo atual da

empresa.
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1 INTRODUCAO

Cada vez mais o ramo da auditoria tem sido tomado por questdes complexas do
ambiente moderno como convergéncia global, tais como: responsabilidade reconhecida,
fixacdo de padrdo de auditoria, divulgacdo mais detalhada das demonstragdes financeiras,
ampliacdo da divulgacdo de riscos, International Financial Reporting Standards (IFRS),
International Accounting Standards Board (1ASB), Public Company Accounting Oversight
Board (PCAOB),Extensible Business Reporting Language (XBRL). Todas essas mudancas do
ambiente de negocios estdo exigindo atualizacdo continua e mais esforco dos auditores em
seus trabalhos de auditoria, uma vez que além desta convergéncia contdbil os ramos em que
os clientes das empresas de auditoria estdo inseridos, as transacdes utilizadas, a complexidade
das empresas também se fazem presentes nos conhecimentos em que os profissionais da
auditoria devem obter. Dessa forma, além do ambiente externo, o qual o auditor necessita
atualizar-se diariamente, outros esfor¢os internos da prépria empresa sao exigidos deste grupo

de profissionais e das empresas de auditoria.

Além disso, outros fatores como a busca pela mao-de-obra qualificada, a capacidade
de retencdo da mesma, o rodizio obrigatério apds cinco anos de auditoria, fazem com que o
planejamento de auditoria no que tange a selecio dos membros da equipe de trabalho com
niveis apropriados de capacidade e competéncia para responderem aos riscos esperados e na
determina¢do apropriada de tarefas para cada integrante gera o conflito de como definir a

alocacao adequada dos auditores disponiveis para cada equipe de trabalho.

A Norma Técnica de Auditoria 300 (NBC TA 300) — Planejamento da Auditoria de
Demonstracdes Contdbeis ¢ utilizada para auxiliar na selecdo dos membros da equipe de
trabalho com niveis apropriados de capacidade e competéncia para responderem aos riscos
esperados e na alocacdo apropriada de tarefas e para verificar se o auditor mantém a
necessdria independéncia e capacidade para realizar o trabalho, além disso, o planejamento de
auditoria variam de acordo com o tamanho da entidade, a complexidade da auditoria e o
tamanho da equipe de trabalho. Conforme pardgrafo Al4 da norma, o qual menciona o
direcionamento, supervisao e revisdo dos procedimentos de planejamento de auditoria pode-se

constatar as seguintes varidveis no momento de alocar os auditores no cliente:



a) o porte e a complexidade da entidade;

b) a area da auditoria;

c) os riscos de distor¢des relevantes (por exemplo, um aumento no risco de
distorcdes relevantes para uma dada drea de auditoria costuma exigir um
correspondente aumento na extensdo € no direcionamento € supervisao
tempestiva por parte dos membros da equipe € uma revisdo mais detalhada do
seu trabalho);

d) a capacidade e a competéncia dos membros individuais da equipe que realiza o

trabalho de auditoria.

Nesse sentido, a pesquisa operacional ¢ um método que pode expressar problemas
priticos em programacdo linear, ou seja, € uma técnica de representacdo quantitativa de
processos e problemas concretos. Para Corrar e Thedphilo (2011) decisdo € a escolha que
alguém realiza, dentre, no minimo, duas alternativas possiveis, utilizando o meio que julga ser
o melhor disponivel para atingir um determinado objetivo. Neste caso, a pesquisa operacional
€ util quando se tem recursos limitados, como por exemplo, as horas de mao-de-obra para se

alocar nas empresas, visto que serd necessario determinar e calcular a melhor decisdo para

maximizar a alocacao das horas dos funciondrios por meio deste método.

Para muitos estudiosos o desenvolvimento da programacao linear tem sido colocado
como um dos mais importantes avangos da ciéncia do meio do Século XX, também tem
auxiliado no processo de tomada de decisdes das empresas, por exemplo, para problemas
referentes a alocacdo de pessoas. Segundo Ragsdale (2010) cada um de tem uma quantidade
de tempo limitada para realizar ou desfrutar as atividades que programar para todos os dias. A
decisdo, que deve ser tomada por um individuo ou uma empresa, de como usar melhor os

recursos limitados disponiveis € universal.

Segundo Ragsdale (2010), a United Airlines em 1986, apds ter implantado a Pesquisa
Operacional em sua empresa com o propdsito de programar turnos de trabalho nos balcdes de
reserva para atender a necessidade dos clientes a um custo minimo, gerando uma economia
anual de US$ 6 milhdes. Deste modo, relatou-se que a aplicagdo da programagao linear havia
tido enorme impacto ndo somente sobre a geréncia e os membros do grupo do planejamento
de mao-de-obra da United, como também para muitos outros que jamais haviam ouvido falar

de ciéncias da administracdo ou de modelagem matematica.



Dessa forma, as firmas de auditoria precisdao tomar decisdes de quantos auditores
alocar em seus clientes para maximizar as horas disponiveis de cada funciondrio,
considerando as limitagdes e restricdes encontradas na empresa, como horas disponiveis do
auditor, horas disponiveis no contrato com o cliente, cargo do auditor, porte da empresa
auditada, controles identificados no cliente, entre outros. Ou seja, por meio da programacgdo
linear os auditores conseguirdo solucionar o problema de alocagcdo 6tima de recursos escassos

para a realizacdo das suas atividades.

Portanto, o presente estudo visa propor a modelagem de alocacdo de auditores em
empresas de auditoria, a qual permita que a empresa alcance os seus objetivos e elimine ao
maximo as incertezas, utilizando o método de programacao linear. A partir deste contexto, o
problema de pesquisa é: Quais os parametros necessirios para uma modelagem de alocagdo

das horas dos auditores em uma empresa de auditoria?

Para a formulacdo da Programacdo Linear, serdo abordados os seguintes parametros

necessarios para uma modelagem de alocacdo de pessoas em uma empresa de auditoria:

a) identificar as caracteristicas da alocacao de pessoal nas empresas de auditoria.

b) identificar na literatura o programa de trabalho de auditoria e capacitagdes
necessdrias da equipe de auditoria.

¢) percep¢ao do auditor por meio de aplicagdo de questiondrio e de entrevista com
profissionais da area de auditoria.

d) identificar os parametros do modelo de PL (Varidvel de Decisao, Fun¢ao Objetivo,
e Restricdes) para realizar uma modelagem baseada na maximizacao de alocacao

de pessoas em empresas de auditoria.

Entre a justificativa, este trabalho foi estabelecido, pois o ambiente da auditoria estda
mais complexo e a mao-de-obra estd escassa, e a grande variedade de negdcios, transacdes e
contratos exige que o auditor esteja integralmente familiarizado com os pronunciamentos e
mudangas na contabilidade e na auditoria. Também devido ao furnover, medida de satide da
empresa, o qual depende basicamente na forma pela qual a empresa administra e motiva o seu
funciondrio, é preciso entender as principais causas e atribuir solu¢des para diminuir estas

rotatividades, a perda de capital intelectual e os custos devido a elas causados.



Quanto a relevancia do tema de programacao linear para alocacido de auditores, pois
modelos de alocagdo de auditores podem auxiliar as empresas de auditoria a minimizac¢ao dos
riscos de auditoria. Conforme NBC TA 300 — Planejamento da Auditoria de Demonstracoes
Contébeis, o planejamento adequado de auditoria envolve a definicdo da estratégia global para
o trabalho e desenvolvimento do plano de auditoria. Um planejamento adequado € benéfico
para a auditoria de varias maneiras, inclusive para auxiliar na selecdo dos membros da equipe
de trabalho com niveis apropriados de capacidade e competéncia para responderem aos riscos

esperados e na alocacdo apropriada de tarefas.

A responsabilidade pelo planejamento e execucdo dos trabalhos realizados € do
auditor independente, inclusive quando participarem, da equipe técnica, especialistas
designados por ele. Portanto, o auditor precisa alocar corretamente a sua equipe de trabalho e
dar suporte para a mesma, manter um cronograma e tarefas distribuidas de acordo com a
funcdo e conhecimento dos integrantes, todos devem ter conhecimento das atividades da
entidade, identificar eventos e transacdes relevantes, cumprir seus servicos contratados de
maneira eficaz e dentro do prazo, assegurar atenc¢do para as dreas mais relevantes, identificar
problemas potenciais da entidade bem como legislacdo aplicdvel a entidade e estabelecer a

natureza, a oportunidade e a extensdo dos exames e procedimentos de auditoria.

2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir, serdo expostos os topicos: auditoria, planejamento de auditoria e riscos de

auditoria e programacdo linear.

2.1 AUDITORIA

Cavalcanti (2010) afirma que a firma de auditoria tem um custo elevado com os seus
funciondrios, por serem eles de formacdo superior, e, também, a necessidade de alto
investimento em treinamento, devido ao fato desse tipo de servico exigir um grau de

conhecimento técnico muito grande.

Além disso, para Cavalcanti (2010) uma empresa de auditoria independente, a

exemplo das demais companhias, visa, em ultima andlise, ao lucro, ou seja, obter um maior



volume de receita a um menor custo possivel. O produto principal de uma empresa de

auditoria externa € o seu quadro de profissionais. Assim sendo, seu sucesso dependerd das

qualidades de seu pessoal.

Além das competéncias exigidas de auditoria e contabilidade, o profissional precisa
entender o negécio do cliente e o seu setor de atividade, identificar problemas e
propor solucgdes, entender as condi¢des econdmicas, politicas, utilizar tecnologia de
computagcdo, saber comunicar-se eficazmente com administradores, usudrios e
colegas e reconhecer elementos de risco empresarial. (GRAMLING; RITTENBER;
JOHNSTONE, 2012, p.19).

Segundo Gramling, Ritternberg e Johnstone (2012), o objetivo do auditor na avaliacao

de controles internos € duplo:

a) determinar o risco de controle, que por sua vez afeta o enfoque de auditoria; e

b) dar um parecer sobre a eficdcia do controle interno.

Para comecar a avaliar os controles internos, o auditor precisa entender a natureza
dos cinco componentes de controle interno: avaliagdo de risco, ambiente de controle,
atividades de controle, sistema de informacdo e comunicacdo e atividades de
monitoramento. Posteriormente, o auditor concentrard a sua atencdo em &dreas nas
quais o risco de informacdo material incorreta € mais alto, procurando conhecer os
controles relacionados as contas e demonstragdes importantes e suas afirmagdes
relevantes. (GRAMLING; RITTENBERG; JOHNSTONE, 2012, p.179).

2.2 PLANEJAMENTO DE AUDITORIA E RISCOS DE AUDITORIA

As normas de auditoria geralmente aceitas exigem que o trabalho de auditoria seja

adequadamente planejado. Conforme Cavalcanti (2010) planejar significa estabelecer metas

para que o servico de auditoria seja de excelente qualidade ao menor custo possivel. Os

principais objetivos a serem seguidos sdo os seguintes:

a)

b)
c)
d)
e)

adquirir conhecimento sobre a natureza das operagdes, dos negdécios e forma da
organizacdo da empresa;

planejar maior volume de horas nas auditorias preliminares;

obter maior cooperagdo do pessoal da empresa;

determinar a natureza, amplitude e datas dos testes de auditoria;

identificar previamente problemas relacionados com contabilidade, auditoria e

impostos.



Atualmente, conforme Gramling, Rittenberg e Johnstone (2012), a maioria das
empresas de auditoria tem montado listas de verificagdo e procedimentos de revisao
detalhados para ajuda-las a decidir se devem ou ndo aceitar um novo cliente a sua carteira e se
devem continuar seu relacionamento com clientes existentes. Existem varias fatores que

influenciam esta decisao:

a) Integridade da administragao;

b) Independéncia e competéncia dos executivos e do conselho de administragdo;
¢) Qualidade do processo de gestdo de risco e dos controles da administracao;
d) Exigéncias de divulgacdo, incluindo as regulatoérias;

e) Existéncia de transa¢des com partes relacionadas;

f) Saudde financeira da organizacao.

O risco é um ingrediente natural da atividade empresaria e para identificar estes riscos
o auditor precisa entender as ameagas que afetam as operagdes do cliente e qudao bem a
administracao identifica e lida com elas. Segundo Gramling, Rittenberg e Johnstone (2012), o
risco de auditoria € definido como aquele em que o auditor ndo consiga encontrar informacdes
materiais incorretas nas demonstragdes financeiras do cliente e, portanto, acaba emitindo um
parecer sem ressalvas. Existem duas maneiras distintas de o profissional controlar o risco, a
primeira € evitando o risco de auditoria ao ndo aceitar certas empresas como clientes e a

segunda ¢ fixando o risco de auditoria em um nivel em que o auditor acredite ser capaz de

reduzir a probabilidade de que ele seja incapaz de identificar informag¢des materiais incorretas.

2.3 PROGRAMACAO LINEAR

Alocar corretamente os funciondrios de uma empresa de auditoria envolve
necessariamente o processo de tomada de decisdes. Segundo Corrar e Thedphilo (2011) a
teoria da decisdo pode ser entendida como um conjunto de conceitos e técnicas de carater
interdisciplinar, que permite estruturar e analisar um problema de maneira l6gica, de forma a
permitir a melhor decisdo possivel face as informagdes disponiveis.

Do ponto de vista de Colin (2011) de todas as técnicas gerenciais a disposi¢ao hoje
em dia, a Programacdo Linear (ou PL) é uma das mais poderosas. Usudrios tradicionais da PL

enxergam a técnica como uma condi¢do fundamental para lucratividade e sobrevivéncia no
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longo prazo. Ainda, quando um problema é resolvido com programacdo linear, hd uma
garantia relativamente grande (considerando que a modelagem e a solucdo sejam adequadas)
de que nao haverd uma solucao melhor para ele.

Conforme Montevechi (2000) como a tendéncia natural € aumentar a complexidade e
a especializagdo das organizagdes, torna-se mais e mais dificil alocar seus recursos
disponiveis pelas suas vdrias atividades de maneira a obter a melhor eficiéncia para a
organizacao.

z

A Programacdo Linear é um dos mais importantes instrumentos do campo da
Pesquisa Operacional —drea do conhecimento que fornece um conjunto de
procedimentos voltados para tratar problemas que envolvem a escassez de recursos.
Sao passiveis de solu¢do com o emprego da PL os problemas nos quais se busca a
melhor alocagdo de recursos, de forma a atingir determinado objetivo de otimizacao,
atendendo determinadas restri¢des. (CORRER; THEOPHILO, 2011, p. 331).

O objetivo em um problema de otimizagdo, de acordo com Ragsdale (2010), é
representado matematicamente por uma fung¢do objetivo no seguinte formato geral, o qual
identifica alguma funcdo das varidveis de decisio que o tomador da decisio deseja

MAXimizar ou MINimizar:

MAX (ou MIN): f (X, Xa,... Xp)

As restricdes em um problema de otimizacdo podem ser representada de vdrias
maneiras em um modelo matemdtico, segundo Ragsdaele (2010). Trés maneiras gerais de

expressar os relacionamentos possiveis em um problema de otimizacao sdo:

Uma restricao “menor ou igual a”: f (X, X,... X,) <b
Uma restricao “maior ou igual a”: f (X, X»,... X;) >b

Uma restricao “igual a”: f (X, Xo,... X,) =b

A técnica de programacdo linear, conforme Ragsdale (2010) recebe esse nome porque
os problemas de Programacao Matematica (PM) aos quais ela se aplica sdo de natureza linear.
Ou seja, deve ser possivel expressar todas as fungdes de um modelo de Programacdo Linear

(PL) , como uma soma ponderada (ou combinacdo linear) das varidveis de decisdo.

MAX (ou MIN): ¢1X; + c2Xs + ... + ¢ Xy



Sujeito a: an Xy+apXo+...+a, X, <by
ak1 X] + ayxo X2 + ... + Qkn Xn > bk

am1 X1+ am Xo + ... + Ay Xn = by

Qualquer problema que possa ser formulado da maneira mostrada acima ¢ um modelo

de PL. Os simbolos c;, ¢, ¢y, sdo chamados de coeficientes da fun¢do objetivo e podem

representar os lucros marginais (ou os custos) associados as varidveis de decisdo X Xj...., Xy,
respectivamente. O simbolo a;; representa o coeficiente numérico nas restricdes 1 para as
varidvel X;. A fungd@o objetivo e as restrigdes de um problema de PL representam diferentes
somas ponderadas das varidveis de decisdo. Os simbolos b, nas restricdes, novamente,

representam valores “menores a”, “maiores a” ou “iguais a” que a combinagdo linear

correspondente das varidveis de decisao deverd assumir.

3 METODO DE PESQUISA

A seguir sdo apresentados a classificacdo da pesquisa, a coleta de dados, a andlise de
dados e o desenvolvimento dos parametros do modelo.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Quantos aos objetivos, trata-se de um pesquisa descritiva, visto que para Willian
(2007) na pesquisa descritiva fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e
interpretados, sem interferéncia do pesquisador. Sao feitos usos de técnicas padronizadas de
coleta de dados (questiondrio e observacgdo sistemdtica). Ainda, no entender de Miles (1979,
p. 590-601) dados e métodos qualitativos, sdo, por vezes, tidos como mais atrativos que os
quantitativos; sdo considerados mais ricos, mais completos e mais reais. Seu valor, muitas
vezes, parece aos olhos do leitor, inquestiondvel; foram obtidos mediante relacdo direta.
Portanto, a abordagem da pesquisa é qualitativa, uma vez que objetiva observar, entrevistar,

analisar dados reais em periodos distintos da efetuacdo do trabalho.
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Quanto a abordagem do problema trata-se de uma pesquisa descritiva, qualitativa,
pesquisa descritiva tem por objetivo descrever as caracteristicas de uma populacdo, de um
fendmeno ou de uma experiéncia, é qualitativa. Esse tipo de pesquisa estabelece relagdo entre
as variaveis no objeto de estudo analisado, variaveis relacionadas a classificagdo, medida

e/ou quantidade que podem se alterar mediante o processo realizado.

Quanto a resolucdo do problema de maneira descritiva e quantitativa, faz-se uso de
software especifico, LINDO, MPSX, CPLEX e MathPro, os quais sdo pacotes de programas
matemdticos usados como ferramentas de otimizacdo. Normalmente, segundo Ragsdale
(2010) esses pacotes sao utilizados por pesquisadores e empresas interessadas em resolver

problemas mais complexos que ndo se encaixam convenientemente em uma planilha solver.

3.2 COLETA DE DADOS

Antes de aplicar a modelagem da programacao linear foram aplicados, como primeira
etapa da coleta de dados uma entrevista e um questiondrio com sete questdes em escalas para
doze para gerentes de empresas de auditoria, professores da drea de auditoria e membros do
Conselho de Contabilidade do Rio Grande do Sul focados no referido tema. O questiondrio e
a entrevista foram enviados por e-mail e encontram-se no Apéndice A e no Apéndice B,

sendo seus principais intuitos obter dados reais para ajustar o modelo de programacao linear.

De acordo com Gil (2002), questiondrio € a técnica de investigagdo composta por um
nimero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por
objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situacoes

vivenciadas, etc.

Como segunda etapa, para o levantamento das informacdes da empresa utilizada no
modelo, levantou-se dados de algumas empresas de auditoria, fazendo determinadas e
eventuais adaptacdes para enquadrarem-se com a modelagem proposta, como quantidade,

porte, confianca nos controles dos clientes, quantidade, cargos do funciondrios.
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3.3 ANALISE DE DADOS

A andlise de dados do questiondrio e da entrevista serdo de maneira qualitativa,
quantitativa e descritiva, Ja para a modelagem, Serdo aplicadas para o desenvolvimento da
alocacdo de pessoas as técnicas de Pesquisa Operacional por meio de Programacio Linear,

uma vez que esta € uma representacao quantitativa de processos e problemas reais.

Confome Ragsdale (2010) as etapas de formulacdo de um modelo de Programacio

Linear sao:

. Compreender o problema;
. Identificar as variaveis de decisio;
. Estabelecer a func¢do objetivo;

. Verificar restrigoes;

A S N

Avaliar os resultados.

a) identificar as caracteristicas da alocag¢do de pessoal nas empresas de auditoria;

b) identificar na literatura o programa de trabalho de auditoria e capacitagdes
necessdrias da equipe de auditoria;

c¢) identificar os parametros (Varidvel de Decisdo, Funcdo Objetivo, Restricdo)
para realizar uma modelagem baseada na maximiza¢do de alocacdo de pessoas

em empresas de auditoria.

3.4 DESENVOLVIMENTO DOS PARAMETROS DO MODELO

Segundo Colin (2011) modelo é uma representagao simplificada do comportamento da
realidade expressa na forma de equacdes matemadticas que servem para simular a realidade. O

modelo visado é a maximizacao da alocacdo de pessoas em uma empresa de auditoria.



3.4.1 Variaveis de Decisao e Parametros

Colin (2011) contempla que sdo as varidveis de decisdo utilizadas no modelo que

podem ser controladas pelo tomador de decisdo. J4 os parametros sdo as varidveis que nao

podem ser controladas pelo tomador de decisdes.

As varidveis de decisdo estdo relacionadas as quantidades de pessoas e seus cargos na
empresa. Deve-se considerar que cada cargo efetua tarefas diferentes, tem uma quantidade de
horas de treinamento diferenciada, o grau de conhecimento das atividades da empresa ¢é

crescente conforme o cargo, o valor das horas cobradas também € crescente conforme o

cargo.

As variaveis de decisdo X;;

Sendo X = a quantidade de horas a serem alocadas do auditor do cargo i no cliente j.

Sendo i = [a;, Assistente 1 ; ap, Assistente 2; a3, Assistente 3, s;, Sénior 1; s,, Sénior 2;

tsy, Top Sénior 1; ts,, Top sé€nior 2], conforme Tabela 1 abaixo, onde demonstra os cargos, as

quantidades de cargos, as horas disponiveis para cada cargo e a legenda.

Sendo j, 1,2,3 ..,25 = [1, Cliente 1; 2, Cliente 2; 3, Cliente 3; ...

conforme Tabela 2 abaixo, onde apresenta a quantidade, o porte, a confianca nos controles

internos, as horas a serem alocadas em cada cliente bem como a legenda.

Tabela 1: Cargos, horas mensais disponiveis e quantidade de funcionarios.

,; 25, Cliente 25]

Quantidades de . o Quantidade de Horas mensais a . Hor:jls .

Descricao Legenda c L. serem alocadas disponiveis
cargos funcionarios .

nos clientes por cargo

1 | Top Sénior 2 Xt 2 144 288

2 | Top Sénior 1 Xt 2 144 288

3 | Sénior 2 Xs, 3 144 432

4 | Sénior 1 Xs, 2 128 288

5 | Assistente 3 Xas 7 144 1.008

6 | Assistente 2 Xa, 6 144 864

7 | Assistente 1 Xa, 9 136,89 1.232

Fonte: Elaborada pela autora (2013).



Tabela 2: Descri¢ao dos clientes.

Quan.tidade Legenda Porte Confia nos Hora§ nli(:;:;s
de clientes controles? mensais Séniors
1 X Grande Sim 340 80
2 X Grande Sim 340 80
3 Xis Grande Sim 340 80
4 Xia Grande Sim 340 80
5 Xis Grande Nio 400 92
6 Xi6 Médio Sim 160 52
7 Xi7 Médio Sim 160 52
8 Xis Médio Sim 160 52
9 Xio Médio Sim 160 52
10 Xi1o0 Médio Nio 100 60
11 Xiu Médio Sim 160 52
12 Xin Médio Nio 100 60
13 X3 Médio Sim 160 52
14 Xila Médio Sim 160 52
15 Xiis Médio Nio 100 60
16 Xiis Médio Sim 160 52
17 X7 Médio Sim 160 52
18 Xig Médio Nio 100 60
19 Xito Médio Sim 160 52
20 Xi20 Pequeno Sim 80 32
21 X1 Pequeno Nio 112 40
22 Xin Pequeno Nio 112 40
23 X3 Pequeno Nio 112 40
24 X4 Pequeno Nio 112 40
25 Xizs Pequeno Nio 112 40

Fonte: Elaborada pela autora.

13
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3.4.2 Funcao Objetivo

Colin (2011) aborda a fun¢do objetivo como uma fun¢@o matemadtica que representa o
principal objetivo do tomador de decisdo. Ela € de dois tipos: ou de minimizagdo ou de
maximizacdo. A fun¢do apresentada pretende maximizar a alocag¢do de auditores em empresas

de auditoria nos seus clientes, sendo representada por:
MAX: ZXi.j

3.4.3 Restricoes

Conforme Colin (2011) as restricdes sdo regras que dizem o que podemos fazer e/ou
quais sao as limitagcdes dos recursos ou das atividades que estdo associadas no modelo. Para a
alocacdo de auditores em empresas de auditoria, com base nos questiondrios aplicados a
auditores e de acordo com o conhecimento de mercado, constatou-se as seguintes restri¢cdes

com base nas informacdes da empresa:

Restricio 1: Cada funciondrio pode ser alocado 144 horas (h) por més nos clientes, visto que
16 horas sdo dedicadas a treinamentos, ja os assistentes 1 podem ser alocados apenas 136,89

horas, visto que demandam de mais treinamentos:

>X;;<1232hOndei=a; ej=1,..25
> X< 864h
Ondei=aej=1,..25
2> X;; <1.008 h
Ondei=az;ej=1.,..25
2 X;;<288h
Ondei=s;ej=1,..,25
> X;j<432h
Ondei=s,ej=1,..,25
> X< 288 h
Ondei=ts;ej=1,..,25

Y X< 288
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Ondei=ts,ej=1,..,25
Restricio 2: Empresas de pequeno porte sem confianca nos controles internos devem ter pelo

menos 112 horas no periodo:

Y X;> 112h
Ondei=a; ay a3 s; s, tsy, ts, e )= 21, 22,23, 24, 25
Restricio 3: Empresas de pequeno porte com confianga nos controles internos devem ter pelo

menos 80 horas no periodo:

¥ X;> 80
Onde i=a ay a3 Sy Sy tsy ts ej= 20
Restricio 4: Empresas de médio porte com confianga nos controles internos devem ter pelo

menos 160 horas no periodo:

> X;;>160
Ondei=a; ay a3 s; sy tsy ts, ej= 6,7,89,11,13,14,16,17,19

Restricdo 5: Empresas de grande porte com confianga nos controles internos devem ter pelo

menos 340 horas no periodo:

> X;;>340
Ondei=a; aj a3 s; sy tsy ts,ej= 1,234

Restricdo 6: Empresas de médio porte sem confianga nos controles internos devem ter pelo

menos 100 horas no periodo:

> X;> 100
Ondei=a; ay a3 s; sy sy ts; ej= 10,12,15,18

Restricao 7: Empresas de grande porte sem confianca nos controles internos devem ter pelo

menos 400 horas no periodo:

¥ X> 400
Ondei=a; ay a; s; Sy 18 ts, €= 5
Restricao 8: Séniors devem ser alocados em clientes pequenos sem confianca nos controles

pelo menos 40 horas:

> X =40

Ondei=s; sy tsg ts;ej= 21,22,23,24,25
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Restricao 9: Séniors devem ser alocados em clientes pequenos com confianga nos controles
internos pelo menos 32 horas:
YX;> 32

Ondei=s; sy ts; ts;ej= 20

Restricao 10: Séniors devem ser alocados em clientes médios sem confianga nos controles
internos pelo menos 60 horas:
Y X5> 60

Ondei=s s ts) ts,ej= 10,12,15,18

Restricao 11: Séniors devem ser alocados em clientes médios com confianga nos controles

internos pelos menos 52 horas:

YX;> 52

Ondei=s, sy ts; ts,ej= 6,7,89,11,13,14,16,17,19

Restricao 12: Séniors devem ser alocados em clientes grandes sem confianga nos controles

internos pelo menos 92 horas:

¥X;>92

Ondei=s; sy ts; tsej= 5

Restricio 13: Séniors devem ser alocados em clientes grandes com confianga nos controles

internos pelo menos 50 horas:

¥X;> 50

Ondei=s; sy ts; ts,ej= 1,234

Restricio 14: Assistentes 3, 2 e 1 devem ser alocados em clientes pequenos sem confianca

nos controles internos pelo menos 8, 16 e 20 horas respectivamente:

¥X;>8
Ondei=asej= 21,22, 23,24,25

YX;> 16

Ondei=a,ej= 21,22,23,24,25

> X;> 20

Ondei=a, ej= 21,22,23,24,25
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Restricdo 15: Assistentes 3, 2 e 1 devem ser alocados em clientes pequenos com confianca

nos controles internos pelo menos 8, 8 e 20 horas respectivamente.
2X;>8

Ondei=azej= 20

>X;;>8

Ondei=aej= 20

¥ X;>20

Ondei=a;ej= 20

Restricao 16: Assistentes 3, 2 e 1 devem ser alocados em clientes médios com confianga nos

controles internos pelo menos 48, 20 e 30 horas respectivamente:
YX;> 48

Ondei=a;ej= 6,7,8,9,11,13,14,16,17,19

¥ X;> 20

Ondei=aej= 6,7,8,9,11,13,14,16,17,19

¥ X;> 30

Ondei=a; ej= 6,7,8,9,11,13,14,16,17,19

Restriciao 17: Assistentes 3, 2 e 1 devem ser alocados em clientes grandes sem confianca nos

controles pelo menos 92, 80 e 80 horas respectivamente:
Y X;>92

Ondei=az;ej=5

¥ X;> 80

Ondei=aej=5

¥ X;> 80

Ondei=a; ej=5

Restricao 18: Assistentes 3, 2 e 1 devem ser alocados em clientes grandes com confianga nos

controles pelo menos 80, 80 e 80 horas respectivamente.

¥X;> 80
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Ondei=a;ej= 1,234

>X;> 80

Ondei=aej= 1,234

YX > 80

Ondei=a;ej= 1,234

Feita a modelagem do problema com a func¢ao objetivo e as restri¢des apresentadas e a
inser¢do das mesmas no software LINDO, passa-se a fazer as anélises dos resultados obtidos,
vide secdo 4.2 Modelo de Alocacao.

4 RESULTADOS

Neste topico apresenta-se os resultados do questiondrio, da entrevista e do modelo de

alocacdo.

4.1 RESULTADO DO QUESTIONARIO E DA ENTREVISTA

O intuito do questiondrio fechado € observar o grau de importincia de alguns quesitos
na hora de alocar as equipes de trabalho nos clientes. As respostas sdo em forma de escala de
um a cinco, sendo a primeira pouco importante e a ultima muito importante. J4 para o
questiondrio dissertativo visa observar os fatores mais relevantes na hora da escolha das
equipes de trabalho dos clientes de auditoria. Ambos 0s questiondrios se complementam, pois
se pode, com o questiondrio dissertativo encontrar fatores relevantes que ndo foram

considerados no questionario fechado.

4.1.1 Entrevista nao estruturada

Pode-se observar que os profissionais da drea da auditoria estdo em sintonia quanto
aos fatores considerados na hora de alocar as equipes de trabalho. Efetuou-se, conforme
listado abaixo, um resumo com as principais respostas do questiondrio dissertativo, o qual
apresenta a seguinte pergunta, conforme Apéndice A: Que fatores voc€ julga como 0s mais

importantes no processo de alocagcao de auditores nas suas equipes de trabalho?
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Principais respostas:

a)
b)

d)

€)

g)

pré-atividade, bom relacionamento interpessoal;

conhecimento da atividade do cliente, experi€ncia no cliente € no ramo em que ele
atua;

comprometimento com o trabalho como um todo: pessoas que buscam
responsabilidade, que tenham organizagdo, que saibam orgar e planejar as suas
horas e que saibam as normas de trabalho.

comprometimento em buscar conhecimento técnico: auditores que tenham
objetivos similares entre si, para que possam compor uma equipe unida;
relacionamento com o cliente;

disponibilidade do profissional, se estiver estudando, € preferivel que ndo o aloque
sempre em clientes distantes;

“sdo considerados diversos fatores. Primeiramente, busca-se atender a
complexidade do trabalho com o nivel de experiéncia dos auditores, depois,
verifica-se o planejamento dos procedimentos de auditoria a serem efetuados e
assim, avalia-se a quantidade de auditores de cada nivel necessarios para atender
esse planejamento e as horas acordadas com o cliente. Em seguida, verifica-se a
disponibilidade dos profissionais dentro da agenda acordada com o cliente. Tendo
disponiveis mais profissionais do que o necessario, a escolha da alocagdo pode
levar em consideracdo preferéncias pessoas, referéncias de trabalhos anteriores,
melhores logisticas, etc. Caso perceba-se que ndo existem profissionais
disponiveis nas datas e niveis necessdrios, comeg¢a 0 processo de ‘“negociacdo”
com os gestores de outros projetos, que podem ter uma programacgao mais flexivel,

para troca de equipes e datas”.
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Quadro 1: Resumo das respostas das entrevistas.

Principais Fatores: Quantidade de
Respostas:
Proatividade; 3
Relacionamento com os colegas; 4
Comprometimento nas tarefas; 3
Conhecimento técnico; 6
Organizagdo; 3
Disponibilidade; 3
Experiéncia do auditor; 7

Conhecimento do ramo auditado e
relacionamento com o cliente 7
Fonte: Elaborado pela autora (2013).

Verifica-se, das doze respostas obtidas no questiondrio que principalmente
conhecimento do ramo auditado e relacionamento com o cliente, experiéncia do auditor e
experiéncia técnica sdo os fatores decisérios no momento dos gerentes escolherem as suas

equipes de trabalho.

4.1.2 Questionario

O objetivo do questiondrio € verificar quais os fatores mais importantes considerados
pelos profissionais de auditoria no momento de escolher a sua equipe de trabalho para
fundamentar as restricdes apresentadas na modelagem por meio de Programacgao Linear, os
quais foram escolhidos através de entendimento pratico e por meio busca na literatura sobre o
ramo de auditoria As respostas foram por meio de escalas de um a cinco, sendo um, o grau
minimo pouco importante € cinco O grau maximo muito importante. As perguntas
contempladas no questiondrio, conforme Apéndice B bem como o percentual para cada

resposta, foram as seguintes:



Grifico 1: Compilacio respostas do questionario:

Questio 1: A experiéncia do Auditor
é:

B Grau de Importancia

2% 42%

Questio 2: O porte da empresa
auditada é:

B Grau de Importincia

21

Questao 3: A confianca nos controles
da empresa auditada é:

B Grau de Importincia
50%

1 2 3 4 5

Questio 4: O valor do contrato da
prestacio x o cargo dos auditores é:

B Grau de Importncia

42%
33%

17%

Questao 5: A afinidade entre os
integrantes da equipe é:

B Grau de Importincia

Questao 6: O turnover é:

B Grau de Importancia

33% 33%

Questio 7: A disponibilidade dos
auditores é:

® Grau de Importincia

33% 33%

Fonte: Elaborado pela autora (2013).
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Com as respostas obtidas, pode-se observar que a experiéncia do auditor, o porte da
empresa auditada e a confianca nos controles da mesma sdo fundamentais no momento de
decidir os funciondrios a serem alocados nos clientes da empresa de auditoria. J4 o grau de
afinidade dos integrantes da equipe, o turnover, a disponibilidade de auditores nas datas
necessdrias e o valor do contrato de prestacdo x o cargo dos auditores influenciam nas

decisdes, no entanto com um grau de importancia normal.

Portanto, em ambos questiondrios observou-se que os principais quesitos analisados
pelos alocadores de auditores nos clientes da empresa de auditoria € a experiéncia do auditor,
o conhecimento técnico e a pré-atividade, o grau de conhecimento nas dreas € no ramo do
cliente auditado e também o porte e confianca nos controles dos clientes da empresa. Deste
modo, pode-se corroborar que as restricdes consideradas na modelagem da programagdo

linear estdo condizentes com a realidade da auditoria.

4.2 MODELO DE ALOCACAO

Conforme modelo apresentado na secdo 3.4.2 e 3.4.3 a fun¢@o objetivo e as varidveis

de restri¢des utilizadas na modelagem sao as seguintes:
Funcao Objetivo:
MAX: YXij

Sujeito a:

> X< 1.232
Ondei=a ej=1,..25
2 X< 864
Ondei=aej=1,..25
2 X;;<1.008
Ondei=az;ej=1.,..25
2 X< 288
Ondei=s;ej=1,..,25

YX; <432



Ondei=s,ej=1,..,25

> X <288

Ondei=ts;ej=1,..25

> X;; <288

Ondei=ts,ej=1,..,25

> X > 112

Ondei=a; ay a3 s sy, tsy, ts, e )= 21,22,23,24, 25
> X;;=> 80

Ondei=a; a, a3 S Sy, tsy ts, €)= 20

> X;;>160

Ondei=a; ay a3 s; sy tsy ts, ej= 6,7,89,11,13,14,16,17,19
> X;;>340

Ondei=a; aj a3 s; sy tsy ts,ej= 1,234

> X;;=> 100

Ondei=a; ay a3 sy 8,8y, ts, e j= 10,12,15,18

> X;;=>400

Ondei=a; ay a3 S Sy tsy ts, €)= 5

2> X;;=>40

Ondei=s; s, ts) ts,ej= 21, 22,23, 24,25

> Xij>32

Ondei=s; s, ts ts,ej= 20

2> X;;=>60

Onde i=s s ts) ts;ej= 10,12,15,18

> Xij>52

Ondei=s; s, ts ts,ej= 6,7,8,9,11,13,14,16,17,19
> Xi;=>92

Ondei=s; sy ts; ts,ej= 5

¥X;> 50

Ondei=s; sy ts; ts,ej= 1,234



2X;>8
Ondei=asej=
> X;j>16
Ondei=a,ej=
> X;;=>20
Ondei=a;ej=
2X;>8
Ondei=as;ej=
2X;>8
Ondei=a,ej=
> Xij> 20

Ondei=a;ej=

> X;;=>48

Ondei=asej=
> Xij> 20
Ondei=a,ej=
> Xij> 30
Ondei=a;ej=

YX;>92

Ondei=asej=
2 X;i> 80
Ondei=a,ej=
2 X;i> 80
Ondei=a;ej=
2 X;i> 80
Ondei=as;ej=

¥X;;> 80

21, 22,23, 24, 25

21,22,23,24,25

21,22,23,24,25

6,7,8,9,11,13,14,16,17,19

6,7,8,9,11,13,14,16,17,19

6,7,8,9,11,13,14,16,17,19

1,2,3,4

24
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Ondei=aej= 1,234

>X;> 80

Ondei=a;ej= 1,234

Por meio da modelagem da programacao linear verificou-se que todas as restri¢des
para chegar-se na maximizagdo da funcdo objetivo foram atendidas e é possivel alocar as
horas de auditores em empresas de auditoria fazendo uso do método apresentado. Cabe agora,
aos gerentes selecionarem as profissionais, através de conhecimento do ramo do cliente,
afinidade entre integrantes, disponibilidade e os demais fatores apresentados na Tabela 3, de

acordo com 0s cargos necessarios.

Tabela 3: Compilacao solver no software LINDO.

Cargo/ ts ts s S a a a all(_f 2;3:15 Horas minimas
Cliente 2 1 2 1 3 2 1 . estimadas
no cliente
1 0 50 0 0 92 118 80 340 340
2 0 22 0 28 92 80 118 340 340
3 0 50 92 80 118 340 340
4 0 50 0 98 112 80 340 340
5 0 92 0 80 80 148 400 400
6 0 52 48 20 40 160 160
7 0 52 0 58 20 30 160 160
8 52 0 54 20 34 160 160
9 0 52 0 48 30 30 160 160
10 0 60 0 0 40 0 100 100
11 0 52 0 48 20 40 160 160
12 0 60 0 0 0 40 100 100
13 0 52 48 20 40 160 160
14 52 0 48 20 40 160 160
15 58 0 14 0 0 28 0 100 100
16 52 0 0 58 20 30 160 160
17 52 0 0 48 20 40 160 160
18 34 0 26 0 0 40 100 100
19 52 0 48 20 40 160 160
20 0 32 8 8 32 80 80
21 0 40 8 16 48 112 112
22 0 40 8 16 48 112 112
23 40 0 0 8 16 48 112 112
24 0 0 40 8 44 20 112 112
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25 0 0 40 0 8 16 48 112 112
Total horas
por cargo 288 288 432 288 | 1.008 864 | 1.232 4.400 4.400

Fonte: Elaborada pela autora (2013).

Analisando-se as alocagdes efetuadas pelo solver pode-se concluir que os clientes 8,
14 e 19 sdo mais complexos e detém uma gama diversificada de atividades e transa¢des que
os demais clientes, visto que demandaram um ou mais séniors de niveis e elevados, bem
como bastantes horas de assistentes 3. Além disso, nos clientes 1, 2, 3 e 4, os quais s@o
empresas de grande porte com confianga nos controles, bastantes horas sdo alocadas para
assistentes 3, provavelmente pois hd confianga neste funciondrios e porque ha grande chances
de eles se tornarem séniors dos respectivos clientes no proximo ano de auditoria.

Quanto aos clientes 10, 12, 15 e 18, de médio porte e sem confianga nos controles
internos também ha de considerd-los com uma complexidade diferenciada, a qual a alocagcdo
de horas se torna mais proveitosa e efetiva, mesmo com a hora do sénior sendo mais cara, se
utilizar-se mais horas de séniors e menos horas de assistentes, visto que estes demoram mais
para efetuar as suas tarefas do que aqueles. Ou seja, estes clientes detém um grau de
complexidade elevado em suas atividades, provavelmente sdo clientes de energia,

construtoras ou com uma série variada de atividades e empresas relacionadas.

Percebe-se que o cliente 23 aloca mais horas de Top Sénior 2 do que os outros clientes
de porte pequeno, provavelmente este funciondrio continua auditando a empresa, pios tem
bastante conhecimento das atividades realizadas pelo cliente, ji entende todo o ciclo e
relacdes da empresa e nao € vantajoso trocar de sénior. Muitas vezes o proprio cliente solicita
para ndo alterarem muitos os auditores a cada ano, para ndo precisarem demandar horas em

entendimento de processos que os auditores que estdo a mais de um ano no cliente ja sabem.

O cliente 24 é o que mais demanda de horas de assistente 2, portanto, dentre os
clientes de porte pequeno, 20 a 25, este é que tem operagdo menos simples e necessita efetuar
testes mais aprofundados que ndo sdo cabiveis a assistentes 1, como por exemplo, validagdao
do custo de estoques, receita e reposicdo de pecas de imobilizado. Nos demais clientes
21,22,23 e 25, ha bastantes horas alocadas para assistentes 1, ou seja, s@o clientes com
atividades e processos especificos, onde com o auxilio do sénior e dos assistentes experientes,
os assistentes iniciantes conseguem captar e efetuar os testes de auditoria a eles determinados

com bastante eficiéncia, como por exemplo testes de circularizacdo de bancos, clientes,
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fornecedores, verificacdo de documentacdo de testes de detalhe de despesa, clientes, entre

outros.

Por fim, para os clientes de grande e médio porte com confianca nos controles internos
5,6,7,9,11, 13, 16, 17 e 19 verifica-se que as horas estdo distribuidas harmonicamente para
um sénior e para os assistentes 1, 2 e 3. Estes devem ser clientes de nivel de operacdes
mediano a dificil, sendo que de maneira hierdrquica cada cargo auxilia nas atividades e
davidas dos demais. O planejamento de auditoria deve estar bem desenhado e alinhado com

os funciondrios para organizarem os seus afazeres dentro das horas acordadas.

4.2.1 Analise de Sensibilidade

Segundo Ragsdale (2010), a andlise de sensibilidade avalia as modificacdes de um
resultado caso diferentes fatores que o afetam sejam alterados. Essas mudancas podem ser
causadas por incertezas, erros de estimativa quanto aos coeficientes envolvidos nos calculos,

surgimento de novas possibilidades e intervencao humana, por exemplo.

Considerou-se na modelagem acima que um assistente 2 e um assistente 3 tiraram
licenga médica no més e a empresa conquistou um cliente novo de porte pequeno e sem
confianca nos controles, o qual demanda pelo menos 112 horas mensais. Visto que a empresa
de auditoria ndo terd horas disponiveis de auditores para alocar em todos os clientes no més,
por meio de julgamento decidiu-se cancelar todos as horas de treinamentos no més de todos
os funciondrios para conseguir atendar a demanda do novo cliente, dos antigos clientes e da
disponibilidade de funciondrios. Estas horas serdo alocadas a mais em meses onde o trabalho

de auditoria tende a diminuir, como maio e junho.

Pode-se, entdo verificar que, a empresa de auditoria tem condi¢Oes e oferta para
atender as mudancas e ainda pode dedicar 64 horas de treinamento aos seus funcionarios no
mesmo més das 432 horas inicialmente planejadas. Efetuando os ajustes mencionados foi
possivel verificar que a empresa de auditoria consegue ajustar-se as necessidades do mercado,
atender aos seus clientes e preparar os seus gestores para avaliarem as possiveis mudancas e

objetivos da empresa preservando um nivel elevado de otimizacao.
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5 CONCLUSOES

Este trabalho buscou elaborar um modelo de alocagdo de auditores por meio de da
programacdo linear, visto que a decisdo que deve ser tomada pela empresa, de como usar
melhor os recursos disponiveis € um problema universal. E auditoria, porque atualmente, com
a convergéncia das normas contdbeis, com a necessidade e obrigatoriedade de contratar
empresas de auditoria, as empresas de auditoria precisam estar cada vez mais atualizadas e
convictas em suas tomadas de decisdo em alocar os profissionais mais experientes, pro-ativos
e conhecedores do ramo auditado resultardo em maximizagdo de receita e principalmente de

credibilidade da empresa.

Por meio da entrevista e do questiondrio aplicados a doze auditores e professores e
membros do Conselho de Contabilidade do RS responsaveis pela drea de auditoria, onde
buscou-se entender os principais fatores considerados no momento de alocar os auditores nos
clientes da empresa, verificou-se que a experiéncia, 0 comprometimento nas tarefas, a
disponibilidade, a pré-atividade do auditor e a confianga nos controles e familiaridade com
o ramo auditado, além do bom relacionamento com os colegas e o cliente sio de sumo
importancia no momento em que os gerentes t€ém o poder de decidir quais funciondrios ele

incluird em suas equipes de trabalho.

E, modelando por meio da programacao linear através do software LINDO, levando-se
em consideracdo o porte, a quantidade e a confianga nos controles dos clientes bem como a
quantidade, o cargo e as horas disponiveis de cada funciondrio e horas minimas de necessarias
destes para cada tipo de cliente, concluiu-se que este método € ntil e efetivo de ser aplicada
nas empresas, visto que os dados foram obtidos de empresas de auditorias e sofreram
modificagdes necessdrias para a modelagem e as dezoite restricdes elaboradas levaram em
conta as respostas do questiondrio e da entrevista. Este método € ainda mais valido se no
momento elaborar as restricdes sejam levadas em conta a situacdo atual da empresa, ou seja,
deve ser aplicada uma andlise de sensibilidade, visto que, atualmente, todas as companhias

estdo propensas a terem limitagcdes as quais variam diariamente.

Para pesquisar futuras sugere-se alocar graus diferenciados no momento de definir as
restricoes da modelagem para cada cargo de auditoria, visto que o custo varia e a

produtividade versus horas também, embora no planejamento de auditoria sejam distribuidos
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os testes e as dreas de acordo com o cargo do auditor, portanto, pode-se também apresentar
inicialmente e alocar niveis diferentes para a complexidade de cada empresa auditada com o
intuito de, no momento da resolu¢cdo do problema de programacdo linear, os cargos
necessarios estarem distribuidos para os clientes adequados. No entanto, esta melhoria podera
ser aplicada com o auxilio dos proprios gestores das empresas de auditoria, os quais detém

das informacdes.

ABSTRACT

The objective of this work is to discuss about the allocation of auditors in auditing firms
through linear programming. For this we sought in the accounting literature in auditing
standards, interviews and questionnaires with twelve professionals in the field of audit which
the essential factors considered in the audit planning for the allocation of auditors in the
company's customers. The allocation method used was based on survey data from firms
audits, making any adjustments to the modeling. And with used linear programming to
optimize the allocation of limited resources in services, performed the modeling aimed at
maximizing allocation of hours of auditors in audit clients, which contains eighteen
restrictions. With the answers of the questionnaire and the interview showed that the
experience, relationships, understanding the client's activities, availability, technical
knowledge, confidence in controls and pro-activity of the auditor are the main factors taken
into account in time of distribution of the auditors in the work teams. Already with the
modeling, it was concluded about the effectiveness of the application of linear programming
method for audit firms and, if done with sensitivity analysis and the participation of managers

it becomes even more advantageous to show the company’s current status.

Keywords: Auditors’ Allocation. Linear Programming.
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APENDICE A - ENTREVISTA

Pesquisa para o Trabalho de Conclusao da
academica Maisa Schuh do curso de Ciéncias
Contabeis da UFRGS

Fonte: Elaborada pela autora (2013).
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APENDICE B — QUESTIONARIO

Pesquisa para Trabalho de Conclusao da académica
de Ciéncias Contabeis da UFRGS Maisa Schuh

Fonte: Elaborada pela autora (2013).
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