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RESUMO

A nossa pesquisa visa demonstrar a efetividade da Ouvidoria do Ministério Publico de
Rondbnia nas politicas publicas. O objetivo é contribuir para consolidar sua ampla
atividade junto a todas as atribuicdes dos 6rgaos de execucédo do Ministério Publico
do nosso Estado, considerando as discussbes ao tempo de seu advento quanto a
abrangéncia de suas demandas, mostrando seu papel no contexto dos direitos
sociais. O problema posto € se a Ouvidoria cumpre com efetividade sua funcéo de
canal de acesso para a factibilidade das politicas publicas no Estado de Rondoénia.
Analisados os dados, temos confirmada a hipétese basica no sentido de que a
Ouvidoria serve de ferramenta de avaliacdo das politicas publicas estaduais,
reconhecida como importante acesso ao cidaddo na efetiva realizacdo dessas
politicas, possibilitando maior participacdo da sociedade, maior eficiéncia na execugao
e mais subsidios para a formulacdo, encontrando-se apta a receber demandas com
efetividade, hipoteses variaveis, abrindo espaco conciliatério com resolutividade, ou
fazendo os encaminhamentos para os ajuizamentos, quando necessarios, conforme
as atribuicbes dos 6rgaos de execucao do Ministério Publico.

Palavras-Chave: ouvidoria, atribuicbes, demandas, politicas publicas, acesso ao
cidadao, participacado da sociedade, espaco conciliatério, direitos sociais.



ABSTRACT

Our research aims to demonstrate the effectiveness of the Ombudsman's Office of the
Public Prosecutor of Rondonia in public policy. It is relevant to consolidate its broad
activity in all the attributions of the execution agencies of the Public Prosecution
Service of our State, considering the discussions at the time of its advent regarding the
scope of its demands. The problem posed is whether the Ombudsman effectively
fulfills its role as an access channel for the feasibility of public policies in the state of
Rondobnia. Analyzing the data we have confirmed the basic hypothesis that the
Ombudsman's Office serves as a tool for evaluating state public policies, recognized
as important access to citizens in the effective implementation of these policies,
enabling greater participation of society, greater efficiency in execution and more
subsidies for the formulation, being able to effectively receive demands, varying
hypotheses, opening conciliatory space with resolution, or making referrals to the
judgments, when necessary, according to the attributions of the Public Prosecution
Service.

Keywords: ombudsman, attributions, demands, public policies, citizen access, society
participation, conciliatory space.



RESUME

Cette recherche scientifigue vise montrer l'efficacité de 'ombudsman du Ministere
Public de Ronddnia dans les politiques publiques. Il est pertinent de consolider son
vaste secteur d'activité dans toutes les attentions des agences d'exécution du
Ministere Public de I'état, compte tenu des discussions qui ont eu concernant la portée
de ses revendications, le probleme posé est savoir si le médiateur remplit efficacement
son rble d'acces a la faisabilité des politiques publiques dans I'état de Rondbnia, en
analysant les données nous avons confirmé I'hypothése de base selon laquelle le
bureau du médiateur est un outil d'évaluation des politiques publiques de I'état,
reconnu comme un acces important aux citoyens pour la mise en oeuvre effective ces
politiques, en permettant une plus grande participation de la société, une plus grande
efficacité dans I'exécution et d'avantage des solutions, pour la formulation du pouvoir
recevoir efficacement les demandes, faire varier les hypothéses, ouvrir un espace de
conciliation avec résolution, ou faire des renvois aux jugements, les cas échéant,
confirme les attributions du Ministére Public.

Mots clés: médiateur, attribution, revendications, politiques publiques, accés des
citoyens, participation de la société, espace de conciliation.
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INTRODUCAO

A Ouvidoria como instituto tem origem remota em nosso pais, desde o Brasil
Colbnia, com a natureza de érgao representativo do Rei de Portugal. Em tempos
modernos, prevalece a nogéo de Ouvidoria a servigo do cidadao, seja legitimada para
defender o povo, seja fazendo encaminhamentos a 6rgdos competentes no interesse
da sociedade.

Como meio de comunicagao entre o cidadao e seu governante, a Ouvidoria
existe desde as primeiras estruturas organizadas de governo. A ouvidoria foi
concebida como meio de acesso do cidaddo a administracdo no sentido de participar
diretamente na gestéao.

No capitulo dois, discorremos sobre aspectos histéricos da ouvidoria, natureza
organica, sobre as diferencgas do instituto com funcdes afins no Ministério Publico, e
ainda sobre seu papel no controle e participacao social.

No terceiro capitulo, cuidamos da base normativa da Ouvidoria na Constituicao
Federal abordando sua legitimidade nos direitos fundamentais, passando por temas
de democracia participativa e ativismo judicial.

No quarto capitulo, abordamos a relacéo do instituto da ouvidoria com a gestéo
publica, transparéncia, controle e responsabilizacdo dos atos de governo.

E, finalmente no quinto capitulo, apresentamos a Ouvidoria do Ministério do
Estado de Rondbnia, mostrando sua produtividade em relacdo as politicas publicas
entre os anos de 2014 e 2018, em nosso Estado.

Nosso trabalho pretende mostrar a importancia da ouvidoria para as politicas
publicas, com enfoque especial na Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de
Rondonia.

Inicialmente, esse instituto foi implantado pensando-se um 6rgéo para acolher
reclamacdes contra os membros do Ministério Publico e seus servidores. Isso
aconteceu na maioria dos estados e no ambito federal.

Ao analisarmos as atribuicdes constitucionais das curadorias do Ministério
Publico, a exemplo da educacéo e saude, motivamo-nos a sustentar que a atividade
de uma ouvidoria de um 6rgdo como o Ministério Publico deve ir além da ideia inicial,

ligada ao controle sobre membros e servidores, porque a atuagao dessas curadorias
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€ inerente a execucao e implementacdo das politicas publicas, tendo pertinéncia
também com as demais curadorias referentes aos respectivos temas.

Esse entendimento encontra respaldo a partir do proprio conceito de ouvidoria
adotado pelo Ministério Publico de Ronddnia, conforme se vé estampado no seu
portal, ou seja: “A Ouvidoria € um canal de comunicacao direto e desburocratizado
entre o cidaddo e o Ministério Pablico. Com a colaboracdo do cidaddo, a Ouvidoria
trabalha para a melhoria dos servicos prestados pelo Ministério Publico™.

A formulacdo desse conceito pelo Ministério Publico de Rondénia indica a
preferéncia pela Ouvidoria com atribuicdo plena junto as fungdes institucionais do
Parquet na defesa dos direitos sociais.

Essa dissonancia nos motivou no sentido de pesquisar o alcance da atividade
da ouvidoria, primeiramente, porque como ouvidoria publica no sentido amplo
promoveu mudanca de paradigma na gestdo publica. Em segundo lugar porque
enxergamos que isso também ocorreria no ambito do Ministério Publico Nacional, e
finalmente porque € importante consolidar esse entendimento no Ministério Publico
no Estado de Rondbnia, acompanhando as demais unidades da federacdo que ja
fizeram a mesma opcao, acreditando que o aprimoramento levara a adocao por todos
0S ministérios publicos estaduais.

Dessa forma, torna-se necessario entender a atividade da ouvidoria do
Ministério Publico com abrangéncia plena, pois seus membros, apoiados pelo quadro
de servidores, exercem atribuicdes concernentes as politicas publicas, bem assim aos
servicos publicos, como 6rgdos de execucdo, seja fiscalizando, controlando ou
ajuizando acoes.

Diante disso, propusemos o seguinte problema: A Ouvidoria do Ministério
Publico cumpre com efetividade sua funcdo de canal de acesso para a factibilidade
das politicas publicas? no Estado de Rondonia?

A partir da questdo posta, levantamos a hipotese basica de que a ouvidoria
serve de ferramenta de avaliacdo das politicas publicas, de correcéo, prevencao e
possivel intermediagdo nas demandas sociais com reflexos na desaceleracdo da

judicializacéo da politica, buscando maior participacdo da populacdo, e assim mais

! Disponivel em: <https://www.mpro.mp.br/web/ouvidoria/apresentacdo>. Acesso em 8 set. 2019.

2 Considerando as fungdes institucionais do Ministério Plblico, em relagdo a defesa dos interesses
sociais e a garantia dos servicos de relevancia publica assegurados na Constituicdo Federal e a
protecdo de interesses difusos e coletivos (CF, artigos 127 e 129 e incisos).
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eficiéncia, rapidez no direcionamento e mais subsidios para formulagdo de novas
politicas com informacdes objetivas®.

Como hipéteses variaveis, apresentamos:

a) a ouvidoria é reconhecida pelo Ministério Publico de Rondbnia como
importante meio de acesso para o cidaddo apresentar suas demandas visando a
efetiva realizac@o de publicas com maior participacdo da sociedade, maior eficiéncia
na execucao e com mais subsidios para a formulacéo;

b) a ouvidoria esta apta a receber as demandas do cidaddo com efetividade,
promovendo esse atendimento, seja por meio conciliatorio, a partir de comunicacéo
oficial aos respectivos 6rgdos executores, ou pelo encaminhamento as respectivas
promotorias para a realizacdo de termo de ajustamento de conduta e para o
ajuizamento de acéo civil publica conforme a pertinéncia do caso; e

c) a ouvidoria tem papel nas boas praticas de gestdo segundo o modelo
participativo, que prevé controle, eficiéncia e transparéncia.

O objetivo geral do nosso trabalho visa a analise das demandas recebidas na
ouvidoria do Parquet rondoniense no periodo de 2014 a 2018, sejam elas
reclamacdes, opinides ou elogios, identificando a forma e os tipos das comunicagbes
recebidas do cidadao, classificando-as conforme a natureza de cada politica publica,
com a finalidade de responder ao problema suscitado.

Dentre os objetivos especificos, apontamos trés que entendemos pertinentes
para argumentar o alcance pleno da ouvidoria:

1) Descrever as politicas publicas efetivamente demandadas por meio da
Ouvidoria em cada atribuicdo especializada do Ministério Publico, observando as
manifestacfes ministeriais provocadas pela comunicacdo do usuério cidaddo, quer
como reclamacéo, elogio ou solicitacdo de servicos, apds consulta de dados no
cartorio extrajudicial de distribuicdo dos feitos, ou junto as Promotorias e Centros de
Apoio;

2) Enfatizar o papel da ouvidoria, como instituicdo, no contexto da
administracdo publica, segundo as boas préticas de gestéo; e

3) Demonstrar a resolutividade de tais demandas.

3 Quvidoria como acesso ao alcance da populagéo, viabiliza a democracia participativa na execugao
de politicas publicas, ao demandar a administracdo, e possibilita a mediacdo em casos de conflitos.
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Portanto, pretendemos com o nosso trabalho, além de mostrar a efetividade da
Ouvidoria do Ministério Publico de Rondonia, explicar a importancia da Ouvidoria para
a implementacao das politicas publicas.

Nesse contexto, aliamo-nos a corrente administrativa que busca a valorizacéo
da ouvidoria como modelo de mudanca de paradigma no servico publico,
notadamente no ambito do Ministério Publico, para que seja reconhecida, esperando
gue ressoe além dos limites da nossa unidade federativa. Isso porque, nos encontros
nacionais de que participamos como Ouvidor do Ministério Publico de Rondénia no
biénio 2013/2014, percebemos a necessidade de expandir esse reconhecimento, pois
nao raro, no meio do Parquet nacional existia, e ainda existe, resisténcia a aceitacao
das atribuicbes amplas das ouvidorias de cada Ministério Publico, ao argumento de
gue elas devessem cuidar estritamente da atuacdo e desempenho funcional dos
membros e servidores, sem entrar na prestacdo dos servicos assegurados ao
cidadao, inerentes as atribuices de cada Promotoria de Justica, e sem acolher os
casos de direitos da cidadania eventualmente violados.

Alcancando tais objetivos, confirmamos as hipoteses suscitadas, bem assim
teremos demonstrado a efetividade da Ouvidoria do Ministério Publico de Ronddnia
como canal de acesso ao cidadao para reclamar ante a falta de politicas publicas, ou
opinar, sobre a qualidade quando presentes, conforme lhe sdo assegurados 0s
direitos sociais fundamentais, e ainda avaliar quanto a eficacia dessas politicas, como
forma de participacao direta da democracia, para atingir maior eficiéncia dos servi¢os
publicos que Ihe sdo (ou deveriam ser) disponibilizados.

O método de pesquisa adotado foi o hipotético dedutivo, segundo Bunge, citado
por Marconi e Lakatos (2003, p. 98), pois reconhecendo, por meio de fatos relevantes,
gue consistiam em lacunas na atividade da ouvidoria, formulamos o problema de sua
efetividade nas politicas publicas, trabalhamos as hipGteses, béasica e variaveis;
analisamos dados levantados; e finalizamos aceitando sugestdes, remodelagem ou
abrindo caminho para novas pesquisas.

A partir do problema, discutimos nossas conjecturas, desde a abordagem
histdrica, até modelos atuais, apresentamos proposta coerente a conjuntura da gestao
publica moderna, afastando possibilidades de refutacdo observadas na pratica
administrativa.

A técnica de pesquisa utilizada foi a bibliografica, com consultas a livros e

artigos relativos ao tema, buscando exaustivamente o material ja escrito sobre o
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assunto para melhor analise e manejo dos dados levantados. Fizemos ainda uma
entrevista a respeito do tema com autoridade da &area de controle do Estado de
Rondonia.

A pesquisa sera também descritiva, 0 que, necessariamente, importa fazer a
consulta de dados no cartério de distribuicdo do Ministério Publico, ou junto as
Promotorias e Centros de Apoio Operacional da instituicdo, no sentido de avaliar o
retorno das demandas trazidas pela Ouvidoria em conformidade com as boas praticas
ministeriais.

A consulta aos relatorios, atualmente elaborados com frequéncia trimestral,
dependeu de acesso manual aos registros nos cartérios do Ministério Publico e aos
dados relativos as acdes civis publicas propostas, uma vez que o0s relatorios
trimestrais para envio a Procuradoria-Geral e ao Conselho Nacional do Ministério
Publico (CNMP) s6 passaram a ser obrigatorios a partir de 2014.

Para melhor contextualizacdo da ouvidoria frente a maquina da administracao
estatal, impende considerar as politicas de governo, o controle social, a governanca e
a transparéncia, abordando-se cada uma dessas facetas no grande concerto
governamental dentro da Otica participativa, em contraponto aos dados levantados.

Na analise quantitativa, consideramos os resultados dos gréaficos que mostram
a produtividade da ouvidoria, tendo em vista os encaminhamentos nas respectivas
politicas publicas.

Na analise qualitativa, verificamos as anotacfes e registros nas autuacdes
decorrentes dos encaminhamentos, coletando por amostragem nas respectivas areas
de atuacao das curadorias.

Destarte, buscamos confirmar uma nova funcao da ouvidoria, inicialmente nao
pensada na sua génese no contexto do Ministério Publico, mas surgida da ousadia de
boa parte dos atores que a implantaram, debatida durante sua autocorrecao,
desencadeando mudancas rapidas no ambito do Parquet, mas lentas na abrangéncia
da administracao publica.

A originalidade da pesquisa esta na analise da atividade da ouvidoria, cotejando
sua finalidade com as fun¢des basicas de boa governanca, como avaliar, direcionar e
monitorar, passando pelos mecanismos da lideranca, da estratégia e do controle, este

ultimo considerando a transparéncia, a prestacdo de contas e a responsabilizacao.
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Nessa perspectiva, a pesquisa é original ao mostrar a integracdo da ouvidoria
com os demais 6rgaos da administracao, descrevendo o seu papel perante a maquina
publica, como agéncia de recepcdo de demandas da sociedade.

A partir da analise dessas fungdes e desses mecanismos, consideramos como
eles interagem com a atividade da ouvidoria, a qual, por sua vez, passa a ter
importante papel na formacéo de um sistema integrado de gestéo.

Trazendo para a ouvidoria do Ministério Publico de Rondbnia, mostramos sua
importancia como espaco de defesa dos direitos sociais e facilitador de acesso para
que o cidaddo possa ver realizados seus direitos e garantias fundamentais,
ressaltando-se que configura atividade auxiliar o Ministério Publico no cumprimento
de sua destinacéo, ou seja, desincumbir-se de seus deveres e obrigacbes que as
constituicdes federal e estadual reservam ao Orgéo.

Por outro lado, demonstrada sua efetividade, veremos que a Ouvidoria do
Ministério Publico de Rondbnia é importante para reduzir o nimero de conflitos que
sobrecarregam o Poder Judiciario em nosso estado. Embora na compara¢do com o0s
demais estados da federacdo Ronddbnia esteja com bom indice de resolutividade,
elevaria ainda mais esse nivel se o Judiciario fosse acionado apenas nos conflitos em
que a mediacdo ou a conciliacdo houvesse se mostrada infrutifera, ou incabivel,
apesar do desempenho da Ouvidoria.

Pensando assim, comecamos descrevendo o Instituto da Ouvidoria abordando
sua importancia no controle social, na democracia participativa como ente
comunicador, tratando a participacdo social em suas dimensdes, nela incluindo a
Ouvidoria, apontamos também o seu marco constitucional na abrangéncia ampla e no
tocante a Ouvidoria do Ministério Publico, especialmente seu marco legal no Parquet
de Rondénia.

Cumpre entender o alcance do 6rgéo objeto da pesquisa que realizamos, bem
assim sua integracdo com os demais oOrgdos afins e outros que de algum modo
estejam interligados. Assim, vamos discorrer sobre governanca, controle social e
controle interno, além da accountability, instrumento destes e coparticipante da gestéo
publica.

Governanga, como “conjunto de mecanismos de liderancga, estratégia e controle
postos em prética para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducao
de politicas publicas e a prestacao de servigos de interesse da sociedade”, assim
disposto no Decreto n° 9.213 de 22 de novembro de 2017.



18

No tocante ao controle social, como direito subjetivo da cidadania, entendendo
a ouvidoria como 6rgéo de acesso ao cidadao para participar das acbes do gestor
publico, e até do planejamento de modo indireto, e para acionar o Ministério Publico
para atuar nas fungdes institucionais de garantia de direitos sociais.

Ja no controle interno, como sistema que obriga a administracdo a se pautar
dentro da legalidade?, pode ser acionado pelo cidadéo por intermédio da ouvidoria.

Tratamos a accountability no contexto de prestacdo de contas® e da
transparéncia deduzida dos principios constitucionais.®

Nessa Gtica vemos o 6rgado pesquisado como veiculo comunicador ao acesso
da sociedade participativa, aperfeicoando a pratica democratica exigida na
modernidade, mostrando a efetividade da ouvidoria do Ministério Publico de Rondbdnia
nessa complexa engenharia administrativa e na execucéao de politicas publicas.

Definicdes conhecidas de democracia, representacdo popular, cidadania,
democracia direta, controle social, politicas publicas serdo recorrentes no nosso tema,
bem assim o planejamento estratégico sera abordado, no que diz respeito ao acesso
do cidaddo como destinatario das politicas publicas.

O aprimoramento da administracdo se d4 com a mudanca da sua cultura,
trazendo aos executores das politicas publicas reflexdo sobre o papel da ouvidoria,
que veio ndo sO para “reclamar”, mas também para colaborar com eles, como veiculo
de comunicacéo proprio da democracia participativa.

A aceitacdo das ouvidorias no servigo publico em geral ainda estad pendente
desta mudanca de cultura, pois néo raro o préprio gestor nao reconhece o valor e a
necessidade de sua implantacdo, sendo necessario maior estimulo a nova ferramenta

de acesso ao cidadao desde a formulacao das politicas publicas.

4 “A fiscalizagao contabil, financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial da Unido e das Entidades
da Administracdo Direta e Indireta, quanto a legalidade, economicidade, aplicacdo das subvencfes e
rendncia de receitas, sera pelo Congresso Nacional, mediante controle externo e pelo sistema de
controle interno” (Constituicdo Federal, art. 70 caput)

5> “Prestara contas qualquer pessoa fisica ou entidade publica que utilize, arrecade, guarde, gerencie
ou administre dinheiro, bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que em seu home
deste, assuma obrigacao de natureza pecuniaria” (Constituicdo Federal, art. 70, paragrafo unico”).
&”A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (...)

(...) 8 3° A lei estabelecera as formas de participagdo do usuario na administracdo publica direta e
indireta, regulando especialmente: (...)

(-..)

Il — acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes sobre atos de governo, observado
o disposto no art. 5°, X e XXXIII” (Constituicdo Federal, art. 37, § 3°, inciso Il).
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Salutar serd também melhor definir os processos e as praticas que fazem parte
da cultura institucional do Estado e de seus servidores, reconhecendo a mudanca que
0 novo instituto traz ao Estado de Rondbnia com forte estimulo da Ouvidoria do
Ministério Publico, que sera relevante na medida de sua efetividade.

Como sugestao para a mudanca de cultura na administracdo, pensamos que
seria interessante incluir nos cursos de formagao de gestores, executores, servidores
e colaboradores indiretos temas que conscientizem a importancia das ouvidorias nas
politicas publicas e que apresentem o papel delas, notadamente no contexto do
Ministério Publico de Rondbnia, no caso da ouvidoria pesquisada.

O resultado de nossa pesquisa, além de mostrar essa efetividade, podera servir
de subsidio a consolidacéo das ouvidorias como elo de comunicacédo entre sociedade
e a maquina administrativa.

Reconhecer a ouvidoria como chave da porta ao acesso do cidadao para
superar os freios da burocracia classica e livrar-se da subcidadania, quando nessa
condicdo se encontrar, € o novo enfoque que pretendemos dar ao Instituto de
Ouvidoria, com a nossa pesquisa, a partir da demonstracdo da efetividade da

Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de Rondonia.
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2 OUVIDORIA, HISTORICO E NATUREZA

Consta que os primeiros canais de acesso disponibilizados a populacao para
reclamar contra as injusticas da administracdo publica remontam ao Império Chinés
(Confucio — 500 AC), posteriormente, surgiu a figura do ombudsman, na Suécia, como
explica Aristoteles dos Santos, ex-ouvidor da Anatel, em breve comentario, ao
discorrer sobre o papel das ouvidorias, em 21 de agosto de 2013, em artigo muito
elucidativo publicado por aquela Agéncia’.

Poucos sdo os registros historicos acerca da origem do instituto da ouvidoria.
Inicialmente, nos referimos a ouvidoria como espaco de cidadania no sentido amplo,
nao abordando ainda a Ouvidoria do Ministério Publico propriamente dita.

O instituto do ombudsman surge na Suécia por criacdo do oficio de Supremo
Representante do Rei (Hogsta ombudsméanem) pelo Rei Carlos Xll, em outubro de
1713, para fiscalizar os funcionarios do governo na execucao de suas ordens e 0
cumprimento das leis (De Mario, 2011, p. 36), vindo a ser consolidado na Europa
somente no século XX, e na América Latina nas duas ultimas décadas, embora ndo
recepcionado no Brasil exatamente no formato de ouvidoria, como veremos adiante.

A despeito de sua historia remota, entendemos que sO recentemente a
Ouvidoria passou a ganhar forgca como instituto dentro do conceito moderno da
democracia no qual a cidadania sobressai por sua propria condicdo de se referir a
pessoa humana, ndo apenas determinada pelos elementos considerados nas
democracias classicas, que sao estranhos a essa natureza humana, como local de
nascimento ou origem social que davam o contorno ao conceito de cidadania
concepcgdo de Hannah Arendt®, filésofa alema de origem judaica, ao definir como “o
direito de ter direitos” na sua obra As origens do totalitarismo?® (1979), conforme
explica que “significa viver numa estrutura onde se ¢é julgado pelas a¢des e opinides”
(p. 317), comentado por Paulo Abréo e Tarso Genro (2012 p. 27) ao tratarem dos

fundamentos da crise atual dos direitos humanos e os caminhos éticos para sua

7 DOS SANTOS, Aristételes. O Papel das Ouvidorias. Disponivel em
<www.ouvidoria.df.gov.br/clipping.../doc.../203-0-papel-das-ouvidorias-publicas.html>. Acesso em 15
de ago. 2017.

8 ARENDT, Hannah. Histéria e Historicidade" in Sé Filosofia. Virtuous Tecnologia da Informacéo,
2008-2019. Disponivel em <http://ffilosofia.com.br/bio_popup.php>. Acesso em 8 set. 2019.

® ARENDT, Hannah. Origens do Totalitarismo. Disponivel em
<http://www.dhnet.org.br/direitos/anthist/marcos/hdh_arendt origens_totalitarismo.pdf>. Acesso em 2
set. 2019.



http://www.dhnet.org.br/direitos/anthist/marcos/hdh_arendt_origens_totalitarismo.pdf
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superacdo. Os autores nao se referem apenas a qualificacdo pessoal para ter direito
de ter direito legitimo dos direitos humanos. Para eles, a alteridade € importante para
equacionar questdes postas pelo pluralismo, multiculturalismo ou fendmenos de
fragmentacao.

Apesar dessa retorica ir além das fronteiras da abrangéncia das ouvidorias, fica
claro que a ouvidoria leva a participacdo do individuo no coletivo, como 6rgéo
facilitador da inclusdo social, como ferramenta de comunicacdo na democracia
participativa, que se consolida na forma direta da vontade do cidaddo. A ouvidoria
abre espaco de dialogo, ou abre caminho.

Até mesmo o didlogo que se descortina nas audiéncias publicas pode ser
iniciado na recepc¢éo desse 6rgao que acolhe o demandante.

Historicamente, ha referéncia ao cargo de ouvidor-geral no Brasil Colbonia,
diferente do modelo sueco, pois ndo representava o povo. O ouvidor-geral era
encarregado de aplicar a lei da metrépole; auscultava para dar conhecimento dos
fatos da Colbnia ao rei em Portugal; servia ao poder, e ndo ao cidadao, segundo De
Mario (2011, p. 24).

Inspirada na figura do ombudsman sueco, anota De Mario (2011, p. 36/37),
surge em 1823 a ouvidoria como “Juiz do Povo”, as demandas do cidaddo eram
encaminhadas a Corte pelo Juiz. Note-se que ja ndo era mais o Brasil Col6nia e sim
o0 comeco do Brasil Império, a partir da independéncia de Portugal em 1822.

Segundo a autora, sO a partir dos anos 1960 sdo encontradas outras
referéncias a esse 6rgao, a exemplo do Decreto n°® 50.533, revogado antes de sua
pratica, mas que pretendia instalar nas capitais representacdes da Presidéncia da
Republica, estruturadas em gabinetes auxiliares para acolher reclamacdes do cidadéo
a serem encaminhadas aos 6rgdos competentes ao tema demandado. De Mario
explica ainda que, em reacéo ao autoritarismo da época, tem inicio nos anos 1970 o
debate sobre o ombudsman, em resposta a auséncia de canais acessiveis a
sociedade para exercer o controle de suas a¢cfes sob a denominacdo tecnocrata,
quando a menor aspiragdo do cidadao podia ser recebida como "subverséo a ordem".
A cidadania, entdo destituida dos direitos civis e politicos, deu ensejo aos chamados
"novos movimentos sociais”, 0os quais foram capazes de promover nova relacdo da
sociedade civil, que na ocasiao se reorganizava, com o Estado.

Surge naquele momento a discussdo sobre a escolha de qual modelo de

ouvidoria adotar no nosso ordenamento. A autora registra que, nesse debate, a
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sociedade buscando participar da gestao publica, traz a tona a ideia de instituir a figura
do ombudsman na avaliagdo dos prés e os contras, aprofundando o assunto sobre a
criacdo das Ouvidorias Publicas, como entidades capazes de atuarem no controle
social.

Foi criada entdo a Ouvidoria Municipal de Curitiba, anteriormente mencionada,
implantada em 8 de margco de 1986, como a primeira experiéncia do tipo na
administracdo publica brasileira, seu idealizador, o Prefeito de Curitiba a época,
Roberto Requido, quando senador no ano de 2015 afirmou, referindo-se a Ouvidoria:
“Ela abriu um canal direto com o cidadao, que as vezes nao sabe a quem procurar
para resolver um problema. E a Ouvidoria servia para ouvir dendncias, sugestées,
reclamacdes e elogios. Era uma forma de estarmos presentes em cada bairro”'°.

Foi o momento em que o Brasil vivia o periodo da redemocratizacdo, a
participacdo popular no gerenciamento da administracdo publica ganhava coro, a
cidadania conquistava espaco para se fazer presente na nova formatacéo do estado
democratico, optando pelo que supunha o melhor modelo de administracdo na
emergente democracia.

Com o advento da nova ordem democratica, surgida com a promulgacao da
Constituicdo Cidada de 1988, desponta a ideia de ouvidoria como ferramenta de
participagéo direta do cidaddo na administragao, especialmente como coadjuvante no
controle social.

Embora a primeira ouvidoria publica tenha sido criada antes da nova Carta de
1988, com a implementagéo, em 1986, da antes mencionada Ouvidora da Prefeitura
de Curitiba, e outros arremedos historicos ja terem sido registrados, tais institutos nao
tinham a performance esperada pela matriz que foi criada na redemocratizacéo, ou
seja, a expectativa era a ideia do ombudsman como defensor do povo.

Por outro lado, no nivel constitucional, a ouvidoria s6 vem a surgir com a
Emenda Constitucional n° 45, de 2004, dispondo em artigo préprio a criacdo das
ouvidorias dos Tribunais de Justica e dos Ministérios Publicos.

Aqui entramos na natureza da ouvidoria que se pretendia: a ouvidoria como
entidade defensora do povo, com legitimidade para representar os interesses do

cidaddo em todas as esferas, inclusive judiciais, ou simplesmente como 6rgao de

1 Camara Municipal de Curitiba, Noticias de 23/03/2015. Disponivel em
<https://www.cmc.pr.gov.br/ass det.php?not=24407#&panell-1>. Acesso em 2 de set. 2019.
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autonomia restrita, com funcdo de encaminhamento de reclamagbes aos setores
competentes para atender as respectivas demandas.

Eis a razdo do comentario feito antes, no sentido de que o modelo sueco do
ombudsman néo foi recepcionado no Brasil, ainda que tenha servido de inspiracao,
como se viu. E que o modelo sueco, adotado em toda a América Latina, exceto no
Brasil, da plena autonomia para a ouvidoria defender os interesses do povo.

Ou seja, na esséncia, o0 modelo de ouvidoria publica adotado pelo Brasil é
completamente diferente do ombudsman sueco. O nosso ndo representa o povo, esta
ligado a alta cupula da administracdo publica, com autonomia limitada ao
encaminhamento de demandas. O ouvidor publico € indicado pelo titular da pasta a
qual estd vinculado, ou escolhido por meio de votacdo entre os membros da
administracdo superior.

Nessa configuracdo, a ouvidoria publica ndo tem legitimidade para propor
acOes judiciais em favor da populacao, apenas faz chegar aos érgaos decisorios o
conhecimento das demandas que implicam providéncias da administracdo para
implementar ou corrigir programas de acao ou mesmo resolver questdes de interesses
difusos ou nédo, podendo ser individual quando violado algum direito fundamental a
ser protegido pelo Estado, ou pelo destinatario de politicas publicas.

Na inércia da administracdo, diante das demandas encaminhadas pelas
ouvidorias publicas, resta a via judicial que se da sob os auspicios de 6rgaos que
detém legitimidade processual, como o Ministério Publico, inclusive as procuradorias
autarquicas que representam os gestores, dependendo do caso. Em se tratando do
Ministério Pudblico, normalmente o ajuizamento das demandas se da pelo
encaminhamento da propria ouvidoria. Em se tratando de demandas contra
servidores, seja da administracao publica ou do Ministério Publico, as ouvidorias as
encaminham aos setores competentes de cada 6rgdo. Mas, sempre limitadas ao
direcionamento respectivo, sem poder decisério.

Assim também se apresenta a Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de
Rondbnia, a considerar o marco legal, principios, atribuicbes e sua organizacgéo,
tomando por base também, sua efetividade.

Portanto, a semelhanca entre 0 modelo sueco de ouvidoria e o brasileiro esta
apenas no sentido etimologico do termo, que serviu de inspiracdo quanto a finalidade
de atender o cidaddo, mas diferente quanto a natureza juridica e organica, como

vimos.
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A partir da abordagem da histéria do instituto da ouvidoria, de sua evolug&o no
contexto politico constitucional, podemos analisar a relacdo institucional da ouvidoria
com o Ministério Publico, inclusive a diferenca entre ambos quanto a natureza de cada
orgao, abordando autonomia, poderes e competéncias.

Tratamos com énfase do papel da ouvidoria no contexto democratico ainda em
construcdo, como espaco de conciliacdo entre cidaddo e administracao publica, na
busca dos direitos fundamentais sociais ainda ndo alcancados, ainda que por um
conjunto de cidaddos na base da piramide social, repercutindo no ativismo judicial e
na judicializacdo da politica dependendo do grau de harmonizacdo realizada pela
ouvidoria nos conflitos entre a sociedade e o Estado, reconhecendo na alteridade a
compreensao para chegar ao equilibrio social, como democracia direta.

Assim, podemos nos referir a mudanca de paradigma, e para tanto € necessario
demonstrar a efetividade do Instituto da Ouvidoria, especialmente, no NOSso caso,
demonstrar a efetividade da Ouvidoria do Ministério Publico de Ronddnia como canal
de acesso ao cidaddo para reclamar, quando ausentes, ou opinar quando presentes,
pela falta, ou pela qualidade de politicas publicas asseguradas pelos direitos sociais
fundamentais, e ainda avaliar quanto a eficiacia dessas politicas, como forma de
participacdo direta da democracia, para atingir maior eficiéncia dos servigos publicos
que Ihe sédo disponibilizados ou que devem ser a ele assegurados.

Para se ver consolidada, a ouvidoria vai depender do reconhecimento da
sociedade que sera demonstrado na medida em que aumente sua procura e essa
procura resulte em atendimentos resolutivos. Vai depender também da administracao
em sentido amplo igualmente assim considerar, e, de modo especial, a do Ministério
Publico.

Isso para compreender a mudanca de paradigma em relacéo a participacédo do
cidadao, identificando as politicas publicas efetivamente demandadas por intermédio
da ouvidoria nas diversas atribuicbes ministeriais especializadas, apontado o
correspondente resultado das atuacfes judiciais ou extrajudiciais de cada demanda
originada da comunicacao da cidadania, quer como reclamacao, elogio ou solicitagao
de servicos.

O reconhecimento vira com o retorno a sociedade da solugcéo das demandas,
seja pelas publicacdes nos relatdrios internos enviados aos 6rgdos de controle e de
amplo acesso a qualquer do povo, seja pelo beneficio refletido pela melhoria de um

servico publico, ou por sua efetivacéo, colaborando nossa exposi¢céo neste trabalho,
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ao mostrar a efetividade da Ouvidoria do Ministério Publico de Rondbnia entre os anos
de 2014 a 2018.

Se bem reconhecida, pretendemos que a atuacdo da ouvidoria possa ser
empregada como ferramenta de avaliacdo das politicas publicas na correcéo,
prevencdo e possivel intermediagdo das demandas sociais, com reflexos na
desaceleracdo da judicializagdo da politica, na mediagéo e na conciliacdo, buscando
maior participacdo da populacdo, mais eficiéncia, rapidez no direcionamento e mais
subsidios para formulacdo de novas politicas com informacdes objetivas.

A Ouvidoria do Ministério Publico é um importante acesso ao cidadao para
trazer suas demandas na efetivacdo de politicas publicas, viabilizando maior
participacdo da sociedade, maior eficiéncia na execuc¢ao dos servigcos publicos, e mais
subsidios para o controle ou para a formulacéo das politicas sociais. E um 6rgédo que
auxilia na Justica Social, por intermédio das curadorias do Ministério Publico, seja pela
funcao judicial ou extrajudicial, promovendo acordos de condutas ou ajuizando acdes
civis publicas, realizando o anseio da cidadania®?.

Tratando da natureza da ouvidoria, Lyra, organizador da obra A Ouvidoria
Publica no Brasil, Modelos em Disputa (2014), ao relacionar o sistema de ouvidorias
autbnomas e democraticas e o instituto do ombudsman, referido por ele como
Defensor del Pueblo, por nds grifado em razao da importancia do termo, afirmou: "O
Brasil € o Unico pais de expressdo da América Latina que ndo recepcionou, no seu
ordenamento juridico, o instituto do Ombudsman, nesse continente denominado de
Defensor del Pueblo (Defensor do Povo)”. Observando as peculiaridades brasileiras
sobre o tema, na Declaracao da Cidade do México, de 14 de novembro de 2013, com
énfase ao reconhecimento da Ouvidoria publica como Defensora del Pueblo, Lyra faz
aluséo ao Instituto Latinoamericano do Ombudsman (ILO):

"Insta a los poderes constituidos em la Republica Federativa de Brasil
a estabelecer um sistema de ouvidorias publicas, auténomas y
democraticas, con Ouvidor General dotado de prerrogativas proprias
al Defensor del Pueblo latinoamericano, por fuera del Ministério
Publico. (ILO, 2013)”.

11 Referindo-se a Ouvidoria Publica, outro ndo é o entendimento de José Antdnio Callegari: a Ouvidoria
e os demais canais de comunicacdo e controle social das instituicbes ingressam na vida das
organizagfes com a promessa de satisfazer o anseio popular de participagdo nos eventos politicos dos
guais nascem politicas publicas que afetam suas vidas. (CALLEGARI, José Antonio, Ouvidoria de
Justica — Cidadania Participativa no Sistema Judiciario, Ed. Jurua, Curitiba PR, 2014 p. 27.
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Lyra sugere que, para aprimorar a qualidade na ouvidoria publica, é necessaria
a constante mobilizacdo focada na construcdo de um sistema de ouvidorias,
autdbnomas e democraticas, a fim de se aproximar da performance do ombudsman,
ou conforme disse: “voltadas para criar condi¢des que ensejem a transformacao das
ouvidorias subordinadas em independentes”.

Também entende Gallegari (2014, p. 43/44) que, ao discorrer sobre a ouvidoria
na linha do tempo na sua obra Ouvidoria de Justica, Cidadania Participativa no
Sistema Judiciario tratou do assunto em cinco topicos: no primeiro, referiu-se ao Brasil
Colonial; no segundo, cuidou do estudo das constituicdes para melhor compreender
a emergéncia das ouvidorias; no terceiro, trouxe reflexdes sobre a instituicdo do
defensor do povo; no quarto ponto, referiu-se as reformas constitucionais que
introduziram o modelo gerencial na administracdo publica brasileira; e, ao final, no
quinto, apresentou o ouvidor republicano como novo gestor da ouvidoria brasileira, no
qual o cidadao passa a exercer controle sobre a gestédo da coisa publica, enfatizando
o papel do cidadao no controle da gestédo publica na visdo de Habermas na andlise
das democracias representativas. Considerou no seu estudo que a distancia entre a
ouvidoria colonial e a republicana ndo foi s6 temporal, mas foi também entre suas
esséncias, a primeira sob o regramento das OrdenagOes Portuguesas, e a segunda
sob a égide do enquadramento constitucional da EC 45/04, que inseriu a instalacéo
da Ouvidoria no Poder Judiciario e no Ministério Publico.

Apenas o terceiro ponto, o da reflexdo sobre a instituicdo do defensor do povo
interessa comentar neste topico por corroborar o entendimento de Pinto Lyra (op. cit.)
e por pertinéncia ao nosso tema da pesquisa, justamente porque repisa a
institucionalizacao da figura do Defensor do Povo, o quinto ponto de igual importancia
sera contextualizado adiante.

Callegari se reporta a Assembleia Constituinte de 1987, na parte da rejeicédo
parcial do Anteprojeto de Constituicdo de 1986, sob aprovacédo. Cita a abertura politica
gue se iniciava na Ameérica Latina, a qual fizera adotar nas suas Constituicbes
nacionais o modelo do Defensor do Povo, enquanto o Brasil fez opcao pelo caminho
inverso, rejeitando a proposta, segundo o autor, democratizante. Ainda no seu
entender, deu-se preferéncia por fortalecer o Ministério Publico, para o qual foram
transferidas atribuicdbes que seriam do defensor do povo, restando a Ouvidoria

brasileira enfraquecida, por ter atribuicbes equivalentes ao modelo hispanico.
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Mostrando-se como preferido pelas democracias representativas, o modelo do
ombudsman 12, considerando na América Latina como o defensor do povo,
encontrando-se como preferido no auge da formulacdo de um instituto de ouvidoria
no Brasil, chegando muito perto de ser escolhido, € visto com olhar critico por Arthur
Virmond de Lacerda, (2008, p. 182), por outras razfes. Da a entender que seja muito
pela natureza semantica do termo, por ter ser sido importado e adotada a traducgao
literal do termo hispanico "Defensor del Pueblo”, para "Defensor do Povo", que pela
natureza institucional, também importada, diante da inspiracdo sueca ou dos paises
latino americanos, deixando claro que foi prestigiada uma inspiracdo estrangeira como
novidade, esquecendo-se das origens da nossa ouvidoria, segundo ele, coincidente
com o marco histérico da nossa nacionalidade.

Chega a afirmar Arthur Virmond:

"Com o "ombudsman" preferiu-se o estranho ao préprio, o estrangeiro
ao nacional, resultado nada louvavel de um escasso conhecimento de
nossas raizes ou de sua desestima, ou de ambos os motivos”
(Virmond, 2008, p.182).

Justa ou ndo a critica de Virmond, talvez tenha influenciado na retorica para
convencer a opcao por modelo diferente do adotado pela América espanhola, entre
outras razdes, ou forcas de persuasao nos debates do tema na época.

Tal critica ndo faz diferenca quanto a protecdo dos direitos de cidadania,
embora todas as atribuicdes para realizar esses direitos ndo fagcam parte das fungcdes
da Ouvidoria, estédo entre as atribuicdes do Ministério Publico desde a Constituicéo
Cidada de 1988, como vimos antes. O povo nao ficou sem seu defensor, que esta na
figura do Ministério Publico e também com alguma parcela, tendente a se ampliar na
Defensoria Publica, que ainda esta se consolidando.

Lembra Lyra (2014, p. 100) que o art. 129, inciso Il, da Constituicdo melhor

caracteriza a funcdo do Ministério Publico como ombudsman, diz o inciso:

"- zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servicos de
relevancia publica aos direitos assegurados nesta Constituicdo,
promovendo as medidas necessarias a sua garantia.”

12 De origem sueca, termo equivalente a Defensor do povo, referido por Lyra como instituto adotado
pelos paises hispanicos.
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Portanto, a figura do defensor do povo esta justamente no Ministério Publico
consoante sua vocacao bem clara na Carta Maior vigente, a Constituicdo Federal que
confere ao 6rgdo legitimidade para assim agir na defesa dos direitos sociais do
cidaddo. Se no modelo sueco € o ombudsman o responsavel pelo espaco democratico
na defesa do cidadao, na Constituicdo Cidada de 1988, este espaco € viabilizado pelo
Ministério Publico.

Destarte, é da natureza da ouvidoria como 0rgédo de acesso ao povo, receber
e encaminhar com efetividade as demandas e os anseios do publico em geral,
podendo empregar o meio conciliatério, a partir de comunicacdo oficial aos
respectivos 0rgdos executores, resultando em acordos extrajudiciais, ou termos de
ajustamento conforme a atuacédo do 6rgéo de execucédo, caso em que ajuda a diminuir
a litigiosidade ja exausta.

Quando esgotada essa via, fica a cargo de um 6rgéo de execuc¢do do Ministério
Publico, ou seja, a Promotoria de Justica com atribuicdes na respectiva matéria,
novamente, depois de exaurir todas as possibilidades de conciliacdo, obrigando os
orgaos demandados a executarem as politicas publicas precarias ou ausentes, por
meio de acao civil publica, com o devido retorno social por interveniéncia da presteza
que incumbe ao Ministério Publico na defesa dos direitos sociais.

Demonstrada sua efetividade, veremos que a Ouvidoria do Ministério Publico
de Rondbnia é importante para reduzir o nimero de conflitos que sobrecarregam o
Poder Judiciario em nosso estado. Embora, na comparacdo com os demais estados
da federacéo, Ronddnia esteja com bom indice de resolutividade, elevaria ainda mais
esse nivel na escala de produtividade, se o Judiciario fosse acionado apenas nos
conflitos em que a mediacdo ou conciliacdo tiverem se mostrado infrutiferas, ou
incabiveis, apesar do desempenho da Ouvidoria. Ndo menos importante sera
demonstrar a efetividade para valorizar a Ouvidoria como ente de comunicagdo a
servico da democracia participativa.

Aqui também é necessaria a mudanca de mais um paradigma, o de judicializar
todos os anseios da cidadania como Unico meio para atingir a justica social. Devemos
mudar a cultura da litigiosidade para uma nova cultura, que busque a conciliagdo para
reduzir conflitos sociais. Seria uma nova cultura de pacificacdo, ndo pela autoridade
do Estado, mas pela homologacgéo de acordos que levem a efetivagdo do bem-estar

social.
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Para reconhecer a efetividade da Ouvidoria no contexto das politicas publicas,
como uma das portas das demandas levadas ao Ministério Publico, é preciso entender
que, para ser publica, a politica deve atender os interesses publicos, ou seja, de toda
a sociedade, ndo sO a partir de sua justificacdo de existir, mas como mecanismo
publico ao acesso de todos os interessados, indistintamente, sejam préximos ou
distantes, com regras claras que permitam a manifestacdo ampla de todos os atores
interessados.

Em resumo, a Ouvidoria passa a ter papel significativo para governanca
publica, na medida em que seja reconhecida como instrumento de comunicagao entre
cidaddo e maquina publica, sob o foco da transparéncia e responsabilizacao, segundo
0 conceito moderno da accountability.

Assim, entdo teremos menos litigiosidade e mais paz, esta — A PAZ — como
direito fundamental de quinta geracao, nas relacdes entre o cidadao e o Estado.

J& iniciamos esta mudanca de paradigma. A litigiosidade tem sobrecarregado
o Poder Judiciario, que ndo consegue atender a todas as demandas de conflitos de
interesse entre cidaddo e Estado, portanto sem trazer resolutividade as grandes
guestdes sociais. Ganham forca as ideias de justica consensual, conjugando alguns
dispositivos legais esparsos, nos quais a lei prevé solucdo de acordo a ser
homologado judicialmente, ou ndo. Algumas normas nesse sentido ja fazem parte do
sistema processual brasileiro, em constante evolucdo. E possivel criar espaco de
conciliacdo no ambito da ouvidoria.

A ouvidoria do Ministério Publico de Rondbnia se junta a outros mecanismos
de participacdo popular e controle social, no contexto da democracia participativa
insculpida na Constituicdo cidada de 1988, servindo de 6rgdo mediador nas mais
variadas demandas da populacdo e agindo como agente pacificador.

Como agente pacificador, a ouvidoria contribui para desafogar o poder
judiciario, que registra elevado numero de conflitos de interesses solucionaveis pela

conciliagcao.
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2.1 Ouvidoria. Diferencas entre o Instituto da Ouvidoria e o Ministério Puablico

Acreditamos que para melhor entender a Ouvidoria seja interessante
compreender as diferencas existentes entre ela e o Ministério Publico, no nosso caso,
0 O6rgdo no qual ela esta inserida, considerando ser o nosso tema de estudo, a
Ouvidoria do Ministério Publico de Ronddnia.

Cabe ao Ministério Publico a defesa dos direitos difusos e coletivos. Para tanto,
€ inerente a sua atuacao o exercicio da capacidade postulatoria, estando legitimado
para agir judicialmente e extrajudicialmente. O Ministério Publico é autbnomo por
disposicéo constitucional, seus membros tém independéncia funcional, enquanto que
a Ouvidoria é érgdo de poderes limitados, ndo tem autonomia, como lembra Callegari
(2014, p. 35): "Entre nds, prevalece o modelo de Ouvidoria obediente, com autonomia
reduzida em razdo daqueles que tém poderes para nomear, dar posse e exonerar 0
Ouvidor”.

Explica ainda o autor que a atuacdo da Ouvidoria € mais informal, podendo ser
acionada pela oralidade, enquanto o Ministério Publico esta vinculado a
procedimentos formais, quais sejam: a legitimidade para agir, interesse processual, a
competéncia funcional conforme as atribuicdes constitucionais e legais.

Temos aqui uma diferenga funcional muito clara: o Ministério Publico depende
do devido processo legal para fiscalizar a administracdo em geral, enquanto que a
Ouvidoria, para atuar como canal de acesso ao cidadéo para se socorrer do Ministério
Publico, independe de procedimentos formais, por ser a conexao dessa comunicacao.
A propésito da informalidade na comunicacdo de acesso do cidaddo pode ser por
intermédio do mais simples meio, seja escrito de forma basica ou rebuscada
(desnecesséria), seja em papel oficio, carta ou qualquer papelucho, a exemplo do que
prega a doutrina do direito ao tratar do habeas corpus, ou até mesmo papel de
embrulho de padaria se for esse que o demandante tiver a seu dispor. Por mais
estranho que possa parecer essa observacgao, faz sentido numa administracao publica
sujeita a burocracia de rua, aquela que coloca no atendimento ao publico servidor sem
a qualificacdo necessaria para orientar o cidadao, dizer seus direitos e ndo o recebe
ou nédo |lhe da ouvidos porgque desconhece ou ndo sabe como levar ao seu alcance a
solucdo assegurada no direito que lhe é legitimo ou o servico que a politica publica

coloca a seu dispor, tema que veremos em outro topico.
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Lyra (2013, p. 95), tratando da figura do “ombudsman”, genericamente, e nao
exatamente do modelo brasileiro de ouvidoria, porque inicialmente citou o Provedor
de Justica de Portugal, afirma que la seus membros nao tém legitimidade ativa como
os do Ministério Publico para ajuizarem acfes que assegurem a prestacao de servicos
publicos com qualidade. Aponta o autor duas diferencas significativas: acao corretiva
do Ministério Publico e a forma de acesso e a legitimidade do Ministério Publico.
Quanto a primeira diferenca, a acéo corretiva, afirmou: “A primeira delas diz respeito
a natureza das competéncias que permitem a corre¢cdo das politicas publicas, de
injusticas e da “ma administragdo”.

Com énfase no modelo brasileiro, explica que o Ministério Publico expandiu
suas competéncias - tecnicamente preferimos dizer atribuicbes -, que se tornam
efetivas mediante a propositura de acdes civis pubicas, instauracdes de inquérito civil
e os Termos de Ajustamento de Conduta, a nosso ver capazes de obter melhores
indices de resolutividade.

A segunda diferenca, a forma de acesso, explica que a legitimidade est4 ligada
aos conhecimentos técnico-cientificos, enquanto no caso do modelo classico de
ombudsman, seria de ordem politica, por delegacdo do Parlamento. No caso das
ouvidorias publicas, o0 modelo patrio também é o de delegacdo, na maioria das vezes,
do titular da pasta a qual esta afeta, noutros por escolha da dire¢do superior por
votagdo, mas sem autonomia plena. Os conhecimentos técnico-cientificos antes
citados sdo aferidos pelos membros do Ministério Publico mediante concurso de
provas e titulos, o que ndo acontece nas ouvidorias.

Esclarece que a acgdo corretiva do Ministério Publico esta voltada ao
cumprimento da lei pelos poderes publicos, fiscalizando as politicas publicas e os seus
atos administrativos, conforme previstos na carta constitucional, tornando-as efetivas
por meio da ac¢dao civil pablica, inquérito civil, termos de ajustamento de conduta (TAC),
conferindo ao Ministério Publico atuacao importante de natureza correcional, além de
observador de sua efetividade.

O Ministério Publico é o ator principal na garantia dos direitos e interesses

difusos e coletivos. Paulo Bonavides afirma:

“Ainda ndo temos a guarda eficaz da Constituicdo por um tribunal de
juizes constitucionais; temos, porém, a guarda da Sociedade por um
corpo de membros do Ministério Publico. Sdo aqueles que, nos termos
de sua presente atuagdo, se comportam como soldados da Lei
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Fundamental, sacerdotes do Estado de Direito, 6rgdos da democracia
participativa, que eles fazem passar da regido tedrica as esferas da
préxis e da sociedade”. (2000. p. 43)

As ouvidorias dos Ministérios Publicos, embora deles facam parte, com eles
nado se confundem, tanto € que elas tém autonomia funcional reduzida, pois se
afiguram coadjuvantes. Isso porque, na maioria dos Estados, a ouvidoria esta inserida
na estrutura ministerial como érgao auxiliar, e nesse desenho est4 encarregada de
fazer os encaminhamentos das demandas, podendo optar por se dirigir ao gestor dos
servicos publicos reclamados, comunicando sobre sua omissdo ou defeito de
qualidade do servico prestado. Ou, 0 que € mais comum, repassar a demanda a
Promotoria com a atribuicao respectiva daquele servico, que decidira pelas medidas
cabiveis conforme seu poder fiscalizatério, podendo instaurar inquérito civil publico,
convocar audiéncia publica, promover TAC (termo de ajustamento de conduta) ou
ajuizar acao civil publica, entre outras, quando pertinentes, enquanto 6rgao de
execucao com autonomia funcional, fazendo seu papel na garantia dos direitos difusos
e coletivos.

Rubens Pinto Lyra (2014) enfatiza essa diferenca. Para ele, enquanto o
Ministério Publico garante, mediante suas prerrogativas, o respeito ao direito violado,
ou a reparacgdo, conforme o caso, advertindo das sanc¢fes aplicaveis, o Ouvidor atua
fazendo uso da persuasao e do convencimento, ao que chamou de "magistratura da
persuaséo”. Por isso afirmou que, para exercer sua funcdo, o ouvidor precisa ter
credibilidade e um curriculo marcado pelo compromisso com os valores democraticos
e o0 exercicio da cidadania.

Curiosamente, o autor cita que no Brasil o Ministério Publico e as Ouvidorias
compartilham as prerrogativas do Ombudsman, entretanto segundo ele se tornou
tradicdo associar o oficio das Ouvidorias ao Ombudsman. Inclusive na literatura,
segundo ele € mais frequente a referéncia ao ouvidor publico como o ombudsman
brasileiro, enquanto os membros ministeriais sdo aqueles que intervém de modo mais
acentuado nas politicas publicas, uma vez que as ouvidorias ndo atuam judicialmente.

N&o sem razéo a critica de Virmond (2008), ao conceito de ombudsman, pois

COmMo vimos agora até a literatura patria se deixou seduzir pela expressao estrangeira.
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2.2 Participagado popular e controle social — A ouvidoria como mecanismo
indutor de politicas publicas

O controle social € exercido pelo cidaddo mediante o0 acompanhamento da
execucao das politicas publicas, a prestacao de servigos publicos, a contratacdo pela
administracdo publica e demais atos relacionados a orcamentos e gastos publicos,
gue se sujeitam, além dos controles internos e externos, ao controle da populacao.

Muito precisa a definicdo de controle social mostrada por Callegari (2014, p.
105) no seu livro Ouvidoria de Justica, encontrada por ele na pagina eletrénica do

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, qual seja:

“O controle social se da pela participagdo do cidadao na gestédo
publica, na fiscalizacdo, no monitoramento e no controle das acdes da
administracdo publica no acompanhamento das politicas, um
importante mecanismo de fortalecimento da cidadania.

O controle social'®, como expressdo da participacdo do cidaddo na gestéo
publica, esta amparado na Constituicdo da Republica que assegura a todo individuo
o direito ao acesso a informacdo, resguardado o sigilo da fonte, sempre que
necessario ao sigilo profissional. A todos é assegurado obter da administracao publica
informagdes de interesse particular, coletivo ou geral, que devem ser prestadas no
prazo legal, sob pena de responsabilidade, exceto nas situacdes em que o sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado, de acordo com o art. 5°, incisos
XIV e XXXII. Vejamos:

“Artigo 5°

XIV — é assegurado a todos o acesso a informagédo e resguardado o
sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

XXXIIl — todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que sdo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel & seguranga da sociedade e do
Estado;”

13 Entendido no sentido de fiscalizagdo, no monitoramento e no controle das a¢des da administracédo
publica, como mecanismo de prevencao da corrupgao e fortalecimento da cidadania (Controladoria
Geral da Unido - CGU, cartlha Controle Social - 2012). Disponivel em:
<https://www.cgu.gov.br/Publicacoes/controle-social/arquivos/controlesocial2012.pdf>. Acesso em 8
set. 2019.
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Logo, o direito de acesso a informacdo esta inserido entre os direitos e
garantias fundamentais, condicdo que o qualifica como mandamento constitucional
gue obriga toda a administracao publica. Pelo acesso a informacédo o cidaddo esta
participando da administragdo de modo consultivo quando pesquisa dados sobre
prestacdo ou contratacdo de servigos, pagamentos a fornecedores ou a servidores,
orcamentos ou qualquer empenho de despesa publica.

A administracado publica, por sua vez, ha de ser regida sob o império da
Constituicao, que prescreve 0s principios a que ela esta sujeita, a exemplo do principio
da legalidade, por meio do qual impde a obediéncia a lei como regra geral. Importante
frisar também o principio da impessoalidade, que veda a promocéao pessoal do gestor,
e o da moralidade, que diz respeito a ética dos valores no exercicio da atividade
publica. O principio da publicidade também deve ser seguido como regra geral, e,
finalmente, o principio da eficiéncia, que orienta a qualidade na prestacao dos servigos
publicos, a ser medida com a satisfacdo dos administrados.

Conforme mencionamos nas notas introdutorias, referindo-nos a controle e
transparéncia, repetimos como dispde a Carta Maior no art. 37, inciso XXII, § 3° e seus

incisos:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também o seguinte: (...)

I-(...)

In-(..)

XXII - as administragdes tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do
Estado, exercidas por servidores de carreiras especificas, terdo
recursos prioritarios para a realizacdo de suas atividades e atuardo de
forma integradas, inclusive com o compartilhamento de cadastros e de
informagoes fiscais, na forma da lei ou convénio.

81° (...)

§2° (...)

§ 3° A lei disciplinard as formas de participagdo do usuario na
administracéo publica direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamacdes relativas a prestacdo dos servicos publicos em
geral, asseguradas a manutencdo de servigcos de atendimentos ao
usuario e a avaliacdo periddica, externa e interna da qualidade dos
servicos;

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes
sobre atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;

Il - a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou
abusivo de cargo, emprego ou fun¢do na administracao publica.”
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O inciso XXIl estd orientado por esses principios ao estabelecer que os
servidores que exercem atividades essenciais ao funcionamento do Estado, mediante
prioridade de recursos financeiros, atuardo de forma integrada e compartilhada no
tocante a cadastros e informacdes fiscais, segundo a previsao legal ou estipulado em
conveénios.

O primeiro paragrafo deste inciso cuida da publicidade dos atos publicos e da
impessoalidade no emprego de simbolos. O segundo paragrafo prevé a nulidade de
ato no preenchimento irregular de cargo publico, emprego publico e fun¢des publicas,
conforme os incisos | e Il do mesmo artigo.

Encontramos no terceiro paragrafo, com todas as letras, a base para o exercicio
do controle social pelo cidadéo, que, para fazé-lo, contara com a Ouvidoria como canal
de acesso para levar suas demandas, cobrar qualidade na prestacdo do servico
publico, além de cobrar a prépria oferta do servico que fizer parte de seus direitos
sociais.

Lembra Lyra que a redacéo do paragrafo 3°, acima transcrito, foi extraida da
Emenda Constitucional n°® 19/1998, tornando necessério, segundo ele, a criacdo de
espacos na Administracdo Publica, ndo definidos a época, mas que possibilitem ao
individuo exercer a cidadania, independentemente de estarem ou ndo no gozo de
seus direitos politicos.

A criacdo das Ouvidorias sO veio a ser determinada expressamente na
Constituicdo Federal com o advento da Emenda Constitucional n° 45/2004, referindo-
se apenas ao ambito da Justica Federal (art.103-B, § 7°) e do Ministério Publico como
instituicdo nacional (art.130-A, § 5°).

Acrescenta ainda o autor em comento que as Ouvidorias, independentemente
de previsdo expressa no texto constitucional, se prestam a construir espaco
democratico em que qualquer cidaddo possa se manifestar quanto a prestacdo dos
servicos dos 6érgdos publicos e dele receber uma resposta por intermédio do ouvidor
(Lyra 2014).

Na visdo de Camila De Mario (2011, p. 51), as Ouvidorias promovem a
mediacao e interlocucao entre cidadéo e Estado, enaltecendo que mais comumente
as demandas se referem a um individuo e ao Estado e raramente sdo trazidas pelo
coletivo. Portanto, as ouvidorias abrem o diadlogo entre o cidaddo que demanda e a

administracdo, ou gestor obrigado a prestacdo de um servigco ou uma politica publica.
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Referindo-se as informagfes registradas nas Ouvidorias Publicas, a autora
esclarece que devem ser de facil acesso, pois servem de prestacdo de contas, cujos
dados podem apontar as fragilidades da administracdo, bem assim mostrar quais
medidas estdo sendo tomadas para a solucéao.

Com essa performance, segundo a autora, a Ouvidoria coloca-se como
instrumento de accountability, termo de origem inglesa, que diz respeito a prestacao
de contas, responsabilizacéo e transparéncia e que pressupde a aproximacao entre
representantes e representados na cobranca daqueles quanto aos interesses dos que
representa.

Comenta a autora que accountability e prestacdo de contas estdo ligadas a
ideia de combate a corrupcdo, mau emprego ou desvio de verbas publicas, atos de
improbidade administrativa sempre frequentes no processo de redemocratizacao.

Pela importancia do papel da accountability na democracia participativa, como
coadjuvante na avaliacdo das politicas publicas do Estado, e por ser auxiliada pela
ouvidoria como canal de comunicacdo com o cidaddo, cuidaremos especialmente
desse tema no topico 4, Governanca e Accountability.

A efetividade de uma politica ou servigo publico fica visivel e constatada pelo
cidaddo que, por meio da Ouvidoria, acessa o andamento dos processos em que
solicitou algum tipo de servi¢o, acessa informando alguma reclamacéo ou conduta
improba de agentes publicos e também acessa para ter resposta de sua demanda. O
cidaddo passa também a ter conhecimento sobre a elaboracdo e implementacéo de
determinada politica ou servi¢o, no entender da autora.

Como podemos ver, o controle social é instrumento da democracia
participativa, pois fiscaliza, monitora e controla as acdes dos gestores publicos,
aproximando o cidaddo de seus governantes. A Ouvidoria é atuante nesse controle,
coloca-se como um dos canais de aproximacao entre representados e representantes
da populacdo, como meio de acesso da cidadania ao poder publico para acompanhar
acOes de governo e avaliar a gestdo publica, cobrando quando se apresenta
deficitaria.

O Controle social age sobre a governanca e € exercido pela sociedade, que
tem a ouvidoria como a porta de acesso. Em tempos de transparéncia muito debatida,
a accountability agrega ao sistema de controle meio para a sociedade participativa

avaliar seus representantes.
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3 OUVIDORIA NA CONSTITUICAO FEDERAL

A Ouvidoria encontra na Constituicdo Federal legitimidade como instrumento
de participacdo e controle social, junto a outros organismos de participacdo social,
como audiéncias publicas, conferéncias de politicas publicas e conselhos de politicas
publicas.

O marco principal da ouvidoria na Constituicdo Federal esta previsto no capitulo

reservado a Administracdo Publica:

“Art. 37 —[...]
§ 3°- As reclamacdes relativas a prestacéo de servicos publicos serao
disciplinadas em le/”.

Cuidaremos deste dispositivo na abordagem da participacédo popular, adiante.
A Emenda Constitucional n® 45 inaugurou a transcri¢cao de dispositivo sobre ouvidorias
no texto constitucional, ao criar as ouvidorias no Ministério Publico e Poder Judiciario,
como mencionamos anteriormente, no tépico Ouvidoria e Controle Social. Conjugando
o0 artigo e a emenda acima, junto aos demais dispositivos que fundamentam a

legitimacao participativa ao cidaddo, chegamos a ouvidoria no formato constitucional.

3.1 Ouvidoria dos Direitos Fundamentais

Na Constituicdo Federal, no titulo Dos Principios Fundamentais, o artigo 1°
arrola cinco fundamentos, dentre os quais a cidadania, figurando em segundo lugar,
na sequéncia da soberania. Logo, a cidadania € um principio fundamental, que se
refere a um dos fundamentos do Estado e ao cidaddo como destinatario dos direitos
e das garantias previstas no texto maior. A cidadania, inerente ao cidadao, o legitima
a buscar seus direitos fundamentais por intermédio da Ouvidoria, independentemente

de quem os esteja suprimindo.
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Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

(...) Il - a cidadania;

Beatriz Renck (2014, p. 213), autora do artigo Principios Constitucionais,
Normas e Procedimentos Relacionados a Atividade da Ouvidoria, que integra a obra
A Ouvidoria Publica no Brasil, Modelos em Disputa, organizada por Rubens Pinto
Lyra, citando o caso das ouvidorias judiciarias, vé a importancia do principio da
cidadania, junto aos demais principios constantes no mesmo art. 1°, por funcionarem
como fundamentos dos demais artigos da Carta Maior e, como tal, séo considerados
clausulas pétreas. Do ponto de vista conceitual, diz a coautora que cidadania € o
direito de participar dos destinos do Estado.

No regime democratico, na sua esséncia, temos certa a democracia no topo da
piramide do estatuto constitucional, na regéncia maxima dos principios fundamentais
gue estdo na base. Dentre estes, o direito de cidadania legitima a Ouvidoria como
orgao facilitador da concretizacdo de todos os direitos que sdo decorrentes,
ferramenta importante para consolidacdo da democracia com o objetivo de garantir
igualdade e justica social a todos. A Ouvidoria se coloca como incentivo ao cidadao
na participacao social das politicas publicas, simplesmente porque é através dela que
0 povo pode falar, pedir, reclamar ou elogiar.

Podemos mesclar a evolucéo histérica do instituto da Ouvidoria com a evolucao
histérica dos direitos fundamentais bastante claros na Constituicdo de 1988, nela
inaugurados pelos de primeira geracao, referentes aos direitos civis e politicos, que
tem por titular o individuo, portanto, inerentes a pessoa, e como tal sdo invocados em
oposicao contra o Estado, separando a Sociedade do Estado, séo direitos que
valorizam primeiramente o "homem singular”, segundo o constitucionalista Paulo
Bonavides (p. 578), que explica se tratar do homem das liberdades abstratas, o
homem que compde a sociedade civil.

Ja os direitos fundamentais de segunda geracao, emergentes juntos com os de
primeira geragao, no século XX, sdo os direitos sociais, culturais e econémicos bem
como os direitos coletivos ou de coletividades, nasceram, segundo o autor, abracados
ao principio da igualdade e dominaram inteiramente as Constituicées do segundo pos-

guerra.
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Os direitos fundamentais de terceira geragcdo sao direitos que se assentam
sobre a fraternidade, conforme Paulo Bonavides (p. 583), apud Karel Vasak, entrando
em cena no final do século XX, deixam de ter como foco os interesses de um individuo,
ou de um grupo, ou ainda de um Estado em tese, passam a ter como destinatario o
"género humano mesmo”, como dito pelo autor, acrescentando, "como valor
supremo”, abrindo espaco aos dos debates sobre questbes referentes ao
desenvolvimento, a paz, ao meio ambiente, & comunicag¢do e ao patriménio comum
da humanidade, todas estas, atualmente, areas de abrangéncia da atuacédo de uma
eficiente Ouvidoria do Ministério Publico, seja de qual &mbito for.

Vale-se o0 autor das anotagcbes de Mbaya, para quem o direito ao
desenvolvimento diz respeito tanto a Estados como a individuos, quanto a estes como
pretensdo ao trabalho, a salde e a alimentacdo adequada.'*

Na sequéncia, temos a quarta geracdo de direitos fundamentais, fruto da
globalizagdo politica que completa a institucionalizagdo do Estado social. Nesta
geracao vicejam o direito a democracia, o direito a informacéao e o direito ao pluralismo,
apontados por Paulo Bonavides (p. 586). Conjugados entre si, estes trés direitos
clamam por uma Ouvidoria atuante como ferramenta facilitadora da efetivagao de tais
direitos fundamentais, neles a maior justificacdo do instituto da Ouvidoria. Tratando-
se de direitos sustentados pela Constituicdo, € nela que deve estar a base do novo
instituto, ainda mais que séo direitos inerentes a cidadania e como os direitos de
quarta geracdo nao excluem os das geracdes anteriores, 0s quais, arremata o autor,
séo absorvidos sem serem removidos, sobrevivem, ndo se interpretam, concretizam-
se, sao a base da democracia.

Quinta geracdo de direitos fundamentais: Paulo Bonavides (p. 584; 585) se
refere a “trasladacao” da terceira geracao, que abrange a fraternidade, para a quinta
geracdo de direitos fundamentais que trata do direito a paz, reconhece em Karel
Vasak, quem inseriu a paz no “rol dos direitos da fraternidade”, ou seja, a terceira
geracdo. Paulo Bonavides cita Vasak, especialista em direito publico da UNESCO que
fez alusdo a Declaragéo das Na¢des Unidas, sobre o preparo da sociedade para viver
em paz, a Resolucdo n°® 33/1973, aprovada na 852 reunido plenaria da Assembleia
Geral de 15/12/1978, que declara “foda nagéo e todo ser humano, independente de

raca, conviccdes ou sexo, tem o direito imanente de viver em paz, a0 mesmo passo

14 Etiene-R Mbaya, manuscrito cedido ao autor Paulo Bonavides.
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que propugna o respeito a esse direito no interesse de toda a Humanidade”. A
resolucdo fundamenta o direito a paz na Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem, de 10/12/1948, e o Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos, de
16/12/1966%.

Outro documento referido por Vasak, citado por Bonavides, como precursor da
declaracdo do direito a paz foi a proclamagdo da OPANAL — Organizacdo para a
Proscricdo as Armas Nucleares na Ameérica Latina, sobre a paz como direito do
homem, constante da Resolucdo 128 (VI), de 27/4/1979.

O constitucionalista Paulo Bonavides explica que quando essa resolucao foi
aprovada pela OPANAL, na Conferéncia Geral realizada em Quito, no Equador,
declarou que adotava também o critério da Resolucdo 33/1973 da Assembleia Geral
das Nacgdes Unidas, 18/12/1978, para reconhecer que “todas as pessoas, os Estados
e a Humanidade tém o direito a viver em paz”, solicitando que a resolucéo por ela
aprovada chegasse ao conhecimento do Secretario-Geral das Na¢Bes Unidas e do
Diretor-Geral da UNESCO “como expressao da vontade dos Estados que firmaram o
Tratado de Tratelolco de reconhecer, afirmar e garantir o direito a paz de seus paises
e de todas as pessoas que habitam em seus territérios”. Finaliza referindo-se a
Declaracdo do Direito dos Povos a Paz, constante da Resolugdo 39, da ONU, de
12//11/1984, que em seu teor “proclama solenemente que os povos de nosso Planeta
tém o direito sagrado a paz’, transcrigcdes feitas pelo autor.

Para Fernanda Priscila Ferreira Dantas, na sua obra Direitos Sociais no Brasil,
Desafios e Mecanismos para a sua Concretizacdo, os direitos fundamentais
equivalem a "normas positivadas com grande teor principiolégico" porque possuem
protecdo especial e prioritaria, por opcdo do constituinte originario (p. 25).

A autora, ao discorrer sobre direitos fundamentais sociais, faz mencao a José
Afonso da Silva, que os trata como “dimensao dos direitos fundamentais do homem,
assim equivalendo a prestacdes positivas que devem ser proporcionadas, diretamente
ou indiretamente, pelo Estado”.

Para demandar estas prestacdes positivas o cidadao pode se socorrer das
ouvidorias, legitimados pelo direito de peticionar no sentido amplo, ou seja, nao
apenas ao Poder Judiciario, mas também perante a Administracdo. Saloméo Abdo

Ismail Filho, referindo-se ao acesso a Justica Social considera o direito de acesso a

15 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/d0592.htm>. Acesso em: 2
de set. 2019.
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justica um direito fundamental completo (2013, p.36), explicando porque "possui uma
dimensdo de direito individual" que o ampara a peticionar no ambito judicial ou
administrativo buscando seus interesses. Aqui, também a Ouvidoria é ferramenta util
acessivel ao cidadado legitimada num direito individual da classe dos direitos
fundamentais.

Assim, a consolidacdo do regime democratico se concretiza na Constituicao de
1988, criando um arcabouco de direitos a partir de sucessivas mobiliza¢des sociais e
politicas conquistadas durante as duas décadas que antecederam a sua promulgacéo,
abrindo espaco a "participagdo social na Administragdo Publica em resposta a
demandas em torno da descentralizacdo e da democratizacdo do Estado brasileiro”,
segundo Frederico Barbosa da Silva, Luciana Jaccoud e Nathalie Beghin, coautores,
entre outros, do livro Questdo Social no Brasil, no capitulo Politicas Sociais no Brasil:
Participacdo Social, Conselhos e Parcerias.1®

Para esses autores, a participacédo social prevista na Carta Magna de 1988,
passou a ser importante na formulacédo organizada das politicas publicas, bem assim,
tanto no controle do Estado, como no processo de decisdo das politicas sociais,
complementando a acdo estatal.

Sugerem os autores trés enunciados que explicam como deve ser entendida a
participacdo social, seja quanto aos direitos sociais ou a protecao social, bem assim
guanto a prevaléncia de modelos democraticos nas instituicbes a que estédo afetos,

sdo eles:

a) a participacdo social promove transparéncia na deliberacdo e
visibilidade das ac6es, democratizando o sistema decisorio;

b) a participacdo social permite maior expressdo e visibilidade das
demandas sociais, provocando um avang¢o na promogao da igualdade
e da equidade nas politicas publicas; e

c) a sociedade, por meio de inidmeros movimentos e formas de
associativismo, permeia as ag0es estatais na defesa e alargamento de
direitos, demanda acbes e é capaz de executa-las no interesse
publico.

A cada orientacdo desses enunciados, embora tenham a formulagédo voltada

para o estudo dos conselhos, sédo pertinentes também ao instituto da ouvidoria porque

16 Questdo Social e Politicas Sociais no Brasil Contemporaneo (IPEA — 2009). Disponivel em:
http://www.ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/livros/Livro_Questao_Social.pdf, p.373. Acesso
em 7 de ago 2018.
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ela funciona como mecanismo auxiliar de participacao social, sob a forma de canal de
comunicacdo aberto a qualquer tempo, a qualquer cidaddo, sem prévia inscricdo e
sem rigor formal para acolher as demandas relacionadas a transparéncia, visibilidade,
observancia dos principios democraticos que orientam o sistema decisoério, que ser
considerados, principalmente, tendo em vista o interesse publico. Ndo deixando de
fora a accountability quando imp®&e transparéncia nas deliberacdes e visibilidade nas
acOes, e ainda quando reconhece que as demandas, pela participacdo passam a
legitimar os interesses publicos, significando soerguimento da igualdade e equidade

nas politicas publicas.

3.2 Participacédo do cidadao na Administracdo Publica

A democracial’ como poder do povo exige uma aproximacéo direta do cidadédo
com a administracdo publica, isso porque o Estado se coloca distante do povo depois
de escolhidos e empossados seus gestores, configurando-se, por si s6, um ente sem
comunicacdo com sua gente. Para ndo chegar as raias da inércia, ha de ter lugar a
participacdo na via direta para realizar o sentido democratico da forma de governo.

A participacédo do cidaddo vem ganhando espaco entre os constitucionalistas
modernos. Muito oportuno o que entende J. J. Canotilho (1993, p. 409),
constitucionalista portugués, sobre o tema, quando trata da Democracia como

participacao.

A teoria da democracia participativa considera-se como teoria critica
da teoria pluralista e como alternativa para o impasse do sistema
representativo. O seu ponto de partida fundamental € o interesse
basico dos individuos na autodeterminacédo politica e na abolicdo do
dominio dos homens sobre os homens. Contra uma teoria democratica
representativa, totalmente abosortiva (isto €, que exclui os direitos e
participacdo direta democratica) e contra um mandato livre, totalmente
desvinculado dos cidaddos, a teoria da participagdo aspira a
realizacdo da ideia de democracia como poder do povo, juntando
todas as suas componentes: individualistas, colectivistas, ideal radical
democratico, autodeterminacéo individual e dominio do povo.

17“A democracia é a forma constitucional de governo da maioria, que sobre a base da liberdade e
igualdade, assegura as minorias no parlamento o direito de representacéo, fiscalizagcéo e critica” cf.
Pinto Ferreira, Principios Gerais do direito constitucional moderno.
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O autor refere-se a uma "longa tradigéo" citando como marco inicial a "Comuna
de Paris", até o anarquismo surgido do sistema de conselhos como oposi¢cdo nao
parlamentar, dando ensejo a formacdo da vontade politica de "baixo para cima”,
criando estrutura decisdria com a participagéo popular.

A participacdo popular na Administragédo Publica, como resultados dos avanc¢os
democraticos, portanto, entra no desenho constitucional brasileiro, esth amparada na
Constituicdo Federal, na forma do artigo 37, § 3°, conforme a redagéo atualizada pela

Emenda Constitucional n® 19/98, antes transcrito, ficando assim disposto:

Art. 37 (...)

§ 3° A lei disciplinard as formas de participagdo do usuéario na
administracdo publica direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamac®es relativas a prestacao dos servicos publicos em
geral, asseguradas a manutencdo de servicos de atendimento ao
usuario e a avaliacdo periodica, externa e interna, da qualidade dos
servicos;

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacgdes
sobre atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;)
IIl - a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou
abusivo de cargo, emprego ou funcdo na administracdo publica.

Beatriz Renck (2014, p. 215) enfatiza que a EC n°® 19/1998 deu impulso a
criacao de espacos na Administracdo Publica para o exercicio da cidadania, ainda que
na época esses espacos ndo tenham sido enumerados. Lembra que no texto maior,
expressamente, foi determinada a criacéo de ouvidorias no plano do Judiciario Federal
(art.103-B) e do Ministério Pablico (art. 130-A, § 5°), pela redagédo da EC n° 45, téo
somente, porém, segundo ela, tais espacos democraticos ndo dependem de previséo
textual na Constituicao.

Juntam-se ao artigo 37, § 3°, o inciso XXXIIl do artigo 5° e o paragrafo 2° do

artigo 216, também da Magna Carta, que se completam:

Art. 5° (...) XXXIII — todos tém direito a receber dos érgaos publicos
informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranca da sociedade e do Estado.

Art. 216 (...) 8 2° - Cabem a administracéo publica, na forma da lei,a
gestdo da documentacdo governamental e as providéncias para
franquear sua consulta a quantos dela necessitem.
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No conjunto, estes dispositivos constitucionais fundamentam a lei de acesso a
informacgao e o direito de peticdo no ambito administrativo. Desse modo, a ouvidoria
como acesso do cidaddo para essas finalidades tem seu alicerce na Constituicao
Federal, obedecendo a principios de isonomia e de protecdo dos direitos
fundamentais da cidadania, especialmente, contra abuso do Estado por seus agentes
publicos.

Este € o marco constitucional do Instituto da Ouvidoria, a combinacéo destes
artigos nos incisos e paragrafos citados asseguram a participacdo dos cidadaos na
gestdo publica, permitindo o acesso a informacgdo, notadamente em relacdo aos
servigos publicos, avaliando a qualidade dos efetivamente prestados, ou reclamando
dos néo prestados, auxiliando na concretizacdo dos direitos sociais.

Isso se da porque a Constituicdo tem como norte principios de democracia
participativa, num aspecto de modo indireto pelo voto e noutro de modo direto, ou
seja, a participacdo direta, na regéncia da administracao publica, além de que adotou
o principio da impessoalidade e da publicidade dos seus atos.

Lembremos que, a despeito de debates acirrados, vivemos a "democratizacao
da democracia" quanto ao sentido do principio democratico, expressdo cunhada e
explicada por J. J. Gomes Canotilho (1993, p. 410) ha mais de duas décadas. O
renomado constitucionalista lusitano faz um esclarecimento terminoldgico ao discorrer
sobre o problema da democratizacéo: Participacdo ou democracia participativa em
sentido amplo abrange a participacéo através do voto, de acordo com 0S processos e
formas da democracia representativa; participacdo em sentido restrito € uma forma
mais alargada do concurso dos cidadéos para a tomada de decisdes, muitas vezes
de “forma directa e ndo convencional”. A este conceito convém trazer o entendimento
de autores de que se notabilizaram em Ciéncia Politica ou Sociologia que definem a
participacdo popular com enfoque em fortes bases empiricas, pois o regime politico
de um Estado esta disposto na Constituicao depois de atravessar intensas discussfes
em assembleia constituintes, representando a ideia, embora prevalecida da maioria,
mas discutida por todas as minorias, todos se sujeitando ao texto final.

Entdo, apesar de nos referirmos a participacado do cidadao na administracéo,
estamos tratando da ouvidoria na Constituicdo, em seu aspecto formal voltado aos
constitucionalistas, para o contexto da nossa pesquisa dependemos das definigcbes

dos cientistas politicos, como Dahl, citado por Jawdat, ao comentarmos sobre a
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poliarquia, agora citado por Rogério Luiz Nery da Silva'8, que se referiu a nocéo de
“‘multiplicidade” segundo Dahl (1967, p. 14-24), em alusao ao momento da idealizagao
de poliarquia, olhando a dinamica politica distribuida em varios centros de poder que
vieram a substituir a concentragcdo de poder, ao editar “Poliarquia” em 1972
provocando mudanca de paradigma na ciéncia politica, suprimindo a “vontade central”
e incluindo as “categorias de analise” no dizer Nery da Silva, em seu artigo Politicas

Pulblicas e administracdo democratica, do qual transcrevemos o0 seguinte paragrafo:

A concepcao dahliana de democracia sugere a existéncia de um
governo que estabeleca relacéo de carater "responsivo" (DAHL, 2005,
p. 25-27) com os governados, a partir da nog¢ao de igualdade politica
dos cidaddos. Segundo essa delimitacdo tedrica avaliativa da
democracia, os cidadaos devem ter acesso a plenas oportunidades de
manifestacdo de suas preferéncias, a expresséo individual ou coletiva
das mesmas e a garantia de que o governo ird, ao menos, considerar
suas expectativas, na tomada das decisdes. A operatividade desse
modelo esta necessariamente associada a existéncia de outras
liberdades publicas, relacionadas com a expressédo do pensamento, 0
direito ao sufragio e ao voto, a elegibilidade, a constituicdo e adesdo
as organizacdes e associacdes, o acesso a informacdo, além de
instituicdes livres, que viabilizem esses e outros desdobramentos com
idoneidade.

O articulista Nery da Silva ressalta que € importante disponibilizar aos cidaddos
espagos para exporem seus “argumentos, vontades e expectativas (DAHL, 1967)”,
entendendo que ha situacfes propensas a dificil consenso, porém surge ambiente
para negociacdes que trazem a discussdo as ideias conflitantes, que chegam a
“solucdo alternativa” as sugestdes opostas. Em refor¢o ao argumento, repisamos

transcricao de Dahl feita por Nery:

“Em razdo de um centro de poder ser colocado contra outro, o poder
por si préprio sera limitado, civilizado, controlado e direcionado aos
propositos humanos decentes, enquanto a coer¢cdo, a mais odiavel
forma de poder, sera reduzida ao minimo [...]

Em razdo das constantes negociagfes entre diferentes centros de
poder serem necessarios a fim de formar decisfes, cidaddos e lideres
irdo aperfeicoar a preciosa arte de solucionar pacificamente seus
conflitos, e ndo meramente visar o beneficio de uma das partes, mas
0 beneficio mutuo de todas as partes em conflito. (DAHL, 1967, p. 14-
24)”

18 NERY DA SILVA, Rogério Luiz da Silva — Politicas publicas e administragcdo democratica Online
version ISSN 2177-7055 Sequéncia (Florianopolis) n® 64 Floriandpolis, julho 2012.

Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2177-70552012000100004.
Acesso em 23 out. 2018.
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Embora classico, podemos entender a pertinéncia do que os franceses
chamam: le pouvoir arréte le pouvoir, o poder freia o poder, expressdo cunhada por
Montesquieu (1689-1755) no L’Esprit des Lois (1748). Ou, igualmente na divisdo

classica dos poderes, o checks and balances, de Madison:

“This policy of supplying, by opposite and rival interests, the defect of
better motives, might be traced through the whole system of human
affairs, private as well as public. We see it particularly displayed in all
the subordinate distributions of power, where the constant aim is to
divide and arrange the several offices in such a manner as that each
may be a check on the other — that the private interest of every
individual may be a sentinel over the public rights. These inventions of
prudence cannot be less requisite in the distribution of the supreme
powers of the state” (1996, p. 356).

Entendemos, a partir da citacdo de Madison, que a politica distributiva de poder
aos interesses conflitantes, faltando melhor razdo, pode ser planejada conforme todo
0 sistema de assuntos pessoais, privados ou publicos. A seu ver pessoal, esta
arranjada em toda a descentralizacdo subordinada de poder, em que o objetivo
permanente € distribuir e organizar os diversos departamentos, ou setores, de
maneira que cada um deles possa controlar o outro — que o interesse particular de
cada individuo possa demandar vigilancia sobre os direitos publicos. Essa prudéncia
estabelecida ndo deve ser menos exigida na distribuicdo dos poderes supremos do
Estado. Dai se pode deduzir o empoderamento da sociedade, visando aumentar a
participacéo popular.

Podemos entender a participagdo como expressado dos anseios e vontades de
cada ente participante que se manifestam na forma de poder, por essa razao limita a
desproporcionalidade que leva ao abuso dos interesses em jogo. A propdsito, vem a
calhar o termo “empoderamento”, empregado por Pedro Costa (2014, p. 133), depois
de comentar a dificuldade de criar espacos de participacdo que efetivamente,
desenvolvam o exercicio da cidadania, mencionado no capitulo de sua autoria,
Participacédo Social e Alta Vulnerabilidade Social, Estudo de Caso em Porto Alegre —
RS, entre outros da obra Democracia Participativa, Sociedade Civil e Territorio,
organizada por Vanessa Marx. Segundo ele, a questdo esta colocada como
paradigma, citando Santos (2003), no sentido de a administracdo publica anunciar,

repetidamente, frases de efeito a propor a participacéo popular nas politicas publicas,
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visando a efetividade da proposta, se alcancada, presente a condi¢do de assumir o
papel democratico. Assim, lembra que a no¢cdo de empoderamento avanca enquanto
“causa e consequéncia dos processos participativos”, citando (ROMANO, 2002).

Pedro Costa prop8e na parte que lhe coube na obra, como problema a questéo
da participacdo em uma comunidade de alta vulnerabilidade, o empoderamento numa
relacédo de “causa e efeito” como a participagao popular e a democracia sao resultados
da cultura moderna ocidental. Para ele, a explicagdo esta na racionalidade weberiana.
Ao que levantou no caso pesquisado, afirma que referida racionalidade ndo termina o
ciclo plenamente nos sujeitos, nem proporcionalmente entre cada um. Entendeu que
0S processos de organizagdo econbmica e politica mostraram uma “pré-
racionalidade”, o que Souza (2018, p. 218) define como subcidadania.

Os dados empiricos que levantou fazem ver caracteristicas proprias de uma
“‘modernidade periférica” na qual ser repete uma imposi¢céo de agir na sociedade como
aparentando ser “inclusivo e politizante, acaba por “excluir e despolitiza-la,
conseguindo qualquer dindmica de mudanca conferindo autonomia e modo
duradouro.

A comunidade pesquisada situa-se na regiao central de Porto Alegre (RS). Os
dados empiricos levantados tiveram o objetivo de identificar as préaticas politicas e
oportunidades de trabalhos nela existentes. No capitulo, o autor trabalha o
embasamento tedrico fazendo a revisdo do que passa a chamar de subcidadania, a
partir do que propde Jessé de Souza (2018, p. 237). Depois de expor os dados
empiricos da pesquisa, o autor indica os espacos de participacdo e como acontece na
comunidade que vivenciou, para compreender as causas do fendmeno e poder
contribuir na proposta de alternativas politicas e académicas para “a superagao
autbnoma e néo tutelada da condicdo de pobreza extrema em meios urbanos, a partir
das mudancgas nas condi¢cdes politicas de vida nesses mesmos espacos”.

Portanto, espera 0 autor que sua pesquisa sirva de meio para promover uma
transformacao na configuracéo politica da comunidade, que s6 acontecera se o0 gestor
conseguir oferecer os espagos de participacdo popular previstos no modelo
democratico. Para se valer desses espacos, sera importante para a comunidade
contar com uma ouvidoria instalada proxima dos moradores, ou a0 menos com canais
facilitados para o acesso do cidaddo, que servir4, nas diversas formas de
atendimento, inclusive para avaliar as condi¢cdes politicas daquele universo de

pessoas.
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Assim, os interesses da cidadania, diretamente ou representados por atores
que os defendem, sdo encaminhados aos espacos publicos, que podem ocupar uma
ouvidoria, ou outro por ela construido, com a finalidade dar ensejo a deliberacdo entre
cidaddo e Estado, ou entes coletivos representando nucleos de poder e o Estado, seja
para escolher solucdes, ou para demandar com perspectivas de resultado justo
gquando entra em cena a negociacao articulada com responsabilidade, travando
discussbes que cheguem a solucfes voltadas a promover o equilibrio nas relagdes
entre o individuo e o Estado.

Portanto, a Ouvidoria exerce papel fundamental na democracia participativa em
sentido estrito, pois é 6rgdo de comunicacdo entre o cidaddo e a administracao.
Oportuno enfatizar que essa comunicacao € propria da democracia direta, ou seja, €
da esséncia da democracia participativa.

Ainda que a Ouvidoria ndo seja solugcdo para as mazelas do poder publico,
pode, agindo dentro da organizacao, facilitar questdes meramente simples, mas de
grande valia para o cidadao. “Tais questdes poderiam ser ignoradas pela imensidao
burocrética, perante a qual o cidaddo sente-se impotente” (VISMONA, apud ALVES
JR, 2002, p. 57).

Realmente questdes minimas poderiam ser facilitadas diante da imensa
burocracia, no entanto, infelizmente nos deparamos com o burocrata de nivel de rua,
gue, agindo com discricionariedade, transforma pequena questéo do cidaddao comum
em solucdo superdimensionada, a ponto de provocar compreensivel irresignacao
naquele cidadao da mais baixa camada social que suplica uma demanda, mitigando
sua garantia de participacao por uma discricionariedade injustificavel.

O cientista politico americano Michel Lipsky trata do problema da burocracia de
nivel de rua na sua obra Street Level Bureaucracy: Dilemmas of the Individual in Public
Services, resumindo no primeiro capitulo The Critical Role of Street-Level

Bureaucrats:

“Public service workers currently occupy a critical position in American
society. Although they are normally regarded as low-level employees,
the actions of most public service workers actually constitute the
services “delivered” by government. Moreover, when taken together
the individual decisions of these workers become, or add up to, agency
policy. Whether government policy is to deliver “goods” — such as
welfare or public housing — or to confer status —such as “criminal” or
‘mentally ill” — the discretionary actions of public employees are the
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benefits and sanctions of government programs or determine access
to government rights and benefits”.

Traducéo segundo nossa leitura, ou nosso entendimento:

“Os trabalhadores do servigo publico ocupam atualmente uma posicéo
critica na sociedade americana. Embora sejam normalmente
considerados funcionarios de baixo escaldo, as a¢cdes da maioria dos
funcionarios publicos constituem efetivamente os servigos “entregues”
pelo governo. Além disso, quando tomadas em conjunto, as decisfes
individuais desses trabalhadores se tornam, ou se somam, a politica
da agéncia. Seja a politica do governo fornecer “bens” - como
assisténcia social ou habitagédo publica - ou conferir status — como de
“criminosos” ou de “doentes mentais” - as acfes discricionarias dos
funcionarios publicos sdo os beneficios e as sancbes dos programas
do governo ou determinam o acesso aos direitos e beneficios do
governo.”

Luciana Leite Lima e Luciano D’Ascenzi, no artigo O papel da burocracia de
nivel de rua e (re) formulagdo da Politica Nacional de Humanizacéo dos servicos de
salde de Porto Alegre (RS), que publicaram na Revista de Administracdo Publica®®,
citam Michel Lipsky ao se referirem a burocracia de nivel de rua como “agéncias nas
quais os trabalhadores interagem diretamente com cidadaos no curso de suas tarefas,
tendo substancial discricao na execug¢ao na execugao do servigo”. Também apontam
algumas causas dessa discricionariedade, que primeiramente seria decorrente do
conhecimento profissional, depois pela constante mudanca de regras o que dificulta a
supervisao e estimula o uso seletivo. Segundo Lipsky (2010), “os burocratas de nivel
de rua operam em ambientes altamente regrados, que paradoxalmente, incentivam a
discricdo e constrangem o controle hierarquico”. A terceira causa estaria relacionada
a autonomia do gestor organizacional. Lima e D’Ascenzi enfatizam que a
multiplicidade de regras dificulta a supervisao e a pratica do conhecimento profissional
em interacdo direta com o usuério limita o gestor no acesso de informacfes na
atividade do executor.

Talvez esses componentes expliguem ou até justifiguem o fenbmeno da
burocracia de rua, mas talvez também, no conjunto, sejam a causa da subcidadania

no Brasil, certamente ndo exclusiva, porque fatores como estratificacdo social ou

BLIMA, Luciana Leite e D’ASCENZI, Luciano. O papel da burocracia de nivel de rua na implementagao
e (re)formulacao da Politica Nacional de Humanizacao dos servicos de salide de Porto Alegre. Revista
de Administragdo Publica — Rio de Janeiro 51(1):46-53, jan. — fev 2017. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/rap/v51n1/0034-7612-rap-51-01-00046.pdf. Acesso em 25 out 2018.
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desinvisibilidade sdo determinantes. Na inoperancia da burocracia, dessa de nivel de
rua, que repele a subcidadania, o cidad&o ir4 encontrar acolhimento nas ouvidorias, e
seguramente uma ouvidoria de Ministério Publico ird encaminhar sua demanda, dando
um passo para modificar essa realidade.

Portanto, na ouvidoria pode ser dado o primeiro passo a uma questao a ser
judicializada, depois de esgotadas as possibilidades de autocomposic¢éo entre cidadao
e 0 gestor, independentemente das causas da falta de uma politica puablica ou de um
servico que deveria ser garantido a qualquer do povo, dando ensejo ao ativismo
judicial, como derradeiro recurso a ser buscado pela sociedade a fim de obter um

minimo de bem estar social.

3.3 Ativismo Judicial. Judicializacao de Politicas Publicas

O ativismo judicial tem inicio ap6s a promulgacao da Constituicdo Federal de
1988, que preconizou o efetivo controle de constitucionalidade, alargando os poderes
dos juizes, chegando, sem a ideia critica, a fundamentar suas decisdes nas proprias
convicgdes, conforme o caso concreto, para garantir um direito violado ou omitido pela
administracéo publica.

A Judicializacdo da Politica pode ser entendida a partir do ativismo judicial
como a substituicdo da administracdo publica em atos omissivos ou comissivos, ou
substituicdo da competéncia legislativa na omissdo ou por meio de decisdes de
anticonstitucionalidade de leis em pleno vigor.

Na visdo de Manoel Ferreira Filho (1994, p. 1-17), a transformacéo do Poder
Judiciario convencional em poder politico se d& a partir das mudancas trazidas pela
Constituicao de 1988, que rompem como o modelo tradicional de atuacao jurisdicional,
citado por Amandino Teixeira Nunes Junior (2016) em estudo sobre a judicializacao
da politica no Brasil a partir das decisdes do Tribunal Superior Eleitoral e do Supremo
Tribunal Federal numa pesquisa no curso de pés-doutorado pela Universidade de
Coimbra, fazendo mencéo as principais alteracdes na Carta de 1988, apontadas por

Ferreira Filho:

- Instituicdo da agéo de inconstitucionalidade por omisséo;
- Ampliacdo dos legitimados para a propositura da acdo direta de
inconstitucionalidade;
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- Instituicdo do mandado de injuncéo;
- Alargamento do objeto da a¢éo popular; e
- Ampliacao das func¢des institucionais do Ministério Publico.
Em seguida, o estudo de Nunes Jr. registra a profética observacdo do

Constitucionalista Ferreira Filho, abaixo transcrita:

Tire-se desta andlise o primeiro registro de algo que se repetira, o
papel do Judiciario torna-se acentuadamente de carater politico. No
caso do controle de constitucionalidade, a acdo direta de
inconstitucionalidade, que se generaliza, e a acdo direta de
constitucionalidade fazem dele um legislador negativo, enquanto a
acao de inconstitucionalidade por omissdo e o0 mandado de injuncéo o
impelem de tornar-se um legislador ativo. (FERREIRA FILHO, 1994,

p. 11)

E certo que a funcdo jurisdicional, a partir do ativismo judicial, com a
judicializacdo passa a ser relevante do ponto de vista social, afetando a diviséo
classica dos poderes. Por outro lado é reservada ao Poder Judiciario a ultima palavra
por meio decisorio, para assegurar a protecdo de direitos ndo resolvidos nas demais
alcadas de poder, a ele é reservado também a garantia da efetividade constitucional.

José de Ribamar Barreiros Soares??, na sua tese de doutorado perante a
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, publicada pela editora Camara Federal,
acessivel na Biblioteca Digital, cita os conceitos de judicializacdo da politica e ativismo
judicial de Luis Roberto Barroso??.

Cumpre esclarecer que judicializacdo da politica e ativismo judicial ndo sao
expressdes equivalentes, embora esses conceitos sejam muitas vezes empregados
com o mesmo sentido, de modo equivocado.

As diferencas ficam claras a partir das definicbes de Luis Roberto Barroso

(2010, p. 6), que discorre com bases cientificas e histéricas sobre o tema, vejamos:

“Judicializacdo significa que questbes relevantes do ponto de vista
politico, social ou moral estdo sendo decididas, em carater final, pelo
Poder Judiciario. Trata-se, como intuitivo, de uma transferéncia de
poder para as instituicdes judiciais, em detrimento das instancias
politicas tradicionais, que séo o Legislativo e o Executivo.”

20 BARREIROS SOARES, José de Ribamar, Edigées Camara, Biblioteca Digital, Brasilia 2010.

21 BARROSO, Luis Roberto. Constituicdo, Democracia e Supremacia Judicial: Direito e Politica no
Brasil Contemporaneo. Disponivel em: <http://www.luisrobertobarroso.com.br/wp-
content/uploads/2017/09/constituicao_democracia_e supremacia_judicial.pdf>. Acesso em 22 de abr.
20109.
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Luis Roberto Barroso (2010; p. 9) faz uma abordagem histérica acerca do

ativismo judicial com a seguinte definicdo para esse alargamento do Judiciario:

“Ativismo judicial é uma expressao cunhada nos Estados Unidos e que
foi empregada, sobretudo, como rétulo para qualificara atuacdo da
Suprema Corte durante os anos em que foi presidida por Earl Warren,
entre 1954 e 1969. Ao longo desse periodo,ocorreu uma revolucdo
profunda e silenciosa em relacdo a inUmeras praticas politicas nos
Estados Unidos, conduzida por uma jurisprudéncia progressista em
matéria de direitos fundamentais (...)Todavia, depurada dessa critica
ideoldgica — até porque pode ser progressista ou conservadora — a
idéia de ativismo judicial est4d associada a uma participagdo mais
ampla e intensa do Judicidrio na concretizacdo dos valores e fins
constitucionais, com maior interferéncia no espago de atuagédo dos
outros dois Poderes.”

Podemos resumir, no foco do nosso tema, que ativismo judicial seja no sentido
de maior participagéo do Judiciario nas demandas sociais e judicializagdo da politica
seja no sentido de substituicdo do gestor publico, ou o legislador, nas decisées
judiciais.

N&o cabem maiores elucubracdes sobre esses conceitos por fugirem ao nosso
tema, entretanto torna-se pertinente comenta-los, ainda que resumidamente. Das
muitas demandas levadas as ouvidorias, parte delas é resolvida nos primeiros
encaminhamentos, mas nem todas tém a mesma sorte.

A porta inicial da participacdo do cidaddo € a ouvidoria, vamos mostrar a
estrutura e a dindmica da Ouvidoria do Ministério Publico de Rond6nia, analisando os
casos recepcionados.

Seguramente, teremos situacées em que o dialogo aberto nao foi exitoso, e o
passo seguinte foi a demanda judicial no contexto do ativismo ou da judicializacdo da
politica. Casos mais comuns ocorrem nas politicas publicas da saude e da educacéo.

A ouvidoria esta pronta a receber o cidaddo numa expectativa de rapida
solucéo, contudo aquele atendimento, embora possa aparecer simples, pode chegar
as mais elevadas instancias judiciais, abrindo dialogos em audiéncias publicas, que
se repetirdo tantas vezes quantas necessarias para fundamentar uma deciséo justa

dentro dos anseios sociais.
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4 GOVERNANCA E ACCOUNTABILITY

Governanca e Accountability tém definicdes correlatas a administragéo publica
moderna, sob a regéncia dos principios da publicidade, impessoalidade e
transparéncia. A convergéncia desses principios leva a participacdo do cidadao no
controle social e no acesso a deliberagdo no processo decisorio visando aos
interesses da coletividade.

A administragdo publica tem o compromisso de atender as necessidades da
sociedade com eficiéncia, voltada para o desenvolvimento sustentavel, obrigando-se
a regular os direitos e deveres da sociedade previstos na constituicdo e com o objetivo
de atender o cidadao, a coletividade e partes com interesse legitimo. A governanca
esta ligada a capacidade gerencial do governo na implementacdo de politicas
publicas, e a accountability esta ligada a prestacao de contas e a responsabilizacéao
dos agentes publicos, bem assim os eleitos, por atos de ma gestdo ou improbidade

administrativa.

4.1 Governanca e Governanga Publica

O Estado, como responséavel pela execucao das politicas publicas e prestador
de servicos a sociedade, precisa ser gerido com competéncia qualificada apta a
vencer as demandas do crescimento econémico sem prejuizo do bem-estar social,
com transparéncia, observando a correta alocacéo de seus recursos financeiros, na
medida certa e assegurando-se do controle necessario a evitar desvios decorrentes
da improbidade dos maus gestores.

A palavra governanca vem do idioma grego, significando direcdo, segundo
Brainard Guy Peters, Professor Adjunto na Graduate School of Public and
International Affairs da Universidade de Pittsburgh.

Por 6bvio, governanca tem o sentido de dirigir os negocios publicos com vistas
a atingir metas visando objetivos coletivos ou sociais. Depende de identificar quais
metas e quais 0s meios para atingi-las.

Guy Peters no artigo O que é Governanca?, publicado pela Revista do Tribunal

de Contas da Unido (2013), propde um conceito genérico de “governanga focada nas
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fungbes basicas que devem ser realizadas para que se governe”, em vez de se basear
num respectivo conjunto de agentes. Partindo das funcbes, o conceito pode entao
alargar a ponto de considerar “misturas possiveis de agentes que podem governar de
maneira mais eficiente”. Portanto, embora esteja tratando da governanca em sentido
geral, esta se referindo a governancga publica.

Uma vez que o articulista concentra a definicdo de governanga num conjunto
de funcgdes, ele aponta quatro fungbes fundamentais que devem ser executadas para
solucdo de sucesso, quais sejam: estabelecimento das metas, coordenacdo com
coeréncia, implementacao e responsabilizacdo mediante avaliagéo.

No tocante ao estabelecimento de metas, elas devem ser escolhidas por meios
democraticos, mas independente desses meios elas devem ser consideradas dentro
dos objetivos para 0s quais 0S governos e seus parceiros na sociedade tentardo
movimenta-la, bem assim a economia, afirma o Prof. Brainard. Lembra que ha
objetivos politicos que sdo muito amplos e que nem sempre h& consenso na escolha

das metas e nem sempre funcionam na realizacao do dia a dia. Explica:

“Enquanto a maioria dos cidaddos defende a paz, crescimento
econbmico e qualidade ambiental, os meios para alcancar tais
objetivos e as metas subsididrias necessarias para alcancar os
objetivos mais amplos sdo menos consensuais. Além disso, a maioria
das areas de politicas publicas tem metas que talvez ndo sejam
compativeis com aquelas de outras areas politicas e havera conflitos
nao sé politicos ou de bases ideoldgicas, mas também em termos
organizacionais dentro do préprio setor publico.”

Uma vez escolhidas as metas, elas devem se tornar coerentes por meio de
coordenacao, a segunda etapa da governanca. Situacdes que para o autor devem ser

evitadas:

“Os governos podem promover varias metas e usar varios programas
para atingi-las e a histéria do governo mostra dificuldades substanciais
dos governos de falar em uma Unica voz. Organizagdes individuais
podem realizar maravilhas quando desenvolvem seus proprios
programas especiais a servico de seus eleitorados. Mas esses
programas individuais talvez ndo sejam compativeis entre eles, ou
talvez ndo incluam todos os clientes ou servigos necessarios.”

Na terceira fase, implementacdo, a administracdo passa a desenvolver os

programas para colocar em pratica as metas ja escolhidas para o setor publico.
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Nessa fase sédo considerados os instrumentos de que os governos dispdéem
para essa efetivacdo. Tem sido comum o0 processo de delegacéo para fazer o
programa funcionar. Ocorre que ela tem aumentado a ponto de ser tornar cada vez
mais complexa quando passa fazer uso crescente de agéncias publicas quase

autbnomas, a ponto de comprometer essa etapa da governanca, ilustra o articulista:

“E, o que é mais importante nesse contexto, houve um afastamento
dos instrumentos de comando e controle para a implementacdo de
programas em direcdo ao uso de instrumentos ‘mais suaves”
envolvendo a negociacdo. Enquanto esses instrumentos mais suaves
podem aparentar reduzir a capacidade de governanca do setor
publico, eles podem ser capazes de gerar uma conformidade maior,
sem a alienacdo associada aos instrumentos de comando e controle.”

Infere-se que € possivel, sem abrir mdo dos instrumentos de comando e
controle, implementar governanca abrindo espaco a instrumentos mais suaves como
a negociagao, para atingir mais conformidade, ndo significando que tenha havido
perda da capacidade de governanca.

Na ultima fase da governanca publica vem a responsabilizacdo mediante
avaliacdo das acfes do Estado. A responsabilizacdo das acbes do Estado por meio
de seus agentes faz parte dos regimes democraticos, enquanto a avaliacdo, por si so,
vai aferir a capacidade dos governos de aprender com suas realiza¢cOes e aperfeicoar
o desempenho dessas acdes. A elaboracdo de politicas publicas deve ser entendida
como um processo continuo obrigando 0s governos sucessivos, todavia mudancas
politicas acontecem quando um partido politico se torna dominante, implicando
mudancas de rumo com reflexos nas politicas publicas.

Ao concluir, o Prof. Brainard encerra com a seguinte afirmacéo:

“Governar ndo é uma tarefa facil e falhas séo comuns. Mas é crucial
compreender as fontes dos fracassos. Esse exercicio de articulagdo
das dimensdes da governanca e a demonstracdo de algumas das
tarefas exigidas para cada uma ajudara a identificar as fontes dos
problemas de governo e, portanto, também ajudard no
aperfeicoamento da governanca. A busca de uma boa governanca
permanece um desafio constante para todos os governos e cidadaos.”

(p. 32)

Logo, os governos devem colocar em pratica seus programas politicos,

determinando metas mediante coordenacao e coeréncia, submetendo a avaliacéo de
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suas acgoes, ao final de cada ciclo, ou de cada exercicio, seja para corrigir, seja para
responsabilizar, também ao final, ou a qualquer tempo, como imperativo do regime
democratico e para atingir a governanca ideal, esperada ansiosamente pelo cidadao.

Leo Kissler, professor da Universidade Philipps de Marburg, Alemanha, e
Francisco Heidemann, professor do Curso de Graduacdo em Administracdo e
Servigos Publicos da Esag/Udesc (SC), sdo pesquisadores que tratam do conceito de
governanca publica no artigo Governanca Publica: novo modelo regulatério para as
relacdes entre Estado, mercado e sociedade? 22.Em seu estudo buscam respostas ao
problema que prop6em no titulo. Para tanto pesquisam fundamentos na historia,
analisando a modernizacdo do setor publico na Alemanha nos ultimos dez anos,
periodo em que, segundo eles, o método moderno prometia responder “de que modo
podem ser conduzidas politicamente as sociedades desenvolvidas, diante dos
imperativos de uma economia internacionalizada? Como superar a crise orcamentéaria
das organizagbes publicas?” e, como suportar o custo emergente das novas
demandas que exigem a eficiéncia do Estado, considerando a participacao popular?
Questdes aqui expostas, parcialmente transcritas do texto dos autores, ou reduzidas,
pois limitadas a compreensdo da presente tese. A solugdo formulard o conceito de
governanca publica frente a um imperativo da democracia representativa em sentido
estrito, a democracia participativa, na qual o cidaddo, chamado a arena decisoéria,
participa e delibera junto dos demais entes interessados. Nesse concerto de atores, a
decisdo sera determinada por uma equacdo balanceada entre desenvolvimento
econdmico, gestdo, orcamento, execucao das politicas publicas e bem-estar social.
Referindo-se os autores a expectativa de respostas, cientificamente demonstradas,
ter-se-4 o grau de sustentacdo do conceito, definindo o que € governanca publica.

Trazendo ao contexto do tema, fazem a seguinte citacao:

“No debate atual sobre a continuidade da modernizacdo do setor
publico alemdo, a governanga tornou-se um conceito-chave, que
todos utilizam sem saber exatamente o que é. Seu significado original
continha um entendimento associado ao debate politico-
desenvolvimentista, no qual o termo era usado para referir-se a
politicas de desenvolvimento que se orientavam por determinados
pressupostos sobre elementos estruturais como — gestao,

22 KISSLER, Leo e HEIDEMANN, Francisco, Revista de Administracdo Publica, vol. 40, n° 3, Rio de
Janeiro 2006. Disponivel em <http://dx.doi.org/10.1590/S0034-76122006000300008>. Acesso em 3
mai 2019.
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responsabilidades, transparéncia e legalidade do setor publico —
considerados necessarios ao desenvolvimento de todas as
sociedades (pelo menos de acordo com os modelos idealizados por
organizac¢des internacionais como a Organizacao das Nac¢des Unidas
[ONU] ou a Organization for European Cooperation and Development
[OECD])".

A partir deste contexto sugerem o entendimento de governancga, citando a

forma posta por Loffer, abaixo transcrita:

“Uma nova geracgéo de reformas administrativas e de Estado, que tém
como objeto a acdo conjunta, levada a efeito de forma eficaz,
transparente e compartilhada, pelo Estado, pelas empresas e pela
sociedade civil, visando uma solugéo inovadora dos problemas sociais
e criando possibilidades e chances de um desenvolvimento futuro
sustentavel para todos os participantes. (Loffer, 2001)”

A proposicdo conceitual de governanca e, especificamente, governanca
publica, como vimos nos estudos dos autores Braynard, antes citado, e aqui, Kissler
e Heidmann, serd entendida na resposta ao problema proposto, ainda nao
consolidada, mas que esta sempre em construcao. Vird na medida da modernizacao
das sociedades, conforme crescem as demandas da cidadania multicultural e
participativa, tendo em vista o estado social. Nessa escala evolutiva 0 conceito sera
sempre atualizado por imposi¢ao da sociedade.

O Tribunal de Contas da Unido publicou em 2014 um documento apresentado
aos gestores do pais como roteiro pratico para desempenhar boa governanca do setor
publico, chama-se “Dez Passos para a Boa Governanca’?. E dirigido a todos os
gestores do Brasil, para servir como referéncia basica de governanca.

A cartilha propde trés funcdes de governanca que devem ser executadas de
modo satisfatério: avaliar, direcionar e monitorar. Para tanto, sugere a adocao de
lideranca, estratégia e controle. A lideranca serd exercida por acbes humanas ou
comportamentais que assegurem condicdes minimas ao desempenho de boa
governanca. A estratégia diz respeito as partes interessadas, a definicdo e ao

monitoramento de objetivos, indicadores e metas, bem assim, a compatibilizacao

2 Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Dez passos para a boa governanca/Tribunal de Contas da Unido
— Brasilia: TCU, Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestdo, 2014. 28p. Disponivel em:
<https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/10-passos-para-a-boa-governanca.htm>. Acesso em 18 nov.
2018.
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entre planos e operagdes dos entes envolvidos na sua execuc¢do. E o controle é
inerente a transparéncia, prestacdo de contas e responsabilizacao.

A nossa pesquisa, como ja dito, visa demonstrar a efetividade do Ministério
Publico do Estado de Rondonia. Todos os itens articulados séo, diretamente, ou
indiretamente, inerentes ao instituto da ouvidoria, seja a partir da construcéo de suas
bases, seja pelas referéncias diretas ao exercicio de suas fungdes. A ouvidoria
também exerce papel junto a boa governanca como veiculo de comunicacdo entre
cidaddo e a administracédo publica. Neste contexto € oportuna a citacao do roteiro de
boas praticas para melhoria da governanca, abordando cada passo, porque a
ouvidoria podera ser demandada pelo cidaddo trazendo questdo relacionada a
qualquer um deles, ou mais. Igualmente o item seguinte a ser abordado, a
Acccountability, tem relag&o, ainda que indireta, com o modelo proposto pelo Tribunal
de Contas da Unido em varios desses passos, ficando evidente em mudltiplas
situacdes. A leitura de todos os passos, somada ao que foi antes citado dos estudos
dos pesquisadores Braynard, Kissler e Heidmann, inclusive suas transcricdes, apesar
de ndo formularem um conceito acabado de governanca, formulam a nocao

académica de seu sentido. Assim, vejamos 0s passos da cartilha:

1. Escolha lideres competentes e avalie seus desempenhos.

2. Lidere com ética e combata os desvios.

3. Estabeleca sistema de governanga com poderes de decisdo
balanceados e fungfes criticas segregadas. Estabeleca modelo de
gestao de estratégia que assegure seu monitoramento e avaliacao.

4. Estabeleca modelo de gestdo da estratégia que assegure seu
monitoramento e avaliacao.

5. Estabeleca a estratégia considerando as necessidades das partes
interessadas.

6. Estabeleca metas e delegue poder e recurso para alcangéa-las.

7. Estabeleca mecanismo de coordenagdo de agBes com outras
organizacoes

8. Gerencie riscos e institua os mecanismos de controle interno
necessarios.

9. Estabeleca funcdo de auditoria interna independente que adicione
valor a organizacao.

10. Estabeleca diretrizes de transparéncia e sistema de prestacao
de contas e responsabilizacao.

A alta administracéo das organizacdes deve se cercar de profissionais da mais
elevada qualificacéo, a fim de que mostrem competéncia a frente de seus cargos. Sao

importantes: “Idoneidade moral, reputagdo, conhecimentos, habilidades, experiéncias
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em funcdes semelhantes, possiveis impedimentos e conflitos de interesses devem ser
considerados nas escolhas de equipe de governo”.

As quatro primeiras qualidades indicadas pela cartilha dizem respeito a
qualificacdo que deve ser compativel ao grau de exigéncia do cargo, pode ser aferida
objetivamente. Possiveis impedimentos e conflitos de interesse, que transitam por
relacbes pessoais de poder, sdo fundamentais, e devem ser considerados dentro de
rigorosos padrdes éticos como condi¢cao de transparéncia, que sera importante desde
0s processos de selecdo, seguindo-se a capacitacdo, avaliacdo de desempenho e
garantia adequada de beneficios aos membros da alta administracéo.

O comportamento ético é fundamental para passar credibilidade a populacao
no tocante a aplicacdo dos recursos publicos. Exclusivamente aos interesses
igualmente publicos, é importante que as organizacdes criem instrumentos que
reforcem ética como padrdo de comportamento de suas liderancas e colaboradores,
coerentes ao interesse da sociedade. E no segundo passo, liderar com ética e
combater os desvios, que deve ser adotado codigo de ética e conduta para o0s
membros da administracdo superior, nela incluindo-se os colegiados ou conselhos.
Também é importante criar instrumentos de controle sobre toda a cupula da
administracdo para que suas acgOes e decisOes estejam isentas de preconceitos ou
conflitos de interesses, antes mencionados.

Isso implica a implementacdo de um sistema de forte consisténcia, dotado de
poderes proporcionais com razoabilidade e com avalia¢gBes isoladas para cada caso
ou situacdo. Devem ser estabelecidas instancias internas de governanca, cada uma
também com poderes proporcionais, no limite de suas competéncias, com isolamento
das funcdes de analise avaliativa. Esse sistema de governanca deve ser divulgado as
partes interessadas.

E importante expandir na organizacg&o, sistematicamente, de modo integrado,

o0 “bem-estar social e as oportunidades ao cidad&do”. E fundamental criar estratégias,
planificar e acompanhar seu desempenho, disponibilizar os meios necessarios tendo
em vista “objetivos institucionais” e a otimizagéo de resultados. De igual importancia
€ também monitorar e avaliar os “principais indicadores, a execucido e desempenho”.

N&o se pode prescindir de adotar um modelo de governanca que ofereca uma
equacao equilibrada entre as justas demandas dos diferentes atores interessados, a
despeito dos compromissos politicos de natureza social e econémica. O modelo ideal

de governanca depende de prestacdo de servicos com qualidade, compatibilizando
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acOes conforme a demanda dos usuarios e suas expectativas. Para a melhora de
resultados € preciso criar canais de comunicacdo com os multiplos atores envolvidos
(prestadores e usuarios), garantindo efetividade. Para isso € necessario fomentar a
participacéo social, convidando todos esses atores envolvidos a tomar parte na seara
da governanca da organizacdo. Midia e 6rgdos de controle devem entrar nesse
concerto democratico que envolve a dindmica da gestdo. Todas as decisdes, sejam
estratégicas, politicas e relacionadas a produtos, devem alcancar o maior nimero dos
entes interessados possiveis.

O modelo de lideranca organizacional deve contemplar escolha de metas,
coordenacao e delegacdo de competéncias. A delegacao é conferida aos gestores de
escaldo abaixo da administracdo, com mandato e poder sobre os recursos alocados
para a execucdo das acbes planejadas, cuja responsabilidade pelo resultado
permanece com a autoridade delegante. Depende de avaliagdo, direcdo e
monitoracao da gestéo; de responsabilizacéo por instituir politicas e instrucfes para a
gestdo e para o alcance dos resultados; capacitar as instancias internas de
governanca para avaliar, direcionar e monitorar a organizacao; responsabilizar-se pela
gestdo de riscos; avaliar os resultados das atividades de controle, de auditoria e,
conforme o caso, determinar a ado¢ao de providéncias.

A eficdcia da governanca para a sociedade depende da integracdo dos
“‘multiplos atores politicos, econdmicos e sociais”, de forma participativa visando
alcancar “metas, objetivos e propdsitos coletivos”. Para tanto, depende da criagao de
instrumentos que atuem conjuntamente visando a “formulagdo, implementacéao,
monitoramento e avaliacdo de politicas publicas transversais, multidisciplinares e/ou
descentralizadas”, portanto dependem de agdes integradas e avaliadas, observadas
as caracteristicas multifacetarias das politicas publicas. Como exemplo, podemos citar
Silvia Yannoulas e Kelma Soares?*, no artigo Politicas Transversais (género,
raca/etnia e deficiéncia) e educacdo, qualificacdo para o trabalho, publicada na
Revista da Unisinos, Rio Grande do Sul, quando afirma que as politicas transversais

estdo ausentes das principais propostas dos Varios organismos governamentais que

22 YANNOULAS, Sivlia e SOARES, Kelma. Politicas transversais (género, raga/etnia e deficiéncia) e
educacdo para o trabalho. Disponivel em:
<http://revistas.unisinos.br/index.php/educacao/article/view/4926>. Acesso em 24 nov. 2018.
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tratam de educacdo e trabalho, contrastando com a importancia destas duas
abrangéncias.

Nesses multiplos temas de politicas transversais, entendemos que as
ouvidorias do Ministério Publico, ou mesmo as ouvidorias publicas, sdo 0 acesso que
o cidadéo deve encontrar na busca de seu direito violado ou para protestar diante de
uma politica publica precaria.

No passo do gerenciamento de riscos da boa governanca, para superar
incertezas com eficiéncia é preciso saber aproveitar oportunidades, reduzindo
possibilidades de ocorréncias de eventos negativos, ou ser preparar para eles,
aperfeicoando a capacidade de gerar valor a organizacao e assegurar o cumprimento
dos objetivos de modo razoavel. Importa em criar sistema de gestdo de risco,
monitorando e avaliando sua efetividade de modo a contribuir com o desempenho da
organizacdo. Podemos exemplificar essa questdo com uma politica de prevencéo de
acidentes climaticos, desmoronamento de barragens, outros acidentes provocados
pela acdo humana no fluxo de transporte coletivo, nos ambientes de aglomeracéo de
pessoas, ou ainda no exercicio de atividade exploratéria de mineracao e industrial de
risco, como as recentes rupturas de barragens com elevado nimero de vitimas, além
dos graves danos ambientais, talvez insanaveis.

A funcdo de auditoria interna adiciona valor & organizacdo, auxilia a atingir
metas, avaliando e aprimorando a eficacia do gerenciamento de risco, do controle e
da governanca. Implica a adocédo de uma rede de informacdes e mecanismos que
auxiliem a tomada de deciséo. A auditoria interna eficiente evita desvios que podem
comprometer a organizagcao ou sujeitar seus agentes a responsabilizacdo. Para tanto,
€ preciso criar auditoria interna que seja independente e competente. Aqui,
exemplificando, transparéncia, ouvidoria e accountability, convergem para a boa
governanca.

A transparéncia facilita a participacdo ativa do cidaddo no planejamento
governamental e na vigilancia das politicas publicas. E pressuposto da democracia
participativa, e € propria da accountability, exigir do gestor responsabilidade fiscal,
gerencial e de planejamento. A organizacao depende da transparéncia no agir, cultivar
relacdo segura com os entes envolvidos, lembrando tratamento diferenciado quando
se trata de sigilo legal, nos casos previstos em lei.

A Organizacdo estd obrigada a manter ao acesso dos interessados a

documentacédo estatal para consulta, conforme art. 216 da Constituicdo Federal, § 2°:



62

"Cabem a administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentacdo para
franquear sua consulta”, garantindo a participacdo do cidadao no controle da gestéo
publica.

Nessa relacao, a prestacéo de contas, inclusive as da gestéo e da governanca,
legalmente prevista, conforme o principio da accountability, € modo de assegurar que
irregularidades sejam investigadas por iniciativa do gestor, e se comprovadas deve
ser responsabilizado quem deu causa.

Essas consideracdes, deduzidas dos dez passos para atingir boa governanca,
no formato do Tribunal de Contas da Unido, mostram a abrangéncia do conceito de
governanca publica sem prescindir do instrumento da accountability para alcancar o
ideal proposto, seguido pelos tribunais de contas estaduais, e servindo de referéncia

a todos os 6rgaos da administracédo publica em todos os niveis.

4.2 Accountability

Como vimos, os modelos de governanca propostos pela Organizacdo das
Nacdes Unidas - ONU e Organizacédo Europeia de Cooperacao de Desenvolvimento
- OECD, eram orientados em pressupostos sobre quatro componentes estruturais:
gestao, responsabilidade, transparéncia e legalidade, tendo em vista a administracao
publica. O conjunto desses elementos forma o objetivo da accountability, sobre o qual
vamos discorrer, apenas quanto a sua pertinéncia para a ouvidoria. Na relagcéo
inversa, a seu turno, a ouvidoria passa a ser 0 objetivo da accountability,
possivelmente, de maior relevancia ou abrangéncia, mas ndo necessariamente,
porque tanto a ouvidoria como a accountability sdo comunicacéo e controle, ambas
fundamentais a participacéo popular.

A accountability, termo de origem inglesa, sem traducao literal para o
portugués, tem relacdo ao controle social, porque esta afeta, entre outros aspectos, a
prestacdo de contas dos gestores e também dos representantes escolhidos pelo
cidaddo para conducéo dos destinos dos negocios publicos. Poderiamos partir da
disposi¢do constitucional prevista no paragrafo Unico do art. 70 da Constituicdo
Federal, conforme a redacdo da Emenda Constitucional n°® 19, de 04/06/1998, se n&o

fosse o0 aspecto documental ao qual se limita nesta disposicdo, referindo-se a um
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balanco financeiro, que se formaliza na apresentagao das contas dos administradores
e responsaveis por entidades publicas seja direta, indireta ou fundacional. Vejamos:

Art. 70...

Prestara contas qualquer pessoa fisica ou entidade publica que utilize,
arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores
publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta,
assuma obrigacfes de natureza pecuniaria.

A accountability vai mais longe: A obrigacao de prestar contas carrega um forte
sentido ético, remetendo a transparéncia dos negoécios publicos exigida pela
democracia. Ao prestarem contas, 0S gestores se sujeitam aos entes de controle ou
aos seus representantes e também ao cidadéo, pois a administracédo publica é regida,
entre outros principios, pelo principio da publicidade. Assim, € obrigada a publicar
todos os seus atos, orcamentos e balancos dos gastos Além da publicacao oficial, a
administracdo esta obrigada a prestar informacfes toda vez que o cidaddo desejar
acessar qualquer dado nao classificado como sigiloso, assegurado esse direito pela
lei de acesso a informacédo — LA

Trata-se, portanto, de um conjunto de multiplas ac6es que promovem inflexao
a democracia participativa, dando credibilidade as instituicbes publicas. Jodo Gaspar
Rodrigues, na sua obra Atividade Policial, Direitos Fundamentais e Controle Externo
(2016, p. 206), refere-se ao instituto da accountability como proprio da governanca
participativa que ndo se limita ao ambito politico, mas estende-se igualmente as
instituices juridicas, exemplificando o Ministério Publico, realgando deste sua
dimensao politica. Cita o autor que a accountability “remete a ideia de prestacéo de
contas, transparéncia, responsabilizacdo e ajuste de conduta de uma instituicao,
organizagado ou orgao, perante instancias de controle”. Realmente, como instancias
de controle, temos o Ministério Publico, as Controladorias, os Tribunais de Contas,
etc., em todos os niveis da administracdo. Conclui, fazendo citacdo estrangeira, que
a accountability € “em termos praticos, a capacidade objetiva de prestar contas daquilo
que se faz dentro de certos padrbes de comportamento (standards of behavior —
GRANT/KEOHANE, 2005, p. 30)%®”, ou seja, segundo um codigo de conduta, ou de

%5 GRANT, Ruth. KEOHANE, Robert O. - Accountability and Abuses of Power in World Politics.
Disponivel em:

<https://scholar.princeton.edu/sites/default/files/rkeohane/files/apsr _abuses.pdf>. Acesso em 2 set.
2019.
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ética, baseado em principios de ordem moral, para esses autores citados, o conceito
de “accountiability” implica na responsabilizacdo dos gestores por abuso do poder na
execucdo dos seus atos, conforme os padroes de comportamento que estao
obrigados na execuc¢ao de seus planos de governo.

Esclarece Jodo Gaspar que a accountability pode ser administrativa, politica ou
social, e reforca a necessidade de a instituicdo publica manter canais permanentes de
comunicacdo com a sociedade, tanto para facilitar o fluxo de informacdes relacionadas
a atividade prestada, como para reduzir os gastos decorrentes das demandas. O autor
menciona a ouvidoria como facilitadora ao acesso do cidadao, sendo um canal de
comunicacao que auxilia na prestacédo da accountability. Podemos, a nosso ver, usar
o verbo “prestar” como seu verbo regente, seria — prestar accountability — porque é
relativo a prestacdo de contas, a responsabilizacdo das contas que ndo foram
aprovadas ou a responsabilizacdo de desvios de comportamentos, conforme a ética
esperada nos padrdes da democracia representativa e participativa em sentido estrito.

A accountability ‘permite a sociedade avaliar seus representantes eleitos, os
gestores por eles nomeados, exigir transparéncia nas contas, o que € um direito do
cidaddo que vota e que junto delibera nos espagcos que a democracia participativa
oferece. Esse direito encontra base nos principios constitucionais que regem a
administracao publica, conforme disposicao na Constituicdo de 1988 e suas emendas.

A Declaracéo dos Direitos do Homem e do Cidaddo?®, da Assembleia Nacional
da Franca, em 1879, previu o direito da sociedade em exigir a prestacdo de contas
dos administradores publicos, assim transcrito: “Artigo 15. A sociedade tem o direito
de pedir contas a todo agente publico pela sua administracao”.

Nos fundamentos da declaracédo, a Assembleia Nacional francesa consignou:
“A ignorancia, o esquecimento ou o desprezo dos direitos do homem sao as unicas
causas dos males publicos e da corrupgao dos governos”, nas razées da necessidade
da promulgacédo do documento, para servir de meio a legitimar a comparagao dos
direitos naturais e sagrados do homem com a finalidade dos 6rgaos politicos,

preconizando o controle de finalidade dos atos da administracdo publica.

26 Biblioteca virtual de Direitos Humanos - Universidade de Sao Paulo. Disponivel em:
<http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/Documentos-anteriores-%C3%A0-
cria%C3%A7%C3%A30-da-Sociedade-das-Na%C3%A7%C3%B5es-at%C3%A9-1919/declaracao-
de-direitos-do-homem-e-do-cidadao-1789.html>. Acesso em 17 nov. 2018.
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Tais consideracbes dao azo a accountability na Franca, que igualmente
emprega esse termo anglo-saxdénico, ao lado do conceito de Reddition de compte,
conforme o Prof. Yannis Papadopoulos, Titular da Universidade de Lousanne e
colaborador do Dictionnaire Critique et Interdisciplinaire de la Participation, que d& a

seguinte definigéo:

Le concept et leterme de la reddition des comptes (accountability) sont
intimemen tliés a ceux de la responsabilité politique de celles et ceux
qui exercent des fonctions d’autorité publique, en d’autres termes
celles et ceux qui prennent des décisions contraignantes pour une
collectivité donnée.?’

Referindo-se a reddition des comptes como accountability, por nossa traducéo,
afirma o Prof. Yannis que o conceito e o termo séo intimamente ligados a outros de
responsabilidade politica relativa aos que exercem func¢des publicas, aqueles que
tomam decisdes por uma determinada comunidade. Embora tenha sentido de
documento, a traducdo literal de terme d& inicio a responsabilizacdo. Alias,
exatamente o que também afirmou Camila Goncgalves De Mario na obra Ouvidorias
Publicas em Debate, Possibilidades e Desafio, organizada por ela, citada no item
anterior, com mais énfase a autora diz que accountability e prestacdo de contas estédo
ligadas no combate a corrupgdo, e valoriza a Ouvidoria ao classifica-la como um
instrumento de accountability.

Bem antes da Declaracéo dos Direitos do Homem e do Cidadao, encontramos
nos sermdes de Padre Antonio Vieira Ravasco?® os primeiros passos que fizeram
nascer a ideia de exigir a prestacdo de contas dos administradores da Coroa,
especialmente no Sermédo do Bom Ladréo, pregacéo na qual afirmava a obrigacao de
restituir para obter o perddo, comparando o ladrdo aos administradores publicos que

enrigueciam aproveitando-se dos cargos que ocupavam na Coroa Portuguesa.

“Se o alheio, que se tomou ou retém, se pode restituir, e ndo se restitui,
a peniténcia deste e dos outros pecados ndo € verdadeira peniténcia,
sendo simulada e fingida, porque se ndo perdoa o pecado sem se
restituir o roubado, quando quem o roubou tem possibilidade de o
restituir”.

2 PAPADOPOULOS, Yannis. Disponivel em: <http://www.participation-et-
democratie.fr/es/dico/presentation-dico>. Acesso em 17 nov. 2018.

28 RAVASCO, Pe. Antdnio Vieira — Literatura Brasileira, textos literarios em meio eletronico — Sermao
do Bom Ladréo (1655), Disponivel em:
<http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/fs000025pdf.pdf>. Acesso em 18 nov. 2018.
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Além da condicao de restituir para obter a salvacdo, a depender do acervo
material em poder do ladréo, o Pe. Vieira apontou quais eram os verdadeiros ladrbes,
conceituando os pequenos e os grandes ladrbes, estes se referindo aos detentores
de elevados postos que detinham, inclusive os reis. Sem receio, com ousadia Antbnio
Vieira aponta as mazelas do poder dos nobres e seus comandados ocupantes de
cargos na administracao da coroa, agindo por si, com o0 assentimento ou ndo dos mais

elevados detentores do poder. Vejamos:

“Nao séo so6 ladrées, diz o santo, os que cortam bolsas ou espreitam
0s que se vao banhar, para Ihes colher a roupa: os ladrées que mais
prépria e dignamente merecem este titulo sdo agueles a quem os reis
encomendam o0s exércitos e legiées, ou 0 governo das provincias, ou
a administracdo das cidades, 0s quais ja com manha, ja com forca,
roubam e despojam os povos. — Os outros ladrdes roubam um homem:
estes roubam cidades e reinos; os outros furtam debaixo do seu risco:
estes sem temor, nem perigo; 0s outros, se furtam, sdo enforcados:
estes furtam e enforcam”.

Com esse discurso, o Pe. Vieira atacou os poderosos, mirando nos que usavam
a maquina publica para se locupletarem. Foi um meio de criticar e combater a
corrupgao, seja ativa ou permissiva por omissao, pelo siléncio ou pela cumplicidade
dos que ocupavam cargos de comando. Ao se referir a restituicdo, tendo em mente
0S agentes publicos, ja naquela época estava se referindo a prestar contas, que
apesar de sua forca de ret6rica, ndo repercutia além de sua irresignacao, exigindo que
fosse feita. Ainda quanto a restituicao, o sentido da peniténcia a que se refere, além
da salvacdo no campo religioso, alcancava a responsabilizacdo dos atos de
rapinagem que se tornariam visiveis se prestacdo de contas houvesse. O discurso
denunciava a corrupgao, os desvios de finalidade, a mistura entre interesses privados
e publicos, mostrando as mazelas da maquina publica sob os auspicios do reinado,
inclusive as colbnias. Portanto, muito mais que um alerta ou adverténcia aos
poderosos, a retérica do Pe. Vieira profetizou os desmandos que vivemos hoje,
ficando claro que a malversacao publica se arrasta no Brasil desde o periodo colonial.
O Sermao do Bom Ladrdo pode ser visto como um manifesto contra a corrupgéao,
isolado diante das circunstancias da época, mas corajoso porque nasceu de um
religioso sujeito ao rigor das inquisi¢des candnicas e ao poder absoluto do rei. Foi, por

certo, o primeiro manifesto que exigia a criacdo de meios para combater a improbidade
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administrativa, ndo deixou de ser uma das formas de combate, o discurso, o uso da
tribuna de modo eloquente, dando inicio & longa discusséo para instituir mecanismos
legais de controle da atividade politico-administrativa, incluindo a accountability,
acompanhando nossa historia.

Podemos entender que na época do Brasil Colonia, em Portugal no reinado de
D. Jodo IV, Rei de Portugal e Algarve entre 1640 a 16562° o Pe. Vieira ja clamava
pela accountability, termo inimaginavel para uma era tdo remota, periodo em que a
natureza humana ja se revelava avida para se locupletar dos oprimidos, bem assim
da fazenda publica, na época, a fazenda Real, embora esta qualidade negativa nao
se tenha iniciado nesse estagio politico, tanto que presente em todo regime despético
e desde os primeiros arremedos de organizagdo do homem em sociedade, continua
de modo intenso nos dias atuais. Tampouco imaginaria o tribuno religioso que seu
protesto contra 0s poderosos seria a semente de valioso instrumento de controle, pois
se entdo acolhido e bem empregado possibilitaria a responsabilizacdo dos detentores
do poder sob o dominio da Coroa.

Ressalta-se que a ouvidoria daquele regime de governo, periodo em que o Rei
Jodo IV buscava auxilio militar e financeiro, pois pretendia justificar a restauracao do
trono usurpado pela dinastia filipina da Espanha, mostrando-se como legitimo
herdeiro®.

O é6rgéo ouvidor da corte tinha natureza completamente diferente da de hoje
como abordamos inicialmente ao tratarmos da histéria, aquela que escutava 0s
vassalos no interesse do rei para saber dos negécios da Coroa, mas ndo ouvia 0s
suditos como fonte de conhecimento da realidade que viviam ou de suas angustias,
gue poderia ajudar a abrandar tensfes sociais.

O modelo de ouvidoria que escutasse o0s suditos seria desejado na retdrica dos
discursos de protestos do Pe. Antonio Vieira. Seria instrumento auxiliar no combate a
toda iniquidade da administracao real e seria ferramenta a servico do controle real
sobre administracéo.

Obvio que a accountability e as ouvidorias na concep¢do moderna n&o
nasceram na monarquia, so0 depois de muita evolucao é que a sociedade consegue

estruturar mecanismos de participacdo popular, na medida em que surgem as

D, Jodo IV in Artigos de apoio Infopédia [em linha]. Porto: Porto Editora, 2003-2019. Disponivel em:
<https://www.infopedia.pt/apoio/artigos/$d.-joao-iv>. Acesso em 8 de set. 2019.
30 |dem.
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democracias, espacos de didlogos sdo conquistados formando arenas de acalorados
debates que resultaram em vitérias dos movimentos sociais, as quais vao consolidar
novos instrumentos de participacdo moldados nas modernas cartas constitucionais de
hoje, que nos levam a uma perspectiva de ouvidoria dos direitos fundamentais, como
veremos adiante.

Portanto, € de toda pertinéncia que a atuacéo da ouvidoria tenha relagdo com:
gestdo, responsabilidade, transparéncia e legalidade, elementos presentes na
estrutura do conceito da accountability, assuntos que versam sobre as demandas
trazidas pelo cidadéao, na democracia participativa.

Assim, a sociedade se transforma a cada conquista da cidadania, constréi um
sistema de controle e responsabilizacdo da administracdo publica em todos os niveis
de gestéo, chegando ao formato da “accountability” que pode ser entendida em trés
dimensoes: horizontal, vertical e social.

A accountalibity horizontal, antes referida na classificacdo das accountability,
diz respeito a estrutura estatal voltada a supervisédo, ao controle e a responsabilizacao
de seus agentes e ou representantes, por atos ilicitos.

Guillermo O’Donnell, cientista politico argentino, no artigo Accountability
Horizontal e Novas Poliarquias (1998, p. 27-54),explica que na América Latina, sem
excluir outras regides, muitos paises se tornaram democracias politicas, ou
poliarquias. Embora obedientes ao regime democratico, ndo se encaixam plenamente
nas garantias desse regime, pois segundo ele, ha casos de sujeicdo a “mandatos
autoritarios”, resultado de elei¢cdes fora dos critérios estabelecidos pela definicdo de
poliarquia, conforme Robert Dahl, citado por Jawdat Abu-El-Haj (Professor do
Departamento de Ciéncias Sociais da Universidade Federal do Ceara)3!, no artigo
(Robert Dahl, poder politico, liberalizacdo e contestacdo nas democracias), publicado
pela Revista Brasileira de Ciéncia Politica, n°® 26.

Robert Dahl estabeleceu trés principios, para os quais condicionou oito

procedimentos como pressupostos para configurar o tipo ideal de poliarquia:

I. A igualdade politica (incluséo):
1) transformar as preferéncias politicas dos cidad&dos em votos;
2) assegurar a contagem de votos atribuindo a eles pesos iguais;

31 ABU-EL-HAJ, Jawdat. Revista Brasileira de Ciéncia Politica, n® 26 (2018). Instituto de Ciéncia Politica
—UnB. Disponivel em <http://periodicos.unb.br/index.php/rbcp/article/view/10503/7664>. Acesso em 19
nov. 2018.
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3) declarar vencedora a alternativa que receber o maior nimero de
votos;

4) permitir a insercdo, a qualquer instancia, de alternativas politicas
além das postas em votacao; e

5) garantir acesso a informacao antes da votacao.

Il. A competitividade eleitoral (contestacéo) existe sob duas condi¢cdes:
6)as alternativas mais votadas em eleigbes periodicas implicam no
deslocamento de todas as outras da agenda; e

7) os eleitos tém o direito de implementar suas alternativas.

Ill. A responsabilidade publica implica que:

8) os vencedores serdo obrigados a implementar seus programas, ou
qualquer ajustamento dos programas vencedores demanda uma
repeticdo dos sete procedimentos anteriores.

O’Donnel (1999), citado por Andreas P. Kyriacou no artigo Defining
Accountability®?, entende que tem sido feita distingdo entre a accountability vertical e

a horizontal num estado em bom funcionamento, afirmando na pag. 4, verséo original:

“In a well functioning state, the government is subjected to
accountability that is both imposed upon it from outside by citizens
(vertical), and accountability that it imposes upon itself through public
institutions empowered to restrain the political executive (horizontal).
Vertical accountability may include citizens acting through the electoral
process or indirectly via civic organizations ("civil society") or the news
media. Horizontal accountability covers the range of public entities
created by the state to check its own abuses and inefficiencies (for
example, the judiciary, auditors general, anti-corruption units and
Ombudsmen)’.

A nosso ver, Kyriacou entendeu que o sentido da accountability vertical se
refere a prestacdo de contas externa imposta pelos cidadaos, e a horizontal se refere
a accountability que se impde por si, por intermédio das instituicdes publicas para
conter o politico a frente do executivo. A accountability vertical inclui os cidadaos
participando do processo eleitoral, ou indiretamente, através de organizacdes civicas
— sociedade civil — ou pela midia. A accountability horizontal abrange a gama de
entidades publicas criadas pelo estado para controlar seus préprios abusos ou
deficiéncias — sistema judiciario, os auditores gerais, as unidades anticorrup¢ao e 0s
Provedores de Justica, se traduzida literalmente a acepcdo de ouvidoria —

ombudsmen.

32 KYRIACOU, P. Andreas. “Defining Accoutability”. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/242283510 Defining Accountability. Acesso em 30 nov.
2018.
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No quadro a seguir, Kyriacou demonstrou a integracdo das duas formas de
accountability, partindo dos atores da elevada administracdo, que chamou de
Government, sujeito a accountability horizontal, por intermédio do poder judiciario,
auditores gerais, estafe de combate a corrupcao e a ouvidoria — ombudsmen, sendo
indiferente se considerado o modelo de concepc¢ao sueca, ou 0 modelo adotado na
nossa Constituicdo, pois podemos entender como provedores de justica, neste caso,
o Ministério Publico, nas hipéteses consideradas de uma ouvidoria sem legitimidade
judicial, mas, sendo 6rgao de comunicac¢ao, conduz a demanda a entidade indicada
para promover justica.

Por outro lado, essa elevada administracao que representa o Poder Executivo,
escolhido pelo voto popular, sujeita-se a accountability vertical, que aprova ou nao,
um governo escolhido, e que se manifesta pelas eleicfes, por intermédio da sociedade
civil e das ONGs — Organiza¢fes ndo governamentais, além da midia, interagindo, de

modo reflexo, as duas accountability, vejamos:

Government Judiciary, Anditors
General, Anti-cormuption

Bodies, Ombudsmen

3

Horizontal
i Accountability

F Y

Vertical
Accountability

Elections. Civil
Society (NGOs).
Media

r

Figura 1 — Accountability vertical e horizontal
Fonte: KYRIACOU, P. Andreas. “DefiningAccoutability”

O’Donnel, quando classifica as accountability vertical e horizontal, citado no

artigo Accountability social e o problema da corrupgdo em india, Brasil e Africa do Sul,
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do Brics Policy Center — Policy Brief, por José Maria Gémez e Ana Carolina Delgado®?,
se refere ao sistema de freios e contrapesos, apds explicarem que a accountability
social alcanga o “papel da acgdo coletiva de organizagdes da sociedade civil na
ampliacdo e fortalecimento da democracia’. Para os autores, acionada a
accountability, ndo estaria relacionada apenas a implementacdo de um modelo
democrético de forte contexto participativo, mas também ao contexto critico as
praticas de politicas convencionais, a governabilidade, “além da proépria construgao e

qualidade dos regimes democraticos”.

4.3 Accountability e Governanca na Administracdo Publica Estadual

Pensando no contexto da Administracdo do Estado de Ronddnia, solicitamos
ao Controlador Geral do Estado, Francisco Lopes Netto, o Relatorio de Atividades
CGE/RO - Triénio 2016 a 2018, da Controladoria Geral do Estado de Rondénia, o qual
recebemos por e-mail, encaminhado pelo Diretor Executivo da Controladoria, Rodrigo
César Silva. Nesse relatério podem-se ver o0s conceitos antes comentados de
governanca, transparéncia, accountability e controle — interno e social, colocados em
pratica no ambito da administracdo, no caso, a administracdo publica do Estado de
Rondonia.

Comecemos pela missdo da Controladoria Geral do Estado: "Zelar pela
adequada aplicacdo dos recursos publicos com transparéncia, publicidade e
participacdo social, fortalecendo o combate a corrupcao”; e por sua visdo: "Ser
reconhecida como 6rgdo efetivo de controle dos recursos publicos e defesa dos
interesses da Sociedade”.

O relatério da Controladoria Geral do Estado inicia descrevendo um diagnéstico
da situacdo dos Controles Internos, realizado no primeiro trimestre de 2016, como
primeiro passo daquela atividade de controle, visando levantar informacdes

estratégicas para a tomada de decisdes relativas ao Programa de Prevencao e Gestao

3GOMEZ, José Maria e DELGADO, Ana Carolina, BRICS Policy Center/Centro de Estudos e
Pesquisa BRICAS — Nicleo de Analises de Economia e Politica dos Paises BRICS, acessivel em:
http://www.bricspolicycenter.org/publicacoes/accountability-social-e-o-problema-da-corrupcao-em-
india-brasil-e-africa-do-sul/, aos 30/11/2018.
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de Risco (PPGR) da Administracdo Publica do Governo do Estado de Rondonia,
conforme a Portaria 053/2016.

Para esse efeito foram realizadas reunides entre representantes da
Controladoria com representantes dos Controles Internos das Unidades Gestoras do
Governo Estadual, de janeiro a margo de 2016, em execucéo da primeira etapa do
referido programa.

Levantou-se a conjuntura dos controles internos e procedeu-se a revisdo das
normas e procedimentos em atividades de treinamento, capacitagdo conforme a
situacao encontrada, criando espaco de "comunicagéo entre Controladoria Geral e 0os
controles internos, na troca de informacgdes, conhecimentos e tecnologias visando um
controle mais efetivo, eficaz da despesa publica".

Embora o relatério mostre sua finalidade de controle de despesa publica,
entendemos que alcanca também, por via indireta, o controle na efetividade da
execucao de politicas publicas por parte do gestor, haja vista que essas despesas
estardo discriminadas. E mais, ao rever as normas e procedimentos em atividades de
treinamento, a Controladoria mostra que esta preocupada com a qualificacdo, ainda
que alcance so6 os servidores no exercicio do controle, estara se livrando da burocracia
gue emperra a Administragéo, que limita o gestor, mais por medo do controle que por
senso de responsabilidade.

Esse receio e apego a burocracia levam o servidor publico a agir com
discricionariedade, mais em atitude de defesa de seus atos, menos pelo proprio
exercicio de poder, com reflexos na burocracia de nivel de rua, que ainda vamos
expor, por vezes s6 percebida e superada por meio de uma Ouvidoria Publica, se ndo
a propria Ouvidoria do Ministério Publico, ultimo socorro do cidadao.

A conclusdo do diagnéstico recomendou as seguintes providéncias, que

tfranscrevemos:

e Melhoria na comunicacao e troca de informagéo entre os colaboradores
dos Controles Internos;

e Realizacdo de reunides periodicas entre representantes da CGE e
representantes dos Controles Internos, recomenda-se que elas tenham
periodicidade quadrimestral;

e Elaboracdo de um Manual de Controle Interno que apresente a
legislacao dos diferentes procedimentos e orientacdes técnicas para que
todos possam falar a mesma linguagem;
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e Contratacdo de profissionais de areas com afinidade com a funcéao de
controle como contabilidade, direito, economia e administracdo para
compor o quadro de colaboradores dos Controles Internos. A quantidade
de profissionais dessas éareas deve respeitar o tamanho e a
complexidade da Unidade Gestora.

e Melhor estruturacdo dos setores de planejamento, o que se reflete
diretamente no trabalho dos Controles Internos e na eficiéncia, eficacia
e efetividade do gasto publico.

e Adocdo de uma gestdo que tenha como parametro indicadores de
qualidade.

O relatério da Controladoria do Estado faz mencao ao Ranqueamento Nacional
de Transparéncia do Ministério Publico Federal, que classificou o Estado de Rondénia
com a nota 10, no ano de 2016, mostrando evolucdo em relacdo ao ano anterior,
motivo de comemoracéo pelo indice alcancado na gestdo estadual.3

Diante da orientacdo do Ministério Publico Federal em relacdo ao Projeto de
Transparéncia do Estado de Rondénia, a gestédo estadual adotou medidas voltadas a
manter a transparéncia de seus atos, como, entre outras, a participacao do cidadao
no respectivo portal. A acdo teve Otima participacdo do cidaddo, que contribuiu
indagando, criticando e sugerindo, fato que levou o Estado a alcancar as posicoes
mais elevadas na classificacdo do Ministério Publico Federal. Ressalte-se que a acao
do Portal de Transparéncia € correlata a atividade da ouvidoria, podendo-se mesmo
afirmar que é idéntica a atividade da Ouvidoria do Ministério Publico de Rondonia.

O Portal de Transparéncia foi criado pela Lei Complementar Federal n® 131 de
27 de maio de 2009, que alterou a redacédo da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)
quanto a transparéncia da gestéo fiscal, obrigando a disponibilizacdo em temo real,
de informacdes detalhadas sobre a execu¢do orcamentaria da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios.

No que diz respeito ao estado de Ronddnia, a Controladoria Geral esclarece no
relatorio do triénio que foi necessario atender algumas exigéncias técnicas a fim de
validar as informacdes do portal perante as fiscalizacbes do ministério publico, as
guais exemplificou e descreveu como devem estar disponibilizadas na rede, conforme

transcrito abaixo:

34 Disponivel em: http://combateacorrupcao.mpf.mp.br/ranking/mapa-da-transparencia/arquivos-
pdf/ranking-da-transparencia-2a-avaliacao-nacional.pdf. Acesso em 1° mai 2019.
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I. Quanto as despesas:

= O valor do empenho, liquidacdo e pagamento;

= O numero do correspondente processo da execuc¢do, quando for o
caso;

= A classificacdo orcamentaria, especificando a unidade orcamentaria,
funcao, subfuncéo, natureza da despesa e a fonte dos recursos que
financiaram o gasto;

» A pessoa fisica ou juridica beneficidria do pagamento, inclusive nos
desembolsos de operacdes independentes da execucao
orcamentaria, exceto no caso de folha de pagamento de pessoal e
de beneficios previdenciérios;

= O procedimento licitatério realizado, bem como a sua dispensa ou
inexigibilidade, quando for o caso, com o numero do correspondente
processo;

= O bem fornecido ou servi¢o prestado, quando for o caso.

I. Quanto a receita

= Deve-se publicar os valores de todas as receitas da unidade gestora,
compreendendo no minimo sua natureza, relativas a previsao;

» langamento, quando for o caso;

= arrecadacdo, inclusive referente a recursos extraordinarios.

Esses itens estédo de acordo com o Decreto n° 7.185, de 27 de maio de 2010,
que dispbe sobre o padrdo minimo de qualidade do sistema integrado de
administracao financeira e controle, nos termos do inciso lll, paragrafo Unico do art.
48 da LRF.

Interessante lembrar as diferencas entre a lei da transparéncia e a LAl - Lei de
Acesso a Informacdo. A lei que criou o portal da transparéncia € uma Lei
Complementar Federal que modificou a Lei de Responsabilidade fiscal, obrigando que
sejam disponibilizadas as informacdes detalhadas relativas a execucdo orcamentaria
e financeira dos entes federados.

Jé a lei de acesso a informacao, além de norma de regulatoria, dispde sobre os
procedimentos a que estdo sujeitos os entes federados para viabilizar o direito do
cidadao de peticionar os documentos que tiver interesse, sem a necessidade de expor
suas razbes. E, portanto, uma forma de controle social, legitimada no direito de

peticdo, no direito de acesso a gestdo publica, e uma forma de democracia

participativa. Mais um exemplo em que a atividade da Ouvidoria do Ministério Publico
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pode vir a servir de meio a garantir esse controle ao cidadao, caso nao obtenha os
dados de seu interesse pelos canais regulares que devem estar a seu dispor.

O relatério da Controladoria-Geral trata do Observatério de Despesa Publica,
sua competéncia, em capitulo que detalha essa atividade de controle, no entanto,
deixaremos de comentar, para nao desviar do nosso tema.

J& o capitulo seguinte do relatério (0 Planejamento Estratégico da CGE -
2016/2018) esclarece que o planejamento foi construido conforme preconiza a
cartilha, comentada por nés anteriormente, Dez Passos para a Boa Governanga, do
Tribunal de Contas da Unido®®, principalmente quanto aos valores éticos a serem
observados.

Pensando na construcdo de um futuro sustentavel e em beneficio da sociedade
para o Estado de Rondbnia, em 2016 a Controladoria-Geral do Estado de Rondénia —
CGE resolveu criar seu Planejamento Estratégico.

Primeiramente, a Controladoria convocou todos o0s colaboradores para
participarem de uma oficina visando analisar o ambiente interno e externo por meio
da Matriz SWOT (FORTALEZAS - Strenghts; OPORTUNIDADES — Opportunities;
FRAQUEZAS — Weaknesses; AMEACAS — Threats).

Em seguida, com o levantamento de dados, ficou claro qual o foco de atuagéo,
também foram definidas a Misséo e a Visao, transcritas no inicio deste item, e ainda
os valores, descritos no quadro seguinte, transcrito do relatorio do 6rgdo controlador
do Estado, todos instrumentos basicos para a escolha dos objetivos e estratégias de

atuacao.

% Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Dez passos para a boa governanca/Tribunal de Contas da
Unido — Brasilia: TCU, Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestéo, 2014. 28p. Acessivel em:
<https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/10-passos-para-a-boa-governanca.htm>. Acesso em 18
nov. 2018.
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Figura 2 — Valores da Controladoria-Geral do Estado de Rondénia
Fonte: Controladoria-Geral do Estado de Rondobnia, relatério triénio 2016/2018.

Era necessario ajustar o planejamento estratégico da Controladoria ao do
Estado de Rondonia, o que foi feito em abril do ano passado, com a participacdo dos
principais atores, culminando com a revisdo do diagnéstico estratégico (analise do
ambiente interno e externo apresentado na matriz SWOT), do foco de atuacéo,
Missao, Viséo e Valores, que levou a uma hierarquizacédo dos problemas conforme a
metodologia GUT - gravidade, urgéncia e tendéncia.

Da matriz SWOT, foram escolhidas as Fraquezas e as Ameacas para
estabelecer prioridades visando a classificacdo e a hierarquia dos problemas para
atingir a solucdo. Nessa ordem, os objetivos estratégicos ficaram claros, diante da
andlise do nivel de impacto: elevado, médio ou fraco, e andlise do nivel de tendéncia:
melhorar, manter ou piorar, em relacéo a cada problema.

Na sequéncia, utilizou-se por analogia a metodologia CANVAS, ferramenta de
gerenciamento estratégico baseado no compartilhamento de ideias, de modo intuitivo,
visando auxiliar os atores da CGE a idealizar seu modelo de gestédo. As brainstorming,
tempestades de ideias facilitaram construcdo das Diretrizes Estratégicas e seus

desdobramentos, conforme o quadro abaixo:
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Figura 3 - Diretrizes Estratégicas da Controladoria-Geral do Estado de Rondbnia
Fonte: Controladoria-Geral do Estado de Rond6nia, relatorio triénio 2016/2018.

O relatorio ressalta: "as Premissas, Diretrizes e Areas de Resultados estdo em
consonancia com o Governo do Estado, contemplados nos documentos, Ronddnia
de Oportunidades 2016 — 2020 e Ronddnia 2030: Plano de Desenvolvimento
Estadual Sustentavel (PDES 2015 - 2030), relatorio triénio 2016/2018.

Feita essa exposicao do relatorio do triénio 2016/2018 da Controladoria Geral
do Estado de Rondobnia, fica demonstrado que a administracdo estadual adota
referéncias de controle que qualificam sua governanca dentro de padrdes que
viabilizam o controle social e a participacdo do cidadado, além do efetivo controle
interno e do controle externo na gestdo dos negocios publicos e na execucdo das
politicas publicas, prestigiando a transparéncia, na perspectiva da accountability.
Sejam negdcios publicos ou politicas publicas, o mecanismo de controle exposto é
correlato a 6rbita da atuacéo da Ouvidoria do Ministério Publico, focada na lisura dos
negocios e na efetividade das politicas, quando acionada por qualquer cidadao. Até
porque a atividade da Ouvidoria € auscultar qualquer pessoa do povo sobre qualquer
demanda relacionada a administracdo do Estado de Ronddnia, inclusive algum fato

pontual sobre a governanca, no ambito da accountability.
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5 A OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DE RONDONIA

Neste tdpico, o foco da nossa pesquisa € a Ouvidoria do Ministério Publico do
Estado de Rondbnia, porém fazemos mencdo a ouvidorias de outros Ministérios
Publicos, quando cabivel a comparacdo para melhor compreenséo, ou para reforco
de retorica argumentativa com base nos exemplos de outros estados da federacéao.

As ouvidorias do Ministério Publico, em todos os seus ramos, incluidos as dos
Estados, foram inseridas na Constituicdo Federal pela EC 19/1998, ao criar o
Conselho Nacional do Ministério Publico (Art. 130-A), dispondo que a Unido e os
Estados estavam obrigados a criar ouvidorias do Ministério Publico competentes para
receber reclamacdes contra seus membros, 6rgdos ou seus servicos auxiliares,

representando ao Conselho Nacional do Ministério Publico, com a seguinte redacao:

Art. 130-A. O Conselho Nacional do Ministério Publico compde-se de
guatorze membros nomeados pelo Presidente da Republica, depois
de aprovada a escolha pela maioria absoluta do Senado Federal, para
um mandato de dois anos, admitida uma recondugéo, sendo: (EC n°
45/2004)

| - o Procurador-Geral da Republica, que o preside;

Il - quatro membros do Ministério Publico da Unido, assegurada a
representacdo de cada uma de suas carreiras;

Il - trés membros do Ministério Publico dos Estados;

IV - dois juizes, indicados pelo Supremo Tribunal Federal e outro pelo
Superior Tribunal de Justica;

V - dois advogados, indicados pelo Conselho Federal da Ordem dos
Advogados do Brasil;

VI - dois cidaddos de notavel saber juridico e reputagéo ilibada,
indicados um pela Camara dos Deputados e outro pelo Senado
Federal.

81°(.)

§ 5° Leis da Unido e dos Estados criardo ouvidorias do Ministério
Publico, competentes para receber reclamac¢des e denudncias de
gualquer interessado contra membros ou 6rgdos do Ministério Publico,
inclusive contra seus servicos auxiliares, representado diretamente ao
Conselho Nacional do Ministério Publico.

Portanto, a Ouvidoria do Ministério Publico de Rondbnia tem respaldo na
disposicéo constitucional acima, como as demais ouvidorias de todos 0s ministérios
publicos, inclusive na parte referente aos direitos e garantias fundamentais e também
no que diz respeito ao regime constitucional da administracdo publica. A partir do

fundamento constitucional acima transcrito, passamos a base juridica que legitima a
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atuacao da ouvidoria em estudo, enfocando-a como ente participante da execucao
das politicas publicas e sua importancia para a gestédo publica no Estado.

No Ministério Publico do Estado de Rondoénia, a Ouvidoria foi criada pela Lei
Estadual n® 1.636, de 6/6/2006, e regulada pela Resolucdo n° 7/2006 do Colégio de
Procuradores do Ministério Publico do Estado, que trata da eleicdo do Ouvidor. Temos
também a Resolugdo n° 95 do Conselho Nacional do Ministério Publico - CNMP, de
22/5/2013.

A Ouvidoria do Ministério Publico de Rondoénia faz parte do Conselho Nacional
das Ouvidorias dos Ministérios Publicos - CNOMP, entidade de &mbito nacional e sem
fins lucrativos, integrada pelos Ouvidores do Ministério Pablico dos Estados e da
Unido, instituida em 12 de marco de 2009 na cidade de Ouro Preto, Estado de Minas
Gerais. A esse Conselho compete a valorizacdo das ouvidorias e 0 permanente
acompanhamento legislativo, cuidando da politica institucional, seja contribuindo para
a defesa dos principios, prerrogativas e funcdes institucionais do Ministério Publico,
incentivando a integracdo das Ouvidorias do Ministério Publico dos Estados e da
Unido, seja promovendo o intercambio de experiéncias funcionais e administrativas e
de informagdes sobre os métodos de registros, tramites e levantamentos estatisticos
das manifestacdes recebidas pelas Ouvidorias.

Sob essa 6tica, 0 Conselho dos Ouvidores se prop&e a realizar estudos visando
identificar os temas recorrentes, a eleger as metas e estabelecer as diretrizes
relacionadas ao aperfeicoamento das atividades das Ouvidorias, além de buscar os
fundamentos para a formulacdo de sugestdes e recomenda¢cBes aos 6rgaos da
Administracdo Superior do Ministério Publico.

O Conselho de Ouvidores trabalha a anélise dos dados estatisticos e sociais
levantados nos diversos pontos do pais, a fim de criar politicas e planejar
estrategicamente uma atuacado uniforme ou integrada, respeitando a realidade
institucional de cada unidade federada, sempre observado o principio da autonomia.

A valorizacdo da Ouvidoria do Ministério Publico de Rondénia depende,
primeiramente, do entendimento do conceito de ouvidoria no ambito ministerial,
inclusive sua natureza administrativa. Além desse aspecto, a valorizagdo se revela
com o conhecimento de sua dinamica.

Entéo, temos que ouvidoria ministerial € 6rgéo de integragédo e de comunicacao

entre o cidaddo e a administracdo do Estado, entre os servidores e a administragao
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7z

da instituicdo, como 0 € no caso no ambito de outras ouvidorias e seus proprios
servidores.

A Ouvidoria do Ministério Publico serve para solucionar os conflitos existentes,
ou iminentes, contribuindo para diminuir as tensdes entre seus oponentes. Buscando
a conciliacdo objetiva, evita o0 desgaste de enfretamentos de processos
administrativos ou judiciais, aprimorando as relagdes funcionais e sociais.

A lei estadual, antes mencionada, € clara quanto aos principios da Ouvidoria

do Ministério Publico. Vejamos:

Lei n° 1636, de 06 de Junho de 2006. DOE n° 529, de 07/6/06

Art. 1° Fica criada, na forma desta Lei, a Ouvidoria do Ministério
Publico do Estado de Rondénia, em consonancia com as disposicfes
do art. 130-A, § 5° da Constituicdo da Republica, criadas pela Emenda
Constitucional n° 45, de 30 de dezembro 2004, 6rgdo que tem por
objetivo contribuir para elevar continuamente os padrdes de
transparéncia, presteza e seguranca das atividades dos membros,
orgéaos e servicos auxiliares da Instituicao.

A nova lei estadual, ao se referir a padrbes de transparéncia, presteza e
seguranca das atividades, se ajusta aos principios regentes da administracédo publica,
previstos no art. 37 da CF, anteriormente transcrito: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

Os paragrafos do art. 1°, acima disposto, mostram que a lei atendeu ao
comando constitucional da EC N° 19/98, mencionada quando discorremos sobre a
Criacdo do Conselho Nacional do Ministério Publico e a criagdo das ouvidorias
ministeriais, fazendo constar a obrigacao de criar junto ao 6rgdo maximo de controle
do Ministério Publico brasileiro, de criar também as ouvidorias ministeriais.

Assim disp6em os paragrafos da lei estadual de Ronddnia que atendeu a esse

preceito:

§ 1° A Ouvidoria devera criar canais permanentes de comunicacéo e
interlocucdo que permitam o recebimento de dendncias, reclamacdes,
criticas, sugestdes e elogios de cidadaos, entidades representativas,
orgdos publicos e autoridades, bem como a obtencdo, por parte
destes, de informagdes sobre as agdes desenvolvidas pela Instituicao.
§ 2° As noticias de irregularidades, representacdo, reclamacgbes e
criticas deverao ser minimamente fundamentadas, e, quando possivel,
acompanhadas de elementos de provas.

§ 3° Nao serdo admitidas noticias de irregularidades, representagfes
e criticas an6nimas.
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§ 4° A Ouvidoria do Ministério Publico mantera sigilo sobre a
identidade do representante ou reclamante, quando for
expressamente solicitado por este.

Nesses paragrafos, enxergamos o espaco democratico disponivel ao cidadao
para exercer o controle social sobre os atos dos gestores publicos, inclusive sobre a
instituicdo Ministério Publico em relagéo a seus membros e servidores.

A comunicacdo ndo exige formalidade. Prevé apenas um minimo de
fundamentacé&o que seja suficiente a mostrar que nao se trata de mera emulagéo, que
seja minimamente apta a provocar o encaminhamento necessario da demanda aos
setores competentes.

A principio, a dendncia andnima n&o é permitida, entretanto, em circunstancias
excepcionais, se a reclamacdo ou denuncia indicar fatos e nomes que sirvam de
elementos de prova suficientes a instauracdo de procedimento investigatorio, sera
acolhida e encaminhada ao 6rgao de execucao com a respectiva atribuicao.

O Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico - CNOMP, que cuida
da sistematizacdo e integracdo de todas as ouvidorias ministeriais, ao expedir a
primeira resolucdo, decidiu incluir esta excecdo depois de discutir com todas as
ouvidorias, tendo em vista que na pratica aconteciam situacdes em que a garantia do
sigilo, por si, ndo estimulava o cidaddo a procurar a ouvidoria quando temia
represalias. Essa medida resguardava a seguranca de eventual reclamante em
condicdo de risco de sofrer sérias represalias ante a busca que pretendia.

Consta da Resolucao n° 1, de 26 de novembro de 2009, do CNOMP:

Art. 6° As manifestacbes andnimas poderdo ser admitidas quando
forem dotadas de razoabilidade minima e estiverem acompanhadas
de informagfes ou documentos que as apresentem verossimeis.

Na pagina eletrbnica do Ministério Publico de Ronddnia, que da acesso ao link
da Ouvidoria, nos esclarecimentos das duvidas frequentes3®, encontramos a seguinte

redacao:

Denuncia Andnima, em principio, a Ouvidoria do Ministério Publico
nao admite noticia andnima, conforme disposicdo expressa no art. 5°

3% OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DE RONDONIA. Davidas frequentes. Disponivel em:
<https://www.mpro.mp.br/web/ouvidoria/duvidas-frequentes>. Acesso em 23 ago 2017.
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da Constituicdo Federal de 1988, além de posi¢cdes expostas pelo
Supremo Tribunal Federal - STF E Superior Tribunal de Justica - STJ.
No entanto, em hipGteses excepcionais, se a denuncia/reclamacao,
mesmo anbdnima, apontar elementos de prova (fatos e nomes), que
viabilizem a instauracéo de procedimento investigatorio, serd recebida
e encaminhada ao respectivo 6rgdo de execucao que a apreciara.
Contudo, ndo serdo prestadas informacdes acerca de denuncias
anénimas.

De fato, a excecéo se justifica, pois, atualmente, nos encontramos numa época
em gue os escandalos atormentam a vida dos cidaddos, e que até nos mais altos
escaldes da Republica ndo sdo raras as noticias de ameacas e retaliacdes, seja contra
guem se defende de versdes acusatorias informais, seja contra o cidaddo comum que
leva um fato irregular, criminoso ou ndo, ao conhecimento das autoridades.

A Lei n° 1.636/2006, no art. 2° e seus paragrafos, define a competéncia da
ouvidoria, dispondo que a ela caber& acolher, analisar e encaminhar representacoes,
reclamacdes, criticas, apreciacfes, comentarios, elogios, pedidos de informacdes e
sugestdes sobre as atividades desenvolvidas pelo Ministério Publico.

Conforme o caso, a ouvidoria pode solicitar informacdes e esclarecimentos aos
demais 6rgdos do Ministério Publico, comunicando o fato ao Procurador-Geral de
Justica ou ao Corregedor-Geral quando couber instauracéo de qualquer procedimento
investigatorio. Na hipdtese de noticia de fato grave, pode o Ouvidor representar
diretamente ao Conselho Nacional do Ministério Publico - CNMP, ou aos érgaos da
administracdo do Ministério Publico, de acordo com a respectiva atribuicao.

Cabe ainda a ouvidoria determinar o arquivamento das pecas que formalizaram
a demanda, que narraram fatos de conteddo precario, ou que nao tratavam de
irregularidades.

Deve a ouvidoria expor a sociedade seu papel, de modo permanente. Esta
obrigada a elaborar relatério trimestral de todas as demandas, nas suas variadas
espécies, ao Procurador-Geral de Justica e ao Corregedor-Geral do Ministério
Publico, informando todos os encaminhamentos e resultados, pautando-se pelo
principio da transparéncia.

Para atingir seus objetivos, compete ainda a ouvidoria manter intercambio com
entidades afins, mediante a celebragdo de convénios.

Todos os expedientes protocolizados na Ouvidoria devem ser registrados,

dando-se ciéncia ao interessado sobre as providéncias adotadas e 0s seus
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respectivos resultados, exceto nos casos de sigilo legal, aqui também se respeitando
o principio da transparéncia.

Finalmente, deve a Ouvidoria levar ao conhecimento do Procurador-Geral de
Justica, ao Corregedor-Geral do Ministério Publico, ou ainda ao Conselho Nacional do
Ministério Publico, as demandas, quando solicitado. E de 30 dias o prazo das
respostas a serem dadas aos interessados, salvo motivo justificado. Fica claro que a
Ouvidoria ndo tem competéncia correcional.

O Art. 4° da Lei cuida da forma como se da a comunicacéo entre cidadao e
Ouvidoria, ou seja, como se viabiliza 0 acesso a esse espaco para o exercicio de sua
cidadania. Pode ser pessoal, ou por meio de correspondéncia escrita, comunicagao
por telefone, hipotese em que quem a recebe deve reduzir a termo seu teor; e
comunicacao via internet, acessando-se a pagina do Ministério Publico, campo da
Ouvidoria.

Ja o Art. 4° da Lei trata da escolha do Ouvidor. A importancia deste artigo diz
respeito ao principio da autonomia da Ouvidoria e de seu ouvidor. Segundo seu teor
0 Orgdo deixa de ser obediente a Administracdo Superior, aproximando-se da
autonomia da figura do ombudsman, ou do defensor do povo, porque néo se sujeita a
vontade pessoal de quem quer que seja, sé ao principio da legalidade, quer dizer, ndo
se submete a interferéncias subjetivas. E claro que ndo se equipara a tais figuras
porque ndo detém atribuicdes correcionais, ou as especificas do Ministério Publico.
Estas sim equiparam os 6rgaos de execucédo do Ministério Publico ao ombudsman.

Sem prejuizo da autonomia, o Art. 6° prevé a destituicdo do Ouvidor nos casos
de abuso de poder ou grave omissédo de suas obrigacbes no desempenho de suas
funcdes no exercicio do cargo, que se dara, conforme dita o artigo por: representacéo
fundamentada de cidad&do, entidade representativa, autoridade ou membro do
Ministério Publico, que serd submetida a julgamento pelo Colégio de Procuradores,
sendo necessdria a maioria de votos de seus integrantes para a destituicao, ou seja,
observado o devido processo legal.

A Ouvidoria ndo é 6rgdo de execucgdo, e sim 6rgdo auxiliar do Ministério
Pdblico, como deixa claro o Art. 7° da lei, e como tal integra a estrutura da
Procuradoria-Geral de Justica. A lei entrou em vigor na data de sua publicacéo, mas
estipulou o prazo de 90 dias para a implantacdo da Ouvidoria. Confirmando o principio
da autonomia da Ouvidoria do Ministério Publico de Rondénia, o Procurador-Geral de

Justica, tdo logo aprovada a lei que a criou, regulamentou a eleicdo para o cargo de
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Ouvidor através da Resolucédo n°7/2006, de 29 de junho de 2006, no mesmo més da
promulgacgéao da lei.

Assim, autonomia, eficiéncia, ética, garantia de resposta, imparcialidade,
impessoalidade, legalidade, presteza e transparéncia, todos preceitos constitucionais
que regem a administracdo publica, estdo previstos na lei estadual de Rondbénia que
a criou a Ouvidoria do Ministério Publico.

Como o6rgéo auxiliar, deve a Ouvidoria colaborar no aprimoramento dos
servicos prestados pelos servidores e membros do Ministério Publico (Procuradores
e Promotores de Justica) no que concerne as suas atribuicdes e tem o dever também
de estimular a participacdo do cidadao na execucao das politicas publicas, valorizando
0 exercicio da cidadania.

Para enfatizar a importancia da Ouvidoria do Ministério Publico, segundo o
ponto de vista conceitual, como entidade mediadora dos conflitos entre os cidadéos e
o Poder Publico, que deve orientar também a do Estado de Rondbnia, interessante
sdo as conclusdes referentes a atuacdo do Ministério Publico, em tema de politicas
publicas, a que chegou Luiza Cristina Fonseca Frischeisen, na obra Politicas Publicas:
A responsabilidade do administrador e o Ministério Publico (2000, p. 145), prefaciada
por Ela Wiecko V. de Castilho; das 32 referidas em sentido lato, citamos trés, neste

tépico pela pertinéncia com as politicas publicas:

(..)

23) O Ministério Publico est4 constitucionalmente e legalmente
legitimado para a defesa dos direitos sociais, podendo agir em Juizo
ou extrajudicialmente;

(..)

27) Relativamente & implantagdo das politicas publicas, deve o
Ministério Publico atuar junto & administracéo, que seja através das
acles civis publicas que seja através da atuacao extrajudicial pelos
inquéritos civis publicos e outros procedimentos administrativos de
monitoramento, atas compromissarias, recomendacbes e
compromissos de ajuste; e

()

30) A atuacao extrajudicial e, em especial, a negociagdo no ambito da
discricionariedade da Administracdo e conciliagdo de interesses dos
diversos entes envolvidos na implantagdo das politicas publicas da
ordem social constitucional.
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Antes das conclusdes, afirma a autora nas consideracdes finais que, para ela:
“Uma das grandes fun¢des do Ministério Publico, como instituicdo de acesso a justica
e promotora dos direitos sociais, € atuar para a efetiva implantacdo das politicas
publicas necessarias ao efetivo exercicio de tais direitos” (pag. 143).

A nosso sentir, se a atuagdo voltada a efetiva implementacdo das politicas
publicas necessarias ao exercicio dos direitos sociais € uma das grandes funcdes do
Ministério Publico, é de se considerar entdo que a implementacdo das politicas
publicas esteja entre as principais funcoes.

Assim, para delas se desincumbir, o Orgdo depende de uma ouvidoria de facil
acesso ao cidadao, que se reveste de importancia significativa para identificar atos
comissivos ou omissivos da administracdo estadual que limitam ou impedem o bem-
estar e a justica social.

Essa importancia sera reconhecida pela prépria administracdo do Ministério
Publico de Ronddnia pelo grau de atuacéo de sua ouvidoria, porque estando integrado
por um 6rgdo que ausculta o cidadéao vigilante e que pode ser acionado a qualquer
momento, estimula outros 6rgdos ministeriais com atribuicdes correlatas no controle
social a comporem conselhos deliberativos para execucao das variadas politicas
publicas, tais como: a participacdo das Promotorias com atribuicdo na saude, meio
ambiente, execucdo penal, seguranca publica, etc. nos conselhos afins.

Logo, nesta analise conceitual, a importancia da Ouvidoria do Ministério Publico
ja se vé afirmada como hipétese. Espera-se que os dados a serem levantados
confirmem sua efetividade. Todavia, o reconhecimento do cidad&@o se dara na medida
em que a ouvidoria se mostrar util, ndo sé com resultados quantitativos, mas com a
oferta de seu espaco como instrumento de conciliacdo, em tempos que pululam
conflitos de interesses de toda ordem, que acontecem pela intolerancia e pela falta de
dialogo, indiretamente, motivado pela auséncia ou pelo atendimento precario dos
servicos publicos béasicos, e ainda, por vezes, pela falta de didlogo nas relacbes
interpessoais da sociedade.

A Ouvidora do Ministério Publico do Distrito Federal, Promotora de Justica Rose
Meire Cyrillo®”, aborda em artigo publicado na pagina eletrénica do Conselho Nacional

de Ouvidores - CNOMP o didlogo como sugestdo de melhor caminho para a

37 CYRILLO, Rose Meire. Ouvidoria: Uma Proposta de Dialogo e de Manejo de Conflitos. Disponivel
em <http://www.cnomp.com.br/noticia/ouvidoria-uma-proposta-de-dialogo-e-de-manejo-de-
conflitos/132>. Acesso em: 21 ago 2017.



86

negociacédo e solucdo de conflitos, conforme tendéncia apontada na atuacdo das
Ouvidorias das areas publica e privada. Afirma a Ouvidora Rose Meire:

“O fato de a Ouvidoria atuar como mecanismo de integracao e de
comunicacao entre o cidaddo e o Estado, e entre os servidores da
Instituicdo e a Administragao Superior, favorece o manejo de conflitos
existentes e potenciais, contribuindo para a efetiva resolucdo dos
mesmos, reduzindo o custo social e emocional da demanda,
processos administrativos e judiciais, atuando, também, para a
melhoria das relagées sociais e funcionais.”

Para a Ouvidora, com a criacdo do espaco conciliatério, a Ouvidoria deixa de
ser vista como mero balcdo de queixas para ser compreendida como ambiente
conciliatério em que seus protagonistas cheguem ao didlogo, expondo suas ideias
visando a solucéo pacifica dos conflitos. Enfatiza que o trabalho que as Ouvidorias
realizam, seja ouvindo servidores, seja ouvindo o cidaddo comum, abre o caminho
para a tomada de decisdes em que os envolvidos sdo chamados a auxiliar na busca
de possiveis solu¢cdes que harmonizem o interesses de todos, trazendo a satisfacédo
gue reafirma o resultado alcancado e aprimora, segundo ela, a qualidade das relacées
interpessoais, profissionais e organizacionais, como um todo.

Esse espaco de mediacdo € democratico porque garante a participacao de
todos, deve garantir a livre manifestacdo dos interesses do todo cidad&o, busca o
didlogo, num segundo momento propde a conciliagdo em instancia de justica
consensual, independente de classe social ou nivel cultural, respeitando a diversidade
plena. E instrumento da democracia participativa porque o cidaddo comum se faz
ouvir, suas demandas sao recebidas como colaboracdo para superar as
irregularidades e melhorar a qualidade dos servicos publicos disponibilizados ao
usuario.

A integracdo, ndo s6 entre a Ouvidoria do Ministério Publico de Rondbnia e
entidades afins, mas, principalmente, entre as demais Ouvidorias dos demais
Ministérios Publicos, da Unido e dos Estados, pela identidade funcional que lhes é
prépria, é necessaria para se chegar as melhores praticas com base na troca de
experiéncias de cada uma. E fundamental também para a autoafirmacdo do instituto
da Ouvidoria no contexto da administracéo publica e na participacéo da sociedade na

gestao dos 6rgados do Estado.
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Lyra (2014, p.128) enfatiza bastante a necessidade de criacdo de um sistema
nacional de ouvidorias publicas, autbnomas e democraticas, contudo ressalta que as
ouvidorias do Ministério Publico e do Poder Judiciario sujeitam-se a regime proprio,
aguele instituido quando criados o Conselho Nacional do Ministério Publico e
Conselho Nacional de Justica, mas lembra que essas ouvidorias, por suas funcgoes,
constituem significativos passos na diregcdo de um sistema nacional de ouvidorias,
autdbnomas e democraticas.

Interessante que Lyra cita o regime préprio das ouvidorias do Poder Judiciario
e Ministério Publico no seu trabalho sobre a Ouvidoria no Brasil, modelos de ouvidoria
em disputa, embora defenda a necessidade um sistema nacional de ouvidorias
publicas. Ao discorrer sobre a criacdo de ouvidorias no Ministério Publico, depois de
analise profunda da relacdo entre os dois institutos: Ouvidoria e Ministério Publico,
valoriza as ideias sugeridas pelo entdo Ouvidor do Ministério Publico de Minas Gerais,
Mauro Brand&o:

(...) difus&o da cultura de ouvidorias e sua institucionalizagdo em todos
os niveis federativos e em todos 0s servigcos publicos (que) permitirdo,
através da integracdo das ouvidorias com o Ministério Publico, a
criagdo de uma rede de protecdo dos interesses do cidad&o, quer nos
direitos individuais, quer nos direitos coletivos. Quando uma ouvidoria
de determinado ente publico ndo atingir, na esfera administrativa e
interna que lhe é peculiar, o atendimento da necessidade a ela
apresentada, a demanda podera ser levada ao Ministério Publico,
através de seus Promotores de Justica ou de sua Ouvidoria, para
encaminhamento aos 6rgdos de execucao dotados de atribuicdes
especificas para conhecimento dos fatos e eventual postulagéo judicial
(2014, p.129).

Adiante, coerente a sua ideia de sistema, Lyra faz menc¢éo a fundamentacao
do Ouvidor Brandéo, Procurador de Justica do Ministério Publico de Minas Gerais, ao
ajustar um Termo de Cooperacao Técnica, celebrado entre aquele Ministério Publico
e a Ouvidoria Geral do mesmo Estado, extraindo o seguinte trecho, referindo-se as

demandas trazidas a Ouvidoria do Estado:

"(...) por suas areas especificas de atuacdo - ndo por coincidéncia,
todas afetas ao Ministério Publico - meio ambiente, patrimonio, salude,
educacao, sistema penitenciario e policia - repasse ao conhecimento
da Ouvidoria do Ministério Publico os fatos que merecam a sua
intervencéo (2010, p. 174)”
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O espaco democratico conciliatério que acolhe o didlogo e esta aberto a
integracdo entre as Ouvidorias dos Ministérios Publicos e entre estas e as demais
Ouvidorias Publicas assegura a sociedade o exercicio da cidadania para fazer valer
seus direitos sociais.

Por meio dele o gestor passa a enxergar as politicas publicas sob a 6tica do
usuario, e pode compreender as demandas como colaboracdo a geréncia na medida
em que entender que elas serdo Uteis para identificar imperfeicées do sistema publico
ou erros pendentes de correcoes.

Entendendo assim, e trabalhando com énfase na integracéo e na mediacao que
abre caminho ao didlogo conciliatério, vamos fazer parte de uma grande rede nacional
de Ouvidorias, e mesmo que ndo cheguemos exatamente ao modelo idealizado por
Lyra como sistema de nacional de ouvidorias, autbnomas e democraticas na esséncia
absoluta destes conceitos, ndo deixaremos de ter um sistema que embora
diferenciado quanto a sua estrutura organica, razdo que neste aspecto afeta
sobremaneira a autonomia, chegaremos a um sistema que far4d a defesa dos
interesses da sociedade, com a parcela de participacdo do Ministério Publico, que,
exercendo suas atribuicbes com autonomia, j& vem fazendo a defesa dos direitos
sociais.

Demonstrada até aqui a ouvidoria como instituto que emerge da experiéncia
democratica moderna, apontando a relevancia como instrumento para um modelo
ideal de poliarquia, principalmente seu papel integrador nesse grande concerto politico
de gestdo, bem assim, apresentada a Ouvidoria do Ministério Publico de Rondbnia,
passamos agora a mostrar sua efetividade.

5.1 Ouvidoriado Ministério Publico de Ronddnia e as Politicas Publicas no Atual
Estado de Bem-Estar Social

A Constituicdo Federal, como ja dito, enumera no art. 37 0s principios que
regem a Administracdo Publica, dentre os quais o da eficiéncia, inserido pela Emenda
Constitucional n°® 19/1998. Ressalte-se que referida emenda, em seu artigo 3°, trata
da comunicagao entre cidaddo e administracdo, para o encaminhamento das
reclamacdes quanto a qualidade da execucdo ou inexecucgdo de servigos publicos,

como forma do exercicio da cidadania, tornando possivel a participacdo do cidadao
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na administracdo. Ja ao Ministério Publico destinou, além da defesa da ordem juridica
e regime democratico, também a defesa dos interesses sociais e individuais
indisponiveis, na forma do art. 127.

Na medida em que demonstramos a eficiéncia de um plano de governo, com
resultados, ou de uma gestéo publica no tocante a execucao de politicas publicas,
indicando a participacdo do cidaddo na formulacdo e também no controle dessas
politicas, sobressaindo a satisfacdo de seu destinatario, teremos um estado de bem-
estar social, a despeito de nosso Estado de Rondbnia se encontrar ainda na condi¢ao
de uma unidade nova da federagéo.

O principio da eficiéncia é levado em consideracdo na organizacdo dos
servicos publicos oferecidos a populacdo e na sua prestacdo, cumprindo o Estado o
papel que lhe é reservado na construcao do estado do bem-estar social. A Ouvidoria,
na qualidade de 6rgdo auxiliar da administracdo do Ministério Publico, pondo-se
como meio de comunicag¢do disponibilizado ao cidaddo que podera trazer uma
demanda pela falta do servico, ou pela sua ineficiéncia, bem assim podera fazer
sugestbes ou manifestar sua satisfacdo pela qualidade do que lhe é servido,
consignando um elogio, sera um indicador desse estado do bem-estar social, pelo
volume de acesso e seu resultado, se uma critica, seu efeito podera refletir numa
melhora, se um pleito, certamente resultard numa melhora da condi¢do de bem-estar
social.

Os interesses sociais se harmonizam por meio de entes democraticos
representativos da sociedade para construir o estado do bem-estar social — protecao
social. Tendo surgido a Ouvidoria do Ministério Publico, preconizada junto com as
ouvidorias do Poder Judiciério, instituidas pela Emenda Constitucional n° 45, com as
atribuicbes entre outras, de receber demandas relacionadas as politicas publicas,
formuladas por qualquer meio de comunicacdo, sem formalidade, passa a colaborar
para a construcdo do estado de bem-estar social, ou no minimo auxilia a manter a
conjuntura social ja estabelecida.

Ela Wiecko V. de Castilho, ao prefaciar a obra Politicas Publicas, A
responsabilidade do administrador e o Ministério Publico, de autoria de Luiza Cristina
Fonseca Frischeisen (op. cit. p. 14), comentou a op¢ao da autora por um lado pela
utilizacdo da acgéo civil publica para o suprimento das acfes de governo, por outro,
pela viabilidade extrajudicial, como oportunidade de construir um espaco de

negociacdo em que podem ser "contempladas as grandes questfes atinentes a
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implementacdo de politicas publicas, como as temporais, orcamentarias e de
conciliacao entre as varias demandas existentes na sociedade".

Pela pertinéncia ao bem-estar social, citamos a nona concluséo da autora:

(..

9) As normas constitucionais da ordem social constitucional delimitam

politicas publicas, vinculantes para o administrador, que visam o
efetivo exercicio dos direitos sociais para a realizacdo dos objetivos
daqguela: o bem-estar e a justica social(p. 143).

Reconhecida, primeiramente pelo gestor, a importancia da ouvidoria como
coadjuvante na administracdo dos servicos publicos e valioso instrumento de
verificacdo da efetividade pela qualidade das politicas publicas, e em segundo
momento pelo préprio usuario, como canal que leva o seu pleito, seja pela
inexecucao, seja referente a qualidade de um servico, reafirmando os deveres sociais
do Estado, pois auxilia o gestor viabilizando a participacdo do cidaddo, diretamente,
na formulacdo dessas politicas, construindo o estado do bem-estar social.

Ouvidoria é ferramenta também na formulacdo das politicas publicas como elo
entre 0s atores sociais e a administracdo. Atores sociais entendidos como
participantes das forcas sociais citadas por Heidemann2®, Francisco G. Heidemann,
da Universidade Estadual de Santa Catarina, ao enfatizar no seu artigo Do Sonho do
progresso as politicas de desenvolvimento que o desenvolvimento de uma sociedade
resulta das decisdes dos governos em conjunto com as demais forgas vivas que nela
interagem, entre elas com maior preponderancia as forcas de mercado, estas no
sentido lato, segundo afirma o autor ao discorrer o tépico da politica as politicas
publicas. Uma ouvidoria proativa ndo s6 escuta a sociedade, ela ausculta, vai ao
encontro da sociedade, sai do gabinete e procura ouvir o cidaddo no sitio da
demanda. Com tal performance, pavimenta o caminho dos pleitos da sociedade as
arenas de discussdo desde as audiéncias pubicas, conselhos municipais, e outros
deliberativos até as instancias legislativas, a fim de desenhar o bem-estar social.

Lembramos Sénia M. Draibe e Manuel Riesco, que, no artigo Estados de Bem-
Estar Social e estratégias de desenvolvimento na Ameérica Latina, se referem as

politicas sociais e a democracia como novas bases para o desenvolvimento na

38 Heidemann, artigo do Sonho do Progresso, indicado em sala de aula para estudo.
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América Latina, e no predmbulo sugerem que a decadéncia do neoliberalismo e a
retomada do desenvolvimentismo reabriram espaco para andlises integradas da
economia e das politicas sociais, na trajetoria histérica e comparada, alertando ser
fator decisivo para o Welfare State na regido da América Latina °.

Sim, por certo, esse fendmeno teve tal efeito, mas isso ndo significa que
eventual mudanca de rumo venha a interferir no estagio ja consolidado, pois,
qualquer que seja a opcdo sistémica, o novo, para se mostrar eficiente estara
obrigado a manter o bem-estar ja construido, e no minimo devera atingir melhores
resultados, sob pena de sucumbir & frustragdo de sua competéncia, frustrando
também o cidaddo que num primeiro momento acionara a ouvidoria para manifestar
seu inconformismo. No segundo passo, fara outras escolhas no tempo certo,
sucedendo-se um novo ciclo.

Nessa perspectiva, a ouvidoria do Ministério Publico estadual surge como peca
importante de afericdo das politicas publicas, pois sua metodologia torna util sua
execucao, acionando seu prestador a executa-la quando omitida pelo poder publico,
constituindo-se veiculo de cobranca.

Assim, considerando o desenvolvimento econdémico do Estado de Rondonia,
balizado por um zoneamento socioeconémico, imposto por politicas de protecéo
também ao meio ambiente, sem perder a perspectiva social, com a participacédo da
cidadania pela ouvidoria, entre outras modalidades de participacao cidada, podemos
dizer que ha integracdo entre desenvolvimento e bem-estar social na conducao de
politicas publicas sociais, como veremos na andlise quantitativa e qualitativa da
atuacdo da Ouvidoria do Ministério Publico de Rondonia.

Podemos afirmar que o volume de demandas da ouvidoria com efetividade nas

politicas publicas repercute na afericdo do bem-estar social.

5.2 A Atuacédo da Ouvidoria do Ministério Publico Estadual na Efetividade das

Politicas Publicas no Estado de RondoOnia

39S6nia M. Draibe e Manoel Riesco. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/soc/v13n27/a09v13n27.pdf.
Acesso em 17 mai 2018.
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Em breve contextualizacdo do Estado de Rondonia, podemos considerar a
populacdo em torno de 1,6 milh&o, distribuida em 52 municipios, tornando-o o terceiro
Estado mais populoso da regiao Norte, atras dos estados do Amazonas e do Para.
Responsavel por 11,7 % do PIB da regido, igualmente, possui o terceiro melhor indice
de Desenvolvimento Humano e o segundo maior PIB per capita, a segunda menor
taxa de mortalidade infantil e a terceira menor taxa de analfabetismo entre todos os
estados das regidbes Norte e Nordeste do pais, indices que refletem seu
desenvolvimento econdmico*°.

Nesse contexto de conjuntura econdmica e social, o Ministério Publico do
Estado atua nas curadorias da cidadania, salde, educacdao, infancia e juventude, meio
ambiente, na area criminal, na defesa do patrimoénio publico e da probidade, politica
penitenciaria e execucdo penal, distribuidas nas diversas promotorias de justica das
22 comarcas, incluidas as da Capital.

A Ouvidoria do Ministério Pablico de Rond6nia est4 aberta ao cidaddo na
abrangéncia territorial do Estado, no cumprimento da missao institucional, nos
assuntos referentes as politicas publicas dentro de cada atribuicéo das especialidades
citadas, bem assim para recepcionar as reclamacoes inerentes a desvios de finalidade
ou omissdes do poder publico.

Dessa atuacao, a ouvidoria presta conta ao CNMP - Conselho Nacional do
Ministério Publico por meio de relatérios quantitativos, trimestrais e anuais. Os
relatorios mensais sdo empregados para a contabilizacdo dos feitos. Todos séo
aproveitados no ambito da Instituicdo para efeitos de planejamento estratégico.

Aqui estd um fator relevante para confirmar a atividade da ouvidoria do
Ministério Publico nas politicas publicas, ndo s6 com em relacdo ao desempenho
funcional de membros e servidores, pois se os dados referentes aos diversos
atendimentos sdo encaminhados ao 6rgdo maximo de controle do Parquet, que os
registra e mantém para efeito de produtividade, portanto os acata,é porque esta
legitimando a atuacdo dessa ouvidoria de modo amplo, para receber todo tipo de
demanda, sejam politicas publicas, servigcos publicos, atos de gestédo e além dos atos

funcionais.

40 Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Rond%C3%B4nia>. Acesso em 17 out 2016.



https://pt.wikipedia.org/wiki/Rond%C3%B4nia

93

5.2.1 Andlise Quantitativa

Em andlise, comentaremos os relatorios da ouvidoria do Ministério Publico nos
anos de 2014 a 2018 para demonstrar a efetividade das politicas publicas em
Rondo6nia. Por razbes de ordem pratica, visando a compreensdo dos dados, a guisa
de ilustracdo dos relatorios, incluiremos os graficos das demandas, apenas num
trimestre do ano, para ndo tornar extensa, desnecessariamente, a analise desviando
0 contexto argumentativo, e ao final mostraremos a totalizagdo das demandas a cada
ano. Certo é que os relatorios sao elaborados a cada periodo de trés meses, como
dito nos limitaremos aos graficos de um trimestre por ano, que mostram os percentuais
das modalidades de acesso, das classes de demandas e dos encaminhamentos por
atribuicdo e competéncias, além da distribuicao territorial.

Para ndo sofrer efeito de sazonalidade na analise, escolhemos o primeiro
trimestre de 2014; no ano seguinte, o segundo trimestre e assim, sucedendo-se 0
terceiro trimestre em 2016 e o quarto em 2017. Em 2018 voltamos ao primeiro
trimestre. Como 0 nosso foco sédo as politicas publicas, sobre elas faremos mencéo,
mostrando 0s encaminhamentos da espécie. Deixaremos de comentar as
modalidades zeradas, exceto quando essa pertinéncia se justificar para melhor
contextualizar.

Menor énfase daremos as demandas referentes a temas nédo incluidos na
efetividade de politicas publicas. Se o fizermos ser4 para mostrar a atuacdo da
ouvidoria do Parquet em segundo plano, na nossa esteira de entendimento, ao
contrario da corrente que entende que a Ouvidoria do Parquet seja apenas para
receber demandas da atuac&o funcional dos membros ou atividade dos servidores.
Portanto nao trataremos de assuntos sigilosos, ou de demandas relacionadas ao
exercicio funcional dos membros do Ministério Publico, porque ndo sédo objeto da
nossa pesquisa, mas que podem ser obtidos com base na Lei de Acesso a
Informacao, a menos que eventual apuracao esteja sob sigilo.

Lembramos que a Ouvidoria ndo acompanha o tramite das demandas apos
repassar aos 0Orgdos de execucdo conforme as respectivas atribuicbes, ou
competéncias, dependendo a area de atuacdo, cumprindo sua efetividade a partir dos

encaminhamentos.
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Ent&o vejamos: as demandas recebidas na Ouvidoria do Ministério Pablico de
Rondonia sao classificadas por modalidade e por meio de comunicagao.

No primeiro trimestre de 2014 (janeiro, fevereiro e marco), a Ouvidoria foi
acionada em 733 (setecentos e trinta e trés) oportunidades, nas seguintes
modalidades:

- Denuncia: Foi enviada a Secretaria Geral denuncia que versava sobre uso
indevido de veiculo oficial da Promotoria de Justi¢ca de Alta Floresta do Oeste para fins
particulares por um servidor nao identificado.

Demais denuncias recebidas na Ouvidoria foram encaminhadas para as
Promotorias com atribuigbes nos feitos relativos ao Meio Ambiente, Urbanismo,
Promotoria da Cidadania, Consumidor, Infancia, Saude, Defesa da Probidade
Administrativa, Execugdes Penais, 20? Promotoria de Justiga, Promotorias do Interior,
Procuradoria Geral de Justica, Corregedoria Geral, Secretaria Geral e Outros Orgdos
externos (Prefeitura Municipal, Policia Militar, Ministério Publico Federal, Secretarias
de Estado entre outros). O Relatério explica que o alto indice de denuncias nao se
refere as atividades desenvolvidas pelo Ministério Publico de Rondbnia, logo, € de se
concluir que estariam afetas as atribuicbes das curadorias, caso em que as relativas
a saude, seguramente, séo relacionadas as politicas publicas.

- Informacgao: o relatorio também esclarece que sao recorrentes os pedidos de
informacgdes, em sua maioria feitos por telefone ou e-mail e, raramente, pessoalmente.
Trata-se, comumente, de questionamentos sobre os meios para formalizar denuncia
ou reclamagéo; a qual érgéo recorrer para resolver seu problema, bem como simples
esclarecimentos. Ndo seria equivocado afirmar que a maioria dessas informacoes
esta relacionada as politicas publicas de saude e educacéo.

Ha registros de pedidos de informag¢des dos candidatos que concorreram ao
concurso para preenchimento de cargos de nivel médio e superior do Quadro de
Servidores do Ministério Publico do Estado de Rondénia (Edital de Concurso Publico
n° 047/2011/MP/RO, de 07/12/2011), os quais foram distribuidos a Secretaria-Geral
para as providéncias cabiveis a espécie.

Anotou-se pedido de informacao referente as despesas realizadas pelo
Ministério Publico do Estado de Rondbnia no ano de 2013 e qual a previsao para o
ano de 2014 com o auxilio odontolégico. A demanda foi distribuida a Secretaria Geral
para adocao das medidas pertinentes ao caso.

Fica claro no relatério o interesse do cidadao em participar diretamente da
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administracdo do Ministério Publico de Rondbnia, seja buscando informacgdes de
qualquer modalidade, quando as solicita, ou comunicando quando da noticia de uma
atividade irregular.

- Reclamagdo: a Ouvidoria recebeu uma reclamagao de que o Ministério
Publico do Estado de Rondénia era inoperante na Promotoria de Justica de Buritis,
sendo que os fatos foram levados ao conhecimento da Corregedoria-Geral para
conhecimento e adocdo das medidas pertinentes. Nao significa que a mera
reclamacao retrate a inoperancia questionada, mas se confirmada pela Corregedoria,
certamente a efetividade das politicas publicas estaria afetada.

Reclamacdes relativas ao acesso ao Portal da Transparéncia e ao fato de que
os veiculos pertencentes ao acervo desta Instituicdo estariam ao relento, embora
estacionados no patio, foram encaminhadas a Secretaria-Geral. Vemos aqui a
preocupacao do cidadao com a transparéncia e o zelo pelo patriménio publico, ndo
importando se se trata de situacdo temporaria ou ndo, mas passivel de analise e
corregao se for o caso.

Embora muitas reclamagdes anotadas, os expressivos numeros nédo dizem
respeito, necessariamente, aos servicos prestados pelo Ministério Publico de
Rondbnia, mas sim a eventuais falhas ou omissées de outros 6rgdos externos ao
Ministério Publico, exemplificando o relatério, o Municipio de Porto Velho, o proéprio
Estado, entre outros érgaos.

- Sugestao: sugeriu-se, anonimamente, que o salario dos estagiarios
administrativos fosse reajustado, pois a quantia de R$ 300,00 (trezentos reais) ndo
estava sendo suficiente para as despesas minimas. A demanda foi enviada ao
Procurador-Geral de Justica para conhecimento e providéncias eventualmente
cabiveis. Nesse caso também o relatério mostra a participagao direta do cidadao por
meio da Ouvidoria.

Apenas para contextualizar, lembramos as demais modalidades de acesso:
comentario, critica e elogio, sempre com menor incidéncia, nao verificadas nesse
trimestre.

Quanto a forma de contato, o telefone prevalece como mais utilizado o telefone:
0800 647 3700 ou (69) 3216 3770, na sequéncia o formulario eletrénico acessivel na
pagina do Ministério Publico, com 435 acessos. Também e-mail é recorrente,

somando-se 29 ocorréncias, e por ultimo as cartas recebidas, no total de 11.
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Adiante, veremos o grafico que mostra o percentual quantitativo das demandas
levadas a Ouvidoria no primeiro trimestre de 2014, e o correspondente
encaminhamento conforme as atribuicbes e competéncias de cada 6rgao, que séo
detalhadas a cada trimestre, esclarecendo que esses dados, inclusive em formato de
quadros totalizadores, sdo analisados periodicamente pelo Ouvidor Geral, pela
Procuradoria-Geral de Justica para efeito de planejamento e controle, e
supletivamente, esses relatérios sdo enviados ao Conselho Nacional do Ministério
Publico. O maior percentual representa a Ouvidoria, e refere-se demandas que séo

encaminhadas aos 6rgaos gestores da administracao publica, no caso 69,764%.

DISTRIBUICAO DE DEMANDAS

Promotorias de Justica e Outros Orgéos

3 12

9
75
%, 2,208% 0,315%
1417% 0472% 2206% 8% 48

M Meio Ambiente ™ Heitoral
B Urbanismo B Famiia

Cidadania B Execugdes Penais
B Consumidor B Procuradoria Geral
M nfancia B Corregedoria Geral

Educacao Secretaria Geral

B Improbidade M 202 Promotoria de
Administrativa  Justica

Saulde B Quvidoria
B Criminal Outros Orgaos
0,157%

69,764%

Graéfico 1 — Distribuicdo de demandas, Promotorias de Justica e outros 6rgaos 1° trimestre
de 2014
Fonte: Ministério Publico de Rondbénia

Seguramente podemos afirmar que as demandas encaminhadas as
Promotorias de Justica, distribuidas pela matéria, que sao relativas a educacéo e a

saude, dizem respeito as respectivas politicas publicas.
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Portanto, prestam-se ao controle e ao conhecimento da atuagdo do ministério
publico estadual na relagéo institucional com a conjuntura social, pertinentes aqui o
conceito de accountability e transparéncia do Ministério Publico.

O segundo gréafico mostra a distribuicdo das demandas da Ouvidoria nas

Promotorias de Justica do interior do Estado de Ronddnia no 1° trimestre de 2014.

DISTRIBUICAO DE DEMANDAS

Promotorias do Interior

M Alta Floresta D'Oeste M Ji-Parana
B Alvorada DQeste B Machadinho D'Oeste

2 2 3
2,105% 2105% _ g421%

pr Ariquemes B Nova Brasilandia
DQeste
B Buritis Ouro Preto D'Oeste
B Cacoal B Pimenta Bueno
Cerejeiras B presidente Médici
B Colorado DQeste Rolim de Moura
Costa Marques M Santa Luzia D'Oeste
M Espigdo D'Oeste S&ao Francisco do
Guaporé
Guajara-Mirim B 330 Miguel do Guaporé
B jaruy Vilhena

3,158% S
5,262%

1 2
1,053% 9,474% 2,105%

Graéfico2 — Distribuicdo de demandas, Promotorias do Interior 1° trimestre
Fonte: Ministério Pablico de Rondbnia

Lembramos que no grafico da distribuicdo de demandas as Promotorias de
Justica, referindo-se as da capital e a outros 6rgaos, temos em maior representacao
o percentual da Ouvidoria, pois se refere as demandas encaminhadas aos 6rgdos da
administracdo publica municipal e estadual, para adotarem as providéncias que lhes
sdo devidas aos cidadaos, as quais ndo dependem da intervencdo do Ministério
Publico, exceto se os gestores permanecerem silentes ou forem omissos.

Em relagé@o as Promotorias de Justi¢a do interior do Estado, séo encaminhadas
as demandas referentes as atribuicdes locais, incluidas as pertinentes aos servigos e

demandas locais, incluidas as pertinentes aos servigos publicos municipais.
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O inicio das atividades da Ouvidoria foi marcado no primeiro trimestre de 2014,
pela insercdo das demandas ao Parquetweb - Sistema de Controle Automatico de
feitos.

Este programa tem como suporte a Diretoria de Tecnologia e Informacédo do
Ministério Publico do Estado de Rond6nia e 0 mecanismo permitiu maior agilidade e
efetividade do 6rgdo em favor da sociedade.

Todas as 733 demandas foram encaminhadas aos 6rgaos de execugao € a
resposta da providéncia adotada foi repassada ao demandante.

O objetivo mais incidente registrado foram as solicitagdes de informacgdes (451),
seguidas das denuncias (203) e reclamacgdes (78).

Cumprindo a determinagao do inciso VI do artigo 2° Lei Estadual n® 1.636/2006,
a Ouvidoria encaminhou as demandas recebidas as Promotorias de Justica e aos
respectivos 6rgdos competentes, os quais tém, na medida do possivel, apresentados
solucdes satisfatérias a comunidade, ou ainda retorno com esclarecimentos.

A exemplo dos anos anteriores, a maioria das demandas pertence aos 6rgaos
da Estrutura Administrativa Governamental (municipal/estadual) e € menor o indice
acerca das atividades desenvolvidas pelo Ministério Publico de Rondénia.

As informacbes contidas nesse relatério demonstram que a populacdo nao
dispbe de acesso direto a outro 6rgdo a se socorrer, mostrando insatisfagédo com os
servicos prestados pelos 6rgaos publicos, bem como informam o quanto a
comunidade participa com interesse na vindicagdo de melhorias e de seus direitos.

Passamos agora ao segundo trimestre do ano seguinte, 2015 (abril, maio e
junho), periodo em que a Ouvidoria do Ministério Publico recebeu 988 (novecentos e
oitenta e oito) informacgdes, nas seguintes modalidades:

- Denuncia: aportaram na Ouvidoria321denuncias, que foram devidamente
distribuidas para as Promotorias com atribuicdes especializadas conforme a matéria
demandada; para as Promotorias de Justica do interior ou aos orgaos da
administracdo superior do Ministério Publico; e para outros Orgéos externos (Policia
Militar, Ministério Publico Federal, Secretarias de Estado, etc.). Importa esclarecer que
grande parte das denuncias diz respeito as atividades desenvolvidas por outros
setores da administracao publica, como exemplo, os responsaveis pelas politicas
publicas.

- Elogio: foi encaminhada a Procuradoria-Geral de Justica a informacao de

elogio relativo aos trabalhos desenvolvidos pela Promotoria de Justica de Guajara-
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Mirim, referente as atribuicbes na area da Saude.

- Informagao: foram recebidos 602 pedidos de informag¢des, na maioria
formulados dos candidatos que concorreram ao concurso para preenchimento de
cargos de nivel médio e superior do Quadro de Servidores do Ministério Publico do
Estado de Rondénia (Edital de Concurso Publico n® 047/2011/MP/RO, de 07/12/2011),
os quais foram distribuidos a Secretaria-Geral e a Procuradoria-Geral de Justicga,
repetindo-se ao longo ano, diante de nao ter esgotado prazo para a convocagao de
todos os candidatos aprovados.

Também foram encaminhadas a Procuradoria-Geral de Justica, com
fundamento na Lei n® 12.527/2011, diversas solicitagdes de informagdes, como: com
que frequéncia o Ministério Publico de Rondénia requisitou forga policial para protecéo
de mulheres em situagao de violéncia doméstica e familiar nos anos de 2013 e 2014;
indagaram se existe promotoria exclusiva de atuagéo extrajudicial para fiscalizar os
servigos publicos de atendimento a violéncia doméstica, entre outras solicitacdes.

- Reclamacgao: no total de 64, foram referentes a eventuais falhas ou omissées
de 6rgaos externos ao Ministério Publico, como da administragao municipal, estadual,
entre outros.

Comparando o 1° trimestre de 2014 com o 2° de 2015, temos o quadro abaixo:

DEMANDAS COMENTARIO | CRITICA | DENUNCIA | ELOGIO | INFORMAGAO | RECLAMAGAO | SUGESTAO | TOTAL
1° TRIMESTRE | (00000 |[00000|00203| 0000 | 00451 00078 | 00001 | 733
2014
2° TRIMESTRE | 00000 |00000|00321|0001| 00602 00064 | 00000 | 988
2015

Quadro 1 — Comparacgao 1° trimestre de 2014/2° 2015 - Totalizacao
Fonte: Ministério Publico de Rondbnia
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AREA DE ATUACAO MAIS INCIDENTE NO TRIMESTRE

H Meio Ambiente
m Urbanismo
Cidadania
B Consumidor
H Infancia
15 Educacao
T B Improbidade Administrativa
388 . Satde
™, H Criminal
191 y Eleitoral
41,612% H Familia
H Execucdes Penais
W Procuradoria-Geral
| Corregedoria-Geral
Secretaria-Geral
W 202 Promotoria de Justica
m Ouvidoria
Promotorias do Interior
B Outros Orgédos

1,089%

Grafico 3 — Area de atuag&o mais incidente no 2° trimestre de 2015
Fonte: Ministério Publico de Rondoénia
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DISTRIBUICAO DE DEMANDAS

MW Alta Floresta D'Oeste
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B Santa Luzia D'Oeste
S3o Francisco do Guaporé

W S3o Miguel do Guaporé
Vilhena

Grafico 4 — Distribuicao de demandas, Promotorias do Interior 2° trimestre 2015
Fonte: Ministério Publico de Rondbnia

No 3° trimestre de 2016, a Ouvidoria foi acionada em 1255 (mil duzentos e
cinquenta e cinco) oportunidades, nas seguintes modalidades:

- Critica: registrou-se uma critica relacionada aos servigos prestados por
empresa fornecedora de material de consumo para a Promotoria de Justica de Cacoal.
A demanda foi enviada para a Secretaria Geral, a qual apresentou as justificativas
necessarias ao demandante.

- Denuncia: aportou na Ouvidoria denuncia referente a possivel acumulo de
cargos, envolvendo servidor do Ministério Publico do Estado de Rondénia, cujos fatos
foram enviados para a Secretaria Geral para conhecimento e providéncias.

Outras denuncias que aportaram na Ouvidoria foram devidamente distribuidas
para as Promotorias com atribui¢cdes nos feitos relativos ao Meio Ambiente, Urbanismo,
Promotoria da Cidadania, Consumidor, Infancia, Saude, Defesa da Probidade

Administrativa, Execugdes Penais, 202 Promotoria de Justiga, Promotorias do Interior,
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Procuradoria-Geral de Justica, Corregedoria-Geral, Secretaria Geral e outros Orgéos
externos (Prefeitura Municipal, Policia Militar, Ministério Publico Federal, Secretarias
de Estado entre outros). Vale salientar que as denuncias nao se referem as atividades
desenvolvidas pelo Ministério Publico de Rondbnia, mas sim as atribui¢cdes previstas
em lei.

- Informacao: foram registrados pedidos de informagdes dos candidatos que
concorreram ao concurso para preenchimento de cargos de nivel médio e superior do
Quadro de Servidores do Ministério Publico do Estado de Rondénia (Edital de
Concurso Publico n° 047/2011/MP/RO, de 07/12/2011), os quais foram distribuidos a
Secretaria-Geral e a Procuradoria-Geral de Justica para as providéncias cabiveis a
especie.

- Reclamagao: a Corregedoria-Geral encaminhou reclamacédo de suposta
demora no andamento de procedimentos administrativos que tramitam na Promotoria
de Justica de Ji-Parana. Outras reclamacodes referem-se eventuais falhas e omissoes
de outros orgaos externos ao Ministério Publico, como a administragdo publica
municipal e estadual.

- Sugestao: encaminhou-se a Secretaria Geral sugestdo para ampliar o
numero de vagas do estacionamento do Ministério Publico de Rondénia destinadas
aos idosos e deficientes fisicos, tendo sido acatada a ideia e adotadas as providéncias
para execucao do projeto.

O quadro a seguir retrata as demandas que chegaram ao conhecimento da
Ouvidoria e que foram distribuidas conforme as atribuicbes e competéncias de cada

orgao.
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AREA DE ATUACAO MAIS INCIDENTE NO TRIMESTRE
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Gréfico 5 — Area de atuagdo mais incidente no 3° trimestre 2016
Fonte: Ministério Publico de Rondbnia

O quadro abaixo demonstra as promotorias/6rgdos que mais receberam
demandas no trimestre. E necessario esclarecer que o total de demandas por
Promotoria ndo é equivalente ao total das demandas recebidas pela Ouvidoria, porque
uma unica manifestacdo pode abranger dois ou mais casos distintos. Nessas
hipéteses, a mesma mensagem segue para mais de uma promotoria/érgao, por forga
de suas respectivas atribuicbes/competéncia.

Assim, tem-se o seguinte quadro de distribuicdo de demandas por Promotorias
de Justiga, Procuradoria-Geral de Justica, Corregedoria-Geral, Secretaria-Geral e

outros Orgéos da administracdo municipal e estadual, inclusive Policia Militar.
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DISTRIBUICAO DE DEMANDAS
Promotoria do Interior B Alta Floresta D'Oeste

B Alwrada D'Qeste
Ariguemes

W Buritis
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Gréfico 6 — Distribuicado de demandas, Promotorias do Interior 3° trimestre 2016
Fonte: Ministério Publico de Rondbnia

As demandas recebidas foram distribuidas para os respectivos 6rgaos de
execucao, com a resposta das providéncias adotadas direcionada ao demandante.

O meio de comunicagdo mais utilizado pelo usuario foi o telefone com 487
ligacdes, seguindo-se o formulario eletrbnico acessivel na pagina do Ministério Publico
de Rondoénia, com 305 acessos. Por e-mail, a Ouvidoria recebeu 244 demandas; o
atendimento pessoal registrou 200 atendimentos, e por carta, 19 ocorréncias.

No 4° Trimestre de 2017, a Ouvidoria totalizou 1.461 (mil, quatrocentos e
sessenta e uma) demandas nas seguintes modalidades:

- Denuncia: as denuncias que aportaram nesta Ouvidoria foram devidamente
distribuidas para as Promotorias com atribuicées nos feitos relativos ao Meio Ambiente,
Urbanismo, Promotoria da Cidadania, Consumidor, Infancia, Saude, Defesa da
Probidade Administrativa, Execugdes Penais, 20® Promotoria de Justi¢ca, Promotorias
do Interior, Procuradoria-Geral de Justica, Corregedoria-Geral, Secretaria-Geral e
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Outros Orgdos externos (Prefeitura Municipal, Policia Militar, Ministério Publico
Federal, Secretarias de Estado entre outros). Vale salientar que as denuncias néao se
referem somente as atividades desenvolvidas pelo Ministério Publico de Rondbnia,
mas sim as atribuigdes previstas em lei.

- Elogio: anotou-se dois elogios, um encaminhado a Prefeitura do Municipio de
Porto Velho e a Procuradoria-Geral de Justi¢a, todos elogiando a atuag&o conjunta
desses entes.

- Informacgao: registrou-se pedido de informacéao referente ao XXII Concurso
Publico para Provimento de Vagas para o Cargo de Promotor de Justica Substituto
(Edital n°® 004/2017-PGJ/RO). De pronto, a Procuradoria-Geral de Justica atendeu a
solicitagdo. Por outra via, sao recorrentes os pedidos de informacoes, seja por telefone
ou e-mail e pessoalmente. Trata-se, comumente, de questionamentos sobre os meios
para formalizar denuncia ou reclamagéo e a qual 6rgao recorrer para resolver seu
problema, bem como simples esclarecimentos, entre outros questionamentos.

- Reclamagao: aportou uma reclamagédo andnima, cuja narrativa trata da
necessidade de se contratar servidor habilitado em libras, encaminhada a
Procuradoria-Geral de Justica para conhecimento; outra, enviada para a Secretaria
Geral para adogao de medidas cabiveis, envolvia colaborador que, supostamente,
teria atendido cidadao de forma insatisfatoria.

As demais reclamacgdes anotadas n&o dizem respeito aos servigos prestados
pelo Ministério Publico de Rondénia, mas contra eventuais faltas, omissdes de outros
orgaos externos ao Ministério Publico, como o Municipio de Porto Velho, Estado, entre
outros.

- Sugestao: encaminhou-se uma sugestao a 82 Promotoria de Justi¢a (Defesa
do Consumidor) para orientar os comerciantes de agua mineral, especialmente quanto
ao transporte e armazenamento desse produto.

O quadro a seguir retrata as demandas que chegaram ao conhecimento da
Ouvidoria e que foram distribuidas conforme as atribuicbes e competéncias de cada

orgao.
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AREA DE ATUACAO MAIS INCIDENTE NO TRIMESTRE
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Gréfico 7 — Area de atuacado mais incidente no 4° trimestre 2017
Fonte: Ministério Publico de Rondbnia

As demandas registradas foram distribuidas para os respectivos 6rgdos de
execucao, dando-se ciéncia ao demandante quanto a providéncia adotada, conforme

se infere do grafico abaixo colacionado:

M Alta Floresta D'Oeste
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DISTRIBUICAO DE DEMANDAS - PROMOTORIAS DO INTERIOR

Gréfico 8 — Distribuicdo de demandas, Promotorias do Interior 4° trimestre 2017
Fonte: Ministério Publico de Rondonia

Nesse trimestre, 0 meio de comunica¢do mais utilizado pelo usuério foi o e-

mail, com 636 mensagens, seguindo-se do formulario eletrénico acessivel na pagina



107

do Ministério Publico de Rondénia, com 370 acessos. Por telefone foram registradas
336 ligacdes, com demandas efetivas, o atendimento pessoal registrou 105
atendimentos; a carta, 12 ocorréncias, e o aplicativo MPRO Sociedade, 2 registros.

Esses resultados evidenciam a participagao direta da Ouvidoria nas questdes
relacionadas a servigos publicos ou politicas publicas

No 4° Trimestre de 2018, a Ouvidoria foi acionada em 1578 (mil quinhentos e
setenta e oito) oportunidades, nas seguintes modalidades:

- Denuncia: As denuncias que aportaram na Ouvidoria foram devidamente
distribuidas para as Promotorias de Justica, como 6rgao de execugao nas atribuigdes
relativas a cada demanda na Capital e Promotorias do Interior, houve
encaminhamentos também a Procuradoria-Geral de Justica, a Corregedoria-Geral, a
Secretaria Geral e a 6rgaos da administragcdo municipal e estadual, inclusive Policia
Militar e Ministério Publico Federal. Ressalte-se que boa parte dessas denuncias nao
se refere as atividades desenvolvidas pelo Ministério Publico de Rondbnia, mas sim a
gestao municipal ou a estadual.

- Informacgao: é recorrente os pedidos de informacdes, seja por telefone ou e-
mail e pessoalmente. Trata-se, comumente, de questionamentos sobre os meios para
formalizar denuncia ou reclamacao; a qual érgao recorrer para resolver seu problema,
bem como simples esclarecimentos, entre outras.

- Reclamagao: uma que chamou a atengao foi o fato de supostamente a sede
da Promotoria de Justica de Santa Luzia do Oeste nao possuir licenga de habitacao
(habite-se). A demanda foi encaminhada ao Procurador-Geral de Justica, para
conhecimento e providéncias.

As demais reclamagdes anotadas n&o dizem respeito aos servigos prestados
pelo Ministério Publico de Rondbnia, mas contra eventuais falhas ou omissdes da
administracao publica do Municipio de Porto Velho e do Estado, entre outros érgéos.

- Sugestao: aportaram duas sugestdes: uma, encaminhada a 122 Promotoria
de Justica (Execucdao Penal), sugeria fiscalizar a Associacdo Cultural de
Desenvolvimento do Apenado e Egresso — ACUDA, cujos funcionarios ndo estariam
devidamente assistidos e haveria irregularidades na gestdo da entidade. A outra
sugeria a aquisicao de sistema de “degravacao de audio” do Disque 127. A demanda
foi enviada a Secretaria Geral, para analise da viabilidade financeira e tecnolégica.

Abaixo, segue o grafico do referido trimestre e posterior distribuicdo por

Promotoria de Justica:
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AREA DE ATUACAO MAIS INCIDENTE NO TRIMESTRE
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Grafico 9 — Area de atuacao mais incidente no 4° trimestre 2018
Fonte: Ministério Publico de Rondbnia

Foram registradas 1.578 demandas que foram distribuidas para as

providéncias e as respectivas respostas adotadas pelo demandante.

DISTRIBUICAO DE DEMANDAS PROMOTORIAS DO INTERIOR
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Grafico 10 — Distribuicdo de demandas, Promotorias do Interior 4° trimestre 2018

Fonte: Ministério Publico de Rondoénia

O meio de comunicacdo mais utilizado pelo usuario foi o e-mail, com 744
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demandas, seguindo-se o formulario eletrénico acessivel na pagina do Ministério
Publico de Rondénia, com 411 acessos. Por telefone foram recebidas 280 ligag¢des,
o atendimento pessoal registrou 96 atendimentos e o aplicativo MPRO Sociedade, 47
registros, conforme se observa do quadro abaixo, com Total de Demandas
Registradas em 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016,2017 e 2018.

o=
7000 = 6191 6230
20,111920,238%
6000
4581
- 14,881% m 2010
5000 P m 2011
. 3478 12,195% 2012
4000 r 11,298% m 2013
m 2014
— 2015
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1953 3,885%
.,.-*“4 T
1000 =
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Quadro 2 — Total das demandas registradas de 2010 a 2018
Fonte: Ministério Publico de Rondénia

DEMANDA POR ANO TOTAL
2014 02212
2015 03754
2016 04581
2017 06191
2018 06230
TOTAL 22968

Quadro 3 — Total das demandas por ano de 2014 a 2018
Fonte: Ministério Publico de Rondénia

5.2.2 Andlise Qualitativa por Amostragem

Na nossa pesquisa buscamos no Cartorio Judicial do Ministério Publico do
Estado de Rondénia, a distribuicdo de feitos extrajudiciais originados na Ouvidoria,

encaminhados as Promotorias de Justica conforme as atribuicbes. As demandas com
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reflexo direto nas politicas publicas, de resposta rapida, sdo as da saude, tendo em
vista a urgéncia na maioria das vezes. As demandas relacionadas ao meio ambiente
e urbanismo também séo relevantes, parte delas tem relacdo ao tratamento de agua
e esgoto, limpeza de imoveis urbanos e qualidade de vida. Ha também casos de
poluicdo sonora, desmatamento ou corte de arvores protegidas, queimadas e
tratamento cruel a animais, entre outras.

A seguir relacionamos os feitos autuados no Ministério Publico, por
amostragem. Citando o niumero de cada um deles, esclareceremos a movimentacao
e o resultado, e juntaremos em anexos 0s documentos necessarios a compreensao

da efetividade da ouvidoria nas politicas publicas.

Feito n®2014001010014422, de 09/07/2014. Curadoria da Saude — Anexo 1

O feito originou-se de dendncia andnima feita em formulario préprio da
Ouvidoria na péagina eletrénica do Ministério Publico. Relata o emprego dos médicos
do projeto Mais Médico do Ministério da Saude para trabalharem na Estratégia da
Saude da Familia (ESF), lembrando que cabe ao Municipio de Porto Velho arcar com
a contratacdo dos medicos do programa ESF.

Ao entendimento de que a inclusdo dos profissionais do Programa Mais
Médicos no programa da Estratégia da Saude da Familia visa ao atendimento dos
usuarios de areas descobertas pelo Sistema Unico de Satide e diante da escassez de
meios idéneos na denuncia que viabilizem a conversdo do feito em procedimento
preparatério e adocdo de imediata de providéncias, a Promotoria promoveu o

arquivamento. Requerimento no anexo.

Feito n®2014001010007590 - 08/04/2014 - Curadoria da Saude — Anexo 2

Demanda trazida a Ouvidoria relatando irregularidades no Pronto Socorro Jo&o
Paulo I, referentes a reforma da UTI, encontrando-se varios pacientes entubados ou
em estado grave de salde.

Em resposta a Promotoria, a dire¢do do hospital alegou que n&o havia reforma,

apenas pintura parcial como manutencdo de rotina em algumas areas para evitar o
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mofo devido & umidade, citando PS-Il, Recepc¢éo, Sala de Emergéncia e corredores,
observando o devido cuidado dos pacientes.

Restando esclarecido ndo ter havido riscos aos pacientes, a Promotoria
requereu o arquivamento.

Nos anexos, juntado relatério técnico realizado pela Assistente Social

Promotoria e o histérico do movimento do feito.

Feito n®2015001010002978 - 11/02/2015 - Curadoria da Saude — Anexo 3

Denuncia andnima levada a Ouvidoria informando o abandono da unidade de
saude do Distrito de S&o Carlos, no baixo Rio Madeira, implorando uma providéncia
do Ministério Publico, apds descrever uma série de irregularidades na gestao daquela
unidade administrativa. A denudncia traz um apelo desesperado pedindo solugédo na
saude daquela localidade. Transcrevemos trecho: “...Por favor faco este apelo antes
que aconteca algo pior em nosso distrito, a desculpa deles € a cheia do rio madeira,
pois nés seres humanos nao temos culpa deste fenébmeno natural que aconteceu,
...pego urgéncia...”.

O Secretério de Saude do municipio de Porto Velho, em resposta ao oficio da
Promotoria, explica que a Unidade de Saude da Familia do Distrito de Sdo Carlos ficou
totalmente destruida apds a ultima cheia do Rio Madeira em 2014, e que em dezembro
do mesmo ano entregou nova unidade de saude, devidamente equipada, justificando
que os profissionais de saude que fizeram concurso nao residem na localidade, e que
o profissional dos Mais Médicos se afastou momentaneamente. O secretario alega
estar tomando providéncias para superar o problema reclamado.

Em audiéncia de instrucdo extrajudicial, com a participacdo do Secretario de
Saude do municipio e o diretor de atencao basico, ficou demonstrada a superacdo da
situacdo emergente da cheia, com a tomada de medidas saneadoras satisfatérias.
Todos os esclarecimentos levaram ao arquivamento do feito.

Pelas circunstancias de tempo em relacao as cheias e localizacéo distante da
cidade de Porto Velho e também pela falta, ainda que passageira, mas sempre
precéria, aquela populagédo do distrito de Sdo Carlos se encontrava na condi¢do de

subcidadania, podendo ainda estar novamente acometida dessa exclusao.
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Os documentos do movimento do feito, inclusive a denuncia, fazem parte do
anexo.

Esta ocorréncia foi um exemplo claro da efetividade da Ouvidoria na politica
publica de salde no municipio, que recebeu a demanda e fez os encaminhamentos

corretos ao érgao com legitimidade para acionar o gestor publico.

Feito n®2015001010018948 - 16/07/2015 - Curadoria da Saude — Anexo 4

Denuncia aportada na Ouvidoria do Ministério Publico, originalmente registrada
no Departamento de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, por intermédio do
disque direitos humanos, grupo de Pessoas com deficiéncia.

Consta que Josueé Belze Ferreira, em 1°/10/2013, teria deixado de ser atendido
com a devida atencéo pelo Diretor da Unidade de Saude Renato Medeiros em Porto
Velho, repetidamente por 20 dias, ficando sem receber os exames nas datas
previstas, fato que obrigou Josué a interromper o tratamento, que se torna oneroso na
rede particular, ndo tendo condicdes de arcar com as despesas (exame de
cintilografia). Nas diligéncias da Promotoria, ficou esclarecido que o denunciante foi
atendido, conforme documentos juntados no feito. Nos anexos da nossa pesquisa
foram juntados o relatério da movimentacdo que faz mencéo a todos os fatos e a
dendncia.

A principio pode parecer uma ocorréncia insignificante para o proposito do
objetivo da nossa tese, mas esse tipo de reclamacdo acontece com frequéncia e
somada a inimeras outras ao longo dos meses, certamente teremos uma saude
publica de baixa qualidade e com padrdes de eficiéncia abaixo do desejado, seja pela
forma do atendimento, ndo raro sem a urbanidade desejada, noutras vezes com a
negacdo de atendimento por parte de servidores que se enquadram na figura do
"burocrata no nivel de rua" - definicdo antes abordada. Essas falhas na qualidade
muitas vezes ocorrem porque quem esta no atendimento da populacdo néo foi

qualificado para tanto por desleixo do gestor.
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Feito n®2015001010023447 - 19/08/2015 - Curadoria da Saude — Anexo 5

Denudncia anénima informa que doentes do Hospital Jodo Paulo Il sdo deixados
ao sol e junta matérias publicadas em sitios eletrénicos.

A Promotoria determina inspeg¢do no Hospital a fim de verificar as atuais
condicdes de internacdo dos usuarios do Sistema Unico de Salde.

Em 31 de agosto de 2015, o Procurador Geral de Justica reuniu-se com todos
os Promotores da Promotoria da Saude, tratando do assunto, expondo cada um o
conhecimento que tinha sobre os fatos. Deliberaram marcar nova reunido com todos
0s atores responsaveis pela gestédo da saude.

Em 1°/9/2015, a Promotoria da Saude baixa recomendacdo a Secretaria de
Estado da Saude para implementar um Sistema de Regulacdo para atender
exclusivamente o Hospital e Pronto Socorro Jo&do Paulo Il, na Cidade de Porto Velho
para superar a crise enfrentada por referido hospital, causa da superlotacdo, com base
no relatdrio da inspecéo realizada, dando ciéncia ao Secretario. Apés, determinou o
arquivamento. Juntados aos anexos o relatério da movimentacao e a recomendacao.
Mais um caso de efetividade da Ouvidoria do Ministério Publico nas politicas publicas,
abrindo espaco de dialogo entre os atores para a media¢ao e a solucéo.

Feito n®2016001010002893 - 12/02/2016 - Curadoria da Saude — Anexo 6

Denudncia anénima registrada na Ouvidoria, informando a existéncia de terreno
abandonado hé seis anos, com escavacao realizada para construcdo, que encheu de
agua, além de bichos mortos e lixo jogado por populares, causando mau cheiro e
servindo de criadouro de Aedes Aegypti. Junta fotos que mostram bem a situacéao.

A Promotoria da Saude baixa recomendacao a Secretaria Municipal de Saude
para promover a limpeza com a indicacdo dos imoveis apontados em varios feitos que
tramitam na Promotoria, devendo também estender a medida a casos de terrenos
baldios ndo mencionados no documento, por se tratar de ambiente favoravel a
proliferacdo de mosquitos transmissores de doencas, estipulando o prazo de 20 dias
para responder.

A recomendacao e o movimento do feito acompanham 0s anexos.
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Este caso diz respeito a politica publica de saude pela prevencéo de endemias,
mas esta relacionado também & politica municipal de urbanismo voltada para a

limpeza e coleta do lixo.

Feito n®2017001010002553 - 03/02/2017 - Curadoria da Saude — Anexo 7

Denudncia anénima "pedindo socorro” registrada na Ouvidoria narrando falta de
materiais como luva dos tamanhos apropriados, lengéis descartaveis e fios 3.0 nylon
na unidade de atendimento Ana Adelaide, em Porto Velho. Pede a verificagdo nos
estoques e relata que a situacao joga a populacdo contra os servidores chamando-os
de varios impropérios.

A Promotoria expediu ordem de misséo, nomeando duas assistentes do NAE,
Nucleo de Apoio Extrajudicial, a fim de constatarem os fatos.

Realizada inspecao entre os dias 24 de abril e 9 de maio de 2017, o gestor da
unidade reconheceu a falta desses itens nos meses de fevereiro e mar¢o do mesmo
ano.

Este feito foi arquivado, diante de outros anteriormente instaurados para
acompanhar o fornecimento de materiais nas unidades de atendimento e exigir dos
gestores a reposi¢ao quando for o caso. A denuncia e o relatério de movimento foram
anexados a pesquisa. Caso claro da efetividade da Ouvidoria nas politicas publicas

de saude.

Feito n®2017001010020780 - 01/09/2017 - Curadoria da Saude — Anexo 8

Denuncia registrada na Ouvidoria na data acima, por pessoa que Visitou o
Hospital Jodo Paulo Il e viu pacientes alojados nos corredores aguardando
atendimento especializado.

O feito, instaurado como noticia de fato, foi arquivado na Promotoria, vez que
esta tem feito inspecdes ordinarias no hospital, contudo aguarda 0s processos em
trdmite no Tribunal de Contas do Estado, que versam sobre a construgdo do novo

hospital de urgéncia e emergéncia que substituira o pronto socorro Jodo Paulo Il.
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Embora tenha havido solugéo imediata pela Ouvidoria que encaminhou o feito
a Promotoria com atribuic@o para fiscalizar tais fatos, trata-se também de efetividade
da politica publica da saude, porque provoca o Ministério Publico a acompanhar as
melhorias na sua execucao.

A denuncia, o despacho de arquivamento e o relatério de movimento do feito

acompanham os anexos da pesquisa.

Feito n®2017001010022635 - 21/09/2017 - Curadoria da Saude — Anexo 9

Dendncia aportada na Ouvidoria reclamando do quadro de pessoal deficitario,
da falta de profissionais nos plantdes, da auséncia de enfermeiros no ambulatério de
risco e falta de remédios basicos como xilocaina.

O feito foi autuado como processo administrativo, visando acompanhar acao
civil publica ajuizada pela Promotoria da Saude, a qual tem como finalidade obrigar o
estado a adotar as providéncias necessarias para adquirir todos os medicamentos e
materiais pensos de uso hospitalar nas unidades do Estado em Porto Velho.

Com a finalidade de fazer com que o Estado cumpra suas obrigacoes
constitucionalmente estabelecidas, durante o ano de 2018 foram expedidos varios
oficios as unidades hospitalares Dr. Ary Pinheiro (Hospital de Base de Porto Velho),
Pronto Socorro Jodo Paulo Il e Hospital Infantil Cosme e Damiéo.

Nesse sentido, em 17 de setembro de 2018, a Promotora de Justi¢a oficiante
na A¢do Civil Publica n® 0205026-62.2007.8.22.001, movida pelo Ministério Publico
contra o Estado de Rondbnia, reiterou nos autos para que a Secretaria de Saude
comprovasse a regularizacdo do estoque de medicamentos e material penso nos
hospitais estaduais, informando em listagens atualizadas, indicando os criticos ou
zerados, bem como demonstre quais providéncias tomadas para sanar o problema.

No mesmo rumo, em 31 de janeiro de 2019, foi realizada reunido na Promotoria
da Saude com o diretor e a farmacéutica da UPA Zona Sul, e ainda com a Diretora do
Departamento de Assisténcia Farmacéutica da Secretaria Municipal de Saude para
um balanco do estoque de remédios nessa unidade, quadro que poderia servir para

avaliar a situagdo também no sistema municipal.
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Na reunido foram demonstradas providéncias tomadas na aquisicdo desses
remedios e a repercussao de transferéncias de pacientes para outras unidades diante
da falta de um tipo de medicamento ou outro.

No anexo da pesquisa, juntamos o historico do movimento do feito, a denuncia
e a ata da reuniéo.

Quer dizer, uma simples denuncia na Ouvidoria culminou com a intervengéo do
Ministério Publico junto a gestéo publica municipal e estadual da saude, seja por meio
administrativo, seja por meio judicial na instru¢cdo de processo ja em andamento, a
partir de agdo civil publica ajuizada com a mesma finalidade, ou seja, caso tipico de
encaminhamento para a efetividade de demanda difusa das politicas publicas da

saude no ambito municipal e estadual.

Feito n® 2018001010033803 - de 31/01/2018 - Curadoria da Saude — Anexo
10

Denuncia na modalidade de critica, registrada na Ouvidoria, reportando-se ao
programa de tratamento de obesidade na Clinica Oswaldo Cruz. Insurge-se a
denunciante contra o atendimento psicologico que nédo é individual, queixa-se também
da indisponibilidade de profissionais especializados como nutricionistas ou médicos
endocrinologistas, encontrando-se com agendas esgotadas aqueles que la atendem.

O feito foi autuado como noticia de fato individual, sendo determinada diligéncia
junto a Policlinica Oswaldo Cruz para constatar como séo realizadas as fases do
programa de Tratamento da Obesidade.

A diligéncia constatou a classificacdo dos pacientes com sobrepeso e
obesidade e seus encaminhamentos, esclarecendo que ha extensa fila aguardando
vaga para o tratamento. Também ficou esclarecido que quando o paciente solicita
atendimento individualizado na area de Psicologia é encaminhado para o Centro de
Atencdo Psicossocial Madeira-Mamoré, conforme determinam as normas do
Ministério da Saude, ressaltando que a equipe encontra dificuldade com pacientes
multirresistentes.

Apés triagem e avaliagdo, o paciente € obrigado a participar de atividades
individuais sob os cuidados de endocrinologista, nutricionista e profissionais de

enfermagem.
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O relatorio social da diligéncia foi encaminhado ao Secretario de Saude do
Estado, por oficio em 10 de abril de 2018, informando a alta demanda por atendimento
de obesidade moérbida e pedindo analise de produtividade para fins de melhoria do
servico, bem como possivel reestruturacdo para expandir a acdo do programa de
tratamento da obesidade.

Em 21 de setembro de 2018, o Procedimento Administrativo Extrajudicial
instaurado para apurar a critica com efeito reclamatério foi convertido em Inquérito
Civil Publico, com a finalidade de fiscalizar o adequado funcionamento e
compatibilidade com a demanda do "Programa de Obesidade" disponibilizado pelo
Estado de Rondénia, por intermédio da Policlinica Oswaldo Cruz, determinando como
providéncias, entre outras, oficiar ao Centro de Atencao Psicossocial Madeira Mamoré
indagando a quantidade de vagas que sao destinadas ao referido programa.

O inquérito civil estd em tramite. No dia 1° de abril de 2019, foi determinada a
realizacdo de diligéncia junto a Clinica Oswaldo Cruz a fim de verificar os ajustes
necessarios a continuidade dos atendimentos aos pacientes pelo Programa de
Obesidade, conforme reunido realizada em 18 de fevereiro de 2019, com a Diretora
Geral da Policlinica, o Gerente Geral de Saude e uma psicéloga, ambos do mesmo
orgao.

Este caso mostra que uma critica, embora de natureza reclamatoria, pode
ensejar o Ministério Publico a instaurar um inquérito civil, com vistas a propositura de
acao civil publica para dar efetividade a uma politica publica de saude voltada ao
tratamento da obesidade, podendo-se afirmar que a porta da Ouvidoria aberta ao
cidadao facilitou essa execucgéo.

Seguem no anexo o relatério da movimentacao e as pecas referidas.

Feito n®2018001010077042 - 12/09/2018 - Curadoria da Saude — Anexo 11

Denudncia aportada na Ouvidoria do Ministério Publico, originalmente registrada
no Departamento de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, por intermédio do
disque direitos humanos, grupo de violacdo LGBT.

Pessoa que se identifica como travesti, identificando-se com nome do registro
civil e nome social, alega que foi vitima de violéncia institucional pelo Hospital de Base
Dr. Ary Pinheiro, onde afirmou que sofreu agressdes psicoldgicas por médico que nao

indicou 0 nome. Alega também que se submeteu a cirurgia de retirada das duas
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proteses mamarias e que a do lado direito apresentava sangramento e secrecoes, e
nesse estado foi liberada.

No dia seguinte foi realizada visita técnica social no hospital, sendo informado
gue a demandante se encontrava em tratamento pos-cirargico de peca de silicone
mamadria, recebendo medicamentos apropriados, estando em leito cirdrgico.

No dia 19 do mesmo més, por meio de contato telefonico, a paciente informou
gue seguia internada com melhora significativa, concluindo-se que o atendimento foi
prestado, ndo havendo raz&o para o prosseguimento do feito.

O relatdrio da movimentagdo e denuncia esta juntado no anexo da pesquisa.

Feito n° 2014001010010012 - 12/05/2014 - Promotoria da Habitacao,

Urbanismo e Patrimoénio Histérico, Cultural e Artistico — Anexo 12

Dendncia levada a Ouvidoria de morador noticiando que a rua em que mora
estava totalmente as escuras.

Foi oficiado a EMDUR, Empresa de Desenvolvimento Urbano de Porto Velho,
solicitando providéncias.

A empresa respondeu, por oficio, que a os servicos de iluminagéo publica foram
restabelecidos.

Diante das informacdes, considerando o atendimento do pleito, o procedimento
foi arquivado.

O relatério da movimentagédo esta juntado no anexo da pesquisa.

Feito n° 2014001010024463 - 12/12/2014 -Curadoria do Meio Ambiente —
Anexo 13

Dendncia relacionada ao meio ambiente, formulada na Ouvidoria por cidadéo
gue reclama de poluicdo sonora e perturbagcéo ao sossego praticadas por vizinho, que
faz uso ininterrupto de equipamentos de som em volume elevado. Apesar das
solicitacdes feitas diretamente ao agente perturbador, este em nada colaborou para
diminuir as consequéncias, obrigando o prejudicado a levar ao conhecimento da

Policia Militar Ambiental, que ao visitar o local, encontrou a residéncia fechada.
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A Promotoria, por intermédio da Curadoria do Meio Ambiente, baixou
recomendacao administrativa ao demandado para abster-se de produzir eventos de
quaisquer tipos em desconformidade com o Decreto Estadual n° 7.903/97, que limita
em 45 decibéis no periodo noturno (das 19h as 7h do dia seguinte) e 55 decibéis no
periodo diurno, a producéo de ruidos, lembrando que acima desses limites os ruidos
podem causar danos a saude humana e advertindo das san¢des administrativas, civis
e penais. Apos o procedimento foi arquivado. A movimentacédo do feito segue anexa

a pesquisa.

Feito n° 2016001010020423 - 08/09/2016 - Curadoria do Meio Ambiente —
Anexo 14

Denuncia relacionada ao meio ambiente, formulada na Ouvidoria por cidadao
que relata poluicdo de nascente de agua no Condominio Bairro Novo na Capital,
referindo-se a matéria jornalistica e pede a intervencao do Ministério Publico Estadual.

A Promotoria, por intermédio da curadoria do meio ambiente instaurou
procedimento preparatério para apuracdo. Foram determinadas diligéncias e
notificacao aos interessados. Foi designada reunido como todos os atores envolvidos
SEMA, SEMUSB, CAERD e Sindicos dos condominios que fazem parte do Bairro
Novo, para tratar das irregularidades.

No dia 24 de julho de 2018, foram formalizados Termos de Ajustamento de
Conduta com nove condominios: Residencial Girassol, Residencial D'Alia, Residencial
Angélica, Residencial Gardénia, Residencial Bromélia, Residencial Margarida,
Residencial Alfazema, Residencial Azaleia, e Residencial Horténcia, obrigando-se a
realizarem construgdes regulares.

No ultimo despacho do citado inquérito civil, datado de 8 de dezembro de 2018,
relatou-se que o feito foi instaurado para apurar noticia de contaminacédo por despejos
de residuos de esgoto no riacho existente na regido do complexo residencial Bairro
Novo.

Segundo o despacho, a CAERD, empresa concessionaria dos servi¢os de agua
e esgoto do municipio de Porto Velho, informou que em conjunto com a empresa
Bairro Novo Empreendimento Imobiliario operava o sistema de tratamento de esgoto

sanitario daquele bairro, justificando ndo terem recebido a obra em definitivo, e que
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apresentaram relatérios indicando problemas, como langamento de residuos em area
de preservacao permanente.

Por determinagcéo da Promotoria, foi realizada fiscalizacéo pela SEMA na area
supostamente contaminada, atuando a CAERD por lancamento de esgoto em curso
natural de agua. Nesse ato foi elaborado relatério fiscal circunstanciado.

O Condominio Azaleia, supostamente causador da poluicdo investigada,
informou que a estacao de tratamento de esgoto vem apresentando problemas desde
2012.

A empresa construtora foi notificada pela CAERD para solucionar problemas
no sistema de esgoto, 0s quais sdo apontados como graves. Foi solicitado a SEDAM
proceder a andlise da agua e esclarecer quais amostras analisadas apontam a
conformidade ou ndo em relacdo ao sistema.

A pedido da empresa construtora realizou-se reunidao em que ela explica o
funcionamento do sistema de esgoto e possiveis causas que prejudicam a estacao de
tratamento de esgoto, dentre as quais as ligacdes clandestinas com despejo direto de
agua no sistema.

A CAERD pretendia devolver a estacdo de tratamento de esgoto a empresa
construtora, embora esteja sob sua responsabilidade e operacdo h& dois anos, mas
diante desse impasse foi expedida recomendacao para a CAERD prosseguir nos
trabalhos, concordando a empresa.

Determinou-se notificar os condominios a apresentarem o cumprimento dos
termos de ajustamentos e solicitar & SEMA que proceda a fiscalizagdo constante e
tome providéncias no caso de ocorréncia de crimes ambientais.

Ao nucleo de apoio técnico do Ministério Publico foi solicitado anélise do projeto
de construcdo e manutencdo e operacdo da estacdo de tratamento de esgoto, até
novas deliberacoes.

O relatério de movimentacdo do inquérito e o despacho encontram-se nos
anexos da pesquisa.

Neste caso temos uma atuacdo importante do Ministério Puablico decorrente a
partir da acdo da Ouvidoria, com grande significado em politicas publicas voltadas ao

meio ambiente e ao atendimento do direito difuso das presentes e futuras geracoes.
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Feito n° 2017001010011463 - 19/05/2017 - Curadoria do Meio Ambiente —
Anexo 15

Um cidadé&o procura a Ouvidoria para dizer: "Quero denunciar um lixdo a céu
aberto que a prefeitura de Candeias do Jamari mantém no distrito de Triunfo...onde
vem prejudicando a populagéo e contaminando uma nascente de um cérrego préximo
ao lixdo.... e mais, a area esta alugada pela prefeitura de Candeias ...area essa que
nao tem nenhuma licenca...."

Outra pessoa ha mesma data, também procura a Ouvidoria com igual texto,
acrescentando: "... me admira muito que a Prefeitura estd com um Plano Municipal de
Saneamento Basico sobre aprovacdo na Funasa... quando debaixo do pano tem um
lixdo a céu aberto em Triunfo....camuflado”.

A Promotoria, em 28 de junho de 2017, encaminhou o feito ao Nucleo de Apoio
Técnico para efeito de verificacao da situacdo relatada, ou seja, despejo de residuos
sélidos no distrito de Triunfo.

Em 2 de marco de 2018, a Promotoria notificou o Secretario de Meio Ambiente
da Prefeitura de Candeias de Jamari para comparecer a Promotoria para tratar a
respeito do assunto investigado.

Com base no parecer do NAT do Ministério Publico, a Promotoria instaura
Inquérito Civil Publico, por portaria do dia 26 de abril de 2018, com a finalidade de
responsabilizar os infratores pelo dano ambiental. O feito foi encaminhado também a
Delegacia Especializada em Crimes Contra o Meio Ambiente para a responsabilizacao
criminal.

Além da efetividade da Ouvidoria representada nos casos escolhidos para a
analise qualitativa, este incidente mostrou a participacdo de duas pessoas moradores
no distrito de Triunfo, no controle da gestdo municipal, delatando as irregularidades

gue devem ser corrigidas eficazmente.

Feito n°® 2018001010000487 - 11/01/2018 - Promotoria da Infancia e

Adolescéncia — Anexo 16

Dendncia andnima registrada na Ouvidoria informa ocorréncia de festas com

participacédo de 90% de menores, aproximadamente. Em festa no dia 24 de dezembro
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de 2017, no Hotel Aquarius, em Porto Velho, com farto consumo de bebidas alcodlicas
e uso de drogas.

A Promotoria da Infancia e Adolescéncia enviou a noticia para a Delegacia de
Protecado a Crianca e ao Adolescente para apuracéo, considerando que o fato ja tinha
ocorrido. A delegacia ficou encarregada de apurar a responsabilidade criminal.

No anexo da pesquisa, juntou-se o histérico do movimento do feito.

Feito n°®201800101010064477, de 15/03/2018. Curadoria da educacao.

Dendncia anbnima registrada na Ouvidoria informa pratica de cobranca
irregular de taxa mensal de R$100,00 (cem reais), no Colégio Estadual Tiradentes da
Policia Militar, recolhidos a creche Pequena Priscila, exigindo quitacdo para
renovacao da matricula no ano seguinte.

A Curadoria, por seu Promotor de Justica, oficia o Diretor da Escola, solicitando
informacdes.

O feito € arquivado considerando a resposta do Colégio, por oficio, e
considerando também que sendo denuncia anbnima, fica inviavel convidar o
demandante para fornecer mais elementos.

No anexo da pesquisa, segue o histérico do movimento do feito.

Feito n®2018001010066222 - 06/04/2018 - Curadoria da Educagao — Anexo
18

Méae de um aluno procura a Ouvidoria para dizer que seu filho, matriculado na
escola Vovo Ginoca, pré I, na Cidade de Candeias de Jamari, ndo assiste as aulas,
ficando fora da sala de aula, em que pese tenha gastado elevada soma para a compra
dos materiais didaticos. Ressalta que o filho est4 sendo prejudicado e a escola ndo
faz nada.

O Promotor oficiante despachou nos autos fazendo referéncia a Certiddo n°
483/2018-22a. PJ-1J 3a. Tit.,que atesta ja haver sido solucionado o problema da falta

de matricula do filho da senhora denunciante em outro procedimento administrativo
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com a mesma causa e arquivado em seguida, razdo que o leva a arquivar essa
demanda também.

Consta dos anexos da pesquisa a movimentacao do feito.

Aqui temos clara a efetividade da Ouvidoria na concretizacdo do direito ao

ensino promovido por uma politica publica de educacao.

Feito n°® 2018001010068829 - 14/05/2018 - Curadoria da Educacéao — Anexo
19

Por meio de denuncia anénima, chega a Ouvidoria pedido de providéncias,
informando a falta de aulas de Sociologia e de Geografia, por mais de trés meses, na
Escola Estadual Professora Antonia Vieira Frota, localizada no Distrito de Vista Alegre
do Abund, municipio de Porto Velho, por falta de professores. Informa ainda o
afastamento da Professora de Biologia, por licencas de saude, sem professor que a
substitua.

Foi encaminhado oficio a Secretaria requisitando informacdes. Diante da
resposta da Secretaria, foi requisitado, também por oficio, que informasse o prazo
para solucionar o problema de contratacdo de professores.

Em 26 de julho de 2018, o Promotor oficiante instaurou procedimento de
procedimento preparatério, pela Portaria n° 084/2018, para acompanhar as
providéncias que o caso requer.

Por fim, resolvida a questdo pela Secretaria de Educacdo, com a
disponibilizacdo de professores habilitados e com o retorno das aulas, o procedimento
administrativo foi arquivado.

Juntou-se aos anexos, a movimentagao do feito.

Mais um encaminhamento de falha na execucdo de politica publica da
educacao solucionado, garantido a uma comunidade afastada usufruir de um direito
garantido na Constituicdo Federal. Pelas circunstancias o que teria de mais proxima

seria a subcidadania, caso nao fosse atendida.

Feito n°® 2016001010018838 - 21/08/2016 - Curadoria da Educag¢édo — Anexo
20
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Denuncia encaminhada a Curadoria da Educacao por acolhimento da Ouvidoria
do Ministério Publico, por meio da modalidade comentario a respeito da Escola Nossa
Senhora de Nazaré da rede municipal, localizada no distrito de Nova Mutum Parana,
narrando a falta de aparelhos de ar-condicionado h&d mais de quatro anos, a
paralisacdo do transporte escolar e a falta de 4gua. A peca informativa esclarece que
pais e alunos fizeram véarias reivindicacbes, todas sem éxito. Pedem um poco
artesiano que, segundo o comentario, seria a solucao.

De todos os feitos, podemos escolher este ultimo para enfatizar que a
comunidade tentou vencer a deficiéncia de uma politica publica deficitaria de
educacado, chegando a condicdo de subcidadania pela inércia ou ma vontade do
gestor municipal, que pode muito bem ter priorizado a regido urbana mais apta a
reclamar da falta de um servico ou sua precariedade, pois consciente de sua cidadania
nao se calaria facilmente.

Esse fato mostrou que de nada adianta reclamar, reivindicar ou fazer
manifestacbes se ndo ha quem escutar, no verdadeiro sentido do verbo. Aquela
localidade distante clamava por uma solucdo, la ninguém ouviu, até os "gritos"
chegarem a Ouvidoria do Ministério Publico. Varios Promotores de Justica atuaram
na demanda. Da instauracédo de um procedimento prévio, chegou-se a outro, motivado
por fatos correlacionados, até a instauracdo de um inquérito civil publico, tudo isso
apos varias solicitacdes de informacdes junto a Secretaria Municipal de Educacéo,
algumas tendo que ser reiteradas, outras na qualidade de requisi¢cdes diante de néo
atendimento no prazo estipulado.

5.2.3 Resultado da Anélise

Os graficos séo explicativos no tocante a analise quantitativa, representam as
atuacdes da Ouvidoria do Ministério Publico na efetividade de vérias politicas publicas
na capital e interior do Estado, em alguns casos apontam as providéncias tomadas

pelo Ministério Publico por meio da Ouvidoria.
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Da andlise qualitativa, nos casos escolhidos para nossa pesquisa, mostramos
a atuacao da Ouvidoria do Ministério Publico na efetividade de politicas publicas na
capital e seus distritos, além do Municipio de Candeias de Jamari, nas competéncias
estadual e municipal.

Vimos também que a comunicagdo oficial em varios estagios substituiu um
espaco de mediacdo em que, quando atendida a solicitagéo, tratou-se de verdadeira
aceitacdo de uma proposta conciliatéria. Tanto € que, mostramos casos em que sO
diante do ultimo passo da fase extrajudicial, ou seja, a instauracéo do inquérito civil
publico, o gestor resolveu sem a necessidade do ajuizamento de acéo civil publica,
portanto, chegou-se ao consenso e aquela comunidade foi atendida.

Com a nossa andlise, acreditamos ter mostrado um novo enfoque da missao
da Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de Rondénia, qual seja, servir de acesso
a subcidadania para usufruir das politicas publicas, inclusive para vencer as barreiras
do "burocrata de nivel de rua".

Especialmente em relacdo a subcidadania e a “burocracia de nivel de rua”,
podemos afirmar ser a nossa pesquisa original quando descrevemos esses conceitos,
situamos a ouvidoria integrada aos 6rgaos afetos a esses quadros sociais, inclusive
descrevendo seu papel a frente das politicas publicas demandadas em cada caso,
conforme apontam os graficos que colecionamos.

A andlise qualitativa realizada nas amostragens, segundo as anotacdes em
cada caso em exame, nos autoriza afirmar que em todos, de um modo ou de outro
abriu espaco para a autocomposi¢cao, em boa dose de conciliacdo ou mediacgéao.

Os encaminhamentos das demandas por meio da Ouvidoria, nos casos
analisados, abriram espaco para o dialogo entre cidadédo e administracao, por mais
formais que tenham sido, a cada solicitacdo do érgdo ministerial ao gestor um passo
de mediacéo estava sendo dado.

O que se pretende, e que ja acontece em alguns estados é que esse espaco
aconteca no préprio ambiente da Ouvidoria, como exemplo citamos trecho de uma
entrevista da Ouvidora Rose Meire Cyrillo*!, do Ministério Publico do Distrito Federal,
perguntada, sobre a abrangéncia da mediacéo realizada pela Ouvidoria do MPDFT

em temas relacionados com a atividade-fim da Instituicdo, sem entrar confundir com

4 CYRILLO, Rose Meire - ENTREVISTA. Disponivel em:
<http://ouvidorias.gov.br/ouvidorias/eventos/anos-anteriores/2017/Arquivos-da-semana-de-ouvidoria-
e-acesso-a-informacao-losem-2017/respostas-rose-meire-cyrillo.pdf>. Aceso em 10 abr 2019.
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a atividade de execucao, a ponto da demanda ficar a cargo da Ouvidoria, respondeu
citando a Resolucéo n° 118 de 2014, do Conselho Nacional do Ministério Publico, que
instituiu a Politica Nacional de Incentivo a Autocomposi¢cdo no ambito do Ministério
Publico.

Essa resolugcdo permite a atuacdo conjunta da Ouvidoria com os 6rgdos de
execucdo conforme a respectiva atribuicdo, além de atuar com o propdsito de
aprimorar a comunicacgao, nos casos nao abrangidos pela intervencéo ministerial, mas
dentro de sua vocacéao, que € facilitar e promover o dialogo entre cidadao, instituicao
e servidores, visando a prevencao de conflitos, ja instalados ou néo, oferecendo
opcOes diferentes da judicializacdo aos interessados.

Destaca a Ouvidora do Distrito Federal que as Ouvidorias podem contar a
qualificacdo dos servidores que atuam nos Nucleos de Autocomposi¢cdo, ou nos
ndcleos de Mediacdo e Resolucao de Conflitos, ja disponiveis em muitos Ministérios
Publicos, citando o caso da atuacdo de membros do Grupo de Autocomposicdo do
Ministério Publico do Distrito Federal com atribuices na defesa de direitos difusos,
coletivos e individuais homogéneos, o que auxilia nas negociacfes, de modo a
estabelecer sua abrangéncia e sua formalizacéo dos resultados.

Esclarece a entrevistada que a Ouvidoria ndo atuara sozinha, nem tampouco
implica que todas as demandas tenham esse tratamento, a depender da analise
inicial.

A nosso ver, esse projeto se aproxima do modelo sueco do “ombudsman”, pois
agem na mediacdao, junto a atuacao da ouvidoria, os membros do Ministério Publico,
0s quais tém legitimidade para ajuizar acdes proprias de suas atribuicdes conforme a
especialidade do tema demandado.

A atuacado conjunta da Ouvidoria com os 6rgdos de execucdo do Ministério
Publico d4 uma nova configuracao, na condi¢do de coadjuvante na autocomposicao.

Esse papel auxiliar da Ouvidoria na autocomposi¢cao a coloca como participante
do espaco de conciliacdo da cidadania, na pratica assumindo proatividade nos casos
em que ela prépria tenha acolhida a demanda, quer dizer, atua desde a recepc¢éo até
a solucdo, muitas vezes naquelas situacdes de “burocracia de nivel de rua” ou do
flagelo da subcidadania.

Os primeiros passos de configuragcéo de ouvidoria participante dos espacos de
autocomposicao ja foram dados no Ministério Publico de Rondbnia. Buscou-se o

exemplo do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul na adoc¢éo da politica
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de autocomposicdo.Podemos citar o Nucleo de Resolugdo de Conflitos
Consumeiristas (NUCON), entre outros na estrutura do projeto MEDIAR — Nucleo
Permanente de Incentivo a Autocomposicao.

O NUCON foi instituido pelo Provimento n° 08/2018 MPRS, ao qual cabera
tratar dos conflitos de consumo de maior repercussao social ou econémica.

Para conhecer o Projeto MEDIAR, uma comitiva do Ministério Publico do
Estado de Rondénia foi recebida pelo seu coordenador, o Subprocurador-Geral de
Justica daquele estado, no dia 10 de setembro de 2018. A partir dessa vigem o
Parquet rondoniense comeca a desenhar seu préprio projeto de autocomposicdo??.

A litigiosidade dara lugar a autocomposicao, esta é a tendéncia. Trata-se de
mudanca de paradigma, de um modelo cansado, que nédo resolve os conflitos sociais,
dando lugar a pacificacdo, por meio da mediacao e da conciliacéo.

Nossa pesquisa destaca o papel da ouvidoria nesse processo de mudanca,
sujeito a muitos debates e conflitos de interesses. Possivelmente, muito havera ainda
de ser pesquisado, a depender do tempo para se consolidar.

Esperamos ter contribuido, diretamente, para o aprimoramento da Ouvidoria do
Ministério Publico de Rondbnia, para fortalecer a pratica de que a atividade de
ouvidoria no Ministério Publico de modo geral, dever ser ampla, para contemplar todas
as areas de atuacao; e de modo indireto, esperamos ter trazido subsidios a Instituicao
Ouvidoria Publica, pensando em diminuir a condicdo de subcidadania em que boa
parte da populacao vive, simplesmente desassistida, além de chamar a atencao para
o fendbmeno da burocracia de rua, causa de muitos entraves da implementacéo e

execucao das politicas publicas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O instituto da Ouvidoria nos inspirou. Buscamos a histéria para explicar suas
origens, vimos como nhasceu, como se consolidou em nosso pais e em outros que
tiveram papel precursor. Com maior énfase nos moveu a inspira¢do da Ouvidoria do

Ministério Publico do Estado de Rondonia, primeiro porque € a ele que servimos,

42 SEI/MPRO - 0156543 — Requerimento de viagem ao Rio Grande do Sul.
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segundo porque a missao dela € ouvir o povo - idoso, criang¢a, trabalhador, estudante,
as minorias, qualquer cidadéao, e o contribuinte que nos paga.

Para entender a importancia de uma Ouvidoria, esclareca-se que sempre
tivemos em mente a do Ministério Publico de Rondbnia, mesmo nas citacdes
genéricas, pois sempre veio a ideia de moldar as nossas balizas que sdo de uma
ouvidoria especial, por fazer parte de um 6rgdo que maneja as ferramentas proprias
de suas atribui¢cdes constitucionais, correlatas aos mesmos objetivos, as balizas lato
sensu em termos de Instituto.

Pesquisamos a efetividade da Ouvidoria do Ministério Publico nas politicas
publicas entre os anos de 2014 a 2018.

De inusitado, para resolver a equacao do nosso problema da pesquisa — se a
Ouvidoria do Ministério Publico cumpre com efetividade sua funcdo de canal de
acesso para a factibilidade das politicas publicas no Estado de Rondénia,
relacionamos a atividade da ouvidoria aos entes da administracdo publica, a gestédo
como gerenciamento, e a governancga na otica de execucao de plano de governo,
compreendendo a estrutura organica e funcional de cada uma delas.

Discutimos a integragédo da ouvidoria com os demais entes organizados da
administracdo — estados e municipios. Descrevemos em sentido amplo a ouvidoria
presente no cendrio administrativo em todos os niveis.

A Ouvidoria € instituicdo recente, pois so veio a fazer parte Carta Magna por
meio de emendas decorrentes da evolucao democratica, portanto carece de subsidios
doutrinarios dada a sua novidade na cultura administrativa, propiciando vasto campo
de pesquisa. No contexto constitucional, a Ouvidoria passa a ser a garantia da
cidadania como destinataria das politicas publicas.

Discorremos sobre governanca, accountability e controle social no contexto da
democracia participativa para mostrar a participacdo do cidaddo na administracao
publica como reafirmacdo dos valores democraticos e seus direitos constitucionais,
entre eles os direitos humanos como fundamento de acesso as instancias
deliberativas, por meio da Ouvidoria, no nosso caso, a do Ministério Publico de
Rondonia.

Em sentido estrito, analisamos qualitativamente e quantitativamente a
efetividade da Ouvidoria do Ministério Publico por meio dos gréficos e relatérios
estampados na nossa pesquisa, mostrando que sua atuacao pode atenuar os nichos

de subcidadania na busca por politicas publicas minimas, muitas vezes negadas pelo
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gestor inabil ou negligente para geri-las, consequéncia de um processo deficiente de
eleicdo dos representantes da sociedade.

Respondendo a indagacao quanto a efetividade da Ouvidoria do Parquet nas
politicas publicas do Estado de Ronddnia, podemos afirmar que se mostra efetiva
porque se apresenta como um 6rgao que abre espaco de didlogo entre administracéo
e a populacdo na execucdo dessas politicas, em constante aprimoramento no
caminho da eficacia.

Destacamos trés pontos principais da nossa tese que nos autorizam a assim
afirmar:

1) A Ouvidoria é um canal para superar a burocracia de nivel de rua;

2) E um ator que auxilia na transformacéo da subcidadania; e

3) Cria a abertura de espaco de dialogo que leva ao empoderamento da
sociedade na democracia participativa.

Os casos mostrados se aplicam aos obstaculos postos pelo gestor perante a
populacdo na busca de atendimento, protecdo ou inclusdo na execucédo de politicas
publicas, quando a causa € uma questdo de “burocracia de nivel de rua”, fruto da
desqualificacdo do agente publico que a recebe, ou ainda por mero poder
discricionario sem causa.

Por essa razado cuidamos de mostrar boas praticas de governanga e seus
principios, discorrendo sobre sua organizacéo e controle.

Pela mesma razéo expusemos o0 modelo estadual de controle sobre a gestao
no ambito do Estado, conforme relatério da Controladoria Geral do Estado, no qual se
verifica a preocupacao com a boa formacéo de seus servidores.

Da analise, principalmente a qualitativa, fica claro que as demandas por
politicas publicas estéo relacionadas a condicdo de subcidadania, tanto € que muitas
delas partem de localidades ribeirinhas ou distritos. Ressalta-se que chegam a
Ouvidoria do Ministério Publico depois ndo encontrar voz em muitas portas.

Como ouvinte da subcidadania, a ouvidoria serve de rampa a essa categoria
social para alcancar, ainda que timidamente, mas com perspectivas otimistas, algum
nivel do welfare state no nosso estado, o bem-estar social a que todo cidadao tem
direito de acordo com fundamentos constitucionais, entre eles os direitos humanos,
mas so parte da cidadania o faz de modo razoavel por se encontrar mais esclarecida,

portanto mais exigente e ocupando maior espago participativo.
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Para superar a burocracia de nivel de rua e transformar a subcidadania, a
Ouvidoria cria 0 necessario espaco democratico de dialogo, abrindo o caminho para
a conciliacao entre gestor e cidadao, nos casos analisados se deu pela comunicagao
oficial sucessiva entre o Ministério Publico, ainda que pelos seus 6rgaos de execucao,
e 0 gestor até alcancar a solucéo desejada pelo demandante.

Os resultados de nossa pesquisa mostram que estamos caminhando segundo
a politica da autocomposicéo do Conselho Nacional do Ministério Publico, criada pela
Resolucéo n° 118, de 1° de dezembro de 201443 que propde a utilizacdo de técnicas
de mediagéo na abertura de espaco de dialogos nos casos de conflitos de interesses
entre particulares e entre estes e a administracéo, que depois de recepcionados,
guando mediaveis sdo encaminhados para a mediacdo que pode ser promovida pelo
Ministério Publico ou até por outras instituicdes. Mas no ambito do Ministério Publico
podem ser conduzidos pela Ouvidoria do Parquet.

Segundo a Resolugdo n°® 118-CNMP, a politica de autocomposi¢éo importa em
valorizar a democratizacdo do acesso aos instrumentos da mediacdo a todos os
membros e servidores do Ministério Publico, nas mdultiplas areas de atuacado, por
nossa analise, nelas incluida a Ouvidoria.

Finalizamos nossa pesquisa com evidéncias que autorizam formular resposta
positiva ao problema posto:

A Ouvidoria do Ministério Publico cumpre com efetividade sua funcao de canal
de acesso para a factibilidade das politicas publicas no Estado de Rondénia?

Podemos afirmar que sim, a comecar pela confirmacédo da hipétese basica: “A
ouvidoria serve de ferramenta de avaliacdo das politicas publicas, de correcéo,
prevencdo e possivel intermediacdo nas demandas sociais com reflexos na
desaceleracdo da judicializacdo da politica, buscando maior participacdo da
populacdo, mais eficiéncia, rapidez no direcionamento e mais subsidios para
formulagédo de novas politicas com informagdes objetivas”. Seguramente as analises
guantitativa e qualitativa dos graficos mostram as politicas publicas mais incidentes
na atuacao da ouvidoria, além de indicar a resolutividade das demandas.

Nos casos analisados por amostragem percebemos demandas que refletiam

auséncia de politicas publicas ou ma prestacdo de servicos publicos, dados que

4  Resolugio CNMP N° 118, de 1° de dezembro de 2014. Disponivel em
<http://www.cnmp.mp.br/portal/images/Normas/Resolucoes/Resolu%C3%A7%C3%A30 n%C2%BA
118 autocomposi%C3%A7%C3%A30.pdf>. Acesso em 8 mai 2019.
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possibilitam avaliar a execucdo dessas politicas. Dados que indicam a necessidade
de correcdo, e em alguns casos mostraram ter havido uma intermediacdo entre
cidaddo e gestor, que abriu espaco de didlogo com possibilidade de acordos,
culminando em conciliacdo. Toda conciliacdo evita a judicilializacdo, justamente
mostrando a eficacia da ouvidoria diante de conflitos sociais. A intermediacéo pde no
mesmo plano o cidaddo demandante e o gestor buscando solucao pacifica.

Assim, o cidadao participa e controla as politicas publicas. Tal controle ocorre
também quando a ouvidoria encaminha a demanda a outros 6rgdos da administracéo
gue promovem controle interno e a responsabilizacdo pelos desvios ou pelas falhas
na execuc¢do das politicas publicas.

Tomando por base a totalizacdo das demandas, o0 gestor passa a ter
informacdes objetivas que levam a formulacdo de novas politicas publicas, também
constituem dados objetivos para esse fim, de modo qualificado, a resolutividade das
demandas atendidas.

Também as hipbteses variaveis restaram confirmadas:

1) A ouvidoria é reconhecida pelo Ministério Publico de Rondbdnia como
importante acesso ao cidadao para trazer suas demandas para a efetiva realizagao
de publicas com maior participacao da sociedade, maior eficiéncia na execug¢do e com
mais subsidios para a formulacao.

Sim, as amostragens da analise qualitativa evidenciam demandas em que se
deu encaminhamento para atender pleitos de pessoas que buscaram solucdes
relativas a servicos publicos ou execucao de politicas publicas.

A analise quantitativa mostra a abrangéncia das politicas publicas
demandadas.

2) A ouvidoria esta apta a receber as demandas do cidaddo com efetividade,
promovendo esse atendimento, seja por meio conciliatério, a partir de comunicacéo
oficial aos respectivos 6rgdos executores, ou pelo encaminhamento as respectivas
promotorias para a realizacdo de termo de ajustamento de conduta e para o
ajuizamento de acao civil publica conforme a pertinéncia do caso.

Sim, na medida em que séo enviados relatorios trimestrais da atividade da
ouvidoria do Ministério de Rondonia, ao Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP), 6rgéo encarregado do controle e criagdo da politica nacional institucional, e
sdo recepcionados na integralidade, temos evidente que a ouvidoria estudada esta

apta a exercer suas funcdes conforme orientam as resolugdes e politicas do 6rgéao.
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A analise qualitativa, realizada nas amostragens, examinando o0s
encaminhamentos dos feitos e seus comentérios, corrobora essa evidéncia na
confirmacéo das providéncias tomadas; e

3) A ouvidoria tem papel nas boas préaticas de gestdo segundo o modelo
participativo, que prevé controle, eficiéncia e transparéncia.

Sim, toda a anadlise descritiva mostra o papel na integracdo gestdo da
administracdo publica, pontuando as relacdes e a integracdo com os demais 6rgaos,
mostrando resolutividade nessa interacédo, servindo como ferramenta de acesso do
cidaddo na gestdo publica; de avaliacdo da eficiéncia na execucdo das politicas
publicas; e de meio para exigir transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos.

Consideradas as hipoteses, basicas e variaveis, suficientemente
demonstradas, fica afastado o entendimento dos que defendem que a atividade da
ouvidoria do Ministério Publico deva se limitar a atuacdo de seus membros e
servidores.

Todo o acervo de dados levantados no periodo de 2014 a 2018, somados ao
grande concerto administrativo da maquina publica exposto na nossa pesquisa,
podemos afirmar a efetividade da Ouvidoria do Ministério Puablico de Rondbnia nas
politicas publicas.

Dessa premissa, vislumbramos a tendéncia em nosso Estado, de boas préticas
de governanca, auxiliadas pela resolutividade da Ouvidoria do Parquet rondoniense
aptas a transformar a subcidadania sofrida encontrada nas periferias das maiores
cidades e na populacgéo ribeirinha, superando a burocracia de rua quando impedem a
execucao de politicas publicas ou a prestacao de servigos publicos.

O nosso trabalho lancou ideias, prop6s hipoteses que restaram confirmadas,
mas seguramente outras pesquisas surgirdo com o mesmo objetivo, trazendo mais
elementos que, por certo, podem dar sequéncia ao nosso estudo, conforme a
evolucéo dos debates e discussdes sobre o tema.

Portanto, nossa pesquisa atingiu nosso propdsito, entretanto nosso estudo
continua pensando em contribuir para um formato de Ouvidoria ideal.

Nesta etapa de estudo, embora a pesquisa tenha alcancado seus objetivos,
podera despertar interesse de outros pesquisadores preocupados em formular novas
teses em favor do reconhecimento da efetividade de uma ouvidoria publica,

aproveitando a nossa tese, confirmando-a, ou ndo, mas agregando subsidios de
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consolidagdo do instituto da ouvidoria como ente necessario na democracia
participativa.

Igual pesquisa podera ser realizada com a mesma finalidade, podendo chegar
ao mesmo resultado em outro estado da federacdo para demonstrar a efetividade da
ouvidoria do Ministério Publico nas politicas publicas, ou a efetividade da ouvidoria de
outro 6rgdo que tenha atuacdo preponderante na atividade jurisdicional, como a
Defensoria Publica, por exemplo. Entretanto, qualquer que seja a pesquisa que venha
a confirmar a nossa tese, principalmente em relacdo a uma ouvidoria de Ministério

Publico, ndo o sera visando objetivo geral diferente do nosso trabalho.



134

7 BIBLIOGRAFIA

ABRAO, Paulo e GENRO Tarso, Os direitos da Transi¢cdo e a democracia no
Brasil, Ed. Forum, Belo Horizonte, 2012.

ALVES JUNIOR, Mério Nélson. A contribuicdo estratégica das ouvidorias para
melhoria dos servicos prestados pelas organizagcfes: um estudo de caso na
Secretaria de Estado e Saude de Santa Catarina. Florianopolis: 2002. Dissertacao
apresentada no curso de Mestrado em Administragéo da Universidade do Estado de
Santa Catarina — UDESC.

BANDEIRA DE MELLO, Celso Antonio. Elementos de direito administrativo. 2. ed.

Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1990.

BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional. 292. Edicdo Malheiros
Editores, 2014.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, EC 19, de 4 de junho de
1998, EC 45, de 30 de dezembro de 2004. Disponivel em <www.planalto.gov.br>.

Acesso em 12 de ago de 2017.

CALLEGARI, José Antbnio. Ouvidoria de Justica - Cidadania Participativa no
Sistema Judiciério. Ed. Jurua, Curitiba (PR) 2014.

CAMPOS, Anna Maria. Accountability: Quando poderemos traduzi-la para o

portugués? Revista de Administracdo Publica, Rio de Janeiro, fev./abr. 1990.

CANOTILHO, José Joaquim Gomes, Direito Constitucional, 6a Edicédo, Livraria
Almedina - COIMBRA PORTUGUAL 1993

CYRILLO, Rose Meire. Ouvidoria: Uma Proposta de Diadlogo e de Manejo de
Conflitos. Disponivel em <http://www.cnomp.com.br/noticia/ouvidoria-uma-proposta-

de-dialogo-e-de-manejo-de-conflitos/132>. Acesso em: 21 ago. 2017.


http://www.planalto.gov.br/

135

COSTA, Pedro. Democracia Participativa, Sociedade Civil e Territério — URGS Ed.
Porto Alegre 2014, cap. 6. Acessivel em: https://www.ufrgs.br/cegov/files/pub 39.pdf,
aos 26/11/2018.

DANTAS, Fernanda Priscila Ferreira, apud SILVA, José Afonso da. Aplicabilidade
das normas constitucionais. 6a. Ed. Sao Paulo: Malheiros.

DE LACERDA, Arthur Virmond. As Ouvidorias do Brasil Col6nia. Ed. Jurud, Curitiba
(PR) 2008.

DE MARIO, Camila Gongalves. Ouvidorias Publicas em Debate, Possibilidades e
Desafios - Ed. Paco Editorial, Jundiai (SP) 2011.

DOS SANTOS, Aristételes. O Papel das Ouvidorias. Disponivel em
<www.ouvidoria.df.gov.br/clipping.../doc.../203-0-papel-das-ouvidorias-

publicas.html>. Acesso em 15 de ago. 2017.

FERREIRA FILHO, Manoel Gongalves. Poder Judiciario na Constituicdo de 1988:
judicializacdo da politica e politizacdo da justica. Revista de Direito Administrativo, Rio
de Janeiro, v. 198, p. 1-17, out./ dez. 1994.

FERREIRA, Pinto. Principios gerais do direito constitucional moderno. 62 Ed. Sdo
Paulo: Saraiva. 1983.

HAMILTON, Alexander, MADISON, James, and JAY John. The Federalist, Barnes &
Noble Books 1996 US.

ISMAIL FILHO, Salomao Abdo, Ministério Publico e Atendimento a Populacéo. p.
45. Ed. Jurud, ano 2011. Curitiba.

FRISCHEISEN, Luiza Cristina Fonseca. Politicas Publicas: A responsabilidade do

administrador e o Ministério Publico. Ed. Max Limonad. - Sdo Paulo 2000.


https://www.ufrgs.br/cegov/files/pub_39.pdf

136

KALIL, Eduardo. Como Implantar Ouvidoria e Atuar Nessa Area. 1. ed.: Trevisan,
2012.

LIPSKY, MICHAEL. Street Level Bureaucracy: Dilemmas of the Individual in Public
Services. Russell Sage  Foundation, 1980.JSTOR. Disponivel em:
www.jstor.org/stable/10.7758/9781610447713. Pp.3-12. Acesso em 13 mai 2019.

LYRA, Rubens Pinto. A Ouvidoria Publica no Brasil: Modelos em Disputa, 12.
Edicdo, Ed. UFPB, Joao Pessoa — 2014.

MARCONI, Marina de Andrade e LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de
Metodologia Cientifica. 5a. Edicéo - 2003. Disponivel em:
https://docente.ifrn.edu.br/olivianeta/disciplinas/copy of historia-i/historia-ii/china-e-

india, acesso em 22 de ago. 20109.

MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 17. ed. S&o Paulo:
Malheiros, 1992.

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL. Carta de Servicos ao Cidad&do. Disponivel

em:<http://www.mpf.mp.br/para-o-cidadao/carta-de-servicos-ao-cidadao/carta-de-

servicos-ao-cidadao/carta_de_servicos_ao_cidadao.pdf>. Acesso em 2 de ago.
2017.

NUNES JR, Amandino Teixeira. A Judicializacdo da Politica no Brasil. Edi¢cdes

Camara, Brasilia 2016.

O’'DONNEL, Guillermo. Accountability horizontale novas poliarquias.Lua
Nova [online]. 1998, n. 44, pp. 27-54. ISSN 0102-6445. Acessivel em
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=s010264451998000200003&script=sci_abstract&
ting=pt, aos 18/11/2018.

OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DE RONDONIA. Duavidas frequentes.
Disponivel em: <https://www.mpro.mp.br/web/ouvidoria/duvidas-frequentes>. Acesso
em 23 ago. 2017.


https://docente.ifrn.edu.br/olivianeta/disciplinas/copy_of_historia-i/historia-ii/china-e-india
https://docente.ifrn.edu.br/olivianeta/disciplinas/copy_of_historia-i/historia-ii/china-e-india
http://www.mpf.mp.br/para-o-cidadao/carta-de-servicos-ao-cidadao/carta-de-servicos-ao-cidadao/carta_de_servicos_ao_cidadao.pdf
http://www.mpf.mp.br/para-o-cidadao/carta-de-servicos-ao-cidadao/carta-de-servicos-ao-cidadao/carta_de_servicos_ao_cidadao.pdf
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=s0102-64451998000200003&script=sci_abstract&tlng=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=s0102-64451998000200003&script=sci_abstract&tlng=pt

137

OUVIDORIA GERAL DO GOVERNO DE MINAS GERAIS. Ouvidoria Publica Passo
a Passo- Manual de criacdo, aperfeicoamento e boas praticas. Disponivel
em:<http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/images/stories/fruit/segov-ouvidoria-
publica-2012pdf.pdf>. Acesso em 2 de ago. 2017.

OUVIDORIA GERAL DA UNIAO. Quem é quem na Ouvidoria Geral da Unido.

Disponivel em:<http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional/quem-e-quem/ouvidoria-

geral-da-uniao-ogu>. Acesso em 2 de ago. 2017.

PETERS, Brainard Guy. O que é Governanca? Revista do Tribunal de Contas da
Unido 127, Maio/Ago 2013. Disponivel em:
https://revista.tcu.gov.br/ojs/index.php/RTCU/article/view/87/85. Acesso em 19 nov.
2018.

Resolucao Pacifica de Conflitos na Ouvidoria. Disponivel
em:<http://www.ouvidorias.gov.br/ouvidorias/resolucao-pacifica-de-conflitos>. Acesso
em 2 de ago. 2017.

Resolucao n° 06, de 29 de setembro de 2011. MINAS GERAIS. Ouvidoria Geraldo

Estado de Minas Gerais.

Resolucgédo n° 7/2006 - Colégio de Procuradores do Ministério Publico do Estado, que

trata da eleicdo do Ouvidor.

Resolucgédo n° 95 do Conselho Nacional do Ministério Publico - CNMP, de 22/5/2013.

RODRIGUES, Jodo Gaspar. Atividade Policial, Direitos Fundamentais e Controle
Externo, Ed. Jurua, 2016 Curitiba PR, 2016.

SILVA, José Afonso. Curso de direito constitucional positivo. 62 Ed. Sado Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 1990.


http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/images/stories/fruit/segov-ouvidoria-publica-2012pdf.pdf
http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/images/stories/fruit/segov-ouvidoria-publica-2012pdf.pdf
http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional/quem-e-quem/ouvidoria-geral-da-uniao-ogu
http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional/quem-e-quem/ouvidoria-geral-da-uniao-ogu
https://revista.tcu.gov.br/ojs/index.php/RTCU/article/view/87/85

138

SOUZA, Jessé de. Subcidadania brasileira: para entender o pais além do jeitinho
brasileiro. Rio de Janeiro: Leya, 2018.



	H:\Ficha catalográfica - Claudio Wollf Harger.pdf
	C:\Users\44296\Downloads\Telegram Desktop\photo_2019-11-11_14-44-18.jpg
	C:\Users\44296\Downloads\Telegram Desktop\folha de aprovação.pdf
	C:\Users\44296\Downloads\Telegram Desktop\ATA DE DEFESA - CLÁUDIO WOLF.pdf

