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Extensao em educac¢ao financeira

Cassio da Silva Calvete | Faculdade de Ciéncias Econémicas - UFRGS
Académica de Ciéncias Econdmicas: Julia de Melo Kraemer

aumento de crédito para pessoa
fisica e, concomitantemente, da
inadimpléncia tem apresentado
consequéncias na satide e qualidade
de vida da populagao. Pode-se observar através
de estudos, como foi sintetizado por Meneghetti
Neto (2012), em seu artigo, “O endividamento
dos cidaddos”, que nao apenas a satde finan-
ceira, como também a mental é influenciada
pelo comportamento econdmico do individuo.

Sintomas de depressio e ansiedade, observados
naqueles que sdo submetidos diariamente a

situacoes de estresse, podem ser identificados
nos endividados, como afirma Meneghetti Neto
(2012). Estas informacoes, apesar de recente-
mente comprovadas, ndo surpreendem. Nosso
pais, atualmente, vive uma realidade de crédito
facilitado, que aliado a uma cultura imediatista
e falta de planejamento resulta muitas vezes na
impossibilidade de honrar os compromissos
financeiros assumidos.

O endividamento das familias brasileiras
apresentou aumento no ano de 2012 em
relacdo ao ano de 2011, de acordo com dados



da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia
do Consumidor do Confederagiao Nacional do
Comércio (CNC). Segundo a pesquisa 60,7%
das familias brasileiras estavam endividadas em
dezembro de 2012, enquanto no mesmo més do
ano anterior o percentual era de 58,6%. O que,
por um lado, significa estimulo ao crescimento
econbmico e beneficios macroecondémicos

para o pais, por outro, que mais pessoas estio

perdendo o sono devido a preocupagdo com
dividas.

Situacio das familias Percentual Percentual

< emdez/2011 |em dez/2012
Familias endividadas 58,6 60,7
Contas ou dividas em 212 217
atraso
Nao terdo condicdes de 72 70

pagar

Tabela 1: Percentual em relacdo ao total de familias em
situacdo de endividamento e inadimpléncia.

Fonte: CNC/ Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia
dos Consumidores

Paralelamente a expansao do crédito, o
incentivo ao consumo, através de isen¢do ou
reducdo temporaria de impostos, permanece.
Neste cendrio, o Indice de Expectativa das
Familias (IEF) por uma melhora da economia
cresceu em comparagdo com o ano passado.’
Na ultima pesquisa realizada pelo IPEA em
julho de 2012, 68,2% dos entrevistados acredi-
tavam que a economia iria melhorar enquanto,
em julho de 2011, o percentual era de 63,5%.
Aliado a esse sentimento a queda nas taxas de
juros estimulou mais pessoas a aderirem ao
crédito.

1. O |IEF é uma pesquisa sob responsabilidade do IPEA (Instituto
de Pesquisa Econémica Aplicada), realizada mensalmente, em 214
municipios de todas as unidades federativas, que abrange 3.810
domicilios. A mesma considera a situagdo econémica nacional;
condicdo financeira do passado e futuro; decisdes em relacao a
despesas; situacdo de endividamento e capacidade de quitagao
de débitos em atraso e dividas; expectativas em relagdo ao merca-
do de trabalho.

Modelagem institucional

O endividamento de pessoas fisicas e sua
tendéncia de aumento sdo preocupantes, tanto
devido as consequéncias na economia quanto
para a satde dos individuos. Este cenario serviu
de motivagdo para uma iniciativa da empresa
junior Equilibrio Assessoria Econémica, da
Faculdade de Ciéncias Econémicas da Univer-
sidade Federal do Rio Grande do Sul. A partir
desse interesse da empresa e da possibilidade
de através dessa iniciativa criar-se um vinculo
entre Universidade, empresa junior, estudantes
e comunidade desenvolveu-se o projeto de
extensdo na area de educag¢do financeira. A
empresa, formada por alunos de graduagdo

de diversos cursos da UFRGS, que trabalham
voluntariamente, uniu a oportunidade de
prestar seus servicos com a possibilidade de
apresentar uma contrapartida a sociedade,
através da assessoria a pessoas fisicas e juri-
dicas, na 4rea de financas pessoais.

Estabeleceu-se um grupo de trabalho formado
por membros da Equilibrio, pela entdo diretora
de assisténcia social da empresa, Julia de Melo
Kraemer, e pelo professor orientador, que
passou a pesquisar e desenvolver ferramentas
de organizagdo para as contas pessoais e comu-
nicagdo para com o publico, carente de orien-
tacao financeira. A equipe trabalhou em duas
frentes: atendimentos individuais de pessoas
fisicas e a realizagdo de palestras em empresas,
sendo essa considerada a pessoa juridica, mas
objetivando a formagédo de seus colaboradores.

Membros da comunidade, em sua maioria em
desorganizagao das contas pessoais e endivi-
dada, passaram a ser atendidos gratuitamente,
recebendo auxilio na organiza¢ao de seus
or¢amentos, gestdo e recélculo de dividas,
contragdo e/ou quitagao de despesas, entre
outras particularidades de cada situagdo. Essas
pessoas recebem acompanhamento enquanto
necessario, portanto o tempo varia em cada
caso. E importante destacar que nio apenas
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endividados podem ser contemplados pela

acdo, também aqueles que desejam planejar a
conquista de outras metas financeiras buscam
a empresa junior. Compras futuras, aposen-
tadoria ou apenas manutencao e controle dos
gastos, podem ser discutidos com a equipe, que
¢ vinculada a diretoria de Assisténcia Social da
Equilibrio.

Também empresas preocupadas com a quali-
dade de vida do funciondrio e seu desempenho
no trabalho, que como mostram as pesquisas,
sao sensiveis a situagdo financeira, buscam no
projeto de extensdo a realizagao de palestras

e atendimentos individuais. Assim, como foi
cientificamente comprovado, os profissionais
de recursos humanos e demais responsaveis
relatam dificuldades de relacionamento, queda
na capacidade de concentracio, qualidade e
rendimento no trabalho daqueles que estio
endividados. Em situacdo onde a fungéo

exige responsabilidade sobre a seguranca de
terceiros, houve relatos da necessidade de
afastamento de funcionarios, devido aos males
psicologicos causados pelo descontrole do
orcamento.

As duas dimensoes da assessoria, palestras

e atendimentos pessoais, sdo realizadas em
momentos diferentes, de acordo com as neces-
sidades da instituicdo contratante. Primeiro, é
feita a apresentagao, com conceitos basicos de
educacdo financeira, dicas praticas e convite
para os subsequentes atendimentos. Aqueles
que manifestarem interesse ou apresentarem
necessidade do servi¢o agendam a proxima
etapa do trabalho.

Todos os trabalhos realizados pela Equili-

brio recebem a orientagao de professores da
Universidade. Em educacéo financeira todas

as agOes estdo sob a supervisao do professor
orientador. Este, que tem experiéncia na area
de educagéo financeira e por conhecer a reali-
dade brasileira de endividamento, interessou-se
em realizar um projeto de extensao, através

do qual orienta os componentes da empresa
junior. Toda a construc¢do da forma de trabalho
em finangas pessoais, tanto diretamente para
pessoas fisicas da comunidade, quanto para
estas através das pessoas juridicas que as
empregam, foi desenvolvida com seu apoio.
Houve uma fase de formacéo e interagdo dos



alunos com o tema, através de materiais e
fontes indicados pelo orientador, assim como
pesquisas complementares dos orientados. Em
seguida, iniciou-se a elaborag¢ao dos materiais
necessdrios para colocar o conhecimento em
pratica. Durante a criagao das ferramentas de
interagdo com o publico, participou de discus-
soes e avaliou o trabalho, indicando alteracdes
sempre que necessario.

A duragdo do desenvolvimento do material
utilizado na extensdo, embora seja constante-
mente atualizado, foi essencialmente realizado
no segundo semestre de 2011 e primeiro
semestre de 2012. As palestras iniciaram-se
apenas no segundo semestre de 2012, mas os
atendimentos individuais comegaram antes,
pois a cria¢do da metodologia de trabalho
individual precedeu a das apresentagdes.

As etapas do projeto de extensao

O projeto de extensdo passou por 5 etapas

até estar em ponto de efetivacio, sendo elas:
estudo e pesquisa, elaboragdo de questionarios,
aplica¢do de questiondrios, apura¢do dos dados
obtidos com esta pesquisa de campo, desen-
volvimento do material para atendimentos
pessoais e da palestra. Sendo a aprovacao do
orientador o critério para encerramento de
cada fase. A partir de entdo comecamos a fase
pratica, de realizagdo de palestras e assessoria
as pessoas.

Iniciamos a formulagdo por uma pesquisa
objetivando formar uma base de conhecimento
especifico, que possibilitasse tanto a elaboragao
dos materiais de trabalho, quanto nos deixasse
em condic¢do de prestar um aconselhamento
em financas pessoais. Havia necessidade de
formacdo em conceitos basicos e contato com
situagOes prdticas para construir um senso
critico em relacdo as decisoes financeiras dos
beneficidrios da acéo.

Tendo como parte dos objetivos a realizagao

de palestras e assessoria individual, percebeu-
-se a necessidade de montar um perfil socio-
economico dos atendidos pelo trabalho, pois
precisavamos conhecer a realidade, os habitos
e as limitagbes dos mesmos. Prosseguimos,
portanto com a elaboracido de questiondrios,
que requisitou um longo processo de discussao.
Duvidas surgiam em relagdo a quao invasiva
podia ser nossa abordagem, dada a necessidade
de coleta de informagdes. A partir de entdo,
diversas simulagoes de aplicacao de ques-
tionarios foram realizadas entre o grupo, na
tentativa de captar a sensagao do entrevistado,
visando adaptagoes.

Apd6s finalizar as questdes, prosseguimos com
sua aplicagdo. Em cada local, determinou-se
uma amostra que responderia aos questiond-
rios, sendo que parte da mesma compunha
uma etapa piloto, na qual podiam ser detec-
tadas falhas na especificagdo das questdes.
Consultores da Equilibrio se uniram ao grupo
de trabalho, para realizacdo desta etapa,
fisicamente a mais trabalhosa. E um momento
fundamental do projeto, pois temos a oportu-
nidade do primeiro contato com nosso publico,
de conhecer as questdes da pesquisa e de
transmitir a credibilidade ao publico com quem
iremos trabalhar. A tabulagédo e interpretacio
dos dados coletados ocupou diversos turnos

de trabalho da equipe que os utilizou para a
criacdo da apresentacio.

Analisando as respostas estabelecemos um
padrdo de comportamento financeiro de

nossa populagdo de trabalho. A estratificacao
salarial, os gastos que consomem maior fatia
do or¢camento, a situacdo de endividamento, a
postura diante da limitagdo de consumo e do
crédito, a forma de organizagdo e controle das
despesas, a consciéncia da real situagao, foram
os principais itens levantados a partir da coleta
de dados. Consideramos também outros, como
numero de dependentes financeiros, metas
financeiras e planejamento futuro.
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De posse de um relatdrio das caracteristicas

do publico, iniciamos a confecgdo das ferra-
mentas de trabalho. Como o atendimento

a comunidade, diretamente a pessoa fisica,
podia ser iniciado independentemente de um
cronograma de palestras, priorizamos essa
area. Tendo em mente que trabalhariamos com
um publico muito variado, estabelecemos um
modelo geral de atendimento, mas este com
certa flexibilidade. Passamos a usar tabelas e
projecoes de despesas e receitas, que podem ser
agrupadas e visualizadas de diferentes formas,
de acordo com as particularidades de cada
orcamento. O método de organizagdo também
precisava mudar com as necessidades do caso.
Portanto, a gestdo das contas pessoais, por ter a
eficiéncia como meta, tem os meios de controle
e planejamento indicados a partir do perfil
identificado no individuo. A periodicidade dos
atendimentos deve variar com o fluxo de renda
e a necessidade de auxilio do beneficiario,
enquanto a duragdo do processo de organizagao
varia com a capacidade de resposta que esse
apresenta ao método.

Para a fase das palestras, a utilizagdo das infor-
magdes da pesquisa foi central, pois definimos
como ponto de partida um perfil geral dos
entrevistados. Organizamos os dados coletados
de forma que inicidssemos a explanagdo com
elementos onde todos se percebessem referidos.
Apos, inserimos definicdes necessarias ao bom
entendimento da educacao financeira e do que
pretendiamos trabalhar.

Definimos que uma das partes centrais das
apresentagOes seria a realizagdo de uma dina-
mica em duas partes, partindo da visualizagdo
didatica das despesas, definida pelo grupo de
trabalho. Primeiramente, as despesas deveriam
ser elencadas individualmente, sendo fornecida
uma planilha adequada que seria confrontada
com as receitas. Feito o balanco, seguiu-se para
dicas de como proceder diante dos resultados
apurados. No segundo momento da atividade
dinamica, eles foram divididos em grupos para

Como organiza o orcamento?

2%

Néo tenho controle formal e ndo tenho uma nogao
clara dos meus gastos

Nao tenho controle formal, mas tenho uma boa
nogdo dos gastos

. Apenas guardo notas fiscais, cupons e extratos

. Tenho tabelas, cadernos ou folhas

estruturar um orcamento familiar, sujeito a
restricao or¢amentaria média dos entrevistados
no levantamento de dados. O objetivo era, com
um orgamento coerente e completo, conseguir
atingir uma margem minima e pré-determi-
nada de sobras. Do resultado da dinamica
seguia-se nossa avaliagdo e orientagdes.

A interagdo com o publico é capaz de trans-
formar a palestra e conduzi-la de forma
diferente do planejado. Esse processo ¢ funda-
mental para o aprendizado das duas partes: que
[ palestrantes se tornem também, ouvintes.
Saber conduzir a troca de experiéncias sem
perder o foco é o complicado. Em grande parte
as dicas e reflexdes sobre atitudes praticas em
educacido financeira surgem nesse momento
para enriquecer o trabalho. Na sequéncia das



Comportamento financeiro

Anota os gastos?

6%

. Insatisfat6rio

B Regular
B Bom

. Muito bom

palestras estao os atendimentos individuais
com aqueles que se manifestam interessados na
assisténcia.

Resultados

No ambito do atendimento a pessoa juri-

dica, a Equilibrio firmou contratos com duas
empresas, sendo que apenas uma dessas esta
com a fase de palestras finalizada. Ao todo
foram realizadas duas palestras com um
publico total de 50 ouvintes. Apds as apresenta-
¢des foram iniciados os atendimentos indivi-
duais que, até o momento, contemplaram trés
funcionarios. O trabalho se estenderd, pois os
casos receberdo acompanhamento.

. N&o anoto

Nao anoto, mas tenho certo controle sobre os
gastos

. Sim, anoto todos os gastos, mesmo os pequenos

Sim, anoto os principais gastos (despesas com
carro e supermercado)

Nas duas empresas foram realizadas pesquisas
de perfil do endividamento e do endividado
onde foram entrevistadas 270 pessoas, o
resultado tabulado e analisado foi apresentado
nas palestras e entregue para as empresas que
conjuntamente empregam aproximadamente
3.000 funcionarios. Entende-se que a partici-
pagdo nas entrevistas e a posterior discussao
dos resultados agregados servem como um
importante instrumento de conscientizagdo no
processo de reeducacio financeira.

No ambito do atendimento pessoal, foram aten-
didos 12 cidadaos, que nos procuraram porque
souberam do nosso servigo por outros meios.
Também ¢ importante destacar o trabalho reali-
zado em parceria com a Defensoria Publica,

o que a empresa Equilibrio esta tratando de
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oficializar via convénio. A Defensoria Publica
encaminha para a empresa pessoas com dificul-
dades financeiras que a procuram para recorrer
a justica solicitando revisdo nos juros cobrados
por institui¢des financeiras. A Equilibrio

cabe o papel de realizar o recélculo dos juros

e produzir um relatério que dard subsidios a
Defensoria Publica para encaminhar, ou nao, o
processo de revisao da taxa de juros cobrados.
Até o final do ano de 2012, foram realizados 25
atendimentos encaminhados pela Defensoria
Publica.

No 4mbito da Universidade, ao menos 25
alunos ja participaram do projeto de extensao,
além do conhecimento obtido, eles tiveram a
oportunidade de experimentar o mercado de
trabalho, organizar etapas, administrar metas,
se relacionar com publico e clientes da empresa
junior. Como comprovacao desta experiéncia,
os estudantes recebem créditos académicos
complementares das horas que dedicaram ao
projeto.

Orientacao

A ideia da empresa junior em trabalhar com
educacéo financeira como uma forma de
prestar assisténcia social, foi prontamente
apoiada e formalizada dentro da Universidade
como um projeto de extensao de educagdo
financeira. Havia interesse em estender o
trabalho por mais de um semestre, o que
corresponde ao periodo de permanéncia de
cada gestao responsavel pela condugao da
Equilibrio. A forma encontrada para testar e
registrar a experiéncia foi o sistema de extensdao
da UFRGS.

Existia a necessidade de driblar a rotativi-
dade dos alunos que se comprometem com
a execucdo das tarefas assumidas, questao
caracteristica das empresas juniores. O
conhecimento e as metas precisaram ser

compartilhados e organizados no sentido do
trabalho coletivo, o que foi eficiente perante
reestruturacdes que a equipe sofreu. O método
de grupo de trabalho possibilitou a concreti-
zagdo da fungdo de continuidade da extensao.

A execugido da orientagédo financeira a comu-
nidade ficou sob a cargo da Equilibrio, através
de seus colaboradores, e sob a orientacdo do
professor. A orienta¢ao aos estudantes da
Universidade e membros da Equilibrio tinha
como finalidade a formacdo dos mesmo e sua
preparagdo para atuar junto a comunidade.
Toda a estruturagio do trabalho contou com a
intervencdo do professor orientador, para que
os objetivos e etapas fossem adequadamente
determinados. Estabeleceu-se um cronograma
com o periodo de duragdo e o responsavel por
cada fase de trabalho.

A orientagdo acompanhou todo o processo,
mas destacamos pontualmente alguns
momentos, como: durante a pesquisa e no
fornecimento de material, fontes e experiéncias
pessoais; na elaboracdo dos questiondrios, na
avaliacdo das questdes e realiza¢do de simu-
lagdes; no uso das informagdes coletadas nas
entrevistas e sua aplicacdo. Também, por meio
de informagdes para o desenvolvimento de
palestra e materiais de apoio (com cartilha
informativa, planilhas de acompanhamento das
despesas), esclarecendo o foco a ser seguido.

Na defini¢cao da dinamica de grupo promo-
vendo a interacao, tanto entre os espectadores,
quanto destes com os palestrantes. Ao assistir,
avaliar e até mesmo cronometrar as apresen-
tagdes, previamente expostas entre o grupo de
trabalho, a orientagao se deu na preparagdo
dos estudantes, ndo apenas académica, como
também em relacdo a trabalhar com publico,
saber controlar o tempo e obter as reagoes
esperadas da plateia.

A presenca do orientador em diversos aten-
dimentos individuais a pessoa fisica foi



determinante para estabelecer uma forma de
abordagem, deixando o assistido a vontade para
explicitar suas dificuldades, mostrar seu or¢a-
mento e admitir falhas, nao é um processo facil.
O grupo teve que aprender a opinar e orientar
sem atingir de forma negativa ou desestimu-
lante. Houve necessidade de apoio nas ponde-
ragdes do método, se adaptando a cada caso.

Mais que um processo de auxilio a comuni-
dade, foi uma formagao para todos os que
participaram do grupo de trabalho, pois foi
necessario aprender para ajudar. Conjunta-
mente, cada novo atendimento reforga a base
de conhecimento e permite reestruturar a
abordagem.

Avaliando os impactos deste projeto é possivel
afirmar que entre o publico das palestras, os
entrevistados e as pessoas assessoradas pelos
atendimentos individuais, o projeto de extensao
sobre educagdo financeira ja atingiu mais

de 200 pessoas. A orientagéo e participagdo

de académicos envolveu 25 estudantes. Ha
interesse em sua continuidade, principalmente,
pelos beneficios a formagao dos estudantes,
que esta de acordo com o objetivo da extensao
na universidade uma vez que transpomos os
limites da sala de aula.

A empresa junior Equilibrio concretizou uma
maneira de prestar seus servicos e cumprir com
a postura social a qual se propde, conciliando

o objetivo de formagao profissional. As agoes
de extensao e a assisténcia social da empresa
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compartilham da mesma visdo. A universidade
precisa desempenhar um papel relevante na
sociedade, além da educa¢do formal minis-
tradas nas aulas. O conhecimento cientifico
adquirido pelos estudantes na academia deve
ser aplicado em beneficio dos contribuintes que
financiam a estrutura educacional.

As empresas que contratam o servigo de
assessoria em educagéo financeira, além de
cumprir a determinagéo legal de oferecer

este tipo de informacéo a seus colaboradores,
auxiliam a minimizar prejuizos no rendimento
dos funcionarios e na qualidade das tarefas
desempenhadas por eles. Ainda, colaboram
para melhorar o relacionamento no ambiente
de trabalho, para evitar faltas e demissoes dos
seus colaboradores.

Enquanto a¢ao de extensdo, o projeto
Educagao Financeira, cumpriu os trés pilares
da universidade: pesquisa, extensao e ensino.
Proporcionou através de seu desenvolvimento
a possibilidade de replicar e complementar o
conhecimento. Criou vinculos entre a Universi-
dade, empresa junior Equilibrio, estudantes e a
comunidade.

Nesse sentido, consideramos que os objetivos
da assessoria em educac¢do financeira, esta-
belecidos para o primeiro momento, foram
atingidos. Agora a intengdo é prosseguir com o
trabalho. <«
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