DESEMPENHO ORGANIZACIONAL DO SETOR DE SEGUROS NO BRASIL:
APLICANDO DEA AS INFORMAC()ES CONTABIL-FINANCEIRAS DO ANO DE
2005
Ana Carolina Thomaz de Almeida Monteiro Barbosa

acbarbosa@ufrri.br
UFRuralR]J / Brasil

Marcelo Alvaro da Silva Macedo
alvaro @ufrrj.br
FACC/UFRJ e UFRuralR]J / Brasil

RESUMO

Este artigo tem como objetivo a avaliacdo da eficiéncia do mercado segurador brasileiro no
ano de 2005, através de uma andlise comparativa, por segmento, das seguradoras de Vida e
Previdéncia, Saide e Gerais. Para tanto, com base nos dados extraidos da revista Valor
Financeiro de 2006, foram construidos os indicadores base do estudo, que sdo: Gasto com
Beneficios, Sinistralidade, Ganho Operacional e Ganho Financeiro. A metodologia de andlise
utilizada foi a DEA (Anélise Envoltéria de Dados), modelo CRS, orientado tanto para output,
quanto para input. Os resultados mostram que o ganho operacional se apresenta como um
grande problema das seguradoras de todos os segmentos analisados, porém isso acontece com
menor intensidade no ramo Satde. Dessa forma, concluiu-se que maioria das instituicoes
seguradoras tem seus desempenhos mantidos por resultados financeiros, com exce¢ao do
segmento Saude, o Unico a apresentar ganhos operacionais capazes de, por si sO, tornarem
positivos os resultados destas instituicdes. Além disso, ndo se mostraram estatisticamente
significativas, as diferencas de desempenho provenientes de variacdes no tamanho e no
relacionamento com grandes conglomerados financeiros. Isso quer dizer que as institui¢des de
menor porte possuem totais condi¢des de sobrevivéncia e de competi¢do, pois ndo € o
tamanho que gera a competitividade, mas sim o desempenho superior.

Palavras-chave: Desempenho Organizacional; Seguradoras; Andlise Envoltéria de Dados;
Informacgdes Contabil-Financeiras; DEA.

ORGANIZATIONAL PERFORMANCE OF THE BRAZILIAN INSURANCE
SECTOR: APPLYING DEA TO THE FINANCIAL AND ACCOUNTING
INFORMATION OF 2005

ABSTRACT

This paper has as aim the evaluation of the brazilian insurance market efficiency in the year of
2005, through a comparative analysis, by segment, of Life and Providence, Health and
General insurance companies. For that, based on the data extracted from the Valor Financeiro
2006 magazine, were built the base-indicators of the study, which are: Benefits Expenses,
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Claim Ratio, Operational Gain and Financial Gain. The analysis methodology used was the
DEA (Data Envelopment Analysis), the CRS model, with output and input orientation. The
results show that the operational gain is pointed as a major trouble of the insurance companies
of all sectors analyzed, although this happens with less intensity in the Health sector. This
way, it is concluded that the majority of the insurance institutions have their performance kept
by the financial results, with the exception of the Health sector, the only one to show
operational gains able to, by themselves, become positive the results of the institutions.
Besides, the differences about the performance, concerning the variation of sizes and the
relation with the major financial groups, were irrelevant. It means that the small institutions
have full conditions of survival and competitiveness, because it is not the size that creates the
competitiveness, but the high performance.

Keywords: Organizational Perfomance; Insurance Companies; Data Envelopment Analysis;
Financial and Accounting Information; DEA.

1. Introducao

Segundo Yang (2006), de maneira geral, no mundo, o mercado de seguros tem
caminhado no sentido de impor as seguradoras uma mudanca de suas acdes estratégicas a fim
de reduzir custos, com a manutencdo ou melhoria da qualidade dos servigcos prestados. Entdo,
tornam-se imprescindiveis para os gestores, ferramentas que possam mostrar 0
posicionamento de suas organizacdes em relacdo aos competidores, no que diz respeito a
capacidade de responder e se adaptar ao ambiente em transformagdo. Neste sentido, a
avaliacdo do desempenho se mostra um poderoso mecanismo de gestao.

Nao existe um modelo de avaliacdo de desempenho organizacional que seja Uinico para
todas as varidveis do mundo empresarial. No entanto, alguns métodos sdo capazes de
considerar aspectos diversificados, assumindo, assim, um papel crucial na avaliagdo da
performance empresarial, como a medida de eficiéncia DEA (Data Envelopment Analysis ou
Analise Envoltodria de Dados), utilizada neste trabalho.

Para Macedo et al. (2006), a resposta mais importante desta metodologia é a
caracterizacdo de uma medida de eficiéncia, que faz com que a decisdo fique orientada por
um unico indicador construido a partir de vérias abordagens de desempenho diferentes. Vale
ressaltar que isso facilita o processo decisorio, pois, ao invés de considerar varios indices para
concluir a respeito do desempenho da empresa ou da unidade sob andlise, o gestor se utiliza
apenas da medida de eficiéncia da DEA. Além disso, a metodologia DEA mune a alta
administracdo com informacdes adicionais sobre os maiores determinantes de eficiéncia ou

ineficiéncia, partindo-se de varidveis pré-selecionadas, através de uma andlise de
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benchmarking, com a qual o gestor pode avaliar as alteragdes necessdrias para que a
instituicao possa se tornar eficiente em termos competitivos.

Nesse contexto, este trabalho se propde a avaliar o desempenho das maiores
seguradoras, em atividade no Brasil, através de estudos especificos dos segmentos Vida e
Previdéncia, Saude e Gerais, utilizando a Andlise Envoltéria de Dados como metodologia de
andlise. Sendo assim, poderdo ser observados, ao longo do trabalho, trés estudos isolados que,

reunidos, descrevem o setor segurador no ano de 2005.

2. Fundamentacio Tedrica

A apresentacdo do referencial tedrico se encontra nas sessdes: Desempenho
Organizacional, Andlise Envoltéria de Dados (DEA) e Desempenho Organizacional no Ramo
de Seguros. A primeira aborda a mensurag¢do do desempenho organizacional e sua relevancia
de forma mais abrangente. A segunda apresenta a metodologia DEA. E a ultima sessdo, por
fim, relaciona as duas primeiras, caracterizando o setor segurador e demonstrando, através de
alguns estudos, a utilizacdo da Andlise Envoltéria de Dados para avaliar o desempenho de
seguradoras.

2.1 Desempenho Organizacional

A globalizacdo e a abertura dos mercados fizeram com que as organizacdes sofressem
mudancas para se adaptarem ao novo quadro mundial. Neste quadro, em que a
competitividade € um fator determinante, os sistemas de medi¢ao de desempenho se tornaram
indispensaveis.

A mensuragdo de desempenho € definida por Neely (1998) como sendo “o processo de
quantificar a eficiéncia e a efetividade de acdes passadas, através da aquisi¢do, coleta,
classificacdo, andlise, interpretacdo e disseminacdo dos dados apropriados”. Ao final desta
trajetdria, os sistemas de medicao fornecem o grau de evolugao, estagnacdo ou involugao dos
processos e atividades das empresas sob andlise, gerando informagdes importantes e a tempo
de que as acOes preventivas e/ou corretivas sejam tomadas. Como o progresso da empresa €
monitorado através destes sistemas, seus eventuais erros sao corrigidos, aumentando as
possibilidades de que estas conquistem suas metas e objetivos.

Os processos de mensuracdo de desempenho se desenvolvem a partir da selecdo de
indicadores criticos de desempenho especificos para cada empresa. Entretanto, a maior
dificuldade dos gestores estd na escolha desses indicadores. O principal meio de definir estes

indicadores seria, primeiramente, definir onde a organizacao se encontra e aonde quer chegar,
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para posteriormente definir os mecanismos que fardo com que isso seja possivel. Tais
processos sdo permanentes e repetitivos, sendo a freqii€éncia de suas medicdes dependente da
atividade a ser medida.

Para Slack et al. (2002), toda organizacdo precisa, de alguma forma, de medidas de
desempenho como um pré-requisito para melhoramento. No entanto, as priticas de medi¢do
de desempenho variam entre as empresas. Cabe ressaltar, porém, que depois da mensuragdo
de desempenho, usando, normalmente, um conjunto de medidas parciais, a organizacdo
precisa fazer um julgamento sobre sua performance. Este julgamento, segundo os autores,
envolve a comparacdo do nivel de desempenho atingido com algum tipo de padrdo. Esses
padrdes podem ser:

e Padroes Histdricos: consistem na comparacdo do desempenho atual com
desempenhos anteriores, construindo assim uma tendéncia do comportamento de
desempenho ao longo do tempo;

¢ Padroes de Desempenho Alvos: sdao aqueles estabelecidos arbitrariamente para
refletir algum nivel de desempenho que é visto como adequado;

® Padrdes de Desempenho da Concorréncia: utilizam a comparagdo do desempenho
atingido com aquele que estd sendo conseguido por um ou mais competidores;

¢ Padroes de Desempenho Absolutos: sdo aqueles tomados em seus limites (ex.:
estoque zero, zero defeito, etc.).

Quando as empresas utilizam o mercado como parametro de comparagdo, segundo
padrdes de desempenho da concorréncia, € necessario que se use uma abordagem denominada
benchmarking. Essa abordagem consiste na performance relativa das empresas em funcao de
um conjunto de competidores previamente selecionados (SLACK et al., 2002).

Camp (1989) define benchmarking como sendo um processo sistemdtico para a
identificacdo da melhor prética e para a modificacdo do conhecimento existente, de modo a
alcancar um desempenho superior. Para Novaes (2001), benchmarking é considerado um
processo continuo e sistematico executado através da comparacdo entre as unidades sob
andlise que leva ao estabelecimento de agdes gerenciais efetivas, com o objetivo de aprimorar
os resultados (redugdo de custos, aumento de produgdo, etc.); além de ser um dos modernos
instrumentos de geréncia, que possibilita a melhoria do desempenho técnico-econdmico das

empresas de forma comparativa ou relativa.
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Os sistemas de mensuracdo de desempenho sdo essenciais para que as organizagdes
possam competir no mercado global. Porém, as avaliacdes feitas em cardter relativo, ou seja,
mensurando a eficiéncia da organizacdo em relacdo, por exemplo, a seu ambiente
competitivo, sdo geradoras de resultados potencialmente consistes. Isto ocorre a medida de
que informam o posicionamento da empresa perante a referéncia e as demais empresas.

Nao existe possibilidade de reduzir a complexidade do desempenho de um negdécio a
um unico indicador, havendo necessidade real de aplicar diversos indicadores para atingir os
mais variados aspectos nos quais a estratégia de negécio se realiza. (SLACK et al., 2002)
Assim, um programa de avaliagdo de desempenho eficiente deve incluir todos esses elementos
considerados criticos de sucesso. Isto quer dizer que todos os elementos relevantes as
empresas, de maneira individual, precisam ser, de alguma forma, mensurados para permitir
andlises comparativas.

Sado indmeras as varidveis do mundo empresarial passiveis de mensuracdo. No entanto,
ndo existem, ainda, modelos de avaliacdo de performance tnicos para todas estas varidveis. A
solucdo encontrada pelos gestores € a utilizagdo de uma série de metodologias de avaliacao
capazes de tratar os diferentes elementos da organizagdo. Essas técnicas produzem resultados
isolados, uma vez que nio consideram a multiplicidade de fatores numa unica analise.

Neste sentido, a Andlise Envoltéria de Dados (DEA), apresenta-se como uma medida
de desempenho capaz de comparar a eficiéncia de vdarias unidades operacionais similares
mediante a consideragdo explicita do uso de suas multiplas entradas para a producdo de
multiplas saidas. Desta forma, esta metodologia faz com que a decisao fique orientada por um
unico indicador relativo construido a partir de vérias abordagens de desempenho diferentes.
Portanto, como congrega diversas perspectivas, a técnica promove uma melhor percep¢do da
performance organizacional.

2.2 Analise Envoltéria de Dados —- DEA

Para Magalhdes da Silva er al. (2003), a metodologia DEA, que teve origem no
trabalho de Farrell (1957), caracteriza-se como uma técnica ndo paramétrica que permite lidar
com vdrias saidas (outputs) e entradas (inputs), com o objetivo de analisar, comparativamente,
unidades independentes no que se refere ao seu desempenho, ou seja, a eficiéncia de cada
unidade.

Sado vdrias as formulagdes dos modelos de DEA encontradas na literatura, conforme
dizem Charnes et al. (1994), entretanto dois modelos bdsicos sdo geralmente usados nas

aplicacdes. O primeiro modelo chamado de CCR (CHARNES, COOPER e RHODES, 1978),
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também conhecido como CRS (Constant Returns to Scale), avalia a eficiéncia total, identifica
as DMU’s eficientes e ineficientes e determina a que distancia da fronteira de efici€ncia estdo
as unidades ineficientes. O segundo, chamado de modelo BCC (BANKER, CHARNES e
COOPER, 1984), também conhecido como VRS (Variable Returns to Scale), utiliza uma
formulacdo que permite a projecdo de cada DMU ineficiente sobre a superficie de fronteira
(envoltéria) determinada pelas DMU’s eficientes de tamanho compativel.

No caso das formulagdes, além das da escolha entre CRS e VRS existe a necessidade
de fixacdo da otica de andlise (orientac@o input ou orientagdo output). Macedo et al. (2006)
dizem que a abordagem DEA baseada nas entradas (inputs) busca maximizar as quantidades
de produtos, isto €, maximizar uma combinag¢do linear das quantidades dos varios produtos da
empresa. J4 para uma abordagem baseada nas saidas (outputs), busca-se minimizar as
quantidades de insumos, isto €, minimizar uma combinagao linear das quantidades dos varios
insumos da empresa.

Um caminho intuitivo para introduzir DEA, segundo Lins e Meza (2000), é por meio
de forma de razdo. Para cada DMU, procura-se obter uma medida de razdo de todos os
outputs sobre todos os inputs ou ainda de todos os inputs sobre todos os outputs. Ou seja, a
modelagem procura encontrar 0s pesos Otimos u; € v; para a resolu¢do de um dos seguintes

problemas de programac¢do matemaética:

< ) Zv; Xic
Zu/ Yie MinEc =
— J=l . - . Uuj yjc . ~
e Z Orientacdo input 2wy, Orientacdo output
Vi Xic Vi Xik
i=1 S.a.:z >, k=12,..,c,...,n
Zs: z uj yjk
Uj ik
~ u, viz0,Vi,j
Sa: A< Lk =12 ! J
ZV(’ Xik
i=1
u =2 0,Vj,
Vi 2 O,V i

No modelo com orientacao input, ¢ é a unidade (DMU) que estd sendo avaliada. O
problema acima envolve a procura de valores para u e v, que sdo os pesos, de modo que
maximize a soma ponderada dos outputs (output “virtual”) dividida pela soma ponderada dos
inputs (input “virtual”) da DMU em estudo, sujeita a restricdo de que esse quociente seja
menor ou igual a um, para todas as DMU’s. Esta funcido estd sujeita a restricdo de que,
quando o mesmo conjunto de coeficientes de entrada e saida (os vérios v; e u;) for aplicado a
todas as outras unidades que estdo sendo comparadas, nenhuma unidade excederd 100% de

eficiéncia ou uma razao de 1,00.
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Ja no modelo com orientagcdo output, a eficiéncia é calculada pelo inverso da funcao
objetivo, ou seja, eficiéncia = 1/E. Este problema define a relacdo dos inputs sobre os outputs,
onde c € o indice da unidade que estd sendo avaliada. Temos neste problema as mesmas
varidveis de decisdo uj e v;, porém queremos minimizar a soma ponderada dos inputs (“input”
virtual) dividida pela soma ponderada dos outputs (“output” virtual) da DMU em estudo,
sujeita a restricdo de que este quociente seja maior ou igual a um, para todas as DMU’s.

Segundo Coelli et al. (1998), este € um problema fraciondrio (ndo linear) de
programacgdo matematica de dificil solucdo, que pode ser facilmente resolvido transformando
a relacdo em uma funcdo linear, simplesmente considerando o denominador da fungdo
objetivo igual a um. De acordo com Charnes et al. (1994), os modelos DEA-CRS-1 e DEA-

CRS-0 podem, entdo, ser apresentados da seguinte maneira:

5

Max Ec = ZLL; Vie Min szx;c
i . - . i=1 . -
/= Orientacao input L Orientacio output

S.a.: iw Xie =1 S.a.:Zujij:l
i=1 j=1

ii/lj Vik - iw xw < 0, k=12,.,c,..,n i\/i Xik—zx:l/tj yik20,k=1,...,c,...,n
j=1 i=1 i=1 j=1
w, vi =2 0, Vi, j. uj,vi 2 0,Vi, j

2.3 Desempenho Organizacional no Ramo de Seguros

A primeira fase de expansao dos seguros no Brasil ocorreu na década 70, logo apds a
reestruturacdo do sistema financeiro nacional. Um outro salto aconteceu com a implantagdo
do Plano Real, que fez com que houvesse um acréscimo na renda dos brasileiros,
impulsionando o mercado de seguros.

Entre os anos de 1995 e 2003, o mercado teve um crescimento equivalente a 188%.
No entanto, nesta época, o Brasil continuava apresentando indices baixos de consumo de
seguros quando comparado a outros paises em desenvolvimento. O mercado continuou a
crescer em 2004 e 2005, embora em taxas menores as observadas na década anterior.

Esse baixo crescimento acompanhado da redugdo das taxas de juros fez com que o
setor passasse por uma pequena crise. Neste ponto, cabe ressaltar que um dos motivos para as
seguradoras conseguirem fechar com éxito seus balangcos sdo os ganhos garantidos nao pela
atividade principal destas, mas pela aplicagdo de reservas no mercado financeiro. Sao as altas
taxas de juros caracteristicas do pais as responsaveis por tirar as seguradoras do déficit.

Em 2004, uma queda na taxa de juros provocou considerdveis perdas nos ganhos das

seguradoras, que mesmo assim conseguiram, através destes, assegurar o lucro no final. Para
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enfrentar a conjuntura ndo muito favordvel, as seguradoras cortaram custos e ofereceram
novos servigos (populares) que ajudaram a ampliar a base de consumidores. Em 2005, a
elevacdo da taxa de juros favoreceu novamente os ganhos financeiros, impedindo que os
resultados fossem negativos.

Magalhdes da Silva et al. (2003) esclarecem que o mercado de seguros no Brasil
possui um incrivel potencial de crescimento. J4 Contador et al. (2000) ressaltam que a
concorréncia, nessa “industria”, se apresenta em transformacdo, em que as mudangas no
mercado ocasionam mudangas também nas empresas do setor. As altas taxas de inflagdo
tornam menos rigorosa a selecdo de riscos. Isto ocorre porque as aplicagcdes no mercado
financeiro podem gerar lucros altissimos. Porém, quando a inflagdo estd em baixa, os ganhos
financeiros ndo compensam os prejuizos decorrentes da ma selecao de riscos.

Contador et al. (2000), em seu artigo, tratam da avaliacdo de seguradoras que atuam
no Brasil, procurando destacar a maior eficiéncia em subscricao de riscos, aplicando para isso
o método da Andlise Envoltéria de Dados (DEA).

Para colocar em prética os conceitos, o artigo baseou-se no Boletim Estatistico da
SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) do primeiro semestre de 1999 para selecionar
um grupo de 52 seguradoras com vendas superiores a R$ 5 milhdes no periodo. As varidveis
escolhidas como inputs foram sinistro retido e despesa comercial e como output, o prémio
ganho.

E importante destacar que a orientacdo utilizada foi 4 maximizacdo de output e a
escala a VRS (Retorno Variavel de Escala). Como resultado, os autores obtiveram somente 10
das empresas estudadas como eficientes. Dessas dez, cinco pertenciam a conglomerados
bancdrios, que dispdem de uma boa rede de distribuicdo dos produtos, as agéncias bancarias,
deixando claro a dominacao da venda casada.

Alguns outros trabalhos demonstram também a relevancia da ligacdo entre
seguradoras e conglomerados financeiros. Neles, percebe-se que a efici€éncia médxima estd
relacionada a essa associagdo.

Magalhides da Silva et al. (2003), em seu artigo, objetivam avaliar o setor segurador
brasileiro, através de um estudo comparativo entre as maiores seguradoras do pais no ano de
2002, empregando a técnica da Andlise Envoltéria de Dados, que permite estabelecer um
benchmark de eficiéncia.

Para isso, foram escolhidas as 11 maiores seguradoras (em termos de Patrimdnio

Liquido), de acordo com o descrito junto ao Boletim Estatistico da Susep 2002 (periodo de
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Janeiro a Novembro de 2002). O Modelo DEA-BCC com orientacdo a maximizacdo dos
outputs, foi o escolhido para calcular os niveis de eficiéncia relativa.

As seguintes varidveis foram selecionadas: despesas comerciais, despesas
administrativas, prémios de seguros e indices de sinistralidade, sendo as duas primeiras,
inputs e as duas ultimas, outputs.

Antes de realizar a modelagem com os dados foram retiradas 3 unidades das 11
escolhidas, por conta de problemas nos dados apresentados. O resultado apresentou duas
unidades com eficiéncia maxima (100%). Além disso, foi percebido que, das oito empresas
testadas, as cinco mais eficientes eram pertencentes a conglomerados financeiros. Isto mostra
a existéncia do ganho de escala para essas empresas no segmento de seguro, ja que utilizam o
canal de distribuicao das agéncias para vender seus produtos.

Magalhdes da Silva e Neves (2004) analisaram a estratégia empregada no canal de
distribuicao, no tocante as seguradoras de grande e médio porte no mercado brasileiro, no
periodo 2002-2003. O objetivo foi avaliar a efici€ncia no setor segurador brasileiro, utilizando
DEA, através de um estudo comparativo entre 41 dentre as 50 maiores seguradoras do pais.
Destas, 13 pertenciam a grandes conglomerados financeiros. A pesquisa buscava identificar se
o fato de uma seguradora pertencer a um grande banco € relevante em termos de efici€ncia.

A andlise utilizando o modelo DEA-VRS com orientacio input (maximizar outputs)
foi feita com as despesas comerciais € administrativas e as provisdes como inputs € 0 prémio
como output. No ano de 2002, foram obtidas 11 seguradoras com eficiéncia méaxima, das
quais 6 eram pertencentes a algum grande conglomerado financeiro. Entre as 10 piores nao
havia nenhuma delas ligadas aos grandes bancos. J4 em 2003, foram 12 eficientes, das quais 5
eram ligadas aos grandes conglomerados. Somente uma empresa com esta caracteristica foi
encontrada entre as 10 menos eficientes. Com isso, o estudo concluiu que as unidades com
ineficiéncia elevada eram em sua grande parte nao pertencentes a conglomerados financeiros.

Macedo et al. (2006) apresentam em seu trabalho uma proposta para modelagem do
problema de andlise de desempenho organizacional, através da utilizacdo da Andlise
Envoltéria de Dados (DEA). Os autores buscavam um indice de performance relativa que
fosse capaz de conjugar indicadores financeiros de lucratividade e de risco (rentabilidade do
patrimonio liquido, margem operacional e sinistralidade) na andlise de desempenho
organizacional. Fizeram parte da amostra, seguradoras de quatro segmentos: 25 de autos, 10

de sadde, 13 de vida e previdéncia e 18 de coberturas diversas, que estavam em operagao no
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Brasil em 2003, listados no ranking da Revista Balanco Financeiro da Gazeta Mercantil
(2004), a cerca do desempenho das melhores seguradoras e outras institui¢des financeiras.

No artigo, estimou-se a eficiéncia de cada seguradora, em relagdo as outras de seu
segmento, utilizando-se uma orientagdo output ¢ o modelo CRS. Numa andlise geral dos
varios segmentos de seguro, os autores mostraram que os grandes conglomerados financeiros
ndo conseguem necessariamente obter maiores desempenhos, contrariando as pesquisas
anteriores. Isto mostra que para competir neste mercado pode ser necessario um foco
operacional cada vez maior, trazendo para o setor uma nova perspectiva competitiva, pois os
ganhos financeiros, que estes grandes conglomerados poderiam obter, se mostram cada vez
menos eficientes, passando assim a competicdo a ser centrada numa disputa operacional,
focada, por exemplo, numa gestdo eficiente do risco (sinistralidade). Eles concluem que
instituicdes de pequeno e médio porte possuem totais condi¢des de sobrevivéncia e de
competicao neste setor, nos diversos segmentos.

Outros artigos, também aplicam a DEA no estudo do desempenho no setor de seguros.

O estudo de Sanin e Zimet (2003), verificou a produtividade de 16 seguradoras
uruguaias, para o periodo de 1995-2001, através da aplicagdo da metodologia DEA, utilizando
informacdes do uso de capitais humano, fisico e financeiro, como inputs, e de receita bruta,
como output. O objetivo do estudo era medir a produtividade para analisar as razdes de
mudancas nos niveis de desempenho ao longo do periodo sob andlise. As conclusdes mostram
que, de maneira geral, as mudangas nos niveis de produtividade advém muito mais de
alteracdes da eficiéncia técnica (VRS) do que da eficiéncia de escala.

Brocket et al. (2004) em seu estudo examinaram a eficiéncia de 1524 companhias
norte-americanas de seguro, com dados de 1989, através da DEA, usando a solvéncia, a
liquidez e a rentabilidade, como outputs, e véarias medidas do volume de recursos investidos,
como inputs. Os resultados do estudo mostraram que as seguradoras com maiores
desempenhos sdo aquelas que melhor utilizam os recursos disponiveis para obtencdo de
condi¢des mais favordveis de solvéncia, liquidez e rentabilidade.

Rodriguez (2005) fez uma pesquisa para analisar a eficiéncia de 22 companhias de
seguro na Coldmbia, aplicando DEA-CRS e DEA-VRS. Através da utilizacdo de dados
trimestrais, do periodo de 03/2000 a 09/2004, referentes a gastos com pessoal, depreciagdo,
utilidades, dentre outros, como inputs, € os prémios ganhos, como output, o estudo concluiu

que o setor de seguros colombiano possui, em geral, bons indices de eficiéncia. Porém, mais
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de metade da amostra possuia melhorias que poderiam ser implantadas, em todos os periodos,
no que tange a otimizacdo da utilizacdo de seus recursos.

Na pesquisa de Hsiao e Su (2006), o objetivo era determinar a eficiéncia do capital
investido utilizando DEA, verificando se existe diferenca entre 25 seguradoras de vida de
Taiwan divididas em trés grupos: seguradoras nacionais antigas, seguradoras nacionais novas
e seguradoras estrangeiras. Utilizando as eficiéncias global (CRS), técnica (VRS) e de escala,
os autores concluiram que nao existem diferencas significativas entre os desempenhos dos
trés grupos.

Arrieta e Rieckhof (2001) fizeram um estudo que compara a eficiéncia técnica e de
escala, entre 20 seguradoras de vida do Pert divididas em especializadas e mistas. Utilizando
um modelo DEA-CRS e DEA-VRS e tendo como varidveis de input gastos operacionais,
patrimdnio liquido e ativo total e como outputs, vendas liquidas e margem de lucro, os autores
concluiram que na eficiéncia técnica encontra-se um resultado melhor para as seguradoras
especializadas. Porém, na eficiéncia de escala encontra-se um resultado melhor nas
seguradoras mistas.

Yang (2006) avaliou, em seu trabalho, os impactos do desempenho de 72 seguradoras
de Vida e Saide no Canada sobre as questdes operacionais e estratégicas, para o ano de 1998.
Através de um modelo de dois estdgios, o autor integrou uma avaliacdo com foco na produgdo
com outra com foco nos investimentos. Por intermédio de um modelo com retornos varidveis
e constantes de escala e utilizando varidveis tais como mao-de-obra, outros gastos
operacionais, prémio ganho, provisdes técnicas, total dos investimentos, dentre outros, o autor
concluiu que a modelagem DEA ¢€ capaz de prover os gestores de informacdes sobre como se
encontra suas organizacoes e como melhorar este desempenho frente ao ambiente
competitivo.

Assim como em todos os estudos anteriores, este trabalho também aplica a Andlise
Envoltéria de Dados no processo de avaliacdo da eficiéncia do mercado segurador. No
entanto, a metodologia DEA aqui utilizada, apresenta-se numa forma mais completa,
reforcada com a utilizacdo de artificios e, até mesmo, com corre¢cdes aos problemas

encontrados na mesma. Estes mecanismos poderao ser observados no item a seguir.

3. Metodologia
A construcdo da metodologia inicia-se com a apresentacao de todas as informagdes

obtidas na revista, seguida pela homogeneizacao destas informacdes e definicdo da amostra a
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ser utilizada. Apods isso, sdo demonstradas as varidveis criadas para o estudo e os possiveis
problemas a elas relacionados. Por tltimo, sao definidos 0 modelo de DEA utilizado e o teste
que da suporte as andlises encontradas por ele.

3.1 Definicao da Populacao

Esta pesquisa pode ser caracterizada, de acordo com o exposto por Vergara (2004),
como sendo descritiva e quantitativa, pois procura-se, através da aplicacdo da Andlise
Envoltéria de Dados as informagdes das seguradoras, expor caracteristicas a respeito da
performance destas.

Os dados utilizados sdo secunddrios, extraidos da edicdo de 2006 da Revista Valor
Financeiro, sobre o desempenho das melhores seguradoras e outras institui¢des financeiras. O
processo de amostragem, desta forma, é nao probabilistico, o que traz algumas limitacdes de
inferéncia, mas ndo invalida os resultados da pesquisa, uma vez que as seguradoras desta
listagem sdo, assumidamente, representativas de boas praticas gerenciais.

A publicagdo utilizada disponibilizava informagdes de 55 instituicdes seguradoras do
ramo seguros Gerais e 12 do ramo Saude, classificadas em ordem decrescente em relagdo ao
Prémio Ganho. Para o segmento Vida e Previdéncia, a revista tinha disponivel informacdes de
50 seguradoras atuantes em ambos os segmentos ou em apenas um deles, classificadas em
ordem decrescente em relacdo as Aplicacoes.

Esta divisdo por segmento, inclusive considerando, neste artigo, estudos individuais
dos ramos Vida Previdéncia, Gerais e Sadde, se faz necessdria por conta das diferentes
atividades em virtude do foco do negdcio, exercidas pelas seguradoras de cada um dos
segmentos de atuacdo. Isso ajuda a homogeneizar a amostra e fortalece assim a modelagem. A
reunido dos ramos, entretanto, descreve a realidade do setor segurador em 2005.

3.2 Homogeneizacao e Definicao da Amostra

Além da separacdo por ramo, outros artificios foram utilizados para tornar as amostras
mais homogéneas. Para todos os segmentos, colocou-se a restricdo de que a variagdo das
varidveis estivesse dentro dos limites de +/- 3 DP’s, em relacdo a média. Tendo estes
parametros, calculou-se os limites e os maiores € menores valores para as varidveis do estudo.
As unidades com valores extremos (fora dos limites) foram, em seqiiéncia, excluidas. O
mesmo procedimento foi repetido até que todas as vardveis tivessem seu conjunto de valores
dentro dos limites estabelecidos.

Foram descartadas, neste processo de homogeneizacdo, 4 seguradoras do segmento

Vida e Previdéncia, 1 do segmento Satde e 5 de Gerais.
REAd - Edi¢ao 62 Vol 15 N° 1 jan-abr 2009



Ana Carolina Thomaz de Almeida Monteiro Barbosa & Marcelo Alvaro da Silva Macedo

Uma restricdo adicional oriunda da intenc@o de formar um grupo de seguradoras que
tivesse atuagdo em ambos os segmentos, foi atribuida ao ramo Vida e Previdéncia. Sendo
assim, foram descartadas, neste ramo, mais 28 seguradoras.

A amostra final, entdo, passou a ser constituida por 18, 11 e 50 empresas seguradoras,
respectivamente, dos ramos Vida e Previdéncia, Saude e Gerais. Vale ressaltar, que cada
segmento utilizado, nesta mesma ordem, representa, apds a homogeneizacdo, 67%, 99% e
99% do mercado de seguros especifico do seu ramo. Isso demonstra serem representativas as
amostras escolhidas para a caracterizacdo do setor segurador.

3.3 Variaveis do Estudo

De cada uma das seguradoras selecionadas, foram coletadas as informacdes
disponiveis, referentes aos indices: Aplicag¢des, Despesas com Beneficios e Resgates, Prémios
Ganhos, Rendas de Contribui¢des Liquidas, Resultado da atividade de seguros e / ou
previdéncia, Resultado Financeiro e Sinistros Retidos. Uma pequena defini¢cdo dos mesmos
pode ser encontrada no Anexo 1.

Com esses indicadores primarios, foram criados os indicadores deste estudo. Sao eles:
Gasto com Beneficios, Sinistralidade, Ganho Operacional e Ganho Financeiro. A primeira
variavel - Gasto com Beneficios - foi utilizada apenas para segmento Vida e Previdéncia por
ser um indicador especifico da atividade de previdéncia.

Pode-se observar, a seguir, uma descri¢ao sucinta dos indices criados.

Variaveis Input
e Gasto com Beneficios (GAS): E obtido pela divisdo de despesas com beneficios e
resgates pelas rendas de contribui¢des liquidas. Indica o quanto o uso de beneficios
representa do total de receitas previdencidrias. E um indice do tipo quanto menor,
melhor;

e Sinistralidade (SIN): E obtido pela divisdo de sinistros retidos pelos prémios ganhos.

Mede quanto o montante de sinistros representa do total de receita liquida de
prémios, indicando o quanto de suas contribuicdes os beneficidrios de seguros estdao
utilizando. E um indice do tipo quanto menor, melhor o desempenho.

Variaveis Output

e Ganho Financeiro (G Fin): E obtido pela divisio do resultado financeiro por

aplicacdes. Mede a lucratividade em termos financeiros. E um indice do tipo quanto

maior, melhor;
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e Ganho Operacional (G Ope): E obtido pela divisio do resultado da atividade
seguradora por prémios ganhos. Mede a lucratividade em termos operacionais. E um
indice do tipo quanto maior, melhor.

A escolha desses indicadores foi feita pelos seguintes motivos: Os inputs, por
representarem cada um deles o sacrificio em cada uma das operacdes, Vida e Previdéncia,
Gerais e Sadde. E os outputs, por representarem ganhos financeiros e operacionais das
seguradoras. Especificamente, os ganhos financeiros estdo destacados em virtude de varios
estudos apontarem para este fator como sendo o grande formador de lucratividade no ramo de
seguros.

Cabe destacar, a impossibilidade de trabalhar com varidveis negativas, como um
problema apresentado pela modelagem DEA. Dessa forma, a ndo-negatividade das varidveis e
dos pesos apresenta-se como uma restricdo. No entanto, as varidveis outputs (ganhos),
escolhidas neste estudo, podem assumir valores negativos, quando a seguradora obtiver
prejuizo operacional e/ou financeiro.

Para poder, entdo, considerd-las na andlise, utilizou-se um artificio matematico, que
foi a criacdo de inputs virtuais. Ou seja, para cada output, criou-se um input representando o
prejuizo. Assim, quando uma varidvel apresentava prejuizo financeiro ou operacional, a
respectiva variavel de output tomava o valor 0,01 %, enquanto que uma variavel de input
virtual tomava o valor da lucratividade negativa aumentada em 0,01 %. Em outras palavras, o
que era um output negativo passava a ser um input. Quando a DMU apresentava lucratividade
positiva, seu output permanecia inalterado e um valor de 0,00001 % era lancado no input
virtual, apenas para fechar a modelagem. Porém, para fins de andlise, os dados dos outputs
foram consolidados com os dos seus respectivos inputs virtuais.

Um outro problema caracteristico da modelagem € desconsiderar varidveis
importantes. Entretanto, este problema pode ser corrigido com a constru¢do de uma fronteira
invertida. Este artificio, ao representar uma visao pessimista de cada DMU, torna nitido o que
cada uma tem de pior, diferentemente da fronteira padrdo (otimista), que a0 maximizar a
eficiéncia, acaba por ressaltar o que de melhor cada DMU possui, atribuindo, para tanto, peso
zero as varidveis com comportamento ruim. Para isso, calcula a eficiéncia colocando os
outputs no lugar dos inputs e os inputs, no lugar dos outputs. Procurando, desta forma,
maximizar inputs/outputs.

Logo, o desempenho calculado é fun¢do da proximidade de cada DMU em relagdo a

fronteira otimista (padrdo) e do distanciamento desta em relagdo a fronteira pessimista
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(invertida). O indice €, entdo, calculado pela média entre a eficiéncia padrao e o complemento
da eficiéncia invertida (1 — Eficiéncia Invertida) e depois, padronizado em funcdo do maior
desempenho.

3.4 Modelo de DEA e Teste da Desigualdade de Chebyshev

Um grande niimero de diferentes varidveis, como as apresentadas anteriormente, pode
ser utilizado para avaliar a eficiéncia de unidades organizacionais, tais como seguradoras,
onde cada uma destas pode ser vista como um vetor de desempenho que representa um
diferente aspecto da performance. Estes seriam modelos de avaliacdo de performance
monocriteriais.

O que busca-se neste artigo € apresentar uma metodologia multidimensional, na qual
seja possivel avaliar o desempenho de cada seguradora de modo multicriterial, ou seja,
utilizando de maneira integrada todos os vetores de desempenho apresentados, considerando a
separacdo ja mencionada por segmento.

Isto € feito através da utilizagdo da Andlise Envoltdria de Dados (DEA), que mostra o
quao uma seguradora € eficiente, no tratamento de seus inputs e outputs, em relagdo as outras.
Esta andlise fornece um indicador que variade 0 a 1 ou de 0 % a 100 %, sendo que somente
as seguradoras que obtém indice de eficiéncia igual a um € que sdo efetivamente eficientes, ou
seja, fazem parte da fronteira eficiente. Em termos praticos, o modelo procura identificar a
eficiéncia de uma seguradora comparando-a com os melhores desempenhos observados em
seu nivel de operacdo em cada ano.

Nesta pesquisa, utilizou-se um modelo de DEA com a combina¢do do input SIN com
os outputs GAN F e GAN Ope. Deve-se ressaltar que, no segmento Vida e Previdéncia, o
modelo foi acrescido do input GAS, para que atividade Previdéncia fosse incluida no estudo.
O modelo DEA - CRS, escolhido por melhor discriminar as unidades eficientes das
ineficientes, foi executado sob as Gticas, input e output, utilizando-se um software de DEA,

apresentado por Meza et al. (2003), denominado SIAD (Sistema Integrado de Apoio a

(N

Decisao). Ambas as 6ticas foram utilizadas em consideragdo ao objetivo do estudo que
maximizar outputs € minimizar inputs, mostrando, assim, caminhos alternativos para a busca
da eficiéncia.

Para dar suporte as andlises realizadas apds a execucao do modelo, complementou-se a
discussdo com o teste da Desigualdade de Chebyshev. Este, segundo Kazmier (1982), € um
teste apropriado para amostras pequenas (n < 30), em casos em que a hipétese de que os

dados sejam normalmente distribuidos seja ignorada.
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Para usar esta desigualdade, determina-se a diferenca entre a médias amostral e da
populacdo, em unidade de erro padrdo. O inverso do quadrado deste valor €, entdo,
comparado com o nivel de significancia pré-determinado para a andlise. Caso o resultado seja
maior que o nivel de significancia, aceita-se HO (as médias sdo iguais). Se menor, rejeita-se

HO e aceita-se, assim, H1 (as médias sao diferentes).

4. Apresentacao e Analise dos Resultados

Os resultados sdo apresentados e discutidos nas seguintes sessdes de andlise:
Preliminar, Eficiéncia e Melhorias. A primeira enfatiza os dados originais das seguradoras
submetidos a procedimentos estatisticos. A segunda, a eficiéncia destas seguradoras apds o
tratamento dos dados. E a dltima faz uma comparag@o entre os valores atuais das seguradoras
e seus valores ideais.

4.1 Analise Preliminar

Antes que o software fosse executado, foi feita uma andlise inicial baseada na
aplicacdo de ferramentas estatisticas aos dados atuais das seguradoras. O quadro 01, a seguir,

apresenta uma compilacdo destas informacdes, que se encontram abertas no Anexo 2 (Dados

do estudo).
Quadro 01 — Estatistica Descritiva Atual das Varidveis
Medida Vida e Previdéncia Satide Gerais
SIN | GAS | GFin | GOpe| SIN | GFin | G Ope [ SIN| GFin [ G Ope

Média 46,51%] 98,76%| 5.19%| -3.39%| 80,27%| 13,74% 1,29%|58,20%| 15,09%| -2,97%
DP 16,31%| 23,13%| 4,38% 14,98%| 10,84%| 2,26% 7,73%|17,74%| 6,14% 17,94%
DP/Média 35,07%| 23.42%| 84,27%| -441,59%| 13,50%| 16,44%| 597.64%|30,49%| 40,70%| -603.88%
Maior 76,00%(142,14%| 14,11% 28,19%]105,00%| 16,90% 9,88%(97,65%| 33,00%| 50,00%
Quartil Superior [59,13%]100,00%] 7.94%|  2,73%| 87.00%| 15,04%|  5.58%|68.76%| 18,35%]  2.,70%
Mediana 49,93%| 98,79%| 4.02%|  -2.92%| 76,00%| 1429%|  5.12%[61,37%| 15,00%| -3,04%
Quartil Inferior [30,55%| 9527%| 1,94%| -11.87%| 73,00%| 13,11%| -0,46%|47.94%| 1124%| -9,14%
Menor 20,47%| 26.33%| 0,05%| -36,27%| 69,00%| 9.75%| -16,78%|11,76%| 4.72%| -54.12%

Pode-se perceber, em todos os ramos, que 100% das seguradoras obtém resultado
financeiro positivo. Em contraposicdo a isto, observa-se que, nos ramos Vida e Previdéncia e
Gerais, mais de 50% das seguradoras estudadas ndo conseguem obter ganho operacional e
75% nao conseguem obter valores superiores a 3%. Isso mostra que apenas um quarto das
institui¢des financeiras da amostra destes segmentos tem, ao lado do ganho financeiro,
resultado operacional significativo, o que refor¢a a idéia de que os ganhos no setor estao mais

alicercados nas aplicacdes financeiras, do que na operacdo em si.
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O segmento Saude, entretanto, mostra uma realidade contrdria a descrita acima, pois,
além de apresentar ganho financeiro, possui quase 75% de sua amostra com ganho
operacional também. Este resultado operacional positivo pode estar relacionado a politica de
restricao da venda de apoélices para pessoas fisicas iniciada pelo segmento. Com a mesma, a
atividade de seguros dessas instituicdes se deslocou para clientes maiores, como empresas,
elevando a receita operacional das seguradoras de Saude.

Nota-se, porém, que embora tenha se movimentado no sentido de melhorar suas
carteiras de clientes, as seguradoras de Satde possuem os maiores indices de sinistralidade,
com 75% da amostra apresentando este indicador entre 73% e 87%. Isso mostra uma questao
interessante e contraditdria, pois este segmento consegue ter, a0 mesmo tempo, as maiores
taxas de uso e os melhores resultados operacionais.

Cabe destacar que, em todos os segmentos, em relacdo a variabilidade dos dados, a
varidvel ganho operacional é a que possui maior dispersdo. Isto pode ser observado em func¢do
de o desvio padrdo representar nos segmentos, Vida e Previdéncia, Saude e Gerais,
respectivamente, 442% 598% e 604 %, dos valores médios correspondentes a cada ramo.

Um outro fator pode ser observado na varidvel gasto com beneficios, especifica do
segmento Vida e Previdéncia. Nela, verifica-se que pelo menos 75% das seguradoras tem um
gasto quase que equivalente a sua arrecadacgdo. Isto pode estar acontecendo em decorréncia da
baixa qualidade da carteira de clientes dessas empresas. Sendo assim, estes clientes
consomem praticamente tudo o que contribuem.

4.2 Analise da Eficiéncia

Com os dados ja tratados pelo SIAD, foi feita uma andlise da eficiéncia das
seguradoras numa amplitude de 0 a 100%. Estas eficiéncias sdo apresentadas no quadro a

seguir.
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Quadro 02 — Indices de Eficiéncia das Seguradoras sob Anélise por Segmento

DMU Eff [DMU| Eff [DMU| Eff
1VP [ 70,45% | 10S [52,91%]| 26G | 31,43%
2VP [ 98,84% | 12S [56,70%]| 27G | 46,24%
4VP 1 65,75% | 1G [ 3,15% | 28G | 31,26%
8VP | 54,93% | 2G | 7,72% | 29G | 2,99%
9VP [ 21,62% | 3G |[34,87%]| 30G | 88,56%
10VP| 0,12% | 4G [21,31%]| 31G | 41,39%
14VP | 18,58% | 5G |38,17%| 32G | 18,13%
15VP [ 99,74% | 6G |59,03%| 33G | 15,87%
16VP | 31,18% | 7G ]23,96%| 34G | 17,63%
18VP [ 41,14% | 8G |32,13%| 35G | 44,61%
19VP | 41,63% | 9G ]29,95%| 36G | 20,38%

21VP | 24,58% | 10G |42,37%]| 37G | 20,44%

23VP | 87,50% | 11G |27,34%| 38G | 24,61%
25VP | 19,95% | 12G ]70,26%| 39G | 74,90%
28VP | 67,57% | 13G |97,11%| 40G | 65,25%
29VP | 62,83% | 14G |12,26%| 41G | 39,77%
33VP | 49,38% | 15G 166,55%| 42G | 79,10%

45VP [100,00%| 16G |28,00%| 43G | 29,74%

1S 12595% | 17G [50,81%| 44G | 20,82%
2S 1 60,06% | 18G [30,35%| 45G | 42,15%
3S [59,60% | 19G [29,00%]| 46G | 6,85%
4S [ 92,17% | 20G 122,29%(| 47G | 75,01%
5S 174,49% | 21G [63,30%| 48G | 94,88%
6S ]98,40% | 22G [30,38%| 49G [100,00%
7S 193,01% | 23G [28,41%| 52G | 48,14%
8S [94,61% | 24G |56,43%| - -

9S 1100,00%| 25G [19,31%| - -

Pode-se verificar, que cada segmento apresentou apenas uma seguradora eficiente (45
VP, 9S e 49G). No entanto, estas foram seguidas por outras seguradoras com bons indicadores
de desempenho (préximos a 100 %), tais como: 2VP, 15VP e 23VP; 4S5, 6S, 7S e 8S; 13G,
30G e 48G. Na verdade, as seguradoras com eficiéncia igual a 100% foram as que melhor
combinaram o input (menor) e outputs (maiores). Assim sendo, por terem apresentado a
performance maxima, nao precisam melhorar em nada; enquanto que as outras precisam de
pequenas alteragdes em seus inputs/outputs para se tornarem eficientes.

E possivel perceber que algumas seguradoras apresentaram indices baixissimos de
eficiéncia (10VP, 14VP e 25VP; 1S; 1G, 2G, 14G, 25G, 29G, 32G, 33G, 34G e 46QG). Estas,
entdo, necessitam de mudancas radicais.

Ainda na andlise de eficiéncia, procedeu-se uma comparagdo entre as maiores € as
menores seguradoras, em relacdo ao desempenho obtido no modelo. Foi observado se as
empresas destacadas como as mais ou as menos eficientes da amostra de cada ramo eram de
grande porte, tendo como critério de classificacdo a Receita das mesmas. A construgdo deste
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indicador decorreu da juncido do Prémio Ganho com Rendas de Contribui¢des Liquidas para o
segmento Vida e Previdéncia, se resumindo, entretanto, ao Prémio Ganho em Sadde e Gerais.

Observou-se que, todas as que atingiram a eficiéncia maxima eram de pequeno porte.
Quanto as que foram eficientes, porém nao atingiram os 100%, uma era de grande porte, trés
de médio e seis de pequeno porte. J4 no grupo das menos eficientes, verificou-se trés de
grande, quatro de médio e seis de pequeno porte. Isso mostra que ndo hd vantagem das
seguradoras de grande porte em relagdo as pequenas, ou seja, que nao € o tamanho, mas sim o
desempenho que gera a competitividade.

Para a confirmacdo do que foi dito acima, foi feito o teste da Desigualdade de
Chebyshev. A escolha do grupo de seguradoras a ser analisado se limitou aos quartis inferior
e superior. Sendo assim, fizeram parte da anélise as maiores (1VP, 2VP, 4VP, 16VP e 10VP;
1S, 2S e 3S; 1G, 2G, 3G, 4G, 5G, 6G, 7G, 8G, 9G, 10G, 11G, 12G e 13G) e menores (29VP,
15VP, 45VP, 18VP e 25VP; 9S, 10S e 12S; 38G, 39G, 40G, 41G, 42G, 43G, 44G, 45G, 46G,
47G, 48G, 49G e 52G) seguradoras em termos da Receita. Neste teste, observou-se que, ao
nivel de significancia de 5%, ndo existe diferenca significativa entre o desempenho das
seguradoras de grande para as de pequeno porte.

Além disso, verificou-se se a relagc@o entre conglomerados financeiros e seguradoras se
mostrava como um fator determinante de desempenho superior. Como resultado disso, tem-se
das treze seguradoras com grau elevado de eficiéncia, oito - 62% - ligadas a institui¢des
financeiras. Entre as treze menos eficientes, encontrou-se sete - 54% - ligadas a essas
institui¢des. Esta constatacdo mostra que ndo necessariamente, essa relacdo impulsionara os
ganhos das seguradoras. Nesta amostra como um todo, isso realmente ndo ocorre, inclusive o
percentual de instituicdes com este tipo de associacdo € equilibrado entre os grupos de
seguradoras eficientes e nao eficientes.

4.3 Analise das Melhorias

Conforme destacado no item anterior, algumas instituicdes seguradoras necessitam ter,
melhorados, seus indicadores. Esta sess@o se destina a explicar os valores ideais, mostrados
no Anexo 2 (Dados do Estudo), dessas seguradoras.

Para alcancar a eficiéncia méxima foram tragados dois caminhos: O do aumento do
ganho financeiro e o de reducdo da sinistralidade, ambos resultando em melhores ganhos
operacionais.

O caminho do aumento do ganho financeiro se justifica por existirem seguradoras

obtendo retornos significativamente maiores em relacdo as outras. Isso, numa situacdo de
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grande regulacdo das alternativas de investimento, que faz parte do ambiente das seguradoras,
representa uma gestao financeira mais eficiente por parte daquelas que conseguem melhores
retornos sem grandes alteracdes nos riscos, ja que estes sdo acompanhados de perto pelos
orgaos reguladores do setor. Desta forma, as DMU’s com melhores taxas de ganho financeiro
se tornam “alvos” para que aquelas com gestdo financeira menos eficiente possam melhorar.

Ji& o caminho da reducdo da sinistralidade mostra a alternativa de melhoria
operacional, com uma melhor gestdo de riscos, através do melhoramento da carteira de
clientes, por exemplo.

As seguradoras 2VP, 15VP, 23VP; 4S, 6S, 7S, 8S; 13G, 30G e 48G tiveram as
maiores eficiéncias, porém diferentes de 100%. No caso das empresas 2VP e 15VP, embora
os indices de gasto com beneficios tenham sido altos, isto é compensado em fun¢do da
sinistralidade e ganho operacional serem, respectivamente, baixo e alto, o que faz com que a
necessidade de melhoria seja minima. A seguradora 23VP possui 0 mesmo cendrio, mas com
indices de eficiéncia menores, visto que seus ganhos operacionais atuais tenham se mostrado
inferiores aos das seguradoras de Vida e Previdéncia supracitadas. Sendo assim, possui
necessidade de melhoria mais acentuada em seus indicadores.

As seguradoras 4S, 6S, 7S e 8S possuem sinistralidade alta, mas isso é equilibrado
com os resultados operacional e financeiro positivos que apresentam. A 4S, menos eficiente
das quatro, necessita de alteracdes de quase 10% em todos os seus indices.

As empresas 13G, 30G e 48G apresentaram ganhos financeiros bastante elevados,
sinistralidade baixa e resultado operacional positivo. E possivel, em funcdo da relacio SIN e
G Ope destas seguradoras, que a carteira de clientes possua qualidade bastante elevada. Além
disso, deve-se ressaltar, principalmente na seguradora 13G, a alta rentabilidade dos ativos
financeiros da mesma, responsavel por maximizar sua eficiéncia.

No caso das seguradoras com os menores indices de eficiéncia (10VP, 14VP, 25VP;
1S; 1G, 2G, 14G, 25G, 29G, 32G, 33G, 34G e 46G), a média de necessidade de melhoria das
varidveis € bastante elevada, ultrapassando 100% nos indicadores de output. Isto acontece
porque essas empresas possuem gastos elevados que ndo sdo compensados nem por ganhos
financeiros significativos, nem por ganhos operacionais. Como para estas empresas, o ganho
operacional ¢ uma realidade distante, visto que todas elas t€ém prejuizo na atividade
seguradora, esta varidvel € a que necessita de maior atencgao.

Para estas empresas consideradas menos eficientes pela DEA foi feito novamente o

teste da Desigualdade de Chebyshev com o objetivo de confirmar se realmente os valores
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propostos como ideais para que estas empresas atingissem a efici€éncia eram maiores que 0s
atuais, ao nivel de significancia de 5 %. Ou seja, procurou-se verificar se as recomendacdes
sugeridas para alteragdes nos inputs e/ou outputs resultavam realmente em uma situacdo de
melhor desempenho, estatisticamente significativa.

Para isso, executou-se o SIAD mais uma vez considerando os valores ideais para os
inputs e/ou outputs. Os resultados mostraram que a eficiéncia com os valores propostos
assume valores maiores do que a eficiéncia com os valores atuais. Isto demonstra que sao
significativos, a este nivel de significancia, os percentuais de melhoria indicados pela
metodologia.

O quadro 03 mostra um resumo do ponto 6timo, em termos relativos, que cada

varidvel de cada DMU deveria atingir. Estes valores podem ser encontrados no Anexo 2.

Quadro 03 — Estatistica Descritiva dos Valores Propostos para as Varidveis

Medida Vida e Previdéncia Saide Gerais
SIN GAS G Fin G Ope SIN G Fin G Ope SIN G Fin G Ope
Média 20,07%| 50,25%| 11,22% 2,37%(62,53%| 16,94% 6,26%|15,74%| 58,36% 4,80%
DP 14,66%| 39,02%| 6,04% 10,03%| 9,70%| 3,16% 1,74%| 8,76%| 28,59% 15,47%
DP/Média 73,02%| 77,65%| 53,80%| 423,12%|[15,52%| 18,63%| 27,79%|55,66%| 48,99%| 322,33%
Maior 52.91%|141,76%| 20,58%| 28,52%]|75,00%| 23,66% 9,88%]53,38%| 115,42% 50,64%
Quartil Superior |26,18%| 71,65%| 15,72% 3,69%|(68,26%| 18,25% 6,66%| 18,77%| 79,20% 5,22%
Mediana 16,24%| 36,94%| 12,21% -0,53%]64,04%| 15,96% 5,94%| 14,00%| 67,55% -0,91%
Quartil Inferior |11,58%| 18,93%| 7,07% -2,30%]58,16%| 15,42% 5,44%| 9,86%| 32,37% -2,69%
Menor 0,18%| 0,33%| 1,29% -9,90%|43,27%| 12,07% 3,44%| 3,99%| 13,11%| -13,75%

Cabe destacar que algumas seguradoras possuem desempenho tdo abaixo das outras,
em termos operacionais, que mesmo sua andlise de melhoria mostra, ainda, uma lucratividade
operacional negativa. Isso acontece porque os benchmarks sdo tirados de forma relativa, ou
seja, nao se busca 6timos absolutos, mas metas relativas.

Numa andlise comparativa entre os quadros 01 e 03, percebeu-se que, nos segmentos
Vida e Previdéncia e Gerais, o resultado operacional médio era negativo. Nota-se, entretanto,
na situacio proposta, uma melhora neste indicador capaz de elevar a média nesses segmentos
para valores positivos. Isso faz com que praticamente 50% das seguradoras apresente ganho
operacional e em torno de 25%, de Vida e Previdéncia apresente ganho superior a 3,69% e de
Gerais, superior a 5,22%.

Além disso, no ramo Sadde, o mesmo indicador, obteve um aumento de quase cinco

vezes na média, com significativa reducao da dispersao. Deve-se ressaltar que esta reducdo da
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variabilidade no ganho operacional ocorreu em todos os segmentos. Nota-se ainda, que mais
de 75% da amostra Sadde alcan¢a um G Ope de, pelo menos, 5,44%.

Especificamente no segmento Vida e Previdéncia, as varidveis gasto com beneficios e
sinistralidade tiveram uma redu¢do de quase 50% da média. Nota-se, porém, neste indicador,
um aumento da dispersdo. Isso acontece numa proporcao ainda maior para o ramo Gerais.

Para o gasto com beneficios tem-se uma inversdo da situagdo anterior que apresentava
75% das seguradoras com consumo quase total das contribui¢des para uma situacao de apenas
25% com GAS superior a 70%.

Por ultimo, procedeu-se uma andlise adicional em relagdo as varidveis. Foi feita uma
verificacdo dos pesos atribuidos aos vetores de desempenho, para saber, com base em pesos
iguais a zero, as varidveis que estavam sendo “desprezadas” na andlise de desempenho.

O indicador ganho operacional foi o que apresentou o maior nimero de zeros nos
pesos da modelagem DEA. Sendo assim, pode-se considerar este indicador como o mais
“desprezado” nesta andlise. E importante ressaltar que a modelagem confere a uma varidvel
peso (u ou v) igual a zero, quando esta varidvel € naturalmente problemadtica na obten¢ao dos
indices de eficiéncia, atrapalhando, assim, o objetivo de maximizar a mesma. Isto acontece,
normalmente, em varidveis com grande dispersao, como € o caso do ganho operacional.

Uma outra varidvel que pode ser destacada com a observagdo dos pesos € o gasto com
beneficios. A este indicador, praticamente ndo foram associados pesos nulos. Isto acontece,
assim como foi dito acima, pelo fato de a modelagem avaliar o desempenho de forma relativa,
considerando como referéncia, os melhores valores das variaveis da amostra. Como a mesma
possui valores considerados bem ruins, a escolha dos referenciais foi feita com base nos

valores menos ruins.

5. Conclusoes e Consideracoes Finais

A eficiéncia é um dos aspectos que vém governando, em maior ou menor grau,
dependendo da organizagdo, a atuacdo de seguradoras e outras instituicdes financeiras no
Brasil e no mundo, nos ultimos anos, conforme é mostrado nos estudos referendados nesta
pesquisa.

Numa andlise dos resultados apresentados, pode-se perceber que as melhores
seguradoras sdo aquelas que possuem um desempenho multicriterial superior. Desta forma, as

seguradoras 45VP, 9S e 49G, que possuem desempenho relativo superior (100%), podem ser
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utilizadas como benchmarks para as demais. Por outro lado, as seguradoras tidas como
ineficientes pela modelagem, precisam de mudangas drésticas em seus inputs € outputs.

O estudo também mostrou que, no setor segurador, os lideres em desempenho nao
eram, necessariamente, as maiores instituicdes em termos de receita. Dessa forma, face aos
resultados dos segmentos analisados, conclui-se ndo existir vantagem, no que diz respeito ao
desempenho, das maiores para as menores seguradoras. Isso mostra que as institui¢cdes de
menor porte possuem totais condicdes de sobrevivéncia e de competicdo, pois nao é o
tamanho que gera a competitividade, mas sim o desempenho superior.

Além disso, percebeu-se que a associacdo entre grandes conglomerados financeiros e
instituicdes seguradoras nao necessariamente impulsiona o desempenho dessas empresas. Isto
pode ser confirmado com a presenca destas seguradoras entre as menos eficientes.

De maneira geral, as conclusdes acima estdo em consonancia com os resultados de
Macedo et al. (2006) e contrarios com os de Contador et al. (2000), Magalhaes da Silva et al.
(2003) e Magalhdes da Silva e Neves (2004) no que diz respeito a relagdo entre tamanho e
desempenho e a ligacdo com conglomerados financeiros.

Na realidade, isto pode estar sinalizando para uma mudanga de postura competitiva no
setor de seguros. Como as expectativas ao longo dos anos norteiam a diminui¢io da taxa de
juros, se torna indispensavel que as seguradoras busquem opg¢des para reduzir a dependéncia
do resultado financeiro, o que refor¢a a tese de que um melhor desempenho operacional é o
que levara as seguradoras a obter ganhos.

Dessa forma, com a reducao do suporte financeiro direcionando as seguradoras a uma
orientacdo totalmente voltada a questdo operacional, é necessdrio que as mesmas confiram
maior importancia ao processo de elaboragdo/composicdo da carteira de clientes para
maximizacdo de seus resultados operacionais. Com uma carteira de maior qualidade, a
interferéncia nos indicadores input - SIN e GAS — é extremamente positiva, aumentando,
assim, a lucratividade operacional.

Em complementacio a isso, mas ndo como atividade mantenedora unica dos
resultados positivos, a escolha correta dos ativos financeiros pode auxiliar as seguradoras na
busca por melhor desempenho, visto que verificou-se ganhos financeiros dispersos em um
ambiente de investimento altamente regulamentado.

Por fim, os resultados desse estudo como um todo, propdem uma nova percepgao
sobre a performance financeira de seguradoras que nao se encontram disponiveis aos gestores

e a0 mercado em geral através dos balancos e tradicionais andlises de indices financeiros. Ou
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seja, a partir de informagdes que ndo estariam disponiveis pelas técnicas convencionais, 0s
resultados da Andlise Envoltéria de Dados podem proporcionar melhores condicdes de
competitividade as seguradoras, principalmente quando interpretadas e usadas com os
conhecimentos e julgamentos proprios da alta administracao sobre suas operacoes.

O assunto ndo se encontra encerrado, pois ainda hd muito a ser explorado desta
metodologia em gestdo de instituicdes financeiras. Este mesmo trabalho deve ter continuidade
através de uma melhor visdo dos vetores de desempenho que mais contribuem para uma
mensuragdo mais apurada da eficiéncia organizacional, aplicando a metodologia aqui

apresentada e discutida combinada a outras metodologias, tais como a andlise discriminante.
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Anexo 1 - Indicadores Primarios

Aplicacoes: Aplicacdes em renda fixa e varidvel, de curto e longo prazos. Principal
ativo financeiro das seguradoras.

Despesas com Beneficios e Resgates: E um indicador de custos das seguradoras de
Previdéncia, representando, portanto, o uso dos beneficidrios.

Prémios Ganhos: E a parcela do prémio referente ao periodo de tempo de risco ja
passado. Este indicador é obtido com a subtracdo da variacdo da provisdao de prémios
dos prémios retidos. Este dltimo é calculado pela deducdo, do total de prémio de
seguros diretos e co-seguros aceitos emitidos no periodo, da soma dos valores de
cancelamentos e restituicoes, mais prémios de co-seguros cedidos a congé€neres e
resseguros cedidos ao IRB, mais prémios cedidos a consoércios e fundos.

Rendas de Contribui¢des Liquidas : Receita liquida dos planos previdencidrios.
Resultado da atividade de seguros e / ou previdéncia: E um indicador de desempenho
operacional das seguradoras. Demonstra o resultado das operacdes de seguros.
Resultado Financeiro: E um indicador de desempenho financeiro das seguradoras.
Demonstra o resultado das operacdes financeiras das seguradoras.

Sinistros Retidos: E um indice de custos das seguradoras, representando, portanto, o
uso dos segurados. Este indicador pode ser obtido pela deducdo das despesas com
sinistros no periodo, das soma dos valores de recuperacdo de sinistros, salvados e

ressarcimentos, mais sinistros de co-seguros e resseguros cedidos.

REAd — Edi¢do 62 Vol 15 N° 1 jan-abr 2009



Ana Carolina Thomaz de Almeida Monteiro Barbosa & Marcelo Alvaro da Silva Macedo

REAd — Edi¢do 62 Vol 15 N° 1 jan-abr 2009



DESEMPENHO ORGANIZACIONAL DO SETOR DE SEGUROS NO BRASIL: APLICANDO DEA AS INFORMACOES
CONTABIL-FINANCEIRAS DO ANO DE 2005

Anexo 2 - Dados do Estudo

Valores Atuais Valores Propostos/Ideais Valores Atuais Valores Propostos/Ideais
DMU EFF Input Qutput Input Qutput DMU| EFF Input Output Input Output
SIN GAS G Fin | G Ope SIN GAS G Fin [ G Ope SIN |GAS| GFin| G Ope| SIN |GAS| GFin | G Ope
1VP [ 70,45% | 63,68% [ 92,40% | 3,21% | 3,04% | 15,74% | 38,68% | 7,67% | 4,31% | 12G | 70,26% [67,77%| - |19,78%| 0,75% |32,95%| - |33,00% | 1,07%
2VP | 98,84% [ 28,01% [ 95,95% | 1,28% | 28,19% | 27,69% | 94,84% | 1,29% | 8,45% | 13G [ 97,11% |54,97%| - |33,00%| 5.,52% |53,38%| - | 33,99% | 5.68%
4VP | 65,75% | 36,11% | 101,38% | 1,07% | 8,35% | 10,89% | 35,19% | 3,08% | 42,88% | 14G | 12,26% [70,35%] - | 831% | -14,92% | 7,03% | - | 83,15% | -1,83%
8VP | 54,93% | 40,82% | 85,66% | 0,29% | 5,02% | 5,25% | 17,66% | 1,41% | 9,13% | 15G | 66,55% |37,45%| - |12,55%| 3,34% |18,61%| - | 2526% | 5,02%
OVP | 21,62% | 55,18% | 95,59% | 2,47% | -10,72% | 8,68% | 15,04% |15,70%| -2,32% | 16G | 28,00% | 68,55%| - |19,92%| -5,88% |16,85%| - | 81,02% | -1,65%
10VP| 0,12% | 76,00% | 133,96% | 0,05% | -36,27% | 0,18% | 0,33% [20,58%] 0,00% | 17G | 50,81% [37,38%| - [ 7.87% | 490% |11,66%| - |2522% | 9,64%
14VP| 18,58% | 64,83% | 99,86% | 3,96% | -14,45% | 14,50% | 22,34% | 17,70%| -6,74% | 18G | 30,35% [66,94%| - [21,75%]| -8,98% [18,40%| - | 79,12% | -2,73%
15VP| 99,74% | 20,47% | 142,14% | 5,20% | 22,07% | 20,41% | 141,76%| 5,22% | -14,49% | 19G | 29,00% [69,21%| - [22,25%]| -9.84% [18,82%| - | 81,80% | -2,85%
16VP| 31,18% | 50,31% | 95,17% | 4,07% | -3,12% | 16,73% | 31,64% [12,24%| -1,72% | 20G | 22,29% [59,57%| - | 9,63% | -1,58% | 8,15% - 1 70,41% | -0,35%
18VP| 41,14% | 24,14% | 99,78% | 4,72% | -5,52% | 13,66% | 56,44% | 8,34% | -1,28% | 21G | 63,30% [58,48%| - 115,89%| 1,86% [26,47%| - | 33,00% | 2,94%
19VP| 41,63% | 52,45% | 98,10% | 8,85% | -18,85% | 29,52% | 55,22% | 15,72%| -8,35% | 22G | 30,38% |62,16%]| - [16,65%]| -9,01% [14,09%| - | 73,47% | -2,74%
21VP| 24,58% | 60,45% | 98,76% | 3,15% | -0,31% | 13,72% | 28,23% [11,02%]| -0,08% | 23G | 28,41% [66,28%] - [18,06%| -6,63% |15,28%| - | 78,34% | -1,88%
23VP| 87,50% | 28,70% | 98,82% | 5,19% | 0,82% | 21,66% | 74,59% | 6,88% | 25,22% | 24G | 56,43% [46,81%| - [11,22%] 2,98% |17,87%| - [2939% | 5,28%
25VP| 19,95% | 41,89% | 100,00% | 1,76% | -6,11% | 6,05% | 14,45% [12,18%| -1,22% | 25G | 19,31% [76,68%] - [15,04%| -28,43% |12,72%| - | 90,63% | -5,49%
28VP| 67,57% | 49,55% | 26,33% | 9,51% | -2,71% | 33,48% | 17,79% | 14,08%| -12,73% | 26G | 31,43% [62,07%] - [18,05%]| -4,52% [1527%| - | 7337% | -1,42%
29VP| 62,83% | 27,79% | 100,00% | 12,20% | -12,25% | 17,46% | 62,83% [19,41%| 0,51% [ 27G | 46,24% [42,34%] - [16,59%| -0,10% |14,04%| - | 50,04% | -0,05%
33VP| 49,38% | 63,89% | 93,85% | 14,11% | -20,05% | 52,76% | 77,50% [17,09%| -6,05% | 28G | 31,26% [62,64%] - [18,41%| -1,62% |15,58%]| - | 74,04% | -0,51%
45VP|[ 100,00% | 52,91% | 120,00% | 12,42% | 1,82% | 52,91% | 120,00%[12,42%| 1,82% [ 29G | 2,99% [68,83%| - | 4,72% | -0,29% | 3,99% | - | 81,36% | -0,01%
1S | 25,95% [105,00% - 9,75% | -16,78% | 43,27% - 23,66%| 7,17% | 30G | 88,56% [31,99%] - [19,07%| 11,31% |26,71%] - |22,84% | 12,77%
2S | 60,06% | 77,00% - 9,88% | 5,75% | 50,96% - 14,59%| 8,49% [ 31G | 41,39% |39,39%| - |11,50%]| -4,18% | 9,73% | - | 46,56% | -1,73%
3S | 59,60% | 87,00% - 12,07% | 3,44% | 53.57% - 12,07%| 3,44% | 32G | 18,13% |85,33%| - 122,78%]| -23.91%]19,27%| - 1100,86%]| -4,33%
4S | 92,17% | 71,00% - 14,52% | 5,29% | 65,15% - 15,82%| 5,77% | 33G | 15,87% [64,49%] - | 9,14% | -19,06% | 7,73% - 1 76,23% | -3,03%
5S | 74,49% | 74,00% - 14,80% | -0,26% | 65,68% - 16,67%| 5,05% | 34G | 17,63% |87,66%| - |24,88%| -27,82% 121,05%| - 1103,61%| -4,91%
6S | 98,40% | 72,00% - 15,28% | 9,88% | 70,85% - 15,53%| 9,88% [ 35G | 44,61% [42,24%| - [15,07%| -5,78% |12,75%| - | 49,93% | -2,58%
7S | 93,01% | 69,00% - 14,20% | 5,58% | 64,04% - 15,30%] 6,01% [ 36G | 20,38% |87,45%| - |30,11%] -35,69% |25,47%| - |103,36%| -7,27%
8S | 94,61% | 76,00% - 15,35% | 5,59% | 73,11% - 15,96%| 5,81% | 37G | 20,44% 66,54%| - |11,48%| -7,48% | 9,71% | - | 78,65% | -1,53%
9S [ 100,00% | 75,00% - 16,90% | 5,12% | 75,00% - 16,90%| 5,12% | 38G | 24,61% [58,92%] - |[10,73%| -10,27% | 9,08% - 169,64% | -2,53%
10S | 52,91% | 90,00% - 14,14% | -0,67% | 62,75% - 20,28%| 6,14% | 39G | 74,90% [46,75%| - [11,31%]| 34,42% [11,07%] - 15,33% | 45,95%
125 | 56,70% | 87,00% - 14,29% | -8,70% | 63,42% - 19,60%| 5,94% | 40G | 65,25% [21,33%] - | 811% | 5,33% | 9,54% - 18,13% | 8,17%
1G 3,15% | 75,05% - 542% | -247% | 4,59% - 88,71%| -0,08% | 41G [ 39,77% |51,43%| - |18,18%]| -9,29% |1538%| - | 60,79% | -3,69%
2G 7,72% | 72,27% - 4,95% | 0,82% | 8,25% - 33,00% [ 10,62% | 42G | 79,10% [28,07%| - [14,18%]| 1491% |18,86%| - | 21,11% | 18,85%
3G | 3487% | 55,92% - 16,51% | -3,48% | 13,97% - 66,10%| -1,21% | 43G | 29,74% [56,07%| - |12,63%| -16,82% |10,69%| - | 66,27% | -5,00%
4G | 21,31% | 7541% - 16,59% | -7,60% | 14,04% - 89,13%| -1,62% | 44G | 20,82% [71,43%| - [13,79%]| -9,18% [11,67%| - | 84,43% | -191%
5G | 38,17% | 55,55% - 20,37% | -2,23% | 17,23% - 65,66%| -0,85% | 45G | 42,15% [63,44%| - | 7.17% | 18,28% | 7,86% - 16,89% | 43,37%
6G | 59,03% | 51,30% - 13,05% | 0,09% | 21,34% - 31,38%| 0,15% | 46G | 6,85% [97,65%| - |15,35%| -54,12% | 12,99%| - |115,42%| -3,71%
7G | 23,96% | 58,83% - 10,30% | -4,01% | 8,71% - 69,54%| -0,96% | 47G | 75,01% [69,62%| - 121,74%| 5,06% [35.87%| - | 32,16% | 6,75%
8G | 32,13% | 67,03% - 24,59% | -8,71% | 20,80% - 79,23%| -2,80% | 48G | 94,88% [28,57%| - |12,44%| 48,05% |27,11%| - 13,11% | 50,64%
9G | 29,95% | 60,67% - 14,96% | -2,60% | 12,66% - 71,71%| -0,78% | 49G | 100,00% [ 11,76%] - ]13,90%]| 50,00% [11,76%| - 13,90% | 50,00%
10G | 42,37% | 62,73% - 6,87% | 20,92% | 6,72% - 15,33%] 49,38% | 52G | 48,14% |28,57%| - |15,63%| -28,57% |13,22%| - | 33,77% | -13,75%
11G | 27,34% | 58,23% - 12,11% | -2,07% | 10,25% - 68,83%| -0,57% - - - - - - - - - -
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