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Introducdo

Este estudo integra a pesquisa "Estudo das matrizes
sociais por meio da mediacao estrategica comunicacional
nas ambiéncias digitais” e possui como objeto de estudo
empresas-clientes de agéncias que prestam servicos de
producao de conteudo digital em Porto Alegre (RS).

Objetivo geral
Compreender a dinamica envolta as matrizes sociais
construidas pelos multiplos atores em suas ambiéncias
digitais, a partir da mediacao  estratégica
comunicacional.

Referencial metodoldgico

A metodologia € fundamentada na pesquisa empirica
em comunicacdo. O primeiro estagio do estudo diz
respeito ao nivel relacional, que corresponde a acao dos
sujeitos em realizar contatos materializados na retorica
por meio de dispositivos tecnhologicos de comunicacao
(SODRE, 2007) e utiliza-se do método da observacao
encoberta e ndo participativa (JOHNSON, 2010).

Campo de estudo: 32 agéncias e 375 empresas-clientes
em 6 ambientes digitais.

Corpus (ambiéncias em funcionamento): 334 sites, 36

blogs, 24 fanpages, 8 canais no Youtube, 5 perfis no
Twitter e 3 perfis no Instagram.

Referencias:

Resultados obtidos

Os principais links de redirecionamento dos sites
das empresas-clientes para outros ambientes
digitais da propria empresa sao para Facebook
(77,24%), Instagram (33,53%) e Youtube (28,44%).
Da totalidade dos sites, apenas 6,58% possuem a
secao de ajuda e 57,48% nao possuem buscador
interno. O elemento de informacbes para a
imprensa mais presente nos sites € a secao de
noticias com 20,95% e apenas 0,89% possuem O
elemento de SAC para relacionamento com outros
publicos. Em relacao a acessibilidade, dos sites
que possuiam multimidia (dudios em 63 sites e
videos em 79 sites), 95% desses ndao possuiam
transcricdo de audio e 97% nNao possuiam
transcricao de video. Ademais, dos 259 sites com
mapas clicaveis, 83% deles ndo possuiam textos
nos links desses mapas.

Consideracoes finais

E notavel uma conjuntura problematica nos
relacionamentos entre as empresas e seus publicos
(clientes e imprensa) na medida em que os sites
nao oferecem uma experiéncia informacional
completa a estes publicos, tendo em vista que as
interfaces nNao estdo adaptadas para a
acessibilidade e falta de elementos que viabilizem o
acesso a informacodes aos publicos envolvidos.
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