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Resumo

A atencéo primaria a saide (APS) é a porta de entrada para o Sistema Unico de Sadde (SUS) e
possui um papel estratégico, evitando a utilizacdo desnecessaria dos niveis de atencdo mais
complexos e mais dispendiosos. As Unidades Béasicas de Saude (UBS) possuem um papel
central no desenvolvimento da APS, bem como os servicos de Assisténcia Farmacéutica (AF),
que procuram garantir o acesso da populacdo aos medicamentos essenciais, por meio de
unidades de dispensacdo de medicamentos. Por ter uma estrutura complexa, os gestores da AF
enfrentam desafios administrativos dos fluxos de informacdo e fisicos que perpassam as
operacdes logisticas da AF de: selecdo, programacéo, aquisicao, distribuicdo e dispensacéo (S-
P-A-D-D), que resultam muitas vezes em perdas econdémico-financeiras. O propoésito especifico
do projeto € mapear as atividades de separacdo e dispensacdo, propor melhorias no processo e
no espaco fisico da Central de Abastecimento Farmacéutico — CAF, onde ocorrem estas
atividades.

A literatura geralmente aponta 4 etapas para realizacdo de um diagndstico lean: (i)
determinacdo do conceito de valor pelo cliente; (ii) diagnostico do fluxo de valor e eliminacao
de desperdicios, (iii) implantacdo de fluxo continuo para atividades que agreguem valor; (iv)
gerenciamento e melhoria continua. Neste trabalho foram apresentadas as duas primeiras
etapas. Importante mencionar que a estratégia adotada foi de cunho qualitativo e baseada em
entrevistas com as partes envolvidas no processo logistico da AF. Para a determinacdo do
conceito de valor foi feita uma revisao de literatura e normas, 0s quais geraram um instrumento
qualitativo que foi utilizado nas entrevistas com os colaboradores da AF no municipio. Este
instrumento continha perguntas a respeito: da percepg¢do dos colaboradores de cada etapa do
ciclo SPAADD em relacéo a situacédo real dos fluxos fisicos e de informacdo, demandas de
problemas e suas percepcdes do que é valor para cada etapa do ciclo, assim como perguntas
contextuais para identificar o perfil do respondente. Apds a aplicacdo de questionarios,
procedeu-se a Analise de contelido das entrevista. Como unidade de contexto foi utilizado cada
etapa do ciclo SPAADD. Como unidades de analise usadas as proprias questdes do roteiro: (i)
percepc¢do de valor; (ii) tipos de perdas; e (iii) outras unidades de analise do contetdo foram
estruturadas a partir de ferramentas como o SIPOC (sypplier, input, process, outpuc e control ).
As categorias do SIPOC norteiam a organizacado de informacg0es provenientes das entrevistas.
Por fim, com base nessas andlises iniciais, percebeu-se a demanda de melhoria em algumas das
perdas do Lean, sendo uma delas no processo e no layout. Dessa forma, na continuidade do
projeto, estdo sendo feitos 0 mapeamento das atividades de separagéo e dispensacao realizada
pelos mais de 10 funcionérios da CAF. Por meio de entrevistas e cronoanalises s&o coletadas
as descricOes e tempo de realizacdo do trabalho, mensurando a efetividade e capacidade do
processo, além de auxiliar na padronizagdo da mesma. Além disso, por meio da coleta de dados
historicos de compras e dispensacdo de medicamentos, e pela medicdo do espaco fisico atual,
esta sendo possivel estimar o layout 6timo de estoque para a CAF com base no fluxo de saida.



