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INTELIGENCIA ESTRATI:Z,GICA ANTECIPATIVA PARA PROTOTIPAGEM DE
MODELO DE NEGOCIOS DE UMA PLATAFORMA DIGITAL DE
COMPARTILHAMENTO DE HABITACOES - Coliving

Esse trabalho propde o uso de Inteligéncia Estratégica Antecipativa na captacdo de
informagdes para desenvolvimento de protétipo de modelo de negdcios de uma plataforma
digital de compartilhamento de habitacdes com o objetivo de verificar a possibilidade de
utilizar inteligéncia estratégica de forma individual, a coleta de informacOes através de
processos informais de inteligéncia estratégica antecipativa, criacdo de sentido,
transformacdo de informagdes em insights e utilizacdo de ferramentas estratégicas para
fazer o protétipo de um modelo de negécios. O estudo, baseado em entrevistas
semiestruturadas, interrogou pessoas selecionadas por conveniéncia, que atendiam ao
recorte da pesquisa e aos requisitos estabelecidos. Optou-se pela realiza¢do das entrevistas
com pessoas que tiveram contato com habitacdes compartilhadas em diversos paises.
Primeiramente foi feita a andlise bibliogrédfica e 0 embasamento tedrico, apds isso, a coleta
dos dados, a andlise e interpretagdo para chegar a informacdes relevantes para se elaborar
o protétipo do negdcio. Apds a andlise bibliogrifica e embasamento tedrico, a pesquisa foi
dividida quatro partes. A primeira parte foi a especificacdo do alvo, a segunda parte foi a
coleta de informagdes para conhecer as percep¢des do consumidor de habitagdes coletivas,
sua experiéncia e sua relacdo com os demais usudrios. A terceira fase consistiu em criar
sentido para as informagdes obtidas, fazer a organizacdo e transformacdo das informagdes
em insights e a ultima parte da pesquisa consistiu em transformar os insights em um
protétipo de negdcios com o apoio de ferramentas estratégicas. A andlise das entrevistas
realizadas foi feita por andlise de contetido (FREITAS; JANISSEK, 2000). Os dados
coletados foram analisados e categorizados e conforme Bardin (2011) em categorias
agrupadas por semelhanca. De acordo com a andlise realizada anteriormente, mostrou-se
vidvel em termos de produto o lancamento da plataforma, pois possui grande possibilidade
de operagdo. A inovacdo do negdcio estd na sua proposta de valor, os servigos
diferenciados, voltados a pessoas com um lifestyle inserido na cultura de
compartilhamento. Segundo as falas dos entrevistados, o ponto mais importante em uma
moradia compartilhada € a questdo da comunicacdo, seguido da localizagdo do espaco,
ambos itens foram levantados por todos entrevistados nas trés categorias pesquisadas:
habita¢do, usudrio e experiéncia. Observou-se que hd um potencial mercado para
exploracdo, porém que ainda nio ha a cultura do compartilhamento de habita¢des difundida
no Brasil. Considerando a oportunidade das novas formas de moradia, a expansdo da
economia de itens compartilhados como por exemplo veiculos, bikes, equipamentos, etc. a
plataforma entraria como uma alternativa no mercado de habitacdo. Ela viria como uma
alternativa econdmica, descolada, consciente e facilitadora de servicos imobilidrios. Alguns
pontos que devem ser trabalhados sdo a questdo de confianga, transparéncia, seguranga, do
desconhecimento desse tipo de servi¢o no Brasil, para criar cultura e aceitagao do produto,
o bem-estar e a afinidade e comunicacdo dos usudrios para criar verdadeiras comunidades
com o lifestyle da economia do compartilhamento.



