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Sinopse: O presente artigo apresenta um estudo nas modalidades pesquisa descritiva e de
campo, cujo objetivo é o de investigar como e onde estdo sendo evidenciadas as informagodes
relacionadas com a Responsabilidade Social das empresas de metais sanitdrios da Regido
Noroeste do Estado do Parand. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os gestores
e analisados os relatérios contdbeis dos periodos de 2004 e 2005 dessas organizacdes. O
estudo incluiu uma revisdo dos principais conceitos relacionados com a Responsabilidade
Social e o Balango Social, e uma reflexao de como estes podem impactar de forma positiva ou
ndo as organizagdes. Os resultados indicam que, apesar da consciéncia dos gestores sobre a
Responsabilidade Social de suas organizacOes, ndo ha evidenciacdo dessa pratica nos
relatrios contdbeis anuais das agdes por elas realizadas. Na busca de uma solugdo para esse
problema, foi proposta a implantacdo do Modelo IBASE de Balango Social para as pequenas
empresas, como marco inicial para evidenciacdo das acdes de Responsabilidade Social,

sugerindo que posteriormente novas informacgdes fossem adicionadas ao relatério.
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1 INTRODUCAO

A necessidade de divulgar as acdes de Responsabilidade Social teve origem em 1928,
quando a Igreja Evangelista Americana criou o primeiro fundo de investimento socialmente

responsavel, o Pioneer Fund (INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E
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RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2004). Na década de 1960, os acionistas minoritarios de
empresas norte-americanas passaram a utilizar as Assembleias Gerais para exigir uma melhor
divulgacdo do comportamento ético dessas empresas, €, em 1968, na Europa, em especial na
Franca e na Alemanha, essa demanda surge com os movimentos estudantis, (SILVA;
FREIRE, 2001; TINOCO, 2001). Entretanto, a primeira Lei que obrigava as organizacgdes a
evidenciarem efetivamente as questdes sociais surgiu somente em 1977, na Franca, seguido
pela Bélgica (1996) e Portugal (1985).

No Brasil, em 1965 a Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas publicou uma
carta de principios em que destacava a importancia de um comportamento ético e de
preocupacao social. Em 1975, o Governo Federal aprovou a Relacdo Anual de Informagdes
Sociais (RAIS), a qual pode ser considerada o esboco do Balango Social, embora menos
completo do que viria a ser o Modelo Francés de 1977, apresentando informacdes
relacionadas com os funcionarios (SILVA; FREIRE, 2001).

Somente na década de 1990, com as campanhas do soci6logo Hebert de Souza, o
Betinho, e com o surgimento do Modelo e do Selo IBASE de Balango Social, que o mesmo
passou a ter sua publicacao efetivada de forma facultativa por parte das organizacdes do pais.

Considerando a necessidade de evidenciacdo da acdes sociais das organizacdes e a
criacdo de instrumentos para a divulgacdo, definiu-se o objetivo desta pesquisa, que é o de
analisar as praticas de Responsabilidade Social adotadas pelas indistrias de metais sanitarios
da regido de Loanda, no Noroeste do Estado do Parand, bem como a respectiva evidenciagao.
O instrumento de avaliacdo escolhido foi a andlise do Balanco Social dessas organizacoes,
seguindo o modelo de Balanco Social do IBASE para microempresas. Foi adotada como
método de pesquisa a pesquisa de campo descritiva. Como os resultados da pesquisa
indicaram a inexisténcia de elabora¢do do Balango Social pelas empresas pesquisadas e, ao
coletar os dados para elaborar esaa demonstracao, verificou-se que as industrias de metais
sanitdrios se limitam a pratica de Responsabilidade Social que atende as exigéncias da lei, tais
como seguranca e saude no trabalho. Isso significa que a pratica Responsabilidade Social
advém, de forma mais predominante, de uma situacdo compulséria decorrente de uma

exigéncia legal.

2 METODOLOGIA DE PESQUISA

A pesquisa realizada entre os meses de agosto e setembro de 2005 foi delimitada as

inddstrias de metais sanitdrios da Regiao Noroeste do Estado do Parand. O método de
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pesquisa empregado foi o da pesquisa de campo descritiva. Pesquisa de campo porque o
propodsito foi obter o perfil das agdes sociais desenvolvidas pelas industrias de metais
sanitdrios, e descritiva porque a andlise descreve o perfil social destas e apresenta as relagdes
entre as caracteristicas que determinam este perfil (COOPER; SCHINDLER, 2003).

A coleta de dados contemplou a pesquisa bibliogréfica, a aplicacdo de questiondrios e
os formuldrios e a realizacdo de entrevistas semiestruturadas. O questiondrio € composto por
perguntas objetivas, as quais foram analisadas pela escala Likert de 5 pontos. As alternativas
de resposta eram de concordo totalmente a discordo totalmente.

Os dados obtidos foram analisados qualitativamente, permitindo a categorizacdo e a
descricdo destes e possibilitando a compreensdo do problema de pesquisa. Ainda, de acordo
com Cooper e Schindler (2003), esse tipo de andlise permite a inser¢do de outras técnicas de
coleta de dados durante a pesquisa, a fim de complementar e/ou confirmar os dados ja
coletados.

As entrevistas complementaram ou confirmaram os dados obtidos no questiondrio. J4
a aplicac@o do formuldrio ocorreu porque no questiondrio e nas entrevistas se verificou que as
inddstrias de metais sanitdrios nao elaboravam o Balanco Social. O formulario foi elaborado
de acordo com o modelo de Balanco Social do IBASE para obter dados que dessem condi¢des
de criar um demonstrativo das empresas pesquisadas. A escolha do modelo IBASE ¢
justificada por ser um modelo simples, objetivo e aplicdvel em organizagdes que ndo realizam
Balango Social, além de possibilitar a insercdo de informagdes ndo contempladas em sua

estrutura.

3 RESPONSABILIDADE SOCIAL E BALANCO SOCIAL

Segundo Ashley (2003), Responsabilidade Social € o compromisso que uma
organizacdo deve ter com a sociedade, mediante atos e atitudes que proporcionam resultados
positivos e favoraveis as partes envolvidas, independente de seu porte.

Uma organizagdo socialmente responsdvel, segundo o Instituto Ethos de Empresas e

Responsabilidade Social (2004), deve ser regida pelos seguintes principios:

a) Economia: abrange todos os aspectos das interagdes econdmicas da organizacao.
Deve possibilitar uma compreensdo da influéncia do desempenho da organizagdo

num sistema econdémico, ambiental e social.

b) Meio ambiente: contempla os impactos da organizacdo sobre o meio ambiente e
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recursos naturais e a adocao de politicas e projetos que promovam a protecdo do
meio ambiente, minimizando os impactos negativos e ampliando os impactos

positivos.

c) Sociedade: refere-se a atuacdo da organizacdo em relacdo a préticas trabalhistas,
direitos humanos e aspectos mais amplos que afetam os consumidores, os

funcionadrios, as comunidades e outras partes interessadas da sociedade

Carrol (ano? apud BORGES, 2001) menciona que a Responsabilidade Social
empresarial € composta pelas dimensdes econdmica, legal, ética e filantropica. Salienta ainda
que, na andlise do envolvimento social da organizacdo, € imporante saber quanto custa a
ado¢do de comportamentos socialmente responsaveis e seus beneficios, e nao o simples fato
de adota-los. Conhecendo-se o custo e os beneficios da Resposabilidade Social, estes podem
fazer parte da estratégia da organizacdo. Para isso, Oliveira (1984), Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social (2004) e Ashley (2003) sugerem uma categoriza¢ao que

identifica os beneficiados em:

a) empregados: acdes que contemplem o desenvolvimento pessoal e profissional e

melhoria das condic¢des de trabalho;

b) consumidores e clientes: investimento no desenvolvimento de produtos e servicos
confidveis, que minimizem os riscos a saide dos usudrios; lealdade na publicidade

e propaganda; e atendimento ao cliente na pos-venda;
c) fornecedores: lealdade e reciprocidade nas relagdes comerciais;

d) comunidade: fornecimento de recursos humano para a organizagcdo e atencdo as

acoes sociais que a organizacdo desenvolve;
e) acionistas e investidores: acdes sociais que proporcionem retorno a organizagao;

f) governo: cumprimento de obrigacdes legais, a fim de evitar intervengdes fiscais e

possibilitar a elisao fiscal.

No que diz respeito a implantacdo de acdes socialmente responsdveis nas micro e
pequenas empresas, embora ndo possuam aporte financeiro para investir em projetos e
programas sociais amplos, € possivel a ado¢do de pequenas agdes que tanto beneficiam a
organizacdo como a sociedade, tais como: reciclagem de produtos; reaproveitamento de
matérias-primas; armazenamento adequado de produtos pereciveis, toxicos ou inflamadveis;
cumprimento das obrigacOes sociais e trabalhistas; agdes voluntdrias, entre outras
(INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2004;

OLIVEIRA, 1984).
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Nesse sentido, pode-se verificar que, nas pequenas e médias empresas, as
preocupacdes estdo voltadas ao ambiente interno da organizagdo, enfatizando as condicdes de
trabalho dos funciondrios, sua educacdo, seu nivel de vida, saide, entre outros; enquanto nas
grandes empresas, as preocupagdes se focam tanto no ambiente interno quanto no externo da
organizacdo, buscando a intera¢do de forma responsdvel com a sociedade em geral.

Entretanto, ndo importa o nivel da acdo, os investimentos e resultados da
Responsabilidade Social precisam ser divulgados. Uma ferramenta importante nesse processo
¢ sem ddvida o Balango Social que, segundo Tendrio (2004) e Gongalves (1984), é um
instrumento de informacdo da organizacdo para a sociedade que apresenta os elementos
quantitativos para apreciacdo objetiva do custo-beneficio das iniciativas no campo social.

O Instituto Ethos (2004a) sugere o modelo de Balango Social elaborado pelo IBASE,
para micro, pequena, média e grande empresa. Atendendo ao objetivo da pesquisa, enfatizou-
se o Balanco Social para microempresas, que contempla quatro aspectos € seus respectivos

indicadores de Responsabilidade Social, a saber:

a) Econdmico: compreende o resultado da organizacdo. Apresenta o faturamento
bruto e as despesas relacionadas a folha de pagamento, a encargos sociais
empregaticios € a impostos e taxas diversas. Os indicadores, em percentuais,

mostram quanto essas despesas representam sobre o faturamento bruto.

b) Social: 1) interno: compreende os investimentos, as acdes € os beneficios voltados
aos funciondrios, tais como alimentacdo, satde, educacdo, cultura, capacitacio e
desenvolvimento profissional, entre outros. O indicador tem como base o valor
total da receita bruta; e ii) externo: compreende as agdes, 0s projetos € o0s
investimentos que a organizagdo realiza para a comunidade e a sociedade em geral,
externas a organizagdo, o nimero de pessoas e entidades beneficiadas. O indicador

¢ calculado sobre o valor de faturamento bruto.

¢) Corpo funcional: compreende o nimero de pessoas negras, de ndo-alfabetizadas,
de portadoras de deficiéncia ou necessidades especiais, de mulheres, de
trabalhadores com idade acima de 45 anos; de funcionarios admitidos e demitidos
e de estagidrios.

d) Cidadania empresarial: sob a forma de questdes objetivas, identificam a relacao
entre maior € menor remunerac¢ao, nimero de acidentes de trabalho, atividades de

seguranca, estimulo a educagao e participac¢ao nos resultados.
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Segundo Tinoco (2001), se a empresa dispde da Demonstragdo do Valor Adicionado
(DVA), € possivel obter indicadores que relacionam o valor adicionado com as varidveis que
o Balango Social apresenta. A DVA constitui um demonstrativo que apresenta a riqueza
gerada pela empresa em um determinado periodo (equivale ao Produto Interno Bruto da
empresa) € como essa riqueza foi distribuida entre os financiadores (capital de terceiros), os
investidores (capital proprio), o governo (carga tributdria) e os funciondrios (saldrios e outros

beneficios). Como o foco da pesquisa é o Balanco Social, tem-se a limitacao deste estudo.

4 RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DE METAIS SANITARIOS DA REGIAO NOROESTE DO
ESTADO DO PARANA

A pesquisa foi realizada em oito industrias de metais sanitdrios das dez industrias
desse segmento localizadas na Regidao Noroeste do Estado do Parand, tendo como cidade pdlo
Loanda. As entrevistas e o formuldrio de pesquisa aplicados permitiram tracar um perfil

dessas industrias no que diz respeito ao seu tamanho, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1
Perfil das Industrias de Metais Sanitarios
Classificacio Funcionarios Faturamento Bruto
% N° de Empresas % N° de Empresas
Microempresa 12,5% 1 0,0% 0
Pequeno Porte 50,0% 4 25,0% 2
Médio Porte 37,5% 3 25,0% 2
Grande Porte 0,0% 0 0,0% 0
Menos de um ano atividade 0,0% 0 25,0% 2
Empresas que ndo informaram 0,0% 0 25,0% 2
Total 100,0 % 8 100,0 % 8

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da entrevista e do formuldrio aplicado (agosto/2005).

Nas entrevistas, os empresarios relataram que sabiam ou conheciam o Balanco Social
e entendiam que as dreas de acdo da Responsabilidade Social sdo as dreas econOmica,
ambiental e social. As dreas filantrépica e ética, segundo os entrevistados, ocorrem
simultaneamente com a realizacdo das demais dreas. Isso evidencia que ha um entendimento
do ambito de acdo da Responsabilidade Social, mas ainda ndo ao ponto de estruturd-la em

termos de a¢des e evidenciagao.

ConTexto, Porto Alegre, v. 8, n. 14, 2° semestre 2008. ISSN (Impresso): 1676-6016
ISSN (Online): 2175-8751



RAIMUNDINI, S. L.; JUNQUEIRA, E. R.; OLIVEIRA, E. B. Responsabilidade social: evidenciagdo das praticas... 7

Nas questdes do questiondrio aplicado, utilizou-se a escala Likert de 5 pontos, para

analisar dos dados. A Tabela 2 apresenta sumariamente os resultados.

Tabela 2
Percepcao da Responsabilidade Social por parte dos Empresarios
Questoes Concordancia Concordancia Indiferente Discordancia Discordancia
plena plena
Funciondrios 22% 56% 22% 0% 0%
ﬁ prética d.a' F(?rnecedores e 12% 33% 339% 0% 22%
esponsabili-  clientes
dade Social Sociedade 22% 22% 34% 0% 22%
cabe a: Proprietérios 33% 56% 11% 0% 0%
Governo 33% 56% 11% 0% 0%
Responsabilidade Social da
empresa sobre os problemas 11% 78% 0% 11% 0%

sociais

Independente do porte,

qualquer empresa deve realizar 67% 33% 0% 0% 0%
acdes sociais

E necessdrio estrutura e

planejamento para a empresa 56% 44% 0% 0% 0%
realizar a¢des sociais
Areas de Econdmica 89% 11% 0% 0% 0%
atuacdo da Social 89% 11% 0% 0% 0%
Responsqblll- Ambiental 29% 1% 0% 0% 0%
dade Social
Funciondrios 56% 0% 33% 0% 11%
BenefIC/IE.IdOS Fgrnecedores e 339 22% 339 0% 1%
pela prética da clientes
Responsabili-  Sociedade 56% 11% 22% 0% 11%
dade Social Proprietérios 44% 11% 33% 0% 12%
Governo 44% 22% 22% 0% 12%
As agdes sociais refletem 67% 1% 1% 0% 1%
positivamente no resultado
Investimentos sociais
proporcionam retorno para 45% 44% 11% 0% 0%
MiCro € pequenas empresas
Divulgacdo das a¢des sociais 67% 22% 0% 0% 11%

Fonte: Elaborada pelos autores a partir do questiondrio aplicado (agosto/2005).

A Tabela 2 evidencia que, para os empresdrios, a pratica da Responsabilidade Social
cabe ao governo, as empresas e aos funciondrios, com 56% de concordancia. Para 22% dos
empresdrios, os fornecedores, os clientes e a sociedade ndo sdo agentes de Responsabilidade
Social. Contudo, 44%, entendem que a sociedade deve realizar a¢des sociais. Assim, verifica-
se que os agentes principais de acdes sociais sdo a propria organizacdo e seus funciondrios, o
governo, seguido pela sociedade.

Sobre os problemas sociais, 78% concordam que estes cabem a organizacio

empresarial. Na entrevista, os empresarios relataram que esses problemas sao delimitados na
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comunidade onde a organizacdo estd localizada e onde interferem diretamente, pois parte dos
problemas sociais tem origem publica e governamental, uma vez que ultrapassam o alcance
da organizacdo e devem ser tratados em ag¢des em conjunto com outros meios ligados
diretamente a sociedade, principalmente pelo governo.

Quanto a Responsabilidade Social, 67% dos empresarios concordam plenamente que
ela pode ser praticada por qualquer organizacdo, independente de seu porte. No entanto, a
magnitude das acdes e projetos sociais depende de estrutura e planejamento, com 56% de
concordancia plena. Acerca disso, esses empresdrios apontaram que a realizacdo de
planejamento e desenvolvimento de projetos sociais nas micro € pequenas empresas &
prejudicada porque faltam profissionais capacitados, € os recursos dessas organizagdes sao
limitados. Entretanto, reconhecem que tendo um 6rgdo gestor de acdes sociais que congregue
a participagao dessas empresas, € possivel que os resultados alcancados superem as agdes
isoladas que atualmente sdo realizadas como doagdes a organizagdes filantropicas.

Sobre os beneficiados pela priatica da Responsabilidade Social, a maioria dos
empresarios concorda plenamente que funciondrios e sociedade (56%) e proprietdrios e
governo (44%) sao beneficiados pelas acdes sociais desenvolvidas pelas empresas.
Analisando-se essa questdo e a primeira de forma conjunta, hd concomitancia entre quem
deve desenvolver préticas de Responsabilidade Social e quem sdao os beneficiados. Nesse
contexto, verifica-se que é possivel obter retorno em acdes sociais, uma vez que 67% dos
empresarios concordaram plenamente que hé reflexos nos resultados e 45% concordam
plenamente que as micro e pequenas empresas sdo, também, contempladas e podem receber
beneficios das agdes sociais.

Sobre as 4reas que a empresa deve atuar com acdes sociais, 89% concordam
plenamente que sdo as dreas econdmica, social e ambiental. Merece destaque a &rea
ambiental, porque os proprietdrios estao cientes de que as industrias de metais sanitarios sao
potenciais agentes poluidores. Essa ciéncia pode estar relacionada ao fato de a fiscalizacdo
ambiental ser rigorosa, uma vez que os residuos gerados, quando nao manuseados ou
armazenados de forma adequada, podem afetar o meio ambiente.

Verifica-se ainda que 67% dos empresarios concordam plenamente que deve haver
divulgacdo das agdes sociais, evidenciando que € importante e relevante para a organizagao e
para a sociedade a evidenciacdo dos investimentos sociais realizados.

Sumariamente, os resultados do questionamento sobre a importancia de realizar agdes

de responsabilidade social, bem como de divulga-las, é praticamente um consenso entre os
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empresdrios pesquisados. No entanto, durante essa parte da pesquisa, foi percebido que,
embora eles tenham consciéncia sobre o assunto, acabam por ndo exercé-lo com plenitude.
Entre as justificativas de nao implementar essa pratica, de fato, € a ndo exigéncia de préaticas
socialmente responsdveis que extrapola as exigé€ncias legais (trabalhistas e ambientais). Em
outras palavras, quando as acdes de responsabilidade social das empresas sao voluntdrias, €
necessario, geralmente, que essas empresas disponham de um desembolso financeiro. Esse
desembolso € ponderado com a provadvel economia que pode ser obtida e com a condicdo de
caixa da empresa naquele momento. Assim, as acdes voluntdrias de responsabilidade social
sdo analisadas em relacdo ao seu custo e beneficio para a empresa.

Perguntou-se ainda se a empresa elaborava, mesmo que fosse de forma bastante
simplista e para uso interno do gestor-proprietdrio, o Balanco Social. Todas as empresas
pesquisadas responderam negativamente. A partir disso, foi proposta a elaboracdo desse

demonstrativo, que serd apresentado na subsecdo seguinte.

4.1 BALANCO SOCIAL DAS EMPRESAS PESQUISADAS

Nesta etapa da pesquisa, das oito empresas participantes apenas quatro
disponibilizaram os dados para elaborar o Balango Social, com o preenchimento do
formulario. Das empresas que nao disponibilizaram os dados, duas tinham menos de um ano
de atividade e as outras duas ndo devolveram o formulério.

O Balango Social elaborado € um relatério comparativo de dois anos, correspondentes
a 2004 e 2005. Elaborado o Balango Social, foi realizada a andlise desse relatério mediante os

indicadores obtidos, como demonstra a Tabela 3.
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Tabela 3

Indicadores Sociais das Empresas a partir do Balanco Social

Empresa A EmpresaB Empresa C Empresa D

Indicadores Econdmicos (sobre o faturamento)

Impostos e contribui¢des 2.9% 6,7% 14% 9,5%
Folha de pagamento e encargos sociais 10% 20% 15% 3%
Investimentos sociais internos (sobre o
faturamento)
Seguranca do trabalho 0,70% 4,0%
Alimentacdo 0,02% 0,13% 0,03%
Satde 2,0% 0,07% 0,16%
Capacitacao e desenvolvimento profissional 0.53% 0,05%
Outros beneficios 0,22% 1,0% 0,60%
Investimentos sociais externos (sobre o
faturamento)
Filantropia e doacdo 0,04% 0,10% 0,38%
Corpo Funcional (% sobre o n° de funcionarios)
Funcionarios com mais de 45 anos de idade 10% 9% 30%
Funcionarios mulheres 20% 20% 27% 26%
Funciondrios negros 50% 17% 8%
Primeiro emprego 16% 5%
Funciondrios portadores de necessidade especial 2%
Funcionarios com parentesco com proprietarios 2% 59 50%
Cidadania empresarial
Relagdo entre maior e menor saldrio 15,5 14,5 . Nao . Nao
informou informou
Numero de acidentes de trabalho por ano 2 2 . Nao . Nao
informou informou
A empresa Ouve funciondrios nas solucdes de ~ . . Nao
Nio Sim Sim .
problemas informou
Existem medldas de seguranca e saide que garantam Sim Sim Sim . Nao
bom ambiente de trabalho informou
Estimulo a educacdo bésica, média e superior Nio Sim, ao Sim, ao Nio
proprietdrio  proprietdrio  informou
A empresa contrata pessoas da sociedade onde esta ~ . . Nao
. Nio Sim Sim .
localizada. informou
A empresa possui politica de participagdo nos ~ ~ Sim, ao Nao
Nao Nao A .
resultados proprietdrio  informou

Fonte: Elaborada pelos autores a partir do formulario (agosto/2005).

Analisando os indicadores obtidos, observa-se que o maior investimento social das
empresas pesquisadas € destinado aos seus funciondrios, principalmente em alimentacdo,
saude e seguranga no trabalho. Duas empresas informaram que investem em capacitacdo e
desenvolvimento profissional. Conforme entrevista com os empresarios, estes acreditam que
esse tipo de investimento reverte a organizacdo sob a forma trabalho com maior qualidade e
motivacdo do funciondrio, contribuindo para o desempenho da organizagdo. Além disso,
nenhuma das empresas consultadas informou oferecer aos funciondrios acdes na drea de
educagdo ou creche para seus filhos, provavelmente por estarem situadas em municipios que

oferecem esses servicos de forma gratuita e com uma qualidade aceitdvel.
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Com relacdo a comunidade, todos os investimentos estdo relacionados a doagdes
financeiras de pequena monta, de produtos e/ou servicos. Talvez, o fato dessas empresas ndo
terem ainda um amplo conhecimento da Responsabilidade Social e/ou por necessitarem de um
maior planejamento de suas acdes, minimiza a atuacdo delas na sociedade.

Quanto ao exercicio da cidadania empresarial, observou-se que ha uma tendéncia de
ndo haver uma comunicacdo com os funciondrios referente solucdo de problemas e
participacao nos lucros ou resultados. O estimulo ao ensino € restrito aos proprietarios de uma
Unica empresa entre as empresas pesquisadas. Com isso, observa-se que a comunicagao entre
funciondrios e gestores ainda é muito limitada, o que traz letargia na identificacio e resolugdao
de problemas. A capacita¢do por meio do ensino regular (apoio ao acesso ao ensino médio e
superior) ndo € vista como prioridade; logo, afeta o desenvolvimento local.

Quanto aos indicadores do corpo funcional, as empresas empregam funciondrios
negros, mulheres, pessoas com idade acima de 45 anos. Também proporcionam a
oportunidade do primeiro emprego e tém entre os funciondrios pessoas com relacdo de
parentesco com 0s proprietarios. Sobre este ultimo aspecto, verifica-se que, por ser empresas
familiares, esta uma situacdo esperada, mas que pode causar disfun¢des de relacioamento e
remuneracao com outros funciondrios que ndao possuem vinculo familiar.

Os Balancos Sociais elaborados foram enviados as respectivas empresas para oS
proprietdrios analisd-los. Em seguida, esses proprietdrios foram indagados sobre a sua
intencdo de adotar e divulgar esses balancos. Responderam que a adocdo serd estudada
futuramente, bem como sua divulgacdo. Em contrapartida, 67% desses entrevistados
afirmaram, ao responder o questiondrio, que concordam plenamente que as acdes sociais

devam ser divulgadas.

5 CONCLUSOES

Pdde-se concluir que os empresarios das inddstrias de metais sanitdrios de Loanda e
regido tém um conhecimento incipiente sobre Responsabilidade Social. Mediante elaboracio
do Balango Social dessas industrias, conclui-se que maioria delas atua em agdes sociais
limitadas a aspectos referentes ao ambiente interno da organizagao, isto é, a seus funciondrios
€ no cumprimento obrigagdes sociais, trabalhistas e previdencidrias. Ou seja, sao agdes de
Responsabilidade Social ndo voluntdrias, que buscam atender a necessidade de se cumprir

obrigacdes legais e sociais inerente a propria atividade da organizacao.
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Conclui-se que, os motivos para ndo desenvolver a Responsabilidade Social ficam
quase que exclusivamente ligados ao custo das acdes sociais. A alegacdo é que as empresas
ndo recebem incentivos suficientes das instituicdes governamentais € ha burocracia que
dificultam realizar parcerias entre as empresas € 0S gOvernos.

As organizagdes que se declararam conhecedoras da Responsabilidade Social,
afirmam que a sua pratica é muito recente, desta forma conclui-se que existe a possibilidade
de se estar aprimorando essas praticas em prol de acdes sociais mais abrangentes e eficazes.
Ainda, observou que essas organizagdes entendem que as agdes sociais devem ser
desenvolvidas em todos os dmbitos (econdmico, legal, filantrépico, ético, ambiental e social)
mas ha auséncia de um planejamento para essa finalidade.

Pdde-se concluir que, com relagdo a quem cabe a responsabilidade de se praticar a¢des
sociais, houve um certo consenso quanto a necessidade do envolvimento de todos aqueles
que, de maneira direta ou indireta, estdo ligados a organizagcdo, sejam proprietirios e
administradores, funciondrios, governo, fornecedores e clientes e, at¢ mesmo a sociedade,
onde cada um tem um papel a cumprir em relagao a essas agdes. Além disso, sdo conscientes
que acoes isoladas ndo surtirdo efeitos, € necessario agir coletivamente.

Ao questionar se as empresas devem se responsabilizar pelos problemas sociais houve
uma reafirmacdo sobre a quem cabe a pritica da Responsabilidade Social. Desse modo,
conclui-se que, a maior parte das empresas pesquisadas consideram incapazes de assumirem,
em plenitude, os problemas sociais da regidao onde estdo localizadas. Faz-se necessdrio a
participacdo de outros setores, principalmente, o governamental a quem alegam ser o
principal responsdvel pela sociedade. Com relagdo a essa colocagdo fica evidente que as
empresas de porte médio, pequeno e micro se eximem de problemas de ordem mais ampla,
como ¢ o caso daqueles que atingem a sociedade como um todo. As empresas concordam em
responsabilizar-se apenas por problemas referentes a sua drea de atuagdo e que estejam
diretamente ligados a elas.

Quanto aos beneficiados pela Responsabilidade Social a maioria das empresas
entendem que sdo, principalmente, os funciondrios, a comunidade, os proprietirios e o
governo, cada um de acordo com as suas necessidades e beneficios. Isso confirma a questdo
que afirma que se todas essas categorias sdo beneficiadas pela Responsabilidade Social, todas
elas também devem ser responsdveis por sua pratica, retribuindo os beneficios que recebem;

Com relacdo ao retorno que podem trazer as acgdes sociais desenvolvidas pela

organizacdo, a grande maioria dos respondentes afirmou que € possivel um aumento nos
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resultados através da repercussdo dessas agdes na sociedade. Neste caso conclui-se que as
empresas entendem a importancia da divulgacdo de suas acdes, apesar da maioria nao
reconhecer o Balang¢o Social como um instrumento de divulgacao.

Pdde-se concluir que dificuldade de obter os dados para a elaboracao do Balanco
Social dessas empresas se dd pelo conhecimento limitado do assunto e pela resisténcia de
evidenciar dados financeiros e sociais ao publico. Ainda, em relacdo as empresas pesquisadas
adotar o Balanco Social, pode-se concluir que hd uma resisténcia por parte dos proprietarios
porque ainda ndo o compreendem e acreditam que € um processo burocratico.

Para estudos futuros, sugere-se que seja analisada a DVA destas empresas, juntamente
como Balango Social em uma perspectiva histdrica, para verificar a geracdo da riqueza, sua
distribuicao e os indicadores que relacionam o valor adicionado com investimentos sociais

internos, que podem trazer melhorias na geracdo de emprego e renda.

SOCIAL RESPONSIBILITY: SHOWING EVIDENCE OF PRACTICES
ADOPTED BY SANITARY METAL INDUSTRIES IN
NORTHWESTERN PARANA

Abstract: This article is a study on the descriptive and field research method whose objective
is to investigate how and where to find information regarding Social Responsibility in sanitary
metal industries in the northwestern area of the State of Parand. The survey applied semi-
structured interviews among managers of those organizations, and an analysis of the 2004 and
2005 accounting reports. The study included a review of the main concepts related to Social
Responsibility and Social Balance, and how they may or may not have a positive impact on
organizations. The results indicate that, although managers are aware of the Social
Responsibility in their organizations, the annual accounting reports show no evidence of any
actions in that regard. In an effort to find the solution for this problem, it was proposed the
application of the IBASE Social Balance Model in small business enterprises, as a starting
point for Social Responsibility actions, and as a suggestion that new information be later

added to the report.

Keywords: Evidence. Social responsibility. Social balance. Metal industry. Small business

enterprises.
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