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1 INTRODUCAO

As mudancas na economia mundial vivenciadas nas ultimas décadas, que culminaram
com a globalizagdo da economia, vém sendo retratadas por muitos autores, estudiosos do
assunto, como um periodo de transi¢do de uma sociedade industrial para uma sociedade do
conhecimento, em que recursos econdmicos utilizados (terra, capital e trabalho) juntam-se ao
conhecimento racional de sua utilizacdo, alterando principalmente a estrutura econdmica das
nacdes e, sobretudo, a forma de atribuir valores ao ser humano, tnico detentor do
conhecimento.

A Contabilidade tradicional trata da mensuracdo de diversos ativos (recursos
econdmicos) disponiveis na empresa, por meio da evidenciagdo de seus componentes
monetarios em seus relatérios contabeis. Porém, cada vez mais se distancia do valor real, ou
seja, do que o Mercado aceita pagar pela empresa.

Esse breve estudo pretende, resumidamente, demonstrar que a diferenga entre o valor
de mercado e o valor contdbil reside no Capital Humano, adquirido ou desenvolvido pela
empresa, que € ignorado pelos registros e evidenciacoes da Contabilidade tradicional.
Portanto, abordam-se alguns aspectos conceituais de Capital Intelectual, da sociedade
sustentada no conhecimento, da evolucdo da estrutura das organizagdes nessa sociedade e dos
impactos na Contabilidade. Além disso, apresentam-se breves conceitos de ativo e de

Goodwill e tragam-se comparativos com o Capital Intelectual.
2 A SOCIEDADE SUSTENTADA NO CONHECIMENTO

Antes de contextualizar as caracteristicas da Sociedade Baseada no Conhecimento, é
necessaria uma breve abordagem sobre o entendimento de Conhecimento para a Sociedade.

Entre os vérios conceitos desenvolvidos por fildsofos, tais como Aristételes e Socrates,
julga-se importante ressaltar a divisdo do Conhecimento, feita por SAcrates, em trés dreas:

1) Tedrico: aquele que se procura para si proprio; 2) Pratico: aquele que se procura
visando a acdo; e 3) Produtivo: aquele que se procura para poder fazer, produzir ou criar algo.
Citando como exemplo, respectivamente: Metafisica e Fisica; Etica e Politica; Poesia e

Retorica.
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De um modo geral, a filosofia define Conhecimento como: “Ato mental,
fundamentado na experiéncia sensivel, pelo qual se formulam juizos verdadeiros e seguros a
respeito de algum objeto ou realidade.” (GILEL,1993, p. 23 apud ANTUNES,1999, p. 15).

Quando definido por um diciondrio, como, por exemplo, o Webster (2009),
“Conhecimento sdo os fatos, verdades ou principios adquiridos a partir de estudo ou
investigagcdo. Aprendizado pritico de uma arte ou habilidade; a soma do que ja € conhecido
com o que ainda pode ser aprendido.”

Independente das maneiras de defini¢do de conhecimento e o reconhecimento de suas
utilidades serem variadas, segundo os fildsofos; da contribui¢do que a teoria do conhecimento
trouxe para o desenvolvimento cientifico, quer pela utilizacdo do método indutivo ou
dedutivo, a importancia é de que, na Sociedade do Conhecimento, este precisa ser
compreendido como uma extensdo do conhecimento produtivo, que segundo Aristoteles
produzir algo, principalmente, como aplica-lo para tal fim.

Para dar transparéncia ao exposto, citam-se os conceitos desenvolvidos por Nonaka e
Takeuchi (1997, p. 7), que fazem distingao de duas formas de conhecimento: Conhecimento
Tacito e Conhecimento Explicito.

O Conhecimento Explicito simplificadamente é o conhecimento contido nos livros,
pode ser empregado como sindonimo de dados e informac¢des. Em uma Organizagdo, as
informacdes sdo dados trabalhados que dao suporte ao administrador nas tomadas de decisdes.

Ja o Conhecimento Técito abrange as habilidades desenvolvidas, conjugando o know-
how adquirido somado as percepcdes, crencas e valores tomados como certos e que refletem
na imagem como se vé a realidade, moldando a forma como se percebe e se lida com o
mundo. E composto pelos conhecimentos adquiridos formalmente (educacio e pesquisa
académica), mais as conclusdes, insights, palpites, intui¢des, visdo do mundo, que estdo
enraizadas nas experi€éncias de um individuo. Portanto esse componente subjetivo torna o
conhecimento ticito de dificil visualizacdo e formalizacdo, dificultando sua transmissdo e
compartilhamento com outros individuos. Sob esse conceito, a informacg@o passa a ser a base
para a aplicacdo do conhecimento.

Com o avanc¢o da industria da informadtica surge a possibilidade do armazenamento e
da transmissdo das informagdes, que, atualmente, com a tecnologia da informacio, tem-se
como obter sistemas de informacdes eficazes que possibilitam disponibilizar a informagdo a

um custo minimizado, com seguranga e em tempo hdbil para as tomadas de decisoes.
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Portanto, partindo-se do pressuposto de que a informacao estd disponivel, sempre a um
baixo custo, a maneira pela qual cada agente ird utilizd-la, aplicando seu conhecimento téacito
e, por consequéncia, transformd-la em conhecimento, é onde reside a diferenca para a
economia global competitiva.

Conclui-se que o conhecimento ticito € acdo: maneira pela qual o individuo age em
determinada situacdo, vista e compreendida por meio das informag¢des disponiveis. Consiste,
portanto, no processo no qual o individuo, por meio dos conhecimentos adquiridos
formalmente, somados a sua visdo do mundo, que € impactada por seu sistema de crenca e
valores e experiéncias adquiridas, trabalha e utiliza a informacdo, agregando valor, ou seja;
transformando o seu conhecimento em tecnologia, produto e servicos, sobressaindo-se de
alguma forma.

Por isso, o controle do conhecimento e dos meios de comunicacdo das informagdes
passa a ser a grande vantagem competitiva na sociedade sustentada no conhecimento, como
tdo bem Toffer (apud ANTUNES, 1999, p. 12) observa: “O conhecimento passou de auxiliar
do poder monetdrio e da forca fisica a sua prépria esséncia e € por isso que a batalha pelo
controle do conhecimento e pelos meios de comunicacao estd se acirrando no mundo inteiro.
[...] o conhecimento € o substituto definitivo de outros recursos.”

As grandes mudancas econOmicas, tecnoldgicas, politicas e sociais, experimentadas a
partir da década de 1960, produziram alteragdes substanciais na estrutura e valores das
sociedades.

Quando Peter Drucker (apud ANTUNES, 1999, p. 10) escreveu Uma era de
descontinuidade (1969), ja demonstrava a percepcao das tendéncias do que o levariam a
intitular: A Sociedade do Conhecimento. Drucker, na ocasido, apontava descontinuidade em
quatro dreas (Novas Tecnologias, Globalizacdo do Mercado, Sociedade e Nagdo Pluralistas e
Conhecimento, tornando-se o Capital Principal, o centro de custo e o recurso crucial da
economia.).

Essas tendéncias percebidas por Drucker ha quase quatro décadas sdo a grande
realidade deste inicio de século, conforme demonstrado pelo grande nimero de renomados
autores, estudiosos do assunto, como Alvin Tofeler, Richard Crawford, Lester Thuros, James
Brian Quinn, Robert Reich, entre outros. Cada um, a seu modo, reconhece, denomina e
justifica a sociedade atual, assumindo o seu grande diferencial: O Conhecimento.

(ANTUNES, 1999, p. 10).
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Pode-se ressaltar a importancia dessa transformacdo, no momento em que, agregado
aos fatores de producdo (terra, capital e trabalho), surgiu este novo fator interativo:
conhecimento como um fator de produgao.

Corrobora essa afirmativa Stewart (1998, p. 107),

Drucker cunhou de fato o termo “Trabalhador do Saber” no final dos anos 1950.
Damo-nos conta de que o conceito ja tem 40 anos e argumentou, consistentemente,
ao longo do tempo, que as Empresas ndo haviam aumentado a produtividade dos
seus trabalhadores do conhecimento, apesar de terem feito disparar a produtividade
do trabalho industrial.

Eu, entdo, pus-me a olhar para uma série de dreas da vida econdmica relacionadas, e
0 que via era obvio: o cada vez maior conteido em saber dos produtos correntes do
dia-a-dia, a importancia crescente do conhecimento na cadeia de valor, a viragem
nos investimento empresarial dos equipamentos fabris habituais para os baseados em
informacdo e comunica¢do, a mudanga no mercado de trabalho. A minha conclusdo
ndo se fez esperar: o conhecimento estava no que compravamos e vendiamos, e era o
mais importante processo nos negocios.

Os ativos que criavam e manipulavam o saber, ou seja, os préprios seres humanos,
0s sistemas e as estruturas, e as relacdes com clientes e consumidores eram os mais
importantes, apesar de raramente surgirem no Balanco e contas da Empresa.

Aceitando o conhecimento como um fator de produgdo, pretende-se, neste breve
estudo, enfocar os impactos que as mudancas estdo ocasionando nas Organizacdes e a

dificuldade da mensuragao do Capital Intelectual para a Ciéncia Contébil.

2.1 CONHECIMENTO COMO RECURSO ECONOMICO

A capacidade de adquirir e desenvolver conhecimento inerente ao ser humano
diferencia o recurso econdmico dos demais recursos dos fatores de producdo..Em primeiro
lugar, esse recurso € ilimitado, uma vez que a pessoa aprimora os seus conhecimentos a
medida que os desenvolve, diferenciado dos recursos naturais, que se exaurem com O tempo €
que sdo bdésicos na sustentacdo da Sociedade Industrial. Em segundo lugar, contribui para a
utilizacdo racional do consumo dos recursos, a medida que € empregado no aperfeicoamento
de técnicas existentes. Além disso, esta diretamente associado ao desenvolvimento de novas
tecnologias e € propagado e utilizado para gerar progresso quando empregado no sentido
stricto e materializado sob forma de produtos, servicos ou tecnologias. Por fim, estd
distribuido pelo mundo, descentralizando a riqueza, pois sempre estard nas maos daqueles que
souberem como criar, mobilizar e organizar o conhecimento, diferente da época industrial,

quando a riqueza pertencia a quem detivesse 0s recursos naturais e o capital.
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As caracteristicas apontadas levam a outro aspecto de suma importancia e de dificil
consenso: Como mensurar economicamente o conhecimento? Aos recursos de terra, capital e
trabalho, com bastante objetividade, podem-se atribuir valores econdomicos. Porém, esse novo
recurso ‘‘conhecimento”, por sua caracteristica subjetiva (intangivel), torna-se extremamente
dificultosa a atribuicdo de um valor monetdrio, criando um enorme desafio técnico e
cientifico. Conforme ji evidenciado, o conhecimento agrega valor; portanto, o grande
problema do momento é: Como mensurar esse valor?

Assim, pode-se concluir que o conhecimento vem se somar aos recursos bdsicos
(fatores de produgdo), indispensdveis para o desenvolvimento continuo da economia. Nao
como um substituto, mas sim como um agente interativo bdsico para o atual processo de

mudanca da situagdo econdmica global.

2.2 0 IMPACTO DA TECNOLOGIA NAS ORGANIZACOES

Com a evolugdo da economia devido as quebras constantes das barreiras comerciais, o
mercado se tornou globalizado. As organizagdes entraram em um mercado altamente
competitivo, com clientes exigentes, obrigando-as a imprimir grande velocidade na cadeia de
valores para obten¢do de produtos, a fim de satisfazer as necessidades do mercado ou gerar
novas necessidades, em espaco de tempo cada vez menor. Essa competicdo é uma constante
ameaca as posicoes consolidas pelas empresas em décadas passadas, tornando vital a
aplicacdo de conhecimento e know-how tecnoldgico a sua sobrevivéncia e, consequentemente,
a sua adaptacdo as exigéncias desse novo mercado e dessa nova situagdo econdmica.

Ao se analisar o processo de globalizacdo da economia, verifica-se que esse fendmeno
se originou do avancgo da tecnologia da informacdo e das telecomunicac¢des, produzindo um
impacto de profunda mudanga no ambiente externo as organizacdes, em termos geograficos e
produtivos.

Brooking (1996, p. 1), ao analisar quais os efeitos que a tecnologia da informacao e
das telecomunicacdes provocou de mudanca nas OrganizacOes atuais, concluiu que a
necessidade de uma forca de trabalho depende da vivacidade e da tecnologia, levando
empresas a aplicacdo de métodos e habilidades divergentes dos até entdo utilizados para

alcancarem seus consumidores e abastecé-los de bens e servicos.
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A referida autora aponta os seguintes aspectos como causas subjacentes do
desenvolvimento de novos métodos e habilidades indispensdveis para a continuidade dos
negocios: (apud ANTUNES, 1999, p. 53).

Criacdo de novos servicos: a tecnologia da informagao, além de substituir métodos
manuais de trabalho, propiciou a criagdo de novos servigos anteriormente impossiveis de
serem executados. Exemplificando: servicos de cartdo de crédito, reservas de voo, etc.

Mudanca no conceito de espaco fisico e de mercado: a niao necessidade de
concentracao dos empregados fisicamente para a realizacio do trabalho, acessando os clientes,
gerentes e fornecedores via information highway. Exemplificando: mercado virtual da
internet.

Valorizacao da marca: devido a globalizagdo do mercado, as Empresas necessitam de
um simbolo que o cliente associe a seus produtos ou servi¢cos, independente do local (regido)
onde estiver. Exemplificando: IBM, Coca-Cola, Gillette, Dupon, etc.

Merchandsing de intangiveis: o valor da comercializagdo do produto intangivel
associado ao produto tangivel pode ultrapassar, em muito, este ultimo. Exemplificacdo:
Amazon.com

Patente de tecnologia: empresas que investem no desenvolvimento de novas
tecnologias necessitam patented-las, a fim de possibilitar a avaliacdo real da prépria Empresa.

Conforme essas observacdes, pode-se perceber que a capacidade de adaptacdo das
Empresas as mudangas estd mais diretamente relacionada a administracdo dos recursos
intelectuais do que a coordenacdo do esfor¢o fisico dos empregados envolvidos com a
producdo, manuseando os ativos tangiveis. Isso porque a prépria automagdo, produto do
conhecimento humano, dispensa essa tarefa, agregando, portanto, mais ou menos valor ao
produto, recurso do intelecto do seu quadro de funciondrios, resultando dai os ganhos ou
perdas das organizacoes.

Conforme analisado nessas breves consideracdes, essa realidade traz um grande
desafio para a Contabilidade: o de como mensurar o valor das organizagdes, fato que vem

impactar diretamente o poder informativo dos relatérios contébeis.

2.3 A CONTABILIDADE NA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

Partindo da abordagem sistémica, em que as organizacdes sdo entendidas como

organismos vivos, ou seja, varios subsistemas interagindo entre si e trocando relagcdes com o
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ambiente externo, na mutua troca de materiais, tecnologias de informagdo e conhecimentos,
tem-se na Contabilidade o elo entre os subsistemas internos da organizagdo e a interacdo com
0 meio externo.

Portanto, a Contabilidade deve atender tanto as necessidades de informacdes de seus
usudrios internos quanto as dos seus usudrios externos, tais como governo, sindicatos,
empregados, sociedade, entre outros.

A Contabilidade alcancara esse objetivo por meio de estudo, registro e controle do
patrimdnio, e das mutacdes que nele ocorrerem para demonstrar o resultado obtido e a
situac@o econdmico-financeira da empresa.

Nesse contexto, ¢ importante inserir a evolu¢do do conhecimento contdbil em funcao
das mudancas na sociedade. Para isso, utilizou-se o quadro evolutivo do conhecimento

(Quadro 1) a partir das quatro sociedades apontadas por Crawford (1994).

Quadro 1

Quadro Evolutivo do Conhecimento

Sociedade Primitiva

Cendrio Mundial: economia baseada na agricultura e pecudria, individual ou restrita a
pequenos grupos.

Reflexos na Contabilidade: nenhum, apenas a contagem fisica dos bens (inventdrio periédico)

Sociedade Agricola

Cenéario Mundial: economia baseada na agricultura; método de producao artesanal; inicio das
relacdes comerciais com o advento das descobertas maritimas; formacdo de sociedades
comerciais denominadas Comandita.

Reflexos na Contabilidade: necessidade de controle mais apurado em virtude das expedicdes
maritimas; investimentos contabilizados no inicio das expedi¢des e resultado apurado apds
venda das mercadorias para atender as necessidades dos sécios e do Estado, para controle
dos impostos.

Sociedade Industrial

Cendrio Mundial: economia baseada no capital e no trabalho; mecanizacdo do trabalho e
producdo em série; formacdo de grandes empresas na drea industrial e na prestacdo de
servicos; obrigatoriedade de pagamento de impostos para pessoas fisicas e juridicas;
administracao cientifica; as duas grandes guerras mundiais;

Reflexos na Contabilidade: Sistema de Informacdes Contdbeis; Sistema de Informacdes
Gerenciais; divulgacdo de relatérios para atender aos acionistas, gerentes € governo;
auditoria externa; separacdo dos custos da producdo; reconhecimento sistemdtico da
depreciagdo; organizacdo formal de institutos e 6rgaos contabeis; realizacdo do orgcamento
governamental e formas de controle e divulgacdo; mensuracdo de custos, produtos e
performance gerencial. Primeiro trabalho sistematico abordando o Goodwill.
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Sociedade do Conhecimento

Cendrio Mundial: economia globalizada; recurso do conhecimento; informatizacdo da
producdo e do trabalho, difusdo da tecnologia da informagao e das telecomunicacoes.

Reflexos na Contabilidade: harmonizagao das normas internacionais de contabilidade; sistema
de informagdes contdbeis para decisdes estratégicas; novas formas de mensuracao do valor
da empresa.

Fonte: CRAWFORD, 1994.

24 O REFLEXO DO RECURSO DA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO NA
CONTABILIDADE

A Contabilidade tradicional vem tratando os diversos recursos econdmicos disponiveis
como Ativos, evidenciando seus valores em relatorios. Porém, os recursos do conhecimento
adquiridos ou desenvolvidos na Empresa sdo, quase sempre, ignorados em seus registros e
evidenciacoes.

De acordo com o indice mundial de Morgan Stanley (apud EDVINSSON; MALONE,
1998, p. 5), o valor médio das empresas nas Bolsas de Valores do mundo é duas vezes o seu
valor contébil; e, nos Estados Unidos, o valor de mercado de uma empresa varia normalmente
de duas a nove vezes o seu valor contdbil.

A IBM adquiriu a Lotus por 3 bilhdes de dolares, embora o seu valor contédbil fosse de
apenas 250 milhdes de ddlares. O patrimdénio da Netscape se aproxima de 20 milhdes de
dolares, mas na abertura de seu capital o mercado lhe atribuiu o valor de 3 bilhdes de ddlares.

Constata-se que, além dos exemplos anteriormente mencionados, vdrias sdo as
afirmacdes, de que o valor das empresas no mercado (negociacdes em Bolsa de Valores) esta,
na maioria das vezes, acima do valor contdbil, apontando certa falha da Contabilidade na
mensuracdo do valor patrimonial das empresas.

Autores como Edvinsson e Malone (1998), bem como outros estudiosos da
Contabilidade, vém justificando a diferenga entre esses valores (valor patrimonial das ac¢des
para o seu valor de mercado) pela introducdo de novos valores subjetivos concentrado na
denominacdo de Capital Intelectual.

Iudicibus (1998), ao questionar o que de fato se mensura em Contabilidade (se custo
ou valor), resume, de forma bem objetiva, a complexidade envolvida nessa questdo, e também

o quanto ela é conhecida e reconhecida pela classe contabil. Segundo o referido autor:
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Mais importante, em toda a discussdo, é que o Contador, bem ou mal,
conservadoramente ou agressivamente, numa fase outra da evolucdo, conforme se
trate de Contabilidade Financeira ou Gerencial tem a coragem de atribuir
mensuracdo aos elementos do ativo, passivo e PL, bem como os fluxos de renda e
caixa. E, sem didvida, a profissio mais arrojada, pois pretende traduzir em
demonstragdes contdbeis, em numeros, notas explicativas e poucas evidenciacdes
outras, uma realidade tdo complexa quanto a da entidade. Por isso € tdo criticada,
pois ndo consegue agradar, nem os tradicionalistas, muito menos aos que desejariam
que o balanco retratasse o valor da entidade na data, algo que um eventual
comprador consideraria, se quisesse adquiri-la, [...] Quanto mais evoluirmos em
nossa ciéncia, mais nos afastaremos do custo e mais nos aproximaremos do valor, se,
provavelmente, nunca alcanga-lo. (IUDfCIBUS, 1998, p. 60).

Ao considerar tais aspectos, deve-se levar em consideracdo os efeitos decorrentes dos
fatores que compdem o Capital Intelectual (intangivel), que influenciam o valor de mercado
dos fatores e a sua capacidade de geracdo de fluxos de lucros futuros.

Portanto, a Contabilidade deve acompanhar a evolucdo da sociedade dentro dessa nova
realidade, fornecendo informacgdes que auxiliem na forma de mensuragdo, ndo sé dos custos,
dos produtos e da performance gerencial, mas acima de tudo, na mensura¢do do patrimonio

tangivel e intangivel que reflita o real valor das Empresas.

2.5 BREVE EVOLUCAO HISTORICA DOS CONCEITOS DO CAPITAL INTELECTUAL

Embora vérios renomados autores, principalmente Peter Drucker, terem discorrido
sobre como o Recurso do Conhecimento impactou mudangas nas sociedades de décadas atras,
tem-se informagdes que a primeira matéria abordando o conceito de capital intelectual foi
editada por Thomas Stewart, na revista Fortune (1994) com o titulo, “Your Company’s Most
Valuable Asset: Intellectual Capital”. (ANTUNES, 1999, p. 99).

Partindo dessa matéria, muitos estudiosos comecaram a produzir artigos académicos
sobre o assunto, inclusive abordando experiéncias realizadas por algumas Companhias de
tentativas de mensuracdo de seu Capital Intelectual, entre elas a Skandia AFS, primeira
organizacdo a divulgar um relatério suplementar as demonstracdes contdbeis, incluindo o
capital Intelectual, cujo principal executivo para esse assunto € Leif Edvinsson, conforme
modelo retratado por Antunes em sua dissertacdo Contribuicdo ao Entendimento e
Mensuragdo do Capital Intelectual, publicada em 1999.

Conforme Antunes (1999, p. 100), o que se verificou em maior abundancia foram
estudos desenvolvidos em torno de um dos elementos que compdem o Capital Intelectual: O

Capital Humano. Ao longo da histéria, alguns economistas, a partir do século XV, ja se
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esforcavam no sentido de encontrar uma maneira de mensurar monetariamente o ser humano.
Os objetivos dessas pesquisas tinham cunho econdmico, como por exemplo, estimar perdas
com as guerras e as migragoes.

Kwasnicka (1981, p. 17 apud ANTUNES, 1999, p. 100) em pesquisa sobre o impacto
da contabilizacdo dos recursos humanos em uma organizagdo, tragou uma retrospectiva
histdrica sobre a evolucao do entendimento do ser humano como capital. Segundo a visdo dos
economistas, pesquisadores do assunto, o ser humano € considerado capital por se possuidor
da capacidade de gerar bens e servicos por meio da sua forca de trabalho e do seu
conhecimento, constituindo-se, portanto, em importantes fontes de acumulagdo e de

crescimento econdmico.

2.6 CONCEITOS DE CAPITAL INTELECTUAL

Ao longo do século XX, economistas e contadores realizaram muitos trabalhos
envolvendo o tema, de modo geral ou especifico, tratando a contabilizacdo dos recursos
humanos como um ativo intangivel, se considerado o agente, mas ainda encontrando

resisténcia na contabilidade tradicional de ser visto como tal, devido a entidade:

e N3ao possuir sua posse e propriedade
® Nao possuir seu controle e,

¢ A complexidade de atribuir-se valor.

Dessa forma a Contabilidade depara-se com uma dificuldade. A qual representa um
grande desafio que precisa por ela ser solucionado, utilizando-se de pesquisas e experiéncias
praticas. Esse desafio € o de atribuir valor ao capital intelectual que se faz presente em todas
as organizacdes. Além de tornar-se necessario evidenciar o retorno proporcionado por esse
recurso (capital intelectual).

O reconhecimento desse recurso humano (capital intelectual), presente em todos os
tipos de organizagdo, como ativos humanos capazes de produzirem beneficios futuros para a
organizacao empresarial, tornar-se vital para identificar a parcela de contribui¢do que eles tem
no resultado presente e futuro das empresas.

“Capital intelectual € uma combinagdo de ativos intangiveis, frutos das mudancgas nas

areas da tecnologia da informacdo, midia e comunica¢do, que trazem beneficios intangiveis
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para as empresas € que capacitam o funcionamento das mesmas” (BROOKING; 1996:12-13),
dividido em quatro categorias:

Ativo de mercado (market assets)

Potencial da empresa com os seus intangiveis relacionados com o mercado: marca,
clientes. Lealdade dos clientes. Negdcios recorrentes, negécios em andamento (backlog),
cabais de distribui¢do, franquias, etc.

Ativos humanos (human-centred assets)

Beneficios que o individuo pode proporcionar a organizacio: expertise, criatividade,
conhecimento, habilidade para resolver problemas, visto de forma coletiva e dinamica.

Ativos de propriedade intelectual (intellectual property assets), sdo aqueles que
necessitam de protecao legal, para proporcionar beneficios futuros para a organizacdo: Know-
how, segredos industriais, copyright, patentes, designs, etc.

Ativos de infra-estrutura (infrastructures assets), incluem tecnologias, metodologias e
processos empregados como cultura, sistema de informacdes, métodos gerenciais, aceitacao
de riscos, banco de dados de clientes, etc.

Edvinsson e Malone (1998, p. 9) utilizam a linguagem metaférica, comparando a
empresa a figura de uma arvore, considerando a parte visivel (tronco, folhas e galhos) ao que
estd registrados nos organogramas, nas demonstragdes contdbeis; e a parte invisivel - abaixo
da superficie (sistemas de raizes) — ao Capital Intelectual, que s@o fatores dindmicos ocultos
que embasam a empresa visivel formada por edificios e produtos.

Divide em trés categorias os fatores ocultos, a saber:

Capital humano, relacionado ao conhecimento, expertise, pode de inovagdo e
habilidade dos empregados mais os valores, a cultura e a filosofia da empresa.

Capital estrutural, que inclui equipamentos de informética, softwares, banco de dados,
patentes, marcas registradas e tudo o mais que apoia a produtividade dos empregados.

Capital de clientes, que envolve o relacionamento com clientes (tudo que agrega valor

para os clientes da organizacao.

3 CONCLUSAO

Iniciou-se este estudo apresentando a crescente importancia que o Goodwill vem

assumindo no contexto atual, e a necessidade de harmonizar o seu tratamento contabil as
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combinacdes de negdcios. Para tanto, existe a necessidade de identificar a sua natureza,
mensuragdo e principais caracteristicas.

Tendo em vista esse objetivo, inicialmente elaborou-se um item denominado
“compreensido do Goodwill ao longo do tempo”, objetivando evidenciar que seu estudo data
do século XV. Posteriormente, foi apresentada a sua defini¢do, natureza e mensuracao.

A partir de entdo, foram descritas as principais normas referentes ao tratamento
contabil do Goodwill de acordo com as normas brasileiras, internacionais e norte-americanas,
as quais foram estabelecidas pelas entidades responsdveis pelo desenvolvimento de padrdes de
contabilidade no ambito de suas respectivas competéncias.

Também foi apresentado um item tratando do Goodwill subjetivo, em que foram
apresentados os principais esfor¢os despendidos por estudiosos no intuito de mensurd-lo
corretamente.

Diante dessas constatagdes, foi possivel estabelecer as principais caracteristicas do
Goodwill e verificar o tratamento contdbil adotado no Brasil, nas normas internacionais e
norte-americanas, bem como possibilitar ao leitor a identificagdo das principais dificuldades
que surgem na conversdo das demonstracdes contabeis no ambito de competéncia das normas
estudadas.

Finalmente, constatou-se que o tratamento contdbil do Goodwill continua a ser um
assunto significativo e controvertido, por isso a contabilizacdo de intangiveis, em especial o
Goodwill, provavelmente serd um assunto cuja importancia aumentard com o passar dos anos,
sendo necessdrias novas pesquisas e experimentacdes com o objetivo de solucionar os

problemas e dificuldades que estio surgindo em fun¢do dos novos tempos.

THE IMPORTANCE OF INTELLECTUAL CAPITAL IN THE
KNOWLEDGE SOCIETY

Abstract: When analyzing the development of the process of economic globalization, there is
a clear evidence of a transition to a sustainable knowledge society. Emerges from this process
a new management concept, called Intellectual Capital. Acceptance of knowledge as an
economic resource that creates a problem is to measure this asset value as human beings and
more than that and keep him in the entity that this value will be part of the generation of future

benefits, which will change the assets of entities. This article aims to contribute to the

ConTexto, Porto Alegre, v. 8, n. 14, 2° semestre 2008. ISSN (Impresso): 1676-6016
ISSN (Online): 2175-8751



SANTOS, J. L. et al. A importéancia do capital intelectual na sociedade do conhecimento. 14

disclosure of the definition, nature and measurement of intellectual capital. It was found that
the accounting treatment of goodwill remains a significant and controversial subject, so the
accounting for intangibles, especially goodwill, will likely be a subject which will grow over
the years and requires further research and experimentation with In order to solve the

problems and difficulties that are emerging in the light of changing times.

Keyword: Intellectual Capital. Intangible Assets. Knowledge Society.
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