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Resumo: Esse trabalho enfatiza a importdnciz oa aprendizagem cooperativa em  ambientes
tcleméticos & seu potencial para educagas na era digital/da informagdo. Assim, o relerencial tedrico
incluil autores que ressaltam a importancla da cooperagdo na aprendizagem e no desenvolvimento do
sujeito. Sdo apresentados como elamentos relevanies gue suportam e propiciam a aprendizagem
cooperativa na Intemet, a postura cooperativa, a estrutura de ampiente e o funcionamento heterdruict
do mesmao.
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Abstract: The focus of this paper are lelematic cooperative leaming environments and their patantial n
education In the presgnt digitalinformation era. Thus, the theoretical framework includes authors who
highlight the relevance of coopsration in learning and development of the Individuals. A cocperative
attitude, the structure of the telematic emvironment and a non-hierarchical functioning of such
environment are presented as relevamt clements for a codperalive learning 1o take place,
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1. Introdugao

E inquestionavel que alualmente presenciz-se um importante momento histérico, revalucionado
peics grandes avangos dos meios de comunicagéo € da informética. Ambos, unidos, potencializam ainda
mais 08 seus impactos sobre diversos aspeclos da atividade humana, dentre eles ¢s relacionades a
educagao,

Entre os impactes mais importantes pode-se destacar: a forma de comunicagdo entre as pessoas; ©
surgimento do pensar inferencial inde além do indutive & dedutivo; a diversificagdo na representacan do
pensamento através gdos meio multimidias aliados 2 telematica; uma nova concepgio de aspago & tempo no
sentido de derrubar fronteiras de comunicagéo,

A sociedade atual caracteriza-se pela grande guantidade de informagfo existente (ULINE, 1996),
pelo facil acesso a ela por parte dos que possuem e dominam o0s recursos tecnoldgices e teleméticos ¢
também pela constante & rdpida mudanga da informagao.

A economia globalizada, por sua vez, exige uma mao-de-obra com uma qualificagée
qualitativamente diferenciada do passado. Assim, a familiarizacae com novas tecnclogias da informagac e a
constante e continua atualizagao profissional por parte dos trabalhadores seréo necessarias (FELLERS,
1997).

E frente a esta nova realidade em radical transfermac&c que a educagéo deve refletir sobre seu
papel e propor novas rumos, de forma a vir ap encontro nao s6 das exigéncias do mercado de frabalho
onde os alunos serdo inseridos mas também, e principalmente, de como promover o desenvolvimento de
cidadaos criticos, auténomos, criativos, que solucionem problemas em contexios imprevistos, que
questionem e transformem sua prépria sociedade, em suma, sujeitos de seu préprio ambiente,
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Este trabalho pretende provocar uma reflexdio sobre porque cooperago e colaboragio sao
imperiantes ne processo de aprendizagem e desenvolvimento para formar o cidadio gue atuard nessa
aaciedade e comao viabilizé-las em ambientes telamdticos.

Para {anto, 580 apresentadas algumas consideragBes a respeito da mudanga de paradigma nc que
se refere a educagao seguidas de conceitos e concepgbes sobre interagio, colaboragio e cooperagéio;
posteriormente s&o colocadas algumas consideragbes sobre ambientes cooperalivos & distancia; finalmente
sdo ressaltados elementos impertantes para a aprendizagem em ambientes telematicos cooperatives e
tecidas algumas consideragiies,

2. Interacéio, Colaboragio e Cooperagio

Existe por parte da sociedade uma preccupag¢io sobre os rumos da educagdo no momento atual.
Reflexdes a este raspeito apontam para mudangas substanciais no que diz respeitc ao conhecimento, as
relacoes entre os envolvidos, ao contexto educacional, as concepgdes do que & ensinar, ao papal da
ascola, do professor e do aluno.

Na tentativa de methor compreender esses navos rumos apresenta-se na tabela abaixo, baseada
em FELLERS (1896}, alpumas caracteristicas da antigo e do novo paradigma educacional.,

Tabela 1: Paradigma Antigo x Paradigma Navo

Paradigma antigo Paradigma novo
{Era Industrial) (Era Digital/da Informagéo)
Conhecimento Transmissdo do professor para o Construgioe coletiva pelos
aluno estudantes ¢ professor
Estudantss Passivos, ‘caixas varias a| Afivos, construtores,
serem” preenchidas pelc | descobridores transtormadores do
conhecimento do professor, conhecimento.
Recebsm ordens Tomarmn decisbes
Cbjetiva do Classificar e selecionar os alunes | Desenvolver os  talentos  dos
professor alunos
Relacdes Impessoal entre estudantes e | Pessoal entra os estudante e entre
entre professor g esiudante professor e estudantes
Cantexio Aprendizagem competitiva, | Aprendizagem cooperaliva e
individualista. eguipes  cooperativas de
informacis limitada professoras, infinidade de
informacao
Cancepgano de Qualquer um pode ensinar Ensinar & complexa e requer
educador cansiderdvel forrmacio
(pressupostos)

THORNBURG (1997), por sua vez, acredita que hoje em dia além da expressido verbal e escrita e
do raciocinio matematico (habilidades tradicionalrmente c¢onsideradas essenciais), s¢ faz necessario o
desenvolvimentoc de novas habilidades ou talentos que incluem a fluéncia tecnoldgica, a capacidade de
resolver problemas e os "3 C's"- Comunicagio, Colaboragéo e Criatividade.

Percebe-se atraves das colocagies acima uma forte énfase na importancia da interagdo social, da
colaboragao e da cooperagio no processo de aprendizagem/desenvolvimento. Mas, o que fundamenta esta

énifgse?

O processo de interagdc entre individuos possibilita intercambiar portos de vistas, conhecer e
refletir scbre diferentes questionamentos, refletir gsobre seu préprio pensar, ampliar com autonomia sua
tomada de conscidngia para buscar NOVDSs rumos.

A importancia da interagio € percebida por ECHEITA & MARTIN {19385) no sentido que “..o0
conhecimento & gerado, construido ou melhor dito, co-construido, construide conjuntamente, exatamente
porque se produz interatividade entre duas ou mais pessoas que participam dela” (Pag 37). Esta interagéo
social ou interpessoal & percsbida come aspecto fundamental tantc pela epistemologia genética quanto
pela escola sécio-histdrica, cujos representantes mais significativos sio Piaget e Vygotsky (CLERMONT-
PERRET, 1892},
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Especificamente falando da interac&o social em rede de computadores podemos diferenciar nessa
intleragdc peio Menos dois aspectos. quanto & temporalidade & quanto ac direcionamento e nlimero de
imerlocutores. Quanto & temporalidade tem-se interagtes sincrona (Figura 1) e assincrona (Figura 2.
Quanto ao direcionamento & nimero de interlocutores as interagdes podem s&r do tipo: um-para-um [Figura
3} um-para-todos (Figura 4), todas-para-todas (Figura 5).

--.I|- . |
Figura 1- interago sincrona.

A interagao ocorre em tempe real, isto &, os interiocutores encontram-se ligados simultaneamente em rede
e utilizam recursos que permitern aps envolvidos acompanharem o que ofs) outro{s} deseja(m) comunicar.

[

Figura 2- Interagio assincrona.
Os interlocuiores se comunicarm sern estabelecerem ligagao direta. A inferagdo nao & intermediada por
recursos que permitern aos interlocutores acompanharem o que ofs) outro(s) deseja(m) comunicar no
momehto exato em que a coemunicagdo € emitida. Pedem ou ndo 0% usuarios estarem ligados em reds
simultaneamente.

Figura 4 - Interacio do tipo “um para todos”
Um usuaric se comunica com varios receptoras os quais podem também se tornar emissores, comunicanda-
se com guem iniciou a interacio. Esta comunicagZo pode ser singrona ou assincrona.

Figura 5 - Interacén do tipo “todos para todos”,
Comunicag&o entre muiltiplos usudrios, aqui todos interagem entre sf, podendo ocorrer de forma sincrona ou
assincrona.
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A interago entre pessoas pode apenas ser eventual, isolada, e interrompida. Mas pode também
possibilitar uma relagio colaborativa ou cooperativa, que pressupde alguns requisitas que vae além da mera
interacio.

A fim de ressaltar importancia de trabalhos colaberativos e cooperativos aborda-se a seguir
conceilos @ concepgdes encantradas na literatura. Alguns autores definem ou se referem a cooperagao e
colaboragao como sindnimos, sutros porém, fazem distingéo.

FERREIRA {1986 , apud BARRQOS ,1994) define colaboragao como “irabalho em comum com uma
QL mais pessoas; cooparacho; auxilio; contribuiclo” {pag 38). KAYE (1891, apud BARROS ,15894); caloca
que:

"...colaborar (co-labore) significa trabalhar junlo, que implica no conceilo de objetivos
compartithados € uma infengdo explicita de somar aigo - criar alguma coisa nova ou diferents
através da colaboragdo, se contrapondo a uma simples lroca de informagdo ou passar
instrugdes.” (pag 20).

Como podemos observar, ambos autores ndo fazem disting&o antre colaboragas e cooperago,

BARROS {1994} define colaboragéc como estando relacionada com conbribuicio. A cooperagéo,
por sua vez, e um irabalho de co-realizacio que alem de afingir o significade de colaboragao, envolve o
trabalho coletivo visando alcangar um objetive comum. Estes dois conceitos para Barros sac distintes. ©Q
conceito de cooperaciio € mais complexoe na medida em que a colaboracéo estd incluida nele, mas o
cordrario ndo se aplica. Essa complexidade de cooperagio pode ser melhor compreendida atraves da
cancepcac plagetiana.

Para PIAGET {1873 apud COSTA 159935 RAMOS, 1996) cooperacio € definida como co-operacie,
isto &, cooperar na agio ¢ operar em comum; se caracterza quande da coordenacdo de ponlos de vista
diferentes, pelas operacdas de correspondéncia, reciprocidade ou complementaridade e pela existéncia de
regras auténomas de condutas fundameniadas no respeito mituo. Ainda para Piaget, para que haia uma
cooperacao real sho necessarias as seguintes condigbes: existéneia de uma escala comum de valores;
conservagdo da escala de valores e exisiéncia de uma reciprocidade na interagfio.

Para VYGOTSKY (1987) a colaboragio entre pares ajuda a desenvolver estratégias e habilidades
gerais de solugdo de problemas pelo processe cognitive implieito na interagao e na comunicagéio. Para o
autor a linguagem & fundamental pa estruturacBio do pensamento, sendo necessdrio para comunicar o
canhacimento, as idéias do individuo e para entender o pensamente do outre envolvido na discussio ou na
conversagao. O trabalhe em colaborag@o com o outro, segundo esia teoria, enfatiza a ZDP - zona de
dessnvolvimento proximal - gue & "algo coletive" porque transcende os limites dos individuos.

G posiciochamento das autoras, levando em consideragaa a reviso de literatura acima apresentada,
€ que o conceito de cooperaghio & mais complexo, pois pressupde a interagio e a colaboragdo, além de
relagbes de respeito mituo e nao hierarguicas entre os envolvidos, uma postura de tolerfincia e convivéncia
com as diferengas e um processo de negociacio constante. Percebernos que a diferenga fundamental entre
ambos conceitos reside no fato de que para haver colaboragfo um individuo deve interagir com o outro,
existindo ajuda - mutua ou unilateral. Para existir cooperacio deve haver, interagio, colaboragfo, mas
também objetivos comuns, atividades e agbas conjuntas e coordanadas.

3. Amblentes de Aprendizagem Gooperativos & Distancia

A telematica estd revolucionando os conceilos de tempo e espage na comunicagdo entre as
pessoas, no acesso & informagio, na produgdo e na construgdio do conhecimente. E a intermnet, dentre os
recursos ielematicos, que pode propiciar a criacdo de ambientes ricos, motivadores, interativos,
calaborativos, cooperatives g de comunicagio sincrona e assfncrona rapida e de custo relativamente baixo.

Mo entanto, percebe-se que a Internet tem sido predominantermnente utilizada como um ¢anal de
transmissao de informagao, indicando assim uma subutilizaco deste meio. Acredita-se que uma utifizagéo
mais significativa, deva incluir conceitos e atitudes do tipo: interagao, troca, intercdmbio, comunicagdo bi ou
multi-lateral, negociagio, colaboragao e cooperagao. Reforgande osta idaia RIEL (1997) diz que a Internet
ndo deve ser mais pensada como um “lugar” ou come uma “highway”, uma rodoviz mas sim como lugar
onde pode-se ciar noves delineamentos sociais. Uma ¢omunidade, uma construgio entre pesscas que
partilhem metas, valores e praticas comuns.
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A Educacdo & Distancia ganha novo impulso levande & mudanga do paradigma, "diretivadinear* para
o "interativo/construtiva”. Segunde SCHRUM (1997, a EAD representa um passo a frente rumo 4 educacgio
continuada, ac compartihamento de informagac ¢ ao trabalho cooperative, pois permite uma continua
especializagdc. A tecnologia pede apoiar estes objetivos com redes interativas e groupware, que permitem
discussdes siheronas e assihcronas, atividades colaborativas e tomadas de decisdes em grupo. Mas em
concorddncia com RIEL {1997) acredita-se gue para uma educagdo com mais ganhos qualitativos nao
basta apenas a criaclo de ambientes “ffsicosivinuals” gue reunam recursos de interago humang mas
também a construcdo de “comunidades viruais”, "sociedades virtuais”. Esta idéia contempla a concepgao
do espage cibernético livre a ser habitado construindo aldeais ou comunidades de diversos tipas, portanto
um ambiente onde as pessoas nég sejam objetos e sim sujeites construtores do mesma,

4. Elementos Relevantes para Aprendizagem Cooperativa em Ambientes Telemsaticos

Corn base na literatura consultada sobre “aprendizagem colaborativa online”, que se constiui em
um fendmeno emergente, sio focalizadas a seguir algumas consideragdbes ralevantes, visando
circunscrever esse contexto e o significado das relagdes existentes, sem, contudo, ter-se a pretensao de
esgotar o assunto. O propésite é o de dar inicio ap processo de construgao dos elementos essenciais que
embasam ambientes de aprendizagem cooperativos em redes telematicas.

Propdem-se pelo menos trés elementios como essenciais, sem os quais acredita-se ndo ser
possivel a viabilizaggo de tais ambienties. Sio eles: {a) Postura cooperativa, (b) Estrutura do Ambiente e (¢)
Funcionamento Heterarguico.

L e

§&

e

Figura 8: Aprendlzagem em Ambientes Cooperativos na Internat

Cada um desses trés elemenios séo detalhados a seguir:

a. Postura Cooperativa: acredita-se ser este o elemento mais importante para possibilitar a
aprendizagem cooperativa na Internet. Algumas atitudes/aspectos explicitades e relacionados
na figura a seguir fazem parte dessa posiura gue promove o desenvolvimentc de tais atitudes,
As fiechas de dupla via { ) mostram esta relagio dinémica & dialética.

A figura acima mosira alguns dos elementos rue constifluem a postura cooperativa, todo eles sao
fundarmentais, porém a interagdo {“inter-agio") & o elemento bésico & inicial de todo o processo pois & sla
que abre o canal de comunicagie. Mas ela também esta e deve estar presentie ao longo de tode o trabalho
erm grupo pessibilitando uma negociagio constante entra os sujeitos envolvidos.

V. 2 N.21, malo, 1900 23




'*% PGIE-UFRGS Informatica na Educacao : teoria & pratica

P Y

. Interagio:(constanic. negociagio)

B

SSponsisiiiids
aprendiz:pelo seu
2P =

AGOES anjuntas
cabrdenadas . . -

Figura 7: Postura Cooperativa

As relagbes entre os sujeitos cam postura cooperativa sfo do tipo heterdrquicas, o que permite
tomada de decis@o em grupe de forma consensual, ndo imposta de cima para abaixe ou de um(s) sohre
o(8} outro(s). Estas relagdes heterarquicas promovem uma consgineia social onde estio presentas a
tolerancia e convivénela com as diferencas,

Por sua vez, ¢ somente a partir dos elemeantos acima & gue os sujeitos se sentermn parte importante
& ativa do processo e passam a assumir uma posiura de responsabilidade com relagio a sua prépria
aprendizagem & a do grupo. Assim, surgem as colaboragbes individuais dando infcic a¢ processc de
¢ooperagdo a fim de alcangar os objetivos comuns estabelecidas pele grupe.

As trocas sécio-cognitivas ocorrem através da interagédo e colaboragio entre os pariicipantes e
envolvem o compartihamento de idéias, propostas, informagoes, dividas e guestionamentos. Nestas
trocas, o sujeito confronta seu ponic de visia com o do ouire descentrando o seu pensamento que pedera
provocar reflexado e conflitos sdcio-cognitives, Estes Ultimos dizem respsito & capacidade de antender,
respeitar as diferengas e fazer relagdes, provocando inicialmente um desequilibrio essencial para que
ocorra uma reastruturacdo do pensamento.

O paps! do conflito sdcio-cagnitivo na construcas cognitiva foi evidenciada pela psicologia social
genstica. Um conflito, nessa perspectiva, st serd possivel de ocorrer nas interacdes onde existam sistemas
de centragdes cognitivas opostas. {Garnier, Bednarz e Vlanovskaya, 1998).

Agindo de {omma conjunta e coordenada & possivel construir uma "Inteligéneia Coletiva®, que &
muito mais do que apenas a soma das contrbuicdes individuais, & um tode coletivo construido &
reconstruido, elaboradao e reelaborade, parilhade e comparilhado, o que certamente @ mais enriquecedor
para ¢ grupe e também para a individue.
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b. Estrutura do Ambiente: este slemanto da suporte pratics para que ocorra a aprendizagem
cooperativa em redes telematicas, devenda ficar clarc parém que ele é necessaric nesse contexto,
embeora nao suficienta. A svaluglo da tecnologia faz com gue os recursos que compdem a estrutura
de um ambiente cooperative para aprendizagem 4 distancia sofram alteragdes e acréscimos devido
aos avangos fecnoldgices que ocorrem de forma rapida e dingmica.

De acordo com ¢ que se dispde atualmente pode-se dizer que os recursos e suas formas de utllizagas
apresentados no grafico abaixe sfe importantes para auxiliar o processo cooperativo.

organizacio de
mensagens

Eirpypynama A

Figura 8: Estrutura do Ambiente

O correio eletrdnico € a ferramenta para comunicacio & distancia via rede de computadores mais
utilizada ¢ difundida. E importante que cada um dos participantes da cooperagio tenha um enderega
sletrénico proprio, pois ele representa um canal permanente e personalizado de comunicagho, onde cada
um pode contripuir com autonomia e responsabilidade. Este recurso permite a interago assincrona do tipo
*um para um”, “um para todos” e “todos para todos”. Para estes dois Oftimes ulilizam-se as listas de
discussdes gue sao formadas por um conjunto de pessoas que tem como objetivo a discussfo de um

determinado assunto.

A criagho de uma lista & de suma importancia tanto para que os participantes conhegam o.que o
pengamento dos parceiros quanto para expressaram suas opinides. Qutra possivel fungio das listas € o
armazenamento das interagdes, o que torma vidvel uma avaliagBo individual & do grupo com base na
evolugdo dos registros.

O Newsgroup € também um servigo que parmite a discussio de assuntos por grupos de interesses.
A diferenga basica entre listas de discussdes e newsgroups é que em umna lista o usuario recebe todas as
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mensagens enviadas, enguanto gue no news as mensagensg ficam armazenadas no servidor e o usuano s
recebe a8 que sefecionar.

Os usuarios de tais servigos, poderiam beneficiar-se de ferramentas para a organizagio de
mensagens recebidas e enviadas através do Correio Eletronico (listas de discussSes e Newsgroups).
Alguns produtos tem sido desenvolvidos nessa diregio, embora esta tarefa nfo seja nada facil pois implica
numa analise textual das mensagens que diz respeito ao significadoe e nio somente & identificagio ds
freqli&éncias, ou seja envolve uma andlise seméntica.

Os MOOs (Multiple Object Criented) sdo ambientes virtuais nos guais multiplos usuério podem
conectar-se a um servider e interagir entre si @ com o ambiente. Esse ambiente contém salas criadas pelos
usuarios, Tais salas e os objetos “colocados” nelas sdo descritos textualmente de forma a representarem o
locatl onde a conversagfo estd ccorrendo. © MOO possibilita tanto a conversag@o privada enire duas ou
mais pessoas como uma comunicagdc aberfa onde todos gue estio na sala Se comunicam
(DILLEMBOURG, 1996). Os individuos gue interagem neste ambiente se consideram uma comunidade,
ande as pessoas lem diferentes papeis, direitos e responsabifidades. Existe a figura do wizard, programmer,
player e guest. Conforma o interesse, a freqiéncia de usc e comportamento do individuo ocorre mudancas
de status nessa comunidade virtual. Chat £ um recurso grafice que possibilita a conversa de diversas
pessoas, ndo requerende a identificagéc das mesmas. Os chat s8¢ amplamente divuigadas em paginas da
WWW e sao organizados em salas geralmente classificadas por assuntos ou por idade.

A diferenga entre os MOO e os chats, & que o primeiro ¢ um ambisnte textual ulifizade
predominantementg no meio universitario, enquante que o sequndo € guase que em sua totalidade grafica &
nao existemn nivels hierarguicos entre os usudrios.

Outras diferengas de dtilizagéo do MOO em relagio ag Chat s3a:
identificagao dos usudrios, ou seja, para cenectar-se ao MOO & necessdrio a utilizagdo de uma
senha,;
funcionamento em maguinas bastante simples;
passibilidade de disponibilizar materiais que padem ser acessados;
privacidade, isto &, tanto as conversas quanto os materiais podem ser restritos apenas ae grupo;
existéncia de um espaco onde ficam armazenados recados para 05 USUANoS,

As teleconferancias, come seu nome sugere, sdo conferéncias que envolvem usudrios fisicamante
distantes, podendo envolver a transmissdo e recebimento de texto, som (gudiaconteréncia) ou imagem
(videoconferéneia) | ou ainda a combinagao destes. Atualmente & comunicac@o gue predomina & sincrona,
podendo sar “um para todos” ou "todos para todes®, dependendo do cbjetive a ser alcangado £ da sua
metodologia.

Os Forms s&o formuldrios slaborades e axpostos em paginas da WWW, para serem preenchidos
pelos "visitantes” destas. As respostas podem ser enviadas para um ou mais enderegos eletrnicos ou para
o enderece da uma servider que o gerenciard. Seu proposite em um ambiente cooperative nao é somente
estabelecer uma interacéo entre ofs) “construtar(es)” e ofs} "visitante(s)" de sites mas também a construgaa
conjunta dos mesmes, Geralmente a inleracdo ocorre de forma assincrona e "um para um”, existindo
porém a possibilidade do usudrio tornar sua contribuigio disponivel automdtica e instantaneamente,
quando sAo utilizadas no site terramentas para atualizacio constante e autcmaticas de paginas da Web.
Um exemplo € a utilizagao de programas em CGI (Common Gateway Interface).

A WWW 2 um ambiente grafico hipertextual que disponibiliza recursos multimidia além de integrar
0= servicos & recursos descritos acima. Através da Web pode-se criar e organizar sites interatives, utilizar
softwares de co-autoria, compartilhar conhecimentos e infermagdes interligando-se a vérios lugares remotos
formando uma verdadeira “teia” de conheciments, informagdo e interag&o entre individuos & recursos,
facilitande a construgdo de ambientes copperativos,

Conforme LEVY (1996) a Web permite a criagio coletiva da inteligéneia, o advento da rede faz com
que o computador deixe de ser um centro, e torne-se um fragmente da trama, um componente incompleto
da rede universal, Através dela, milhdes de pessoas e de instituigbes trabalham na construgho e na
disposiciio do imenso hipertexto da World Wide Web. Ndo & apenas uma casta de especialistas mas a
grande massa das pessoas 540 levadas a aprender & produzir conhacimanto de mansira colaBorativa em
sua atividade cofidiana.
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c.Funcionamento Heterdrgqulco do Ambiente: um ambiente de aprendizagem requer um certo
“funcionamenta”. Com a finalidade de alcangar o funcionamento heterarquico, as autoras propdem
alguns aspectos/elementos necessaries, conforma a figura abaixo;
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Figura 9: Funcionamento Heterarquico de Ambiente

Toda tamada de decisdo num ambiente de aprendizagem cooperativo leva implicito um consenso
de grupa ¢nde cada individuo gue o constitui & autdnome na sua contribuicdo. Mas, tais contribuigbes s6 se
tornam legitimas quando todos (cu & maioria) os integrantes do grupo estiverem de acordo. Assim, o
"funcicnamento” que as autoras propdem ndo é aquele realizado por apenas uma ou poucas pessoas que
tenham o papel de coordenar cu dirigir as interagtes, como tem-se observado e experiéncias de EAD via
redes de computador. Tais papéis ou fungdes poderio vir a existir mas somente s& & quande ¢ grupo assim
o achar conveniente.

Em um ambients onde n3c se tem normas previamente definidas, rigidas e impostas faz-se
necessarnio a organizagcio e reorganizacéo da dindmica do ambiente, no que tange a objetivos, metas,
papéis e estrutura flsica de acorde com as necessidades emergentes do grupo. Para tanto, avaliar e
fornecer feedbaek continuamente se faz necessdrio pois permite verificar as falhas, os pontos fortes e
fracos, & repensar a organizagdo do ambiente cocperativo,

5. Conslideragdes Finais

Vdrias sho as tentativas para urmna aprendizagem em ambientes cooperativas na intermet. Percebe-
se a interagdo, 2 colaboragao e a cooperagéo entre individuos como aspectos essenciais para os processos
de construgdo e reconstrugdo do conhecimento e crescimento pessoal. Através deles € possivel a
descentragao, a reflexfo, a coordenagéo, a arganizagfio de idéias para atingir um nova estdgio de eguilibrio
ampliando a autonomia tanto a nivel individual come coletive.

A Intermet possibilita a “"democratizago”, a interagéo e a rapidez de acesso 3 infarmagao porém,
sua maior contribuigdo ainda est& por vir e diz respeito ao relacionamento interpessoal que aumentara tanto
quantitativa quanto qualilativamente, devido 4 possibilidade de aproximacgio entre pessecas e & criagao de
uma neva “cultura” de crescimento com o gutro em qualquer area de atuagao.

O atual contexto social, econdmico & tecnolégico coloca os individuos e as organizagdes perante
problemas complexos, que requerem uma aproximagdo entre diferentes parceiros, de forma a solucicnar
prebiemas comuns e explorar oportunidades conjuntas. A tecnologia pode ser um elemento-chave para
viabilizar este novo tipo de relacionamento.
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As instituigdes de ensinc podem incorporar em sua pratica concepgdes de colaboragéo e
cooperacido associadas ao ambiente telematice, ndo bastande porém se apropriar de ferramentas
interativas telematicas para apenas reproduzir o modelo tradicional de ensino. Isto seria subutilizar o
enarme potencial destas novos recursos.

O desafio & compreender que o sucesso depende da eficaz utlizagdo das tecnologias da
informag&o e comunicacaoc, acompanbada de uma mudanca de postura ¢ de alitude guanto ao mode de
reglizacdo das atividades.

Considerando que as fuiuras geragdes precisarao cada vez mais de uma educacio continuada,
devidc as rapidas transtormacdes sociais e tecnoldgicas, deve-se realizar esforgos para a formagao de
cidadaos frente a um contexio 180 rico e sempre mutante de informagdes, capazes de serem ativos,
criticos e criativos e que ulilizem as novas tecnologias de comunicagdo de formas interativa, colaborativa e
cooperativa visando uma sociedade mais humanizada.

Isso constitui-se, talvez, ¢ maicr desafio das instituiches de ensine na construgdo das novas
liderangas para atuagiic num novo mundo que se vislumbra com a virada do século. E possivel que as
instituigbes de ensino consigam com esses novos recursos e com esse novo paradigma, concepgdes e
idéias aqui trazidas alcangar/viabilizar um ambiente de aprendizagem ccoperativo, que com a estrutura até
entae existente apenas ficou como ideal néo concretizado.
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