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A Organizagdo Mundial da Satde, em seu Plano Global de Ag¢do na Saude Mental para
2013-2020 (WHO, 2013), preconiza a integragdo da saude mental em servi¢os bésicos de
saude, a supervisao e apoio de especialistas, bem como a ampliagdo do papel destes
profissionais. No Brasil, esta recomendagdo vem tomando forma através da metodologia de
gestdo denominada como Apoio Matricial em Satide Mental na Atengdo Primaria a Saude
(CAMPOS, DOMITTI, 2007). Objetivo: o presente trabalho teve como objetivo principal
investigar as particularidades do Apoio Matricial em satde mental na perspectiva dos
profissionais dos Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF). Método: pesquisa
descritivo-analitica, com abordagem qualitativa. Participaram do estudo 13 profissionais dos
NASF de Porto Alegre, RS. Os instrumentos utilizados foram entrevistas semiestruturadas e
grupo focal. Para a andlise dos dados foi utilizada a andlise de conteido na modalidade
tematica de Minayo. Resultados: as entrevistas evidenciaram a redu¢do do numero de
encaminhamentos, a qualificacdo dos trabalhadores em satide mental na APS; a priorizagao
dos casos de maior gravidade e a resolutividade das intervencdes. Os fatores dificultadores
para a implementacao do servico incluem o baixo niamero de profissionais para a demanda do
municipio, as condigdes precarias de trabalho e os entraves na comunicagao interinstitucional.
Entre as proposig¢des para a continuidade do servico, foram identificadas necessidades de
mudanca do vinculo contratual, bem como os atributos pertinentes para a atua¢do neste
campo. O grupo focal evidenciou que os NASF tém diferentes caracteristicas ¢ modos de
operar, de acordo com o tempo de criagdo, as caracteristicas da equipe e do territério. O
compartilhamento do cuidado e as agdes interdisciplinares sdo considerados aspectos
positivos. Conclusio: conclui-se que o apoio matricial ¢ um processo complexo, que envolve
questdes estruturais, epistemoldgicas, de gestdo e politicas; estas ultimas em razdo da
transi¢ao de governo e greve dos profissionais quando da realizagdo da coleta dos dados
assumiram relevo importante face a insatisfagdo com as diretrizes da nova gestao.
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