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A Linguagem Juridica dos Contratos
de Adesao

Obstaculo para a efetividade dos direitos dos consumidores?

PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

A era em que vivemos caracteriza-se por sua
natureza massificada. As relagées juridicas mais
comuns tornaram-se uniformizadas através de
contratos de adesao, aqueles cujas clausulas nao
sao objeto de deliberagao entre as partes, sendo
impostas = unilateralmente.  Tal instrumento
contratual tornou-se a base juridica da maioria
das relagoes de consumo, conferindo a certas
empresas uma verdadeira potestas sobre a
populagao. Apesar do dever legal de informagao
imposto ao fornecedor, a linguagem dos
contratos é carregada de terminologia juridica,
obscura e polissémica. Assim, sabendo que
atualmente a taxa de analfabetismo funcional no
Brasil é de 30% da populagao, entende-se que a
linguagem juridica pode ser verdadeiro fator
para a efetividade dos direitos dos
consumidores.

OBJETIVOS
Aferir quantitativamente a presenca de termos
juridicos em instrumentos contratuais

selecionados.

Verificada a existéncia destes termos, objetiva-
se demonstrar a pertinéncia da questao
linguistica no que  tange a efetividade dos
direitos dos consumidores.

HIPOTESE

A linguagem juridica dos contratos de adesao
impéem obstaculo ao cumprimento do dever
de informagao por parte do fornecedor.
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METODOLOGIA

1) Procedimento: Pesquisa
bibliografica seguida 'de analise
empirica de modelos de contratos
de concessao de crédito
consignado, a fim de extrair um
percentual. de termos técnicos
presentes nestes textos.

2) Delimitagao: a escolha do tipo de contrato foi
feita com base em pesquisa que estabeleceu
conexao entre crédito consignado,
superendividamento, consumidores idosos e
analfabetos. Dai a relevancia da questao linguistica
no que tange este tipo de contratacgao.

3) Foram escolhidos contratos de cinco instituigoes
financeiras, as ' 'quais atualmente estdao sob
investigacdo por pratica abusiva neste tipo de
concessao de crédito.

RESULTADOS

A porcentagem média de termos juridicos
aferida foi de 19,549%, sendo a porcentagem
mais alta de 24,46% e a menor 16,019%.




