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Introducdo: o proposito do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) é organizar
os fluxos e articular os servicos de urgéncia e emergéncia da rede de saudel. No entanto, as
transferéncias dos pacientes das equipes pré para intra-hospitalares séo complexas por fatores
como comunicacgdo, infraestrutura, profissionalismo e falta de acolhimento adequado?
colaborando para tensdes entre as equipes impactando sobre a seguranga dos pacientes?.
Objetivos: analisar a comunicagdo entre as equipes pré e intra-hospitalares na transferéncia
do cuidado. Métodos: trata-se de um estudo qualitativo descritivo-exploratorio. Realizado no
SAMU de Porto Alegre. Os dados foram coletados entre abril e junho de 2018, através de
observacao ndo-participante e entrevista semi-estruturada. Foram realizadas 28 entrevistas
com profissionais do SAMU envolvidos na transferéncia do cuidado e 35 periodos de
observacao dos atendimentos totalizando 135 horas, obedecendo aos critérios de saturacdo de
dados. Aplicou-se a andlise de contetdo tematica. A pesquisa foi aprovada pelo comité de
ética em pesquisa da instituicdo sob o numero: 2.532.529. Resultados: os achados permitiram
a identificacdo de cinco categorias: “caracterizagdo das informagdes”, “circunstancias que
dificultam a transferéncia do cuidado” e “circunstancias que contribuem para a transferéncia
do cuidado”. Estes achados permitem compreender as caracteristicas das transferéncias
guanto a maneira de como as informacdes dos pacientes sao coletadas, registradas e passadas
para a equipe. Também permitiu constatar a falta de padronizac¢des durante as transferéncias
atreladas a superlotacdo dos hospitais e a receptividade das equipes intra-hospitalares para
com as equipes e pacientes pré-hospitalares. As demais categorias: “intervenientes na
seguranca do paciente e da equipe” e “a dimensdo (inter)pessoal/profissional da transferéncia
do cuidado” apontam para os riscos vivenciados pelos pacientes e equipe no momento das
transferéncias, também ficou exposto que fatores pessoais influenciam nas interacdes e, por
consequéncia, na transferéncia de informagfes. Conclusdes: sdo necessarias medidas de
aprimoramento das relagdes entre as equipes de transferéncia do cuidado, através de
investimento em protocolos especificos e treinamentos visando garantir a seguranga do
paciente pré-hospitalar. Descritores: Transferéncia da Responsabilidade pelo Paciente;
Continuidade da Assisténcia ao Paciente; Seguranca do Paciente.
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