UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO
DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO
CURSO DE JORNALISMO

GIULIA REIS VINCIPROVA

TRANSPARENCIA NO JORNALISMO GUIADO POR DADOS: ANALISE DE
CONTEUDO DE REPORTAGENS PUBLICADAS NO BRASIL

PORTO ALEGRE

2019



GIULIA REIS VINCIPROVA

TRANSPARENCIA NO JORNALISMO GUIADO POR DADOS: ANALISE DE
CONTEUDO DE REPORTAGENS PUBLICADAS NO BRASIL

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado a Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicagdo da
Universidade Federal do Rio Grande do
Sul como requisito parcial a obtengao do
grau de Bacharel em Jornalismo.

Orientador: Prof. Dr. Marcelo Ruschel

Trasel

PORTO ALEGRE
2019



CIP - Catalogagao na Publicagéao

Vinciprova, Giulia Reis

_TRANSPARENCIA NO JORNALISMO GUIADO POR DADOS:
ANALISE DE CONTEUDO DE REPORTAGENS PUBLICADAS NO
BRASIL / Giulia Reis Vinciprova. -- 2019.

75 f£.

Orientador: Marcelo Trasel.

Trabalho de conclusdo de curso (Graduacao) --
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Faculdade
de Biblioteconomia e Comunicacdo, Curso de Jornalismo,
Porto Alegre, BR-RS, 20109.

1. Ciberjornalismo. 2. Dados. 3. Objetividade. 4.
Reportagem. 5. Andlise de Contetdo. I. Trasel,
Marcelo, orient. II. Titulo.

Elaborada pelo Sistema de Geragao Automatica de Ficha Catalografica da UFRGS com os
dados fomecidos pelo(a) autor(a).




GIULIA REIS VINCIPROVA

TRANSPARENCIA NO JORNALISMO GUIADO POR DADOS: ANALISE DE
CONTEUDO DE REPORTAGENS PUBLICADAS NO BRASIL

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado a Faculdade de
Biblioteconomia e  Comunicacdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
como requisito parcial a obtengao do grau de

Bacharel em Jornalismo.

Aprovado em:

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Marcelo Ruschel Trasel — UFRGS Orientador

Prof. Dr. Felipe Moura de Oliveira — UFRGS Examinador

Ms. Marilia Gehrke — UFRGS Examinadora



Dedico o presente trabalho a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul e a todas as
instituicbes de ensino gratuito que
continuam a fomentar ciéncia e

conhecimento acessivel para todos.



AGRADECIMENTOS

Apesar da Anitta estar cancelada, gostaria de fazer dela as minhas palavras e dizer
que, primeiramente, agrade¢o a mim mesma pois sem mim eu nao teria conseguido.
Brincadeiras a parte, também gostaria de agradecer a meus pais (vocés sabem quem
sd0), meus avos e toda a minha familia que de uma forma ou de outra, mesmo com a
distancia de muitos quildmetros, esteve presente durante estes quatro anos.
Gostaria, também, de agradecer pelas minhas amigas (vocés também sabem quem
s&o Giulia, Monique, Adriana, Andielli, Ana Parise e Ana Bassoli) que aguentaram os
surtos, as madrugadas, o choro e o processo todo, tanto deste TCC quanto dos
ultimos quatro anos. Agradecimento especial também para Jéssica Perdonsini pela
ajuda com a metodologia e os conselhos durante os pequenos papos no trabalho.
Além disso, gostaria de agradecer sim a minha linhagem, em especial a Samara
Onofre, por ter me acolhido quando cheguei assustada e perdida nesta faculdade.
Finalmente, gostaria de agradecer a Prof. Laura Wottrich, pela monitoria e pela
mentoria e ao meu orientador Prof. Marcelo Trasel, pois me ter como bolsista por um
ano e como orientanda por outro ndo é tarefa facil. Também gostaria de agradecer ao
grupo de pesquisa em Jornalismo Digital - JORDI e a Silvia Lisboa, que foi minha
parceira no meu primeiro congresso.

Apesar da piada inicial, existe uma pessoa responsavel por ndo me fazer desistir do
curso de Jornalismo e me guiar na luz da pesquisa: agradecimento especial a Prof.
Luciana Mielniczuk por me oferecer a oportunidade de ser bolsista la em 2017 e
acolher muito bem os graduandos dentro do grupo.

Finalmente, gostaria de agradecer ao meu psicologo, Rafael, pelas doses semanais
de paciéncia que permitiram que eu nao enlouquecesse nesses quatro anos. Se
alguém que esta lendo nao se sentiu agradecido, pode mandar um WhatsApp. Sé n&o
manda audio.

Se vocé leu tudo isso e chegou até aqui, obrigada também pois haja paciéncia.



E um fato importante, e conhecido por todos, que
as coisas nem sempre S0 0 que parecem Sser.
Por exemplo, no planeta Terra os homens sempre
se consideraram mais inteligentes que os
golfinhos, porque haviam criado tanta coisa — a
roda, Nova York, as guerras, etc. —, enquanto os
golfinhos s6 sabiam nadar e se divertir. Porém, os
golfinhos, por sua vez, sempre se acharam muito
mais inteligentes que os homens — exatamente
pelos mesmos motivos.

Curiosamente, ha muito que os golfinhos sabiam
da iminente destruigcdo do planeta, e faziam tudo
para alertar a humanidade; porém suas tentativas
de comunicagdo eram geralmente interpretadas
como gestos ludicos com o objetivo de rebater
bolas ou pedir comida, e por isso eles acabaram
desistindo e abandonaram a Terra por seus
proprios meios antes que os vogons chegassem.
A derradeira mensagem dos golfinhos foi
entendida como uma tentativa
extraordinariamente sofisticada de dar uma
cambalhota dupla para tras assobiando o hino
nacional dos Estados Unidos, mas na verdade o
significado da mensagem era: Até mais, e

obrigado pelos peixes.

O Guia do Mochileiro das Galaxias - Douglas Adams



RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo estudar e relacionar os conceitos de
Jornalismo Guiado por Dados, ciberjornalismo, transparéncia e objetividade. O objeto
escolhido foram produgdes em ciberjornalismo de Jornalismo Guiado por Dados no
Brasil em 2018. Utilizando-se da metodologia da Analise de Conteudo, foram
selecionadas 93 reportagens de veiculos diferentes para buscar compreender como
a transparéncia no método jornalistico, caminho para um retorno da objetividade e um
dos pilares éticos do jornalista de dados, esta realmente sendo colocada em pratica.
A analise de conteudo permitiu a busca da presenca de indicadores de transparéncia,
cruciais para compreender como o conceito € apropriado e executado fora da
academia. Os resultados mostram certa adesao a alguns dos principios norteadores,

mas ainda uma lacuna entre a teoria e a pratica.

Palavras—chave: Jornalismo Guiado por Dados. Transparéncia. Ciberjornalismo.
Analise de Conteudo. Objetividade.



ABSTRACT

This research aims to study and relate the concepts of data-driven journalism,
cyberjournalism, transparency and objectivity. The chosen subject were data-driven
journalism productions in Brazil in 2018. Using the Content Analysis methodology, 93
reports from different vehicles were selected to try to understand how transparency in
the journalistic method, a path to a return to objectivity and one of the data journalist's
ethical pillars is really being put into practice. Content analysis allowed the search for
the presence of transparency indicators, crucial to understand how the concept is
appropriated and executed outside the academy. The results show some adherence

to some of the guiding principles, but still a gap between theory and practice.

Key-words: Cyberjournalism. Data-Driven Journalism. Transparency. Objectivity.
Content Analysis.
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1 INTRODUGAO

O século XXI e a popularizacdo do acesso a internet trouxeram novos desafios
para a pratica do jornalismo, com a mudanga do subsidio da publicidade e novos
produtores de conteudo no mercado. Dessa forma, se precisou definir o que é
jornalismo e quem sao os jornalistas: qual é seu papel dentro do novo ecossistema
jornalistico (termo utilizado por ANDERSON, BELL e SHIRKY, 2013) e como utilizar
a internet a favor do jornalismo. De acordo com Anderson, Bell e Shirky (2013, p. 30)
o jornalismo poés-industrial € o atual estagio do jornalismo, no qual "as condigdes
técnicas, materiais e os métodos empregados na apuragao e divulgacao das noticias
até o fim do século XX ja ndo se aplicam". Assim, ha uma necessidade intrinseca ao

jornalismo pdés-industrial de reestruturagdo e renovagao:

o jornalismo pés-industrial parte do principio de que instituicdes atuais irdo
perder receita e participacdo de mercado e que, se quiserem manter ou
mesmo aumentar sua relevancia, terdo de explorar novos métodos de
trabalho e processos viabilizados pelas midias digitais (ANDERSON, BELL e
SHIRKY, 2013, p.38).

E dentro do cenario de experimentagdo proporcionado pelo jornalismo pds-
industrial e pelo desenvolvimento do jornalismo digital' que houve a proliferagédo de
novos formas narrativas jornalisticas como podcasts, newsletters?, blogs, listas de
transmissdo, envios por WhatsApp, threads no Twitter, reportagens multimidia,
infograficos interativos, webdocumentarios, entre outros.

O Jornalismo Guiado por Dados (JGD) surge como uma tendéncia dentro das

redacdes e salas de aulas. Segundo Trasel (2014a, p. 294)

o JGD se constitui como uma nova formagdo na cultura da profissdo
jornalistica engendrada ao longo das Ultimas décadas pela informatizagao
progressiva das rotinas produtivas nas redagdes, pela disponibilidade de
ferramentas analiticas acessiveis ao publico leigo, pela adesdo de
instituicbes e governos a politicas de acesso a informagéo e pela imersao dos
jornalistas contemporaneos na cibercultura.

' Aqui utilizaremos o termo liviemente como sindnimo de webjornalismo, ciberjornalismo e jornalismo
online. Havera uma evolucdo no debate conceitual sobre as diferencas e definicdo posterior de qual
termo usaremos como conceito-chave neste trabalho.

2 O termo newsletter sera utilizado nesta introdugdo como sinénimo de boletim por e-mail para fins
textuais. O termo sera analisado e redefinido no terceiro capitulo do presente trabalho.



O JGD possui algumas caracteristicas especificas em relagdo a seu ethos?®,
muito baseado na cultura e pensamento hacker (TRASEL, 2014a) que deram inicio a
tendéncia dentro das préprias redagdes. Assim, de acordo com Trasel (2014a)
podemos identificar, dentro do grupo dos jornalistas que trabalham com bases de
dados, duas caracteristicas que lembram a cultura hacker: uma tendéncia a tecnofilia*
e uma disposi¢cdo a compartilhar seus métodos, conhecimentos e cédigos em um
ambiente colaborativo. A transparéncia no método faz parte deste ethos colaborativo,
apesar de ndo ter sido apropriada fundamentalmente por todos os veiculos e
profissionais da imprensa, como idealizado pela comunidade de jornalistas pioneira
nessas praticas (GEHRKE, 2018Db).

O desenvolvimento de um produto que coleta e agrega a produgao em
Jornalismo Guiado por Dados no Brasil demonstra um interesse no assunto por parte
dos profissionais da imprensa, especialmente pelo pais estar desenvolvendo cada vez
mais novos projetos nesta area. Esse é processo do Volt Data Lab em sua newsletter
mensal DDJBR. A proposta da DDJBR é enviar "os melhores links do Jornalismo de
Dados no Brasil"™, com a curadoria da equipe interna do Volt Data Lab. Em 2018, o
Data Journalism Awards® recebeu o maior nimero de inscrigbes desde seu inicio, em
2012. Foram 630 trabalhos submetidos por 58 paises diferentes. O G1 foi um dos
ganhadores do prémio em 2018 pelo projeto Monitor da Violéncia’. O Monitor da
Violéncia ganhou em duas categorias: Prémio Microsoft por escolha do publico e
Prémio Startup Lisboa para investigagdo do ano. De acordo com o site do projeto, o
Monitor € uma parceria do G1 com o Nucleo de Estudos da Violéncia da USP e o
Férum Brasileiro de Seguranga Publica e tem como objetivo discutir a violéncia e
apontar solugdes. O projeto tem pagina® dedicada a explicagdo da metodologia
utilizada para o levantamento de dados e produgao das reportagens.

3 Ethos, de acordo com o dicionario Houaiss, é o conjunto de tragcos e modos de comportamento que
conformam o carater ou a identidade de uma coletividade.

4 A tecnofilia aqui € definida como gosto ou interesse por produtos de tecnologia; atitude de incentivo
ou de entusiasmo face ao progresso da tecnologia.

5 Frase da primeira edicdo da newsletter <https://tinyletter.com/ddjbrasil/letters/ed-1-os-melhores-
links-do-jornalismo-de-dados-no-brasil>

6 O Data Journalism Awards é um prémio internacional que reconhece reportagens de Jornalismo
Guiado por Dados produzidas no mundo inteiro. Mais informagdes em
<https://datajournalismawards.org/about/>

7 <https://g1.globo.com/monitor-da-violencia/>

8 <https://g1.globo.com/monitor-da-violencia/noticia/monitor-da-violencia-metodologia.ghtml>
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Partindo da ideia de que a finalidade do jornalismo €& fornecer informacgéo as
pessoas para que estas sejam livres e capazes de se autogovernar (KOVACH,;
ROSENSTIEL, 2004), nos encontramos dentro de uma crise de confianca e de crenga
no trabalho jornalistico. Dentro do ambiente digital acontece um deslocamento do
jornalista dentro de seu ecossistema: "chegamos a um ponto no qual a 'multidao’ Ia
fora esta disseminando a propria informagao em tempo real para outros individuos e
para o mundo" (ANDERSON, BELL e SHIRKY, 2013, p.42). O jornalista ndo é
somente o portador das noticias, também faz seu papel de curadoria, de verificacao,
de opinido e de validagdo. A apuracdo dos fatos ganha lugar de destaque no
jornalismo pos-industrial, sendo o que diferencia um profissional, que trabalha dentro
da ética e da lealdade jornalistica ao seu leitor, de qualquer usuario da rede com
intengdes maliciosas. As nogdes de Kovach e Rosenstiel (2004, p. 109) sobre a
lealdade e a independéncia jornalisticas sdo exemplares para definirmos o cenario da

credibilidade atual do jornalismo:

os jornalistas gostam de pensar que s&o os representantes do publico (...).
Acontece, porém, que mais e mais o publico ndo acredita nos jornalistas. (...)
Para reconciliar os leitores com as noticias, e através destas com um mundo
mais amplo, o jornalismo deve restabelecer a lealdade aos cidaddos que a
industria editorial ajudou, de forma equivocada, a subverter. (...) Verdade e
lealdade para com a populacdo sdo s6 os primeiros dois passos para fazer o
jornalismo funcionar (KOVACH e ROSENSTIEL, 2004, p. 109).

Assim, a transparéncia pode dialogar e colaborar para o problema de
credibilidade que os veiculos possuem atualmente. Que método usam os jornalistas
para se aproximar da verdade e como transmitem esse método aos cidadaos? Este
trabalho tenta responder a pergunta proposta por Kovach e Rosenstiel (2004) dentro
do viés do Jornalismo Guiado por Dados e do jornalismo digital. O problema de
pesquisa €: como a transparéncia, um dos principios do ethos do Jornalismo Guiado
por Dados e dos jornalistas que atuam dentro desta pratica, € verificado em
reportagens produzidas a partir de bases de dados no Brasil? Consequentemente, o
objetivo geral € compreender como um corpus de reportagens selecionadas a partir
da newsletter DDJBR, do Volt Data Lab, consideradas como Jornalismo Guiado por
Dados, apresentam a transparéncia no seu método investigativo. Os objetivos
especificos s&do: a) observar como as reportagens analisadas se apropriam das
caracteristicas do Jornalismo Guiado por Dados; b) analisar como as reportagens

constroem suas narrativas a partir de indicadores construidos através da Analise de
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Conteudo; c) discutir a relagao entre a transparéncia e o Jornalismo Guiado por Dados
nas reportagens escolhidas.

A pesquisa proposta é caracterizada como exploratéria e explicativa. O carater
exploratorio se da por ter como principal finalidade desenvolver e modificar conceitos
e ideias, tentando formular hipoteses pesquisaveis posteriormente (GIL, 2008). O
tema da transparéncia na metodologia jornalistica € pouco explorado pelos
pesquisadores da area, principalmente quando articulada com o Jornalismo Guiado
por Dados. A pesquisa exploratoria, entdo, se justifica de acordo com Gil (2008) por
tratar exatamente de um tema pouco explorado, fazendo com que se torne dificil
formular hipoteses precisas e operacionalizaveis. Um dos intuitos da pesquisa €
chegar ao final com um problema mais esclarecido e passivel de investigacéo
mediante procedimentos mais sistematizados, assim justificado seu carater
exploratorio (GIL, 2008). Concomitantemente, a pesquisa proposta também possui um
viés explicativo, pois tem como preocupacao identificar fatores que determinam ou
contribuem para a ocorréncia do fenbmeno da transparéncia no jornalismo, como
descreve Gil (2008).

A pesquisa qualitativa é o caminho, ja que ela considera que ha uma relagao
dindmica entre o mundo real e o sujeito, um vinculo indissociavel entre o mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido por numeros
(PRODANOV; FREITAS, 2013). Nao ha como nao atribuir significados e interpretar o
fendbmeno da transparéncia somente por analises numéricas e estatisticas, conforme
Prodanov e Freitas (2013). O processo e seu significado s&o os focos principais de
abordagem (PRODANOV; FREITAS, 2013). O carater qualitativo da pesquisa nos fez
escolher a analise de conteudo como técnica a ser utilizada no desenvolvimento do
trabalho, conforme quadro apresentado por Prodanov e Freitas (2003, p.115). De
acordo com Berelson (1952, p. 13 apud Gil; 2008, p. 152), a analise de conteudo é
‘uma técnica de investigagdo que, através de uma descrigdo objetiva, sistematica e
quantitativa do conteudo manifesto das comunicagdes, tem por finalidade a
interpretacdo destas mesmas comunicagdes”. O livro de Laurence Bardin (1977) sera
utilizado como referéncia para a aplicagao da metodologia. A analise de conteudo se
organiza em trés fases cronologicas: a) pré-analise; b) a exploragdo do material; e c)
o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagdo. (BARDIN, 1977, p. 95).

O presente trabalho esta organizado em trés capitulos. O primeiro versara
sobre o Jornalismo Guiado por Dados (JGD) e o inserira no contexto do jornalismo

12



pos-industrial e do ciberjornalismo. O segundo tratara da cultura da transparéncia,
procurando compreender o que este conceito realmente significa dentro da Iégica do
jornalismo e como ele se relaciona ao JGD. O terceiro, e ultimo, analisara as
reportagens veiculadas na newsletter através da metodologia da Analise de Conteudo
de Bardin (1977).
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2 O CENARIO DIGITAL POS-INDUSTRIAL

Para compreender o cenario que permeia o0 presente trabalho, serdo
apresentados alguns conceitos-chave sobre as transformag¢des causadas pela
apropriagdo dos meios digitais e da Internet pela industria do jornalismo e da
comunicagao. Além disso, neste capitulo procuramos estabelecer como se encontram
os produtos e veiculos jornalisticos que serdo analisados futuramente e como o

Jornalismo Guiado por Dados (JGD) trabalha dentro destes cenarios.

2.1 JORNALISMO POS-INDUSTRIAL

A popularizagdo da Internet transformou a maneira com que se faz e se
consome o jornalismo. E, apesar desta mudanga, sua finalidade e principios sao
definidos por algo mais primario: a fungéo que ele exerce na vida das pessoas. Esta
€ a ideia principal apresentada por Kovach e Rosenstiel (2004): a finalidade do
jornalismo tem permanecido constante, embora nem sempre tenha sido bem
desempenhada, desde que a nogdo de imprensa surgiu. A tecnologia, na verdade,
mudou a forma como os jornalistas cumprem essa missdo. Para que o jornalismo
possa continuar executando sua finalidade principal de fornecer informacao as
pessoas para que elas possam ser livres e se autogovernar (KOVACH; ROSENSTIEL,
2004), foi necessario redefinir seu papel dentro do novo ecossistema jornalistico
(termo utilizado por ANDERSON, BELL e SHIRKY, 2013) e como utilizar a internet a
favor do jornalismo de qualidade. Os autores Anderson, Bell e Shirky (2013, p. 33)
fazem sua analise a partir de cinco convicgoes:

1) O jornalismo € essencial;

2) O bom jornalismo sempre foi subsidiado;

3) Ainternet acaba com o subsidio da publicidade;

4) A reestruturacéo se faz, portanto, obrigatoria;

5) Ha muitas oportunidades de fazer um bom trabalho de novas maneiras.

Todas essas crengas sdao compartilhadas pela principal finalidade social do
jornalismo de informar e conceder autonomia. Assim, surge o jornalismo pos-
industrial: “jornalismo que ja ndo € organizado segundo as regras de proximidade do
maquinario de produ¢ado” (ANDERSON, BELL e SHIRKY, 2013, p. 37). A convicg¢ao
numero cinco é especial para este trabalho, ja que, de acordo com os autores (2013,

14



p. 38) o aspecto mais animador do cenario pos-industrial é a possibilidade de poder
explorar novas formas de colaboragdo, novas ferramentas de analise e fontes de
dados e novas maneiras de comunicar o que € de interesse do publico. Segundo os
autores (2013, p. 46), a capacidade de reconhecer, localizar e narrar um fato relevante
no formato mais condizente para um certo publico segue sendo necessaria, mas o
numero de formatos e a variabilidade da audiéncia aumentaram. Ainda, a importancia
do jornalismo (e do jornalista) ndo vai acabar. O que estaria chegando ao fim seria a
linearidade do processo e a passividade do publico. A noticia ndo é mais produzida
somente por profissionais e consumida somente por amadores, incapazes de interagir
em massa com a informagdo. Assim, o ecossistema jornalistico pds-industrial esta
ligado diretamente a internet. Ela ndo € um novo ator dentro de um ecossistema ja

existente. A chegada da internet cria um ecossistema inteiramente novo no qual

incorporar um punhado de técnicas novas nao sera suficiente para a
adaptagao ao novo ecossistema; para tirar proveito do acesso a individuos,
multiddes e maquinas, também sera preciso mudar radicalmente a estrutura
organizacional de veiculos de comunicagdo (ANDERSON, BELL e SHIRKY,
2013, p. 33).

O jornalismo exerce um papel social indispensavel para a sociedade e, em
funcédo disso acreditamos que ele seja essencial. Entendemos, consequentemente, que
embora o entretenimento e a diversao também fagam parte do cotidiano jornalistico
atual, ndo podemos reduzi-lo a estas fungdes. Bem como os autores Anderson, Bell e
Shirky (2013) descrevem, o hard news é o que distingue o jornalismo de outras
atividades informativas quaisquer pois € a atividade jornalistica que melhor traduz os
valores da profissdo, sendo capaz de mudar os rumos da sociedade através da
cobertura de fatos importantes e reais.

No cenario pés-industrial, a introdug¢do das maquinas desloca o papel do
jornalista. Ele se sobrepde ao do individuo (multiddo ou maquina) cuja presenga
caracteriza o novo ecossistema jornalistico. Ao mesmo tempo em que chegamos a um

cenario no qual a “multidado” esta disseminando sua propria informagao em tempo real
para o mundo, também temos um volume cada vez maior de trabalho jornalisticamente
util a ser feito com a colaboragdo desta mesma “multiddo”. Com isso, a lista de
atividades que podem ser feitas por um jornalista s6 cresce em fungédo da fluidez
empregada pelas tecnologias de comunicagdo, que alteram tanto os recursos

possuidos pelos profissionais quanto a conduta do publico. Para os autores
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(ANDERSON, BELL e SHIRKY, 2013, p. 42), entender a reviravolta na producgdo de
noticias e no jornalismo, e decidir qual a maneira mais eficaz de aplicar o esforgo
humano, sera crucial para todo e qualquer jornalista.

Em funcéo da transformacgao que o jornalismo vem sofrendo pelo surgimento
de novas forgas tecnologicas e econémicas, ndo podemos afirmar que ainda haja uma
“‘industria”, propriamente dita, na qual o jornalista estaria encaixado profissionalmente.
O jornalismo pés-industrial faz com que o trabalho diario do jornalista passe a depender
mais do desenrolar dos acontecimentos e do publico que consome essa informacgao
(ANDERSON, BELL e SHIRKY, 2013). A relagédo do jornalismo com as tecnologias de
producdo e distribuicdo da informacéo é intrinseca e data do proprio surgimento da
imprensa, relacionado ao desenvolvimento da prensa de Gutenberg, nos anos 1400.
Desta forma, a transicdo para um ecossistema no qual “a liberdade e os recursos
individuais crescem e respondem a necessidades de usuarios, a duvida é saber como
cada jornalista vai influenciar o proprio processo de trabalho” (ANDERSON, BELL e
SHIRKY, 2013, p. 51). Segundo os autores (2013) existem algumas diferencas neste
processo que ja estdo claramente definidas, como prazos e formatos de produgao que
nao sao tao delimitados quanto antes, feedback em tempo real que acaba influenciando
nas matérias e o aumento de poder dos individuos, que se tornam mais importantes
neste cenario.

No longo do decorrer da historia, o século XX foi testemunha de uma grande
transformacao em instituicdes jornalisticas. A popularizagao do radio, da televisdo e da
internet, em épocas diferentes, causaram mudancas e previsdées quase apocalipticas
sobre o futuro da imprensa. Em seu texto, Anderson, Bell e Shirky (2013) descrevem
trés cenarios que acontecem simultaneamente: um cenario de declinio e colapso, um
cenario de renascimento e um cenario de adaptacao institucional. O cenario de declinio
€ pautado, principalmente, pela redugédo da impresséo de jornais diarios, terceirizagéao
de conteudo e até mesmo fechamento completo de veiculos com demissdes em massa.
Ja o cenario de renascimento é marcado por inumeros projetos independentes no
ambiente digital que se dedicam a levar informagdes de cunho jornalistico a sociedade.
O cenario de adaptacgéao institucional esta ligado ao modo como novas instituicées
passam a ser velhas e estaveis e como velhas e estaveis instituicdes se tornam novas
e flexiveis. Estes cenarios sdo o precedente necessario para o surgimento da discusséo
sobre o jornalismo praticado na web e como cada cenario influencia, na pratica, o
produto jornalistico final, que é apresentado para o publico.
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2.2 JORNALISMO DIGITAL, JORNALISMO ONLINE OU CIBERJORNALISMO?

Bem como a televisdo ndo eliminou o radio e o cinema nao eliminou o teatro,
cada meio antigo é forcado a conviver com 0s meios emergentes, e com a internet
nao seria diferente. Para Jenkins (2008), a convergéncia é tida como o fluxo de
conteudos através de multiplas plataformas de midia, assim como o comportamento
migratorio dos publicos dos meios de comunicagdo que vao a qualquer parte em
busca das experiéncias que desejam. A convergéncia “representa uma transformagéao
cultural, a medida que consumidores sao incentivados a procurar novas informacgoes
e fazer conexdes em meio a conteudos de midia dispersos” (JENKINS, 2008), criando
uma alteragdo na logica pela qual a industria midiatica produz conteudo e pela qual
os consumidores consomem noticias. Para Neto (2008) como consequéncia da
convergéncia tecnoldgica e midiatica, temos a convergéncia de conteudo e linguagem,
pois todas as midias sdo processadas dentro de uma maquina computacional e o
resultado deste processamento € distribuido através de redes para varios dispositivos.
Presenciando essa nova cultura de convergéncia, as instituigbes jornalisticas
tradicionais comegaram uma interagdo com o espago de redes, digitalizando parte de

seu material para o ambiente online.

A escrita foi, ainda, a primeira fonte para a alimentacao de contetddo na rede
mundial de computadores. Do mesmo modo que aconteceu com os CD-
ROMs, aos poucos a internet se tornou um terreno ndo sé povoado pela
linguagem escrita, mas um espaco onde todos os recursos visuais pudessem
se manifestar (NETO, 2008).

Surgem, assim, os primeiros modelos de jornalismo digital, que trabalham com
a ideia de copia e transposigdo do conteudo impresso para o online. Neto (2008)
considera que o jornalismo digital seria o jornalismo transformado em numeros.
Quando qualquer produto é digitalizado, ele é transformado em um cédigo de numeros
binarios para ser visualizado nos computadores. Portanto, para o autor (2008) “o
jornalismo digital é a atividade que compreende a utilizagcdo do computador para
producédo ou leitura da noticia, ndo sendo necessario que esta informagao seja
produzida ou esteja na internet para ser classificada como tal”’. Desta forma, utilizar
arquivos de computador ou produzir um texto utilizando Microsoft Word, por exemplo,

seria considerado uma producao dentro do jornalismo digital.
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Neste ponto, Neto (2008) discorda de Barbosa (2002, apud NETO, 2008) que
aponta que o jornalismo digital € uma nova modalidade de jornalismo que pode ser
definida como “toda a producdo dos eventos cotidianos estruturada segundo
principios especificos ao ambiente das redes telematicas por onde circulardo os
conteudos, veiculados a partir de diferentes formatos e com atualizagdo continua”.
Conforme Neto (2008), a definigdo de Barbosa se relaciona melhor com o que o autor
chama de jornalismo online em seu trabalho, considerado como “qualquer forma de
jornalismo digital disponivel na internet, ndo interessando se € copia de um outro
material ja existente ou n&o”.

Ja o webjornalismo, para o autor (2008), € um novo jornalismo produzido

exclusivamente para a Internet utilizando os recursos disponibilizados pelo meio.

Desse modo, pode-se perceber que tanto o jornalismo online quanto o
webjornalismo s&o tipos de jornalismo digital, uma vez que se tornam
nimeros binarios. E possivel perceber ainda que todo o webjornalismo é
jornalismo online - uma vez que estd dentro da rede mundial de
computadores e permite o0 acesso a seu conteludo a qualquer momento de
qualquer terminal ligado a rede mundial de computadores -, porém, nem todo
jornalismo online é webjornalismo (NETO, 2008).

Concomitantemente, as consideragées de Mielniczuk (2003a) propdéem uma
sistematizagc&o de conceitos que privilegia os meios através dos quais as informagdes
sdo trabalhadas como fator determinante para denominar o tipo de pratica jornalistica,
seja na esfera da produgao ou na esfera de disseminagéo da informacao jornalistica.
De acordo com a autora (2003a), o ambito eletrénico seria 0 mais abrangente de
todos, “visto que a aparelhagem tecnologica que se utiliza no jornalismo é, em sua
maioria, de natureza eletronica, seja ela analdgica ou digital’. Assim, ao fazer uso de
qualquer tipo de aparelho eletrbnico, seja um gravador, uma cémera ou um
computador, estaria se fazendo jornalismo eletronico.

Incluida no espectro eletrbnico esta a tecnologia digital, como hardwares e
softwares para a manipulagao de informag¢des. Como a autora (2003a) descreve em
seu trabalho, o jornalismo digital também é chamado de jornalismo multimidia, pois
‘implica na possibilidade da manipulagdo conjunta de dados digitalizados de
diferentes naturezas: texto, som e imagem”.

Segundo Mielniczuk (2003a), o termo ciberjornalismo remete “ao jornalismo

realizado com o auxilio de possibilidades tecnoldgicas oferecidas pela cibernética ou
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ao jornalismo praticado no - ou com o auxilio do - ciberespago®’. Como exemplo desta
pratica podemos citar o uso de um computador para gerenciar um banco de dados na
hora da criagdo de uma reportagem.

Dentro do ciberespaco temos as conexdes em tempo real. O termo online se
refere a ideia de um fluxo de informag&o continuo e quase instantaneo. As
possibilidades de acesso e transferéncia de dados online utilizam-se, em sua maioria,
de tecnologia digital. A autora (2003a) avisa, entretanto, que € preciso tomar cuidado,
pois nem tudo o que é digital é online.

Ja o termo webjornalismo refere-se a uma parte especifica da Internet. E a
parte que disponibiliza interfaces graficas de uma forma bastante amigavel. A web é
0 que comumente pensamos quando alguém fala de Internet, apesar desta envolver
processos e recursos mais amplos que a web. Conforme Canavilhas (2001), citado
por Mielniczuk (2003a), a nomenclatura encontra-se relacionada ao suporte técnico:
para designar o jornalismo desenvolvido para a televisdo, utilizamos telejornalismo;
para radio, radiojornalismo. Consequentemente, o jornalismo desenvolvido para a
web seria o webjornalismo.

Podemos perceber que ha uma diferenga de opinides sobre a terminologia.
Cada autor se baseia em um aspecto para defender suas ideias e conceitos. Existem
ainda outras definigdes e ressignificagdes dos termos contidos neste subcapitulo que
poderiam render um livro inteiro, mas que ficaram de fora em fungdo do espaco
limitado de um trabalho de conclusédo. As visdes de Mielniczuk (2003a) e Neto (2008)
partem de dois principios diferentes e, apesar de serem conflitantes em seus
pormenores, ilustram o grande cenario no qual se fazem as discussées terminolédgicas
sobre o que é este jornalismo produzido com a introdugao da internet nas rotinas
produtivas.

Para fins de delimitacdo conceitual, utilizaremos o termo ciberjornalismo
neste trabalho. O termo é utilizado no plano pedagogico do curso de Jornalismo da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (FABICO - UFRGS), e rege a nomenclatura das disciplinas que
trabalham com o tema. A universidade em questdo é o ambiente no qual este trabalho
foi desenvolvido e muitos dos aprendizados essenciais e fundamentais para esta

pesquisa foram aprendidos em sala de aula através dos ensinamentos dos docentes

9 A autora (2003a) utiliza o termo ciberespago como sendo um espago hipotético ou imaginario no
qual se encontram imersos aqueles que pertencem ao mundo da eletrénica, da informatica.

19



Luciana Mielniczuk e Marcelo Trasel. Desta forma, ciberjornalismo sera o termo
utilizado, pois nos interessa o jornalismo que envolve tecnologias do ciberespago mas
gue nao necessariamente falam da web. Vale ressaltar que os termos e defini¢coes
nao sao excludentes e ocorre que as praticas e os produtos elaborados perpassam e
enquadram-se de forma concomitante em distintas esferas (MIELNICZUK, 2003a).

2.3 O DESENVOLVIMENTO DO JORNALISMO NO CIBERESPACO

Levando em conta o aspecto visual e a utilizagdo de recursos multimidia nos
sites noticiosos, Neto (2008) sugere cinco estagios de evolugdo dentro destas
categorias: transposigdo incompleta, transposigcdo plena, multimidia incompleta,
multimidia inteligente e reposi¢gao. Apesar de alguns desses estagios parecerem ter
sido superados, ainda conseguimos encontrar alguns exemplos de jornais que n&o
fizeram a transposicdo plena de seus recursos, principalmente fora de grandes
centros.

A etapa de transposig¢ao descrita por Neto (2008) resgata a ideia da cépia de
um modelo. O autor acredita que, em um primeiro momento, o que foi transposto para
a rede mundial de computadores estava mais relacionado ao texto do que ao aspecto
visual. Isto se dava em funcédo da velocidade das conexdes em uso no pais serem
baixas (cenario que nio parece ter melhorado tanto'?, diga-se de passagem). As
primeiras composi¢cdes observadas na Internet possuiam muito texto e pouca imagem.
As fotografias e infograficos, por exemplo, presentes no jornalismo impresso da
época, ndo eram aproveitados na rede, de acordo com as observagdes do autor
(2008). A transposigao plena acontece quando a velocidade das conexdes permite um
melhor aproveitamento dos recursos visuais existentes no jornalismo impresso, que
agora podem ser explorados na rede mundial de computadores. Para Neto (2008), é
neste momento em que ha uma proximidade maior entre os meios impresso e digital,
principalmente quando se trata de suas diagramagdes. Estes dois estagios estdo
ligados aos primordios da Internet e o visual dos sites no final dos anos 1990 e inicio
dos anos 2000.

O estagio definido como multimidia incompleta, “diz respeito a utilizagdo dos

elementos existentes no meio impresso, tais como texto, fotografias e infograficos,

10 <http://www.telesintese.com.br/brasil-continuara-na-lanterna-em-velocidade-da-internet-ate-2022-
preve-index-da-cisco/>
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aliados a utilizagc&o de videos e sons” (NETO, 2008). O termo incompleta, entretanto,
demonstra que esses recursos ainda eram utilizados de forma confusa. Em alguns
casos ainda podemos ver o estagio de multimidia incompleta quando é possivel ler e
ouvir a mesma noticia, por exemplo, e n&o se trata de um recurso de acessibilidade e
sim de um uso incompleto de tal recurso. Para o autor (2008), em casos assim, a
noticia se torna redundante e manifesta a incapacidade de pensar o meio digital como
um meio de integracao de linguagens.

A fase de multimidia inteligente é na qual multiplos recursos dialogam de forma
a enriquecer a informacao e nao apenas repetir a noticia em varios formatos. Tal qual
Neto (2008) explica que nao ha preocupagédo em se aproximar do jornalismo impresso
e ainda se desenvolve uma linguagem visual prépria. E nesta fase do ciberjornalismo
que realmente se utiliza os recursos disponibilizados pela hipermidia.

A etapa de reposigédo € uma fase mais relacionada ao jornalismo impresso do
que necessariamente ao ciberjornalismo. Conforme o autor (2008), esse processo
pode ser caracterizado como a volta do que foi transposto, principalmente no que diz
respeito a linguagem visual, e a influéncia da internet nos projetos graficos dos jornais
impressos, com padrdes de diagramagao que emulam sites da web.

Assim como os termos discutidos previamente ndo sdo excludentes, as cinco
fases propostas por Neto (2008) também coexistem no ambiente da internet. Embora
as fases de transposicao, tanto completa quanto plena, sejam mais raras de se
encontrar e ja terem sido superadas por muitos jornais, elas ndo desapareceram
completamente do mapa. O estagio multimidia incompleta parece ser o estagio em
que muitos dos ciberjornais estdo atualmente. A maioria ja utiliza os recursos
multimidia que sao possibilitados pela internet, porém ainda ndo de forma plena.
Podemos observar, entretanto, que podem existir mais de duas fases dentro do
mesmo jornal. Principalmente quando observamos reportagens, temos exemplos de
grandes reportagens multimidia desenvolvidas nas quais os recursos de texto, video,
fotografia e audio se completam para convergir em uma narrativa interativa. O The
New York Times foi pioneiro com o projeto Snow Fall'* em 2012 e, no Brasil, a Folha
de S&o Paulo fez um trabalho inédito com o projeto A Batalha de Belo Monte'?, em

" A reportagem pode ser conferida na integra pelo site <http://www.nytimes.com/projects/2012/snow-
fall/index.html#/?part=tunnel-creek>. Acesso em 16 de setembro de 2019.

12 Confira o projeto na integra pelo site <https://arte.folha.uol.com.br/especiais/2013/12/16/belo-
monte/>. Acesso em 16 de setembro de 2019.
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2013. Ao mesmo tempo, em 2019, o site da Folha de Sao Paulo ainda disponibiliza
uma “versdo digitalizada™® do jornal impresso e algumas editorias fazem a
transposicdo dos textos e imagens da versédo impressa na integra, algumas vezes
apenas com a adicdo de um ou dois hiperlinks. No caso da Folha, as fases de
transposicédo plena, multimidia incompleta e multimidia inteligente coexistem dentro
de um grande portal.

A pesquisadora Luciana Mielniczuk (2003a) propde uma classificagao
parecida, mas utilizando da perspectiva do ciberjornal a partir da esfera do produto. A
trajetdria percorrida pelos produtos jornalisticos desenvolvidos para a web tem trés
momentos: produtos de primeira geracdo ou fase de transposicdo; produtos de
segunda geragao ou fase da metafora; e produtos de terceira geragdo ou fase da
exploracao das caracteristicas do suporte web.

Para a autora (2003a), os produtos de primeira geragdo eram reprodugdes de
partes dos grandes jornais impressos, que passavam a ocupar o espago na Internet.
O que era chamado de jornal online na web n&o passava da transposi¢gdo de uma ou
duas das principais matérias de algumas editorias. Este material era atualizado a cada
24 horas, assim como o fechamento das edi¢des do impresso. A autora explica que,

na primeira geragao,

a rotina de producdo de noticias é totalmente atrelada ao modelo
estabelecido nos jornais impressos e parece nao haver preocupagdes com
relacdo a uma possivel forma inovadora de apresentacdo das narrativas
jornalisticas. A disponibilizagao de informagbes jornalisticas na web fica
restrita a possibilidade de ocupar um espago, sem explora-lo enquanto um
meio que apresenta caracteristicas especificas. (MIELNICZUK, 2003a)

A segunda geracéo é favorecida pelo aperfeigoamento e desenvolvimento da
estrutura técnica da Internet. Segundo Mielniczuk (2003a), podemos identificar esta
fase quando o jornalismo online na web, mesmo atrelado ao modelo do jornal
impresso, comega a experimentar com tentativas de explorar as caracteristicas
oferecidas pela rede. O jornal impresso € utilizado como metafora para a elaboragéo
das interfaces dos produtos. Mesmo assim, a autora (2003a) esclarece que a
tendéncia ainda € “a existéncia de produtos vinculados n&o s6 ao modelo do jornal
impresso enquanto produto, mas também as empresas jornalisticas cuja credibilidade

e rentabilidade estavam associadas ao jornalismo impresso” (MIELNICZUK, 2003a).

3 <https://www1.folha.uol.com.br/fsp/>. Acesso em 16 de setembro.
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O surgimento de iniciativas empresariais e editoriais voltadas exclusivamente
para a Internet inauguram os produtos de terceira geragao. Sao sites que ultrapassam
a ideia de uma versao para a Web de um jornal impresso que ja existe. Mielniczuk
(2003a) define que, nos produtos desta geracado, é possivel observar tentativas de
explorar e aplicar as potencialidades oferecidas pela web para fins jornalisticos. A fase
ja explora as principais caracteristicas do ciberjornalismo discutidas por Canavilhas
(2014) e que serado apresentadas em breve.

A principal diferenga conceitual entre as etapas de desenvolvimento
apresentadas por Neto (2008) e Mielniczuk (2003a) é o viés pelo qual cada autor faz
sua analise. Enquanto Neto (2008) analisa e divide as fases pelo aspecto visual e pela
utilizacdo dos recursos disponiveis na web, Mielniczuk (2003a) observa o produto
final, que é combinagao dos fatores de aspecto visual e recursos examinados por Neto
(2008) e categoriza o produto final apresentado ao consumidor. Logo, as distintas
categorizagdes dos autores n&do sdo excludentes e fazem parte do processo de
apropriagdo de conceitos que a area do ciberjornalismo desenvolveu ao longo da
ultima década. As fases de Neto (2008) podem ser incorporadas dentro da
categorizagado de produto de Mielniczuk (2003a). Existem alguns conceitos aceitos
pela maioria dos pesquisadores, porém ainda ndo ha um consenso geral sobre
algumas questdes, como a interferéncia do suporte e do modelo de financiamento. As
disciplinas de ciberjornalismo foram incorporadas no curriculo obrigatério do curso de
Jornalismo da UFRGS somente no ano de 2017, reflexo de como a academia ainda
esta se adequando ao modelo do ciberjornalismo, apesar de ser comum nas redagdes
e no mercado profissional.

A obra Webjornalismo: sete caracteristicas que marcam a diferenca,
organizada por Canavilhas (2014), se dedica a estudar cada uma das particularidades
que distinguem o jornalismo que se faz na web do que se faz em outros meios. As
sete caracteristicas delineadas por Canavilhas (2014) s&o: hipertextualidade,
multimidialidade, interatividade, memoria, instantaneidade, personalizacdo e
ubiquidade. Trasel (2017b) faz uma releitura das nomenclaturas para padronizagao e
altera alguns nomes por razdes conceituais. Ele utiliza adaptabilidade no lugar de
personalizagdo e perenidade no lugar de memdéria. Aqui seguem as definicdes e
nomenclaturas que Trasel (2017b) propde e utiliza em sala de aula:

a) Hipertextualidade;

b) Multimidialidade;
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c) Instantaneidade;

d) Adaptabilidade;

e) Perenidade;

f) Interatividade;

g) Ubiquidade.

De acordo com Trasel (2017b), a hipertextualidade possibilita a interconexao
de textos através de links. A multimidialidade, também chamada de convergéncia pelo
autor (2017b), refere-se a convergéncia dos formatos das midias tradicionais
(imagem, texto e som) na narracdo do fato jornalistico. A instantaneidade, ou
atualizacdo continua, € a extrema agilidade de atualizagdo do material nos jornais da
web, possibilitando o acompanhamento continuo em torno do desenvolvimento dos
assuntos jornalisticos de maior interesse. Para Trasel (2017b), adaptabilidade € um
termo mais adequado do que personalizacdo para dar conta dos recursos
efetivamente aplicados e das possibilidades abertas aos ciberjornais pelas técnicas e
tecnologias mais recentes. A caracteristica que diferencia o ciberjornalismo de outros
tipos de jornalismo é a possibilidade de armazenar indefinidamente toda a informagéao
produzida e a tornar acessivel imediatamente, a partir de qualquer dispositivo que
esteja conectado a Internet. Desta forma, Trasel (2017b) considera que perenidade &
um termo mais adequado para referir-se a disponibilidade cumulativa da informacéao
jornalistica no ciberespago desprovido de limites espago-temporais. O pesquisador
(2017b), descreve que a interatividade esta conectada a possibilidade que a noticia
online possui de fazer com que o leitor sinta-se mais diretamente parte do processo
jornalistico através de feedbacks ativos e foruns de discussdes. Também podemos
falar sobre interatividade constitutiva do proprio hipertexto, pensado dentro de uma
arquitetura e de uma hierarquia da informacéo. E finalmente, o autor (2017b) define
ubiquidade a partir da articulagdo entre tecnologias, como smartphones e tablets; a
extensao da cobertura da Internet sem fio; e a criacdo de softwares especificos para
producdo e consumo de informacédo no formato de aplicativos. Assim, a ubiquidade
implica que qualquer um, em qualquer lugar do mundo, tem acesso potencial a uma
rede de comunicagéo interativa em tempo real.

O cenario atual é repleto de produtos de terceira geragao, porém diversos

destes se encontram em estagios de transposicdo plena, multimidia incompleta ou
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multimidia inteligente, principalmente no jornalismo brasileiro'. Nao podemos mais
considerar que os produtos de terceira geragédo ainda se encontrem em uma fase de
tentativas de exploragdo. A importancia, desenvolvimento e fortalecimento das
potencialidades do ciberjornalismo pelos veiculos faz com que a terceira geragao
possa ser considerada, em 2019, mais desenvolvida e concreta do que foi observado
por Mielniczuk em 2003a. Mais de uma década se passou e o ciberjornalismo ganhou
importancia e destaque no cenario de convergéncia. A légica dos autores Neto (2008)
e Mielniczuk (2003a) se mantém de extrema importancia para entendermos o caminho
que foi percorrido e o que continua valendo no ecossistema e no cenario atual. Os
ciberjornais nativos digitais' viram uma referéncia para a produgéo de contetido e
colaboram para a difusdo e consolidagao das sete caracteristicas delineadas por
Canavilhas (2014).

A autora Suzana Barbosa (2007), em seu livro “Jornalismo Digital de Terceira
Geragao”, apresenta ideias que permitem vislumbrar as préximas (agora ja atuais)
tendéncias no panorama do jornalismo na internet, apresentando uma possivel nova
fase de desenvolvimento para os produtos jornalisticos digitais - uma quarta geragao.
O novo formato e paradigma é designado Jornalismo Digital em Base de Dados
(Modelo JDBD).'® Nas proximas paginas, tentaremos compreender como este
paradigma impacta a producdo de reportagens de Jornalismo Guiado por Dados.

2.4 JORNALISMO GUIADO POR DADOS

A situacéo de crise da industria jornalistica causa impacto direto nas rotinas
produtivas dos jornalistas e das redagbes. Como mostramos anteriormente, o bom
jornalismo sempre foi subsidiado e, com o subsidio da publicidade acabando, a
reestruturacéo se faz obrigatoria e é necessario buscar novas maneiras de se fazer
um bom trabalho (ANDERSON, BELL e SHIRKY, 2013). O potencial do Jornalismo
Guiado por Dados (JGD) de explorar novas ferramentas de analise e fontes de dados,

4 Existem algumas particularidades no desenvolvimento do ciberjornalismo em cada pais,
majoritariamente ligados a questdes sobre a facilidade do acesso a Internet de alta velocidade.

5 O termo nativo digital se refere a algo que foi pensado, criado e desenvolvido em um mundo ja
predominantemente digital, com foco na web. Alguns dos produtos destes ciberjornais podem estar
em outros meios e midias, porém a légica de produgao e consumo partem de uma visdo de
convergéncia e de utilizagdo plena dos cibermeios e suas especificidades.

'8 H& um cenario delineado para tendéncias e produtos de quinta geragdo, porém em fungdo do limite
de espaco de um trabalho de conclus&o de curso, optamos por ndo discutir as suas particularidades.
Sugerimos o trabalho da pesquisadora Suzana Barbosa para compreender melhor este produto.
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assim como novas maneiras de contar historias através dos recursos permitidos pelo
ciberjornalismo, renovou uma crenga entre os profissionais de reposicionar sua
identidade jornalistica em um momento de crise acreditando no poder dos dados.

Apesar da tendéncia do JGD ter tido uma crescente de visibilidade nos ultimos
anos, suas concepgdes iniciais estdo ligadas ao trabalho de Philip Meyer nos anos
1960 e 1970. O livro Precision Journalism, publicado em 1973 pelo reporter, explicava
como as técnicas de ciéncias sociais e computagcdo podiam ser utilizadas por
jornalistas para que “erros” acontegam com menos frequéncia. Conciliando recursos
metodologicos da sociologia com a precisdo e rapidez dos calculos feitos por
computadores, Meyer pleiteava a favor de um retorno da objetividade as redagdes
(TRASEL, 2014b). Os ideais de Meyer surgem ao mesmo tempo em que outros
jornalistas estavam seguindo pelo caminho do New Journalism, que tentava uma
aproximagéao da pratica jornalistica a arte, enquanto Meyer defendia uma aproximagao
a ciéncia. O jornalismo de precisdo preza pela utilizagdo do método cientifico, que
oferece uma forma de deixar os acontecimentos objetivados, medidos e nomeados
(GEHRKE, 2017).

Conforme o uso de computadores nas redagdes avangava, o jornalismo de
precisdo foi reformulado como Reportagem Assistida por Computador (RAC) - ou
Computer-assisted Reporting (CAR, em inglés). A RAC tem sua origem na coleta de
dados e analise estatistica, exigindo habilidades relacionadas ao uso de computador
para a busca dos dados, pesquisa em arquivo e entrevista por e-mail (GEHRKE,
2017). Trasel (2014b) explica que, apesar dos computadores estarem associados ao
jornalismo de precisao, o uso da tecnologia ndo era um aspecto fundamental. Trata-
se, na verdade, de uma abordagem jornalistica especifica frente aos acontecimentos,
embasada em um ideal de que os jornalistas devem se preocupar em coletar
evidéncias sobre os fatos seguindo protocolos claros e reprodutiveis, emprestados

das ciéncias sociais, para revelar a verdade sobre um determinado acontecimento.

Embora Meyer propusesse, ja na década de 1970, que os jornalistas
aprendessem a programar computadores (MEYER, 1973), (....) o jornalismo
de precisdo é definido pela aplicacdo de métodos de pesquisa social e
comportamental a pratica do jornalismo, o que pode, ou néo, incluir o uso de
computadores (TRASEL, 2014b).

Para Trasel (2014b), o Jornalismo Guiado por Dados, derivado da proposta de

jornalismo de preciséo, teria por objetivo impulsionar o jornalismo para longe do senso
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comum, em diregdo a ciéncia, através da aplicagdo de tecnologias e métodos da
informatica. Entretanto, longe de ser um substituto das habilidades do repoérter, o
computador €, na tradicdo do JGD, uma extensdo de suas habilidades. Nele, as
planilhas eletrbnicas, bancos de dados e aplicativos para tratamento estatistico séo
entendidos como instrumentos de ampliagdo do fazer jornalistico. O Jornalismo
Guiado por Dados (JGD) compreende diversas praticas profissionais nas quais o
ponto em comum € o uso de bases de dados como principal fonte de informacéao para
a producgéo de noticias (TRASEL, 2014b). A reportagem assistida por computador
(RAC) faz parte das praticas de JGD, assim como a criagdo de infograficos, a
visualizacio de dados, a criagdo e manutencao de bases de dados e a utilizagao das
politicas de acesso a informag&o, como a Lei de Acesso a Informacao (LAI). Assim
como na tese de Trasel (2014b), no presente trabalho o JGD sera adotado como uma
evolugdo conceitual do jornalismo de precisdo e da Reportagem Assistida por
Computador (RAC).

Também conhecido como “jornalismo de dados”, “jornalismo computacional”,
data journalism ou data-driven journalism, no JGD os dados s&o a fonte principal do
conteudo jornalistico e sua prerrogativa é legitimar o trabalho com telas como uma
forma de reportagem investigativa. Segundo Trasel (2014b, p. 35), o JGD é visto como
uma adaptagao das rotinas produtivas a abundancia de bases de dados e a demanda
do publico por contexto e sentido a respeito dos acontecimentos que elas descrevem.
O conceito de Jornalismo Guiado por Dados com o qual os profissionais do jornalismo
vem operando pode ser definido como:

o jornalismo guiado por dados é a aplicacdo da computagéo e dos saberes
das ciéncias sociais na coleta, processamento, interpretacéo e apresentagao
de dados, com o objetivo de ampliar a fungao da imprensa como defensora
do interesse publico (TRASEL, 2014b, p.199).

Um dos argumentos mais importantes do JGD para a fungdo social do
jornalismo é o argumento de que, com ele, os jornalistas das redagbes podem fugir
do chamado ‘jornalismo declaratério’. Os profissionais podem se utilizar de outras
fontes para conseguir as informagdes, que nao sejam autoridades no assunto, ou até

mesmo que ndo sejam humanas. Para Parasie e Dagiral'” (2013, apud Trasel, 2014b)

7 O recurso apud foi utilizado em fungéo da obra original citada estar em francés e n&o estar
disponivel em inglés ou portugués. A autora do presente trabalho ndo possui um nivel de francés que
permita a compreensao plena do texto, entdo se optou pelo recurso.
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as formas contemporéaneas de jornalismo de dados se assentam na prerrogativa de
serem causadoras de uma mudanga profunda na relagdo do jornalista com a sua
fonte. Essa prerrogativa s6 é veridica até certo ponto, ja que os dados que séo
disponibilizados aos jornalistas também s&o criados pelas mesmas fontes de
autoridade que seriam entrevistadas pelos profissionais.

Ainda assim, Parasie e Dagiral (2013, apud Trasel, 2014b) defendem que
existem outras trés motivacdes secundarias que apoiariam o uso e a divulgagado do
JGD como pratica importante dentro das redacdes. A primeira delas € que ha uma
ampliacdo do numero de fontes permitido pela comunicag¢ao horizontal da internet e
pela publicagdo de bases de dados pelas organizagdes, como através da Lei de
Acesso a Informacéo (LAI). A segunda seria uma desconexao entre a informagéao
bruta e as estratégias comunicacionais dos profissionais de relagdes publicas das
organizagdes, ja que os dados podem ser acessados e analisados diretamente pelos
jornalistas. A terceira motivagao é o baixo custo de produgao destas reportagens ou
noticias pois ndo seria mais necessario deslocar um profissional por grande periodo
de tempo para averiguar os arquivos, a informatica e alguns softwares de analise de
dados permitem realizar um trabalho quase gratuito e de maneira mais rapida e eficaz.

O JGD parece ser um dos modos de ajuste da profissdo jornalistica a
cibercultura e a economia do conhecimento, as quais podem ser consideradas os
motores sociais tanto para o avanco da informatica quanto para a disseminacao de
uma cultura da transparéncia (TRASEL, 2014b). Em uma definigdo de sentido mais
sociologico, o Jornalismo Guiado por Dados € “a aplicagdo da tecnociéncia as rotinas
produtivas do jornalismo informativo, principalmente num contexto de comunicagao
em redes com o fim de estabelecer reclamacdes mais solidas de autoridade
profissional” (TRASEL, 2017a, p. 94). As etapas de coleta, limpeza, analise e
visualizacdo de dados compdem as rotinas produtivas recomendadas pelos manuais
da area e observadas pelos pesquisadores (TRASEL, 2014b).

Durante os anos 2000 diversos governos e organizagdes comegaram a adotar
politicas de dados abertos e de transparéncia publica. Como consequéncia, a oferta
de bancos de dados disponiveis cresceu muito, e a dificuldade de fazer RAC diminuiu
(TRASEL, 2017a). A informatizagdo das redagdes, as iniciativas de transparéncia

(como a Lei de Acesso a Informacédo) e as tecnologias facilitadoras do processo de
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data mining'® e visualizagdo de dados levaram a uma renovagio de interesse da
categoria jornalistica pelo JGD e pela Reportagem Assistida por Computador (RAC).
Assim, o potencial do trabalho com dados ganhou destaque e o Jornalismo Guiado
por Dados virou o salvador da crise da industria jornalistica. Atualmente, os jornalistas
que trabalham com dados estao tentando dar uma resposta ao jornalismo declaratorio
e burocratizado (TRASEL, 2017a).

Barbosa e Torres (2013) situam o JGD dentro de um modelo teérico chamado
de Paradigma JDBD — Jornalismo Digital em Base de Dados. Os autores afirmam que
“a consolidagdo das bases de dados como estruturantes da atividade jornalistica e
como agentes singulares no processo de convergéncia de meios nos permite afirmar
a sua preponderancia” (BARBOSA e TORRES, 2013, p.153) enquanto o JGD seria
uma extensao deste modelo. Também conhecido como Data Journalism, Barbosa e
Torres (2013) o definem simplesmente como aquele jornalismo que é produzido com
dados, que podem ser gerados e disponibilizados por uma diversidade de fontes
publicas e privadas, inclusive as préprias instituigdes jornalisticas ja consolidadas, e
podem estar em sua forma bruta mais comum (planilhas de Excel) ou publicados em
formatos diversos para a narrativa jornalistica adequada melhor apresentar os
resultados para o leitor e ajudar a compreenséo.

O conceito apresentado pelos autores do Paradigma JDBD é

0 modelo que tem as bases de dados como definidoras da estrutura e da
organizag&o, bem como da composig¢ao e da apresentacdo dos conteudos de
uma natureza jornalistica, de acordo com funcionalidades e categorias
especificas, que também vao permitir a criagdo, a manutencgao, a atualizagao,
a disponibilizacdo, a publicacéo e a circulagdo de cibermeios dindmicos em
multiplataformas (BARBOSA e TORRES, 2013, p. 154).

Desta forma, o entendimento dos autores Barbosa e Torres (2013) € de que o
Jornalismo Guiado por Dados (JGD) € uma vertente do Paradigma JDBD, pois seus
aspectos principais estido contidos dentro da conceituacdo definidora do proprio
paradigma. Assim, uma vez que o JGD demarca a ampliagdo das possibilidades de
emprego das bases de dados no processo de produgao de conteudos jornalisticos, no
seu consumo e circulagao, também esta compreendido dentro do Paradigma JDBD.
Por consequéncia, se consideramos que o JGD €& um dos aspectos dentro do

Paradigma JDBD, seus produtos e formatos sao levados como configuradores de

'8 Minerag&o ou exploragdo de dados.
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modos novos de narrar, assegurados pela hipernarrativa em base de dados
(BARBOSA e TORRES, 2013).

Conforme Trasel (2014b, p. 108), o JGD tem por objetivo a produgéo,
tratamento e cruzamento de grandes quantidades de dados, de modo a permitir maior
eficiéncia na recuperagao de informagdes, no processo de apuragéo de reportagens,
na distribuicdo do conteudo em diferentes plataformas e na geragao de visualizagdes
(incluindo a infografia). Principalmente, as técnicas de JGD permitem ao jornalista
encontrar informagdo com valor noticioso em bases de dados com milhares ou
milhdes de registros, dificiimente manejaveis sem a ajuda de computadores. E neste
momento de ecossistema pos-industrial que podemos compreender a situagéo na
qual a importéancia do jornalista ndo € anulada pela maquina (neste caso, o
computador), mas sim permitida pela tecnologia. A automagé&o de processos e
conteudo é o territério mais subaproveitado para derrubar o custo do jornalismo e
melhorar a producédo editorial (ANDERSON, BELL e SHIRKY, 2013). Aqui, podemos
compreender situagdes nas quais, dentro do processo, a utilizagdo da tecnologia &
essencial, ja que sem ela seria quase impossivel garimpar com rapidez grandes
volumes de dados.

Contudo, os bancos de dados s&o entendidos no ambito do JGD como fontes
de informacéo para a producao de narrativas. Nao necessariamente estas narrativas
precisam ser digitais. Se considerarmos os limites do JDBD, ndo apenas os bancos
de dados sao fontes de informacgdo, mas compdem a base material mesma sobre a
qual todos os produtos se assentam (TRASEL, 2014b). O conflito, apresentado pelo
autor, é de que, enquanto todos os produtos do JDBD sao expressdes de cddigo
binario armazenado em computadores e tem isso como suporte, muitos produtos do
JGD usam suportes tradicionais como o papel, ja que muitas apuragdes guiadas por
dados resultam em matérias para jornais, revistas ou emissoras de radio e televisdo
(TRASEL, 2014b).

Os precursores do JGD foram estabelecidos em uma época na qual o uso de
computador na apuragéo jornalistica ainda era pontual, e o conjunto de praticas se
acentuou em uma época de sociedade em rede (GEHRKE, 2018a). Para a autora, o
uso de dados como fonte sofreu transformag¢des a medida em que passou a integrar
um cenario de jornalismo em rede, a partir de politicas de transparéncia e da
disponibilidade de bases de dados publicas (GEHRKE, 2018a).
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Entdo, o Jornalismo Guiado por Dados pode ser entendido tanto quanto uma
extens&do do Paradigma do JDBD quanto uma evolug¢ao do jornalismo de precisédo e
da Reportagem Assistida por Computador. A visdo de evolugdo dos produtos de
ciberjornalismo o colocam dentro de um produto de quarta geragcéo, como explicado
por Barbosa (2007). A visao do jornalismo em suportes tradicionais, como papel, radio
e TV, colaboram para uma definicdo mais ampla do JGD como um modo de fazer
jornalismo. O produto final (reportagem, noticia, matéria) do JGD ndo é
necessariamente digital, sua narrativa pode ser construida digitalmente, dentro de um
computador, mas ser impressa na edigao diaria de um jornal ou veiculada na radio.
No presente trabalho analisaremos reportagens que estdo publicadas na web, porém
nem todas foram pensadas e criadas como produto de ciberjornalismo.

Assim, o Jornalismo Guiado por Dados surge como o salvador da crise na qual
a industria jornalistica esta passando. A crenga de que o JGD pode resgatar os
objetivos primordiais do jornalismo como fungéo social de defender o interesse publico
estdo baseadas no ethos do profissional que trabalha com JGD, e € o assunto do
capitulo dois.
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3 CULTURA DA TRANSPARENCIA

Se o Jornalismo Guiado por Dados € a “luz no fim do tunel” da crise da industria
jornalistica, isso se deve aos sentidos e principios fundamentais da ética e fazer
jornalistico que a atividade mobiliza. Estes sentidos estéo relacionados ao ethos dos
jornalistas que trabalham nas editorias de dados, ou com JGD diretamente, e
possuem algumas caracteristicas e crengas unicas a esta categoria.

A defesa do direito a informac&o, a nogdo de que o jornalismo defende o
interesse publico e a sua obrigagcdo com a verdade s&o também crengas
compartilhadas pelos jornalistas que trabalham com dados. Como descreve Trasel
(2017a, p. 94) “(...) ninguém quer usar dados para fazer horéscopo, as pessoas
utilizam dados para fazer investigagao, até porque requer muito esfor¢o”. A motivagao
dos jornalistas de JGD vai de acordo com a definicdo de Kovach e Rosenstiel (2004)
sobre qual a finalidade principal do jornalismo: “fornecer informagao as pessoas para
que estas sejam livres e capazes de se autogovernar’(KOVACH e ROSENSTIEL,
2004, p. 22). Assim,

o ethos especifico do jornalista que trabalha com dados apresenta uma
combinacgdo de elementos da cibercultura, em especial da ética hacker, e da
cultura profissional jornalistica, que se manifestam como uma crenga na
capacidade da técnica de oferecer caminhos para a manutengdo do
jornalismo informativo num cenario de crise, mediante a superagdo da nogao
de objetividade como ritual estratégico (TRASEL, 2014b, p. 15).

Assim sendo, o presente capitulo investiga como a transparéncia e o jornalismo
estdo ligados através da credibilidade e das finalidades do jornalismo. Além disso,
discute o que consiste no ethos do jornalista de dados e como duas das suas
caracteristicas (a tecnofilia e o cooperativismo), que provém da cultura hacker, podem
contribuir na discussao sobre a transparéncia. Finalmente, articula as ideias do ethos
jornalismo e da transparéncia dentro de um debate sobre o resgate da objetividade,

um dos valores centrais do jornalismo.
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3.1 A TRANSPARENCIA, A VERDADE E AS FINALIDADES DO JORNALISMO

Dentro da definigdo geral sobre a finalidade do jornalismo de fornecer
informacdo para que cada sujeito seja capaz de se autogovernar (KOVACH e
ROSENSTIEL, 2004), os autores entendem que s&o necessarios alguns
procedimentos para que tal tarefa seja cumprida. A partir da lista de nove elementos'?
do jornalismo idealizada por Kovach e Rosenstiel (2004), as ideias de compromisso
com a verificagcdo e com a informagao sao essenciais. No cenario do jornalismo pos-
industrial, no qual o reporter ou jornalista ndo decide mais o que o publico deve ou
nao ficar sabendo e no qual a informacgao € abundante e nem sempre qualificada, o
jornalista deve ajudar o publico a se situar dentro da abundancia de informagdes
existentes. Para Kovach e Rosenstiel (2004, p. 41) “a primeira tarefa o jornalista (...)
€ checar se a informacéao é confiavel e ordena-la de forma que o leitor possa entendé-
la.”

Assim, ja que as noticias sdo a chave que as pessoas usam para pensar e
aprender sobre o0 mundo, a informacé&o transmitida deve ser confiavel e qualificada. A
verdade cria uma sensagéo de seguranga que tem raiz na percepgao dos fatos e se
encontra na esséncia do que é noticia (KOVACH e ROSENSTIEL, 2004). O jornalismo
deve, de acordo com os autores (2004), perseguir a verdade em um sentido por meio
do qual possamos funcionar no dia-a-dia. Para Kovach e Rosenstiel (2004, p. 70), é
muito mais produtivo entender a realidade jornalistica como um processo que comega

com as primeiras matérias e vai se construindo ao longo do tempo.

No fundo esse processo tenta chegar a verdade num mundo atordoado,
primeiro despojando a informagédo de qualquer residuo de dados errados,
desinformacéo ou informagao autopromocional, deixando que a comunidade
reaja e assim surja o processo seletivo das noticias. A busca da verdade se
torna uma conversacdo (KOVACH e ROSENSTIEL, 2004, p. 73).

'® Os nove elementos de Kovach e Rosenstiel (2004, p. 22-23) s&o: “1. A primeira obrigagdo do
jornalismo é com a verdade. 2. Sua primeira lealdade é com os cidadaos. 3. Sua esséncia é a
disciplina da verificagdo. 4. Seus praticantes devem manter independéncia daqueles a quem cobrem.
5. O jornalismo deve ser um monitor independente do poder. 6. O jornalismo deve abrir espago para a
critica e o compromisso publico. 7. O jornalismo deve empenhar-se para apresentar o que é
significativo de forma interessante e relevante. 8. O jornalismo deve apresentar as noticias de forma
compreensivel e proporcional. 9. Os jornalistas devem ser livres para trabalhar de acordo com sua
consciéncia.”.
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Para que possamos chegar na “melhor versdo da verdade” precisamos de
exatiddo e coeréncia. A exatiddo da informacdo é a fundacdo que sustenta o
jornalismo e se relaciona diretamente com a necessidade de verificagdo. Conforme
Kovach e Rosenstiel (2004, p. 109), a busca pela verdade € s um dos passos que
faz o jornalismo funcionar. O método que os jornalistas usam para se aproximar da
verdade e como os transmitem para os cidadaos sdo dois elementos importantes
desta busca a partir da verificagdo da informagéo. Logo, a transparéncia no método
aparece como um fator importante tanto na credibilidade constituida (de quem
enuncia) quanto na credibilidade percebida (a que é efetivamente atribuida pelo
interlocutor)?.

Lisboa e Benetti (2015) consideram que o discurso jornalistico deve prover
evidéncias sobre sua autoridade e suas intengdes, que servem como um guia para
que o leitor possa formar opinides sobre seus relatos. Para as autoras (2015), a
credibilidade percebida sempre é resultado de uma negociagao de sentidos entre o
jornalismo e seu publico, fazendo com a questao seja “(...) como o jornalismo se
mostra credivel para o leitor com sustentag¢ao nos pilares da verdade e da justificagéo
(...)" (LISBOA e BENETTI, 2015, p. 13). Desta forma, quando o leitor percebe que o
jornalismo cumpre a fungdo que lhe cabe, tem evidéncias e razdes para justificar sua
crenga no testemunho jornalistico. As evidéncias constituem a justificacédo, aquilo que
pode ser capaz de gerar argumentos em defesa de uma crenga (LISBOA e BENETTI
2015). “No jornalismo, sustentamos que a justificagdo esta amparada nos métodos e
processos que tém o objetivo de reduzir o erro e a ocorréncia dos relatos falsos”,
explicam Lisboa e Benetti (2015, p. 18). Entdo, a transparéncia sobre a metodologia
usada para chegar ao produto final lido pelo leitor e os processos de verificagdo de
informacgao, assim como praticas que aproximam o jornalismo da ciéncia, colaboram
para a sustentagéo do jornalismo como produto da “melhor versédo da verdade”.

Um dos nove elementos sistematizados por Kovach e Rosenstiel (2004) é que
a esséncia do jornalismo é a disciplina da verificagdo. De acordo com os autores
(2004) ¢é esta disciplina que separa o jornalismo do entretenimento, da literatura e de
outras formas de arte. Da mesma forma como Philip Meyer acreditava que o

jornalismo de preciséo seria uma forma de aproximagao do jornalismo com o método

20 Termo utilizado pelos autores Kovach e Rosenstiel (2004) e creditado ao jornalista Carl Bernstein,
do caso Watergate.
21 Para entender mais sobre os conceitos, consultar Lisboa (2012).
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cientifico durante o auge do New Journalism, Kovach e Rosenstiel (2004) também
acreditam que essa aproximagéo ¢ valida para combater o “infotainment??”. Para eles,
s6 o jornalismo se concentra primeiro em registrar corretamente os acontecimentos e
uma disciplina mais consciente de verificagao forneceria aos cidaddos uma base para
confiar nos relatos jornalisticos. Meyer é citado por Kovach e Rosenstiel (2004, p. 121)
como referéncia quando se trata desta aproximacao, utilizando-se da ideia de que o
jornalismo e a ciéncia tem raiz intelectual no lluminismo dos séculos XVII e XVIII,
derivando do ideal de que no meio da diversidade de pontos de vista temos maiores
possibilidades de conhecer a verdade. Neste contexto, a isengdo e o equilibrio
jornalistico s&o considerados como recursos para ajudar os profissionais da imprensa
no desenvolvimento e verificagdo de seus relatos (KOVACH e ROSENSTIEL, 2004).
Estes recursos, entretanto, ndo devem ser utilizados somente como principios
abstratos e, de acordo com Kovach e Rosenstiel (2004), devem ajudar os jornalistas
a “chegar mais perto de uma verificagdo auténtica e uma versao confiavel dos fatos”
(2004, p. 121).

Finalmente, os autores (2004) chegam a um conjunto de cinco?® conceitos
basicos da disciplina de verificagdo, que eles consideram como principios intelectuais
da ciéncia da reportagem. Um deles, e o mais importante para entendermos o papel
da transparéncia dentro do contexto da verdade e do jornalismo como disciplina de
verificag&o, diz: seja o mais transparente possivel sobre seus métodos e motivos. Mas
0 que é transparéncia?

Para Kovach e Rosenstiel (2004) a transparéncia € consequéncia da busca
pela verdade, como um meio de apresenta-la ao publico. A maneira pratica de dizer
aos leitores o quanto o jornalista sabe é revelar o maximo possivel sobre suas fontes
e métodos. Através da transparéncia, o reporter pode conferir credibilidade a verdade
(e ao jornalismo como sistema e crenga). Além disso, a transparéncia também ajuda
a deixar claro que o jornalista tem um motivo ou interesse publico - outra chave da
credibilidade (KOVACH e ROSENSTIEL, 2004). Esta, em suma, é o que os autores
(2004) chamam de Regra da Transparéncia: explicar como aprendemos alguma

informacéao e por que nela acreditamos.

22 |nformation + entertainment = infotainment. E a jungdo do jornalismo (noticias/informagao) com
entretenimento.

23 Os cincos conceitos cunhados por Kovach e Rosenstiel (2004, p. 123) sdo: “1. Nunca acrescente
nada que nao exista. 2. Nunca engane o publico. 3. Seja 0 mais transparente possivel sobre seus
métodos e motivos. 4. Confie s6 no seu proprio trabalho de reportagem. 5. Seja humilde.”.
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Gehrke (2018b, p. 4) entende a transparéncia como “abertura (openness) nos
procedimentos de reportagem, especialmente no que diz respeito ao uso de fontes e
meétodos, as escolhas, ao passo a passo adotado e suas limitagdes”. O conceito de
transparéncia € comumente tido como equivalente ao de abertura, como os autores
Vos e Craft (2016) demonstram em seu estudo. Vos e Craft (2016) conduziram este
estudo a fim de compreender o que os membros do campo jornalistico queriam dizer
quando falavam sobre transparéncia. O estudo identifica a emergéncia do debate
sobre a transparéncia no inicio dos anos 2000, como uma cobrang¢a da midia por uma
maior transparéncia das instituicbes que obtinham maior parte do poder social. Os
autores (2016, p. 7) também consideram que a transparéncia se equivale a abertura
(openness), significando ser aberto sobre seus relacionamentos e objetivos. A
transparéncia como abertura tem apoio em uma logica de “o que vale para um, vale
para todos”; ja que os jornalistas esperam que as outras instituicbes sejam
transparentes, a mesma regra vale para o campo.

Craft e Heim (2009) acreditam que a transparéncia tem sido adotada como um
meétodo pelo qual os jornalistas podem restabelecer a confianga com o publico. Para
responder a questdo do que realmente é ser transparente, Craft e Heim (2009)
classificam uma transparéncia passiva, que tem o sentido de algo ou alguma
informacao estar disponivel (availability), e uma transparéncia ativa na qual algo esta
sendo divulgado (disclosure). A nogao de disponibilidade remete a um estado no qual
os documentos, estatisticas, procedimentos, motivos e inten¢des estdo abertos para
o olhar publico** (CRAFT e HEIM, 2009, p. 219). Como divulgagao, os autores (2009,
p. 219), entendem que a transparéncia conota um processo para trazer informagéao e
fazer dela publica?®. As duas nogdes parecem se sobrepor quando pensadas no
contexto da literatura da teoria jornalistica e ndo sdo, de maneira alguma, excludentes
e opostas. Ainda, Craft e Heim (2009) ressaltam que ha uma tendéncia no meio
jornalistico que prefere a nogdo de transparéncia como ‘prestagdao de contas’
(accountability), mas que elas ndo sao equivalentes. Enquanto a transparéncia se
propde a revelar o que de outra forma estaria escondido, a ‘prestacdo de contas’ se
propde a argumentar por qual motivo as decisdes ou informagdes reveladas sao

sensatas.

24 No original “It refers to a state in which documents, statistics, procedures, motives, and intentions
are open to public view.”
25 No original “(...) connoting a process for bringing information into view.”
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Karlsson (2010) aponta similaridades entre a transparéncia e o que chama de
rituais de objetividade. Ambos trabalham com a nocédo de abertura (openness),
tentando traduzi-la em rituais que possam ser utilizados na rotina diaria jornalistica e
que possam ser comunicados pela audiéncia e colegas. Para ele (2010), se a
transparéncia consegue alcangar seu status de ritual, serve como sistema de
‘prestacéo de contas’ e como uma maneira de aumentar a legitimidade do jornalismo
com os cidaddos. O autor (2010, p. 537) divide a transparéncia em duas vertentes,
muitas vezes conectadas. A primeira implica que os produtores de noticias podem
explicar e serem abertos sobre 0 modo pelo qual as noticias sdo selecionadas e
produzidas — uma disclosure transparency?®. A segunda vertente disserta sobre a
possibilidade que os usuarios tém de participarem em diferentes etapas do processo
de produgéo noticiosa — uma participatory transparency?’.

Lisboa e Franzoni (2018) consideram que a transparéncia pode ser
considerada uma estratégia discursiva, conferindo ao relato um efeito de nitidez e
franqueza por meio da demonstracao de quem sao as fontes, quais os interesses em
jogo e, mais importante, quais foram os métodos utilizados para obter tal informacao.
A transparéncia no método, no caso do discurso, se traduz em: quais as provas de
que tudo que esta sendo dito aproxima-se ao maximo da verdade (LISBOA e
FRANZONI, 2018). Conforme as autoras (2018), a analise empirica desenvolvida por
elas a partir de varios codigos deontologicos demonstrou que

a transparéncia é estabelecida como norma ética em alguns aspectos, como
na diferenciagao entre artigo e noticia, identificagéo do jornalista na relagao
com as fontes, na citagdo de fontes, na divulgagdo de erros e direitos de
resposta (LISBOA e FRANZONI, 2018, p. 13).

Em sua tese de doutorado, Reginato (2016) faz uma revis&o bibliografica sobre
as finalidades do jornalismo separada em periodos, desde a primeira tese escrita por
Tobias Peucer. O terceiro periodo, iniciado em 1990 a partir da insercdo das
tecnologias nas rotinas produtivas jornalisticas, € aquele no qual o conceito de
transparéncia como abertura ou ritual produtivo aparece. Ignacio Ramonet (2012 apud

26 Nenhuma tradugéo parece adequada no momento, ent&o foi optado pelo uso do termo original.
“The first strand of transparency implies that news producers can explain and be open about the way
news is selected and produced — a disclosure transparency.” (KARLSSON, 2010, p. 537) tradugéo
minha.

27 Nenhuma tradugéo parece adequada no momento, ent&o foi optado pelo uso do termo original.
“The second strand concerns users being invited to participate in different stages in the news
production process — a participatory transparency.” (KARLSSON, 2010, p. 537) tradug&o minha.
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REGINATO, 2016) entende que, atualmente, os leitores buscam “menos informagéo,
mas melhor” e exigem transparéncia dos veiculos e jornalistas.

A busca pela verdade com a finalidade de informar corretamente os cidadéaos,
para que 0s mesmos possam se autogovernar, esta ligada a disciplina da verificagao
como meétodo para se obter “a melhor versao da verdade”. A transparéncia faz parte
desta disciplina quando se torna um ritual produtivo ou uma regra pela qual o jornalista
consegue se aproximar da verdade concreta através de métodos que podem ser
seguidos e reproduzidos pelos leitores ou seus colegas. A ideia de abertura (e de
transparéncia ativa) so funciona, porém, quando o profissional esta comprometido

com a ética jornalistica e os valores da comunidade.

3.2 O ETHOS (ROMANTICO) DO JORNALISTA DE DADOS

O que motiva alguém a seguir carreira jornalistica, principalmente dentro do
nivel superior? O que faz com que a profissdo seja escolhida por 362 candidatos
somente no Concurso Vestibular da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) 2020, quando ha apenas 35 vagas®? No ano em que ingressei no curso de
Jornalismo da UFRGS, em 2016, havia 589 candidatos para as mesmas 35 vagas,
com uma densidade de 16,83 candidatos por vaga?®. Era o 11° curso mais procurado
do ano, dos 91 oferecidos pela universidade. Nao posso afirmar e falar por todos os
meus colegas de faculdade, mas acredito que poucos tenham escolhido o jornalismo
por dinheiro ou tradicionalismo da familia. Das dezenas de primeiras aulas que vivi
nestes quatro anos, em que geralmente tinhamos que explicar em algum momento o
motivo pelo qual estdavamos ali, as respostas eram multiplas, porém sempre
unissonas: queriamos mudar o mundo, de uma forma ou de outra, pois acreditdvamos
no poder transformador do jornalismo. Acreditavamos, alguns de nés ainda acreditam,
que a finalidade social do jornalismo é transformadora. E que ela esta ligada, de uma
maneira ou de outra, com a busca pela verdade das informacdes e com a necessidade
de leva-la ao publico leitor.

Daniel Cornu (1994) questiona como apreciar a verdade de uma informacao,
nao so quanto a exatiddo mas também quanto a aspectos como a justeza da sua

interpretacéo e autenticidade da sua relacdo sem que tenhamos referéncia ao publico

28 Disponivel em <https://www.ufrgs.br/vestibular/cv2020/densidade/>
2 Disponivel em <https://www.ufrgs.br/vestibular/cv2016/densidade_2016.htm>
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ao qual tal informacdo se destina. Sua propria resposta remete a deontologia
profissional e a ética da informagao, que estao inseridas dentro do préprio ato de fazer
jornalistico. Ser jornalista implica a partilha de um ethos que tem sido afirmado ha
mais de 150 anos (TRAQUINA, 2005), quando ocorreu a profissionalizagdo do
jornalismo. Bonnewitz (2003) se apropria dos conceitos de Pierre Bordieu e utiliza o

termo ethos

para designar os principios ou os valores em estado pratico, a forma
interiorizada e ndo-consciente da moral que regula a conduta cotidiana: sdo
0s esquemas em agao, mas de maneira inconsciente (o ethos se opde assim
a ética, que é a forma tedrica, argumentada, explicitada e codificada da moral)
(BONNEWITZ, 2003, p. 77).

Claudia Lago (2003) aponta para a presenga de um senso romantico coletivo
(a vontade de mudar o mundo, da profissdo que € uma paixéo, e do papel social do
jornalismo) que atinge os profissionais, perceptivel nas motivagdes diarias e nos
textos produzidos por eles. A autora (2003) propde compreender esse romantismo
como um ethos: “um conjunto de disposigdes, percepcdes e valoragdes que jornalistas
tém de si e do mundo, uma dimens&o do habitus®® que contém a auto-imagem e,
nesse sentido, orienta as representa¢des” (LAGO, 2003, documento n&o paginado).
O ethos romantico do jornalismo faz com que a profissdo seja confundida com uma
miss&o a ser realizada, ao mesmo tempo em que resgata o comprometimento do
sujeito jornalista com o seu dever profissional, para a autora (2003). Lago (2003)
conclui que o ethos romantico reivindica para o jornalismo o ideal iluminista do qual
nasceu: uma busca pela verdade.

Os jornalistas que trabalham com Jornalismo Guiado por Dados (JGD)
compartilham de algumas crengas que remetem a cultura hacker e constroem um
ethos particular deste segmento de profissionais. Trasel (2014b) pontua trés tracos de
carater®! identificados no ethos dos profissionais de dados: cooperativismo,
tecnofilia e objetivismo. Os dois primeiros (cooperativismo e tecnofilia) estdo ligados
a cultura hacker e sugerem que o JGD seja uma combinagao desta cultura e da cultura
jornalistica (TRASEL, 2014a). Ja o objetivismo se relaciona com a busca pela verdade

30 %(_..) o habitus é um sistema de disposigdes duradouras adquirido pelo individuo durante o processo
de socializagdo.” (BONNEWITZ, 2003, p. 77).
31 Termo utilizado pelo autor (2014b).
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e a objetividade, dois conceitos fundamentais da profissdo jornalistica e recebera
atencao especial na terceira parte deste capitulo.

Como ja foi observado neste trabalho anteriormente, o Jornalismo Guiado por
dados se refere a “aplicagdo da tecnociéncia as rotinas produtivas do jornalismo
informativo, num contexto de comunicacdo em rede, com o fim de estabelecer
reclamagbes mais solidas de autoridade profissional” (TRASEL, 2014b, p. 23).
Conforme o autor (2014b, p. 24), a emergéncia do JGD pode ser compreendida como
um epifendbmeno dos fatores tecnoldgicos, culturais e sociais que envolvem a
emergéncia da cibercultura, fazendo com que haja um ajuste da profisséo jornalistica
a mesma, favorecendo a disseminagao dos ideais da transparéncia.

O termo tecnofilia se refere a uma afinidade pela manipulacdo e compreensao
de artefatos técnicos®?, sendo o anténimo da tecnofobia e tendo, neste trabalho e no
de Trasel (2014b), uma conotagdo neutra que diz respeito a uma afinidade pessoal
por estes objetos. Nos profissionais apresentados no estudo de Trasel (2014b), a
tecnofilia se mostra como uma crenca na capacidade que a informatica teria de
neutralizar os obstaculos administrativos para a realizacdo de reportagens
investigativas, pois o bom jornalismo € subsidiado (ANDERSON, BELL e SHIRKY,
2013) e ha uma necessidade de reestruturagcao provocada pela Internet. A tendéncia
tecndfila também € demonstrada na crenca que os profissionais demonstram na
possibilidade de se substituir fontes humanas pelas bases de dados (TRASEL,
2014b). Esta ideia de substituigdo vai de encontro com o pensamento de superagéo
do jornalismo declaratorio através do JGD, em nome do conceito de objetividade. O
grupo estudado, porém, ndo é acritico em relagado ao uso e a produgédo tecnologica.
Trasel (2014b) explica que, apesar dos participantes terem cuidado ao negar um
possivel status de hackers, a observacdo do cotidiano mostrou que eles adotam
estratégias de trabalho e aderem a valores que fazem parte da ética hacker. Em
resumo, os tracos de tecnofilia se expressam de maneira semelhante ao como a
paixao por tecnologia se expressa entre os membros da cultura hacker (2014b). Ha,
entdo, um ponto de intersecgao entre a cultura hacker e a cultura jornalistica, marcado
pelo ethos romantico que as duas compartilham. Assim como os jornalistas, os

hackers também querem defender o interesse publico (TRASEL, 2017a).

32 Definigao utilizada pelo autor (2014b, p. 197).
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O cooperativismo desafia a ideia de competitividade, que € encontrada com
muita for¢ca dentro das culturas organizacionais de instituigdes jornalisticas,
principalmente de grandes veiculos. Quem deu o furo? Quem conseguiu primeiro a
informacéo? Apesar da competitividade ndo desaparecer como parte da cultura
jornalistica, entre os participantes do estudo de Trasel (2014b) o cooperativismo ajuda
a difundir as técnicas de JGD nas redagdes e a incorporar mais dados dentro das
bases que servem de matéria-prima para as investigagdes e reportagens. De acordo
com o estudo, os participantes se mostraram dispostos a oferecer dados, codigo-fonte
e conhecimento entre eles e outros jornalistas. O cooperativismo também se
manifesta como adesao ao valor da transparéncia, ja que um dos objetivos principais
do JGD é justamente conferir transparéncia as atividades de instituicbes publicas e
privadas (TRASEL, 2014b). A transparéncia é compreendida, dentro do grupo
estudado, como a oferta das bases de dados das quais derivam os produtos do JGD
e também adotada como pratica jornalistica, abrindo seus codigos-fonte e permitindo
tanto a reprodugao quanto a auditoria dos resultados obtidos. Aqui, podemos retornar
as ideias de uma transparéncia ativa e passiva. O estudo parece demonstrar uma
preocupagao com a transparéncia passiva, ou a preocupac¢ao com que a informacao
esteja disponivel. A transparéncia ativa, ou seja nos processos individuais, se
encontra presente na preocupacgdo da equipe em oferecer os dados e codigos
utilizados para apuragdo. Ambas colaboram para a credibilidade da investigacéo e
dos achados jornalisticos e para a nogéo de ‘prestacdo de contas’ sobre o trabalho da
equipe.

Estes dois tragos, cooperativismo e tecnofilia, contribuem para a retomada de
um ideal de objetividade jornalistica. Os novos valores na identidade profissional
jornalistica parecem se subordinar ao objetivismo do jornalismo, levando o autor
(2014b) a crer que o jornalismo estda mais assimilando elementos do que sendo
assimilado pela cibercultura. Ademais, a resisténcia deste ethos nos discursos e
motivagdes atuais dos jornalistas demonstra que, mesmo com as reconfiguragdes da

profissdo e mudancgas no mercado de trabalho, o idealismo romantico ainda persiste.

3.3 A TRANSPARENCIA E A NOVA OBJETIVIDADE?

O terceiro trago de carater observado por Trasel (2014b) é o objetivismo, que
seria responsavel pela superacéo do jornalismo declaratério por aproximar, cada vez

41



mais, o jornalismo da ciéncia. Os jornalistas que trabalham com dados, por
acreditarem que a tecnologia pode resolver problemas de qualquer natureza
(TRASEL, 2014b), depositam sua fé nela para salvar o jornalismo em sua crise pos-
industrial. Assim, o conceito de objetividade passa a ser compreendido, para estes
profissionais, como “a aplicagdo de técnicas das ciéncias sociais e da informatica as
rotinas produtivas das redagdes, no intuito de substituir o jornalismo declaratério (...)
por reportagens cujos fatos sdo derivados de bases de dados” (TRASEL, 2014b, p.
15). Esse conceito de objetividade também esta relacionado, de acordo com o autor
(2014b), aos procedimentos de transparéncia difusdo do conhecimento sobre as
rotinas produtivas do Jornalismo Guiado por Dados para outros jornalistas e para o
publico em geral.

Essa nocdo de objetividade, porém, é consequéncia da introdugcdo da
cibercultura nas rotinas pessoais dos jornalistas. O conceito, em uma perspectiva
histérica e em algumas discussbes académicas, ainda se mostra envolto de
polémicas. Traquina (2005, p. 135), defende que “nenhum valor no jornalismo como
a objetividade tem sido objeto de tanta discussao, critica e ma-compreenséo (...)" e
que a discusséo sobre este valor tradicional do jornalismo ndo pode ser reduzida
simplesmente a uma dicotomia entre subjetividade e objetividade. Para Traquina
(2005), o valor da objetividade nasceu no jornalismo no século XX, com base na
inversao de valores ocorrida no século XIX, na qual a imprensa ndo era mais opinativa
e comecgava a ser factual. No século XX, somente os fatos ndo eram mais o bastante,
e os jornalistas comecaram a duvidar até mesmo dos fatos (TRAQUINA, 2005).

Schudson (2010) contextualiza que houve dois fatores para o desenvolvimento
desta suspeita em relagéo aos fatos: a figura do profissional de Relagdes Publicas e
a propaganda no periodo da Primeira Guerra Mundial (1914 - 1918). A propaganda
de guerra, durante e apds a Primeira Guerra, fez com que os jornalistas passassem a
considerar qualquer coisa como ilusdo, ja que as mesmas estavam recheadas de
jogadas de RP para beneficiar organizagdes e instituigdes da época, influenciando o
que era noticiado e como as mesmas se desdobravam nas rotinas produtivas dos
reporteres (SCHUDSON, 2010). O autor (2010) explica que a propaganda e as
relagdes publicas minaram a confianga nos fatos, e a imprensa reagiu a subjetivagéao
aparente dos fatos debrugando-se nas reportagens interpretativas e nas colunas
pessoais. Porém, nem todos os jornalistas podiam escrever colunas e reportagens
investigativas:
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os reporteres diarios ainda precisavam acreditar no valor de seu melhor
trabalho na busca e apresentacdo dos fatos. Eles necessitavam de uma
estrutura dentro da qual poderiam levar o préprio trabalho a sério e convencer
seus leitores e criticos a leva-los a sério também. Isso era o que a nogao de
“objetividade”, como fora elaborada nas décadas de 1920 e 1930, tentava
oferecer. (SCHUDSON, 2010, p. 178).

Se nos anos 1930 a objetividade era um valor profissional articulado, ela se
tornou um ideal precisamente quando a impossibilidade de vencer a subjetividade nas
noticias era aceita, e precisamente porque a subjetividade tinha se tornado inevitavel
(TRAQUINA, 2005). Conforme Schudson (2010), a origem do valor da objetividade se
encontra na necessidade de encobrir a decepg¢ao no olhar moderno, como forma de
fugir das convicgdes jornalisticas profundas sobre a direcdo da profissdo. E através
de uma ideologia da objetividade que os jornalistas substituiram a fé nos fatos por
uma fidelidade as regras e aos procedimentos criados para um mundo onde até os
préprios fatos eram postos em cheque (TRAQUINA, 2005). Nos anos 1960, o abuso
da objetividade fez com que ela, outrora considerada como um “antidoto para a
parcialidade, passasse a ser encarada como a parcialidade mais insidiosa, dentre
todas” (SCHUDSON, 2010, p. 188) pois reproduzia uma realidade social que n&o
olhava para as estruturas basicas do poder e do privilégio . E durante os anos 1960 e
1970 que acontece o movimento do New Journalism com nomes como Truman
Capote, Tom Wolfe, Gay Talese e Hunter S. Thompson. E também como resposta
que surge Philip Meyer e o Jornalismo de Precisdo, em 1973, retomando a nogao de
objetividade e aproximando-a da ciéncia, idealizando que o método utilizado precisa
ser objetivo, e ndo o jornalista.

Em vista disso, Traquina (2005) resgata a dicotomia entre o objetivo e o
subjetivo e sugere que a objetividade ndo é a negacdo da subjetividade, mas “uma
série de procedimentos que os membros da comunidade interpretativa utilizam para
assegurar uma credibilidade como parte nao-interessada” (2005, p. 139) e
conjuntamente uma protegcdo contra eventuais criticas ao trabalho de apuracéo e
investigacao feito por eles. O autor (2005) considera que a objetividade é muito util
exatamente por tragar métodos de aplicagao facil e rapida que garantem o fechamento
do jornal no final do dia, forgado pela rotina frenética das redagdes. Acrescenta, ainda,
que a objetividade n&o € s6 um valor que o proprio campo jornalistico impde a si

mesmo; o publico também associa a objetividade (ou alguma forma de equilibrio
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profissional) ao papel do jornalista, servindo como uma baliza do seu comportamento
profissional (TRAQUINA, 2005).

A partir deste resgate historico do conceito de objetividade e a compreensao
de que a mesma ndo é somente um valor inatingivel e ultrapassado do jornalismo,
mas extremamente necessaria para a continuagdo de um trabalho jornalistico de
qualidade, voltamos ao trago de objetivismo encontrado no grupo de jornalistas
estudado por Trasel (2014b). O autor (2017a) considera que o grupo, mesmo sendo
considerado progressista pelos tragos de tecnofilia e cooperatividade presentes nele,
enxerga na aplicagdo da tecnologia as rotinas produtivas tipicas do jornalismo
tradicional, se reaproximando do ideal de objetividade jornalistica. Esta objetividade
nao € a mesma explicada por Schudson (2010) e Traquina (2005) e se assemelha
mais a disciplina de verificagdo de Kovach e Rosenstiel (2004), derivada das ideias
de Philip Meyer, do Jornalismo de Precisdo, da RAC?3 e, consequentemente, do JGD.
Trasel (2014b) explica que o verdadeiro reporter investigativo, de acordo com o
Jornalismo de Precisao, deveria avaliar os pontos de vista contraditérios, “atribuindo-
Ihes o peso devido, através de uma aproximagdo com o método cientifico, de forma a
evitar ser enganado pelos préprios preconceitos e valores” (2014b, p. 209). Desta
forma, o método de avaliagdo e apuragao é que deve ser objetivo, n&o o jornalista. A
chave da objetividade estaria na disciplina do oficio, da verificacdo, e ndo em sua
finalidade (KOVACH e ROSENSTIEL, 2004). Para o JGD, entdo, o sentido da
objetividade esta em articular as “aspas” do jornalismo declaratorio e os dados
disponiveis a respeito de um determinado tema (TRASEL, 2014b). De acordo com o
autor (2014b), a exposi¢cao de uma sucesséao de fatos e das relagdes entre os mesmos
e 0s seus personagens dentro de uma estrutura logica e solida, bastaria como
evidéncia para o reporter e para o publico leitor.

No interior do valor da objetividade existem duas camadas distintas que se
referem aos diferentes entendimentos do que é objetividade: a objetividade
mecanica e a objetividade disciplinar. Trasel (2017a) explica que a objetividade
mecanica é aquela que é declaratéria, e a objetividade disciplinar é aquela na qual
existe um respeito ao método cientifico. E esta objetividade disciplinar que tem o
potencial de resgatar a credibilidade profissional que os préprios jornalistas
consideram terem perdido (TRASEL, 2017a). O JGD e os profissionais que trabalham

33 RAC se refere ao termo Reportagem Assistida por Computadores, explicado no capitulo anterior
sobre Jornalismo Guiado por Dados.
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com ele estdo dando uma resposta, uma alternativa, ao jornalismo declaratorio,
explica o autor (2017a), quando vdo em busca da aplicagdo de técnicas das ciéncias
sociais e computacionais para, ao invés de simplesmente reportar pontos de vistas
contraditorios, determinar o quanto eles realmente valem. Resumidamente, “o
Jornalismo Guiado por Dados é encarado como uma rebeldia frente a burocratizagao
da cobertura noticiosa. O resgate da objetividade pela tecnologia alimenta o sentido
de miss&o no jornalismo” (TRASEL, 2017a, p. 101).

Entretanto, o valor da objetividade disciplinar ndo é justificativa para um
abandono total e completo da subjetividade. Para Kovach e Rosenstiel (2004), a
resposta convencional da imprensa “tradicional” para a integracao da tecnologia nas
rotinas produtivas do jornalismo tem sido a ideia de que a sua fungdo seria dar mais
contexto e interpretacédo as noticias. Os autores (2004) discordam que a resposta da
midia € adequada e acreditam que primeiro deve-se atentar a apuracado antes de

passar ao estagio interpretativo.

A medida que os cidaddos encontram um grande numero de dados, eles
precisam de mais — nao de menos — fontes identificaveis para verificar aquela
informacgao, apontando o que é mais importante saber e descartando o que
nao é. (...) a necessidade da verdade € maior, ndo menor, no novo século,
considerando que a presenca da inverdade tem sido muito mais
prevalecente. (KOVACH e ROSENSTIEL, 2004, p. 77)

O trabalho dos jornalistas de JGD com a analise e a visualizagdo de dados
(GEHRKE, 2017), além dos tragcos de tecnofilia e cooperativismo encontrados no
ethos deste profissional, contribuem para um cenario no qual a reapropriagcédo do valor
jornalistico da objetividade por estes profissionais seja vista como positiva dentro da
ruina das instituigdes tradicionais em um cenario pos-industrial. A objetividade exige
que os jornalistas desenvolvam um método consistente de testar a informagéo para
gue os seus preconceitos pessoais ou culturais ndo atrapalhem a exatiddo do seu
trabalho da busca pela verdade (KOVACH e ROSENSTIEL, 2004). Para alcangar esse
jornalismo de método objetivo, Kovach e Rosenstiel propdem cinco “principios
intelectuais da ciéncia da reportagem” (2004, p. 123), ja abordados no inicio deste
capitulo® e a transparéncia toma lugar dentro dele, revelando a preocupagio do
profissional da imprensa com o interesse publico quando abre seu método de

34 Relembrando os cinco principios: “1. Nunca acrescente nada que ndo exista. 2. Nunca engane o
publico. 3. Seja o mais transparente possivel. 4. Confie s6 no seu proprio trabalho. 5. Seja humilde.”
(KOVACH e ROSENSTIEL, 2004, p. 123).
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surgimento e apresentacdo de uma pauta, se aproximando mais do ideal da
objetividade como método (GEHRKE, 2017) ou procedimento da disciplina de
verificagdo. Através do processo de transparéncia no seu método e nas suas bases
de dados e codigos, o Jornalismo Guiado por Dados permite ao publico recriar o
processo de verificagdo e apuragdo feito pelo jornalista (GEHRKE, 2018b),
possibilitando que os leitores acessem o material bruto e criem confianga no trabalho
do profissional de informar a verdade. Gehrke (2018b) acredita que o JGD parece ser
uma pratica ideal que permite a constante verificagado do trabalho de reportagem pelo
publico. Apesar disso, a autora (2018b) pontua que a abertura completa das
informagdes obtidas ainda esta entre as limitagdes da pratica que precisam ser
debatidas e colocadas em pratica. O recurso do hipertexto permite oferecer diversas
camadas de informagédo ao publico leitor e referenciar a fonte original de onde as
informacgdes foram obtidas (GEHRKE, 2018b). Finalmente, a autora (2018b) propde
seus proprios pardmetros para estimular a transparéncia no método jornalistico:
clareza nas fontes; abertura de pesquisas, testes e analises; e correcdo de erros e
atualizacéo.

No capitulo atual conseguimos compreender melhor o momento no qual o
jornalismo se encontra nas discussdes sobre transparéncia e objetividade,
principalmente em reportagens e assuntos que tangem o Jornalismo Guiado por
Dados, principal motivagado desta pesquisa. A seguir, iremos colocar em pratica as
discussbes e conceitos desdobrados nos dois capitulos anteriores analisando
reportagens de ciberjornalismo que utilizam o mote do JGD e identificar os processos

de transparéncia utilizados.
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4 METODOLOGIA, ANALISE E RESULTADOS

A fim de compreender propriamente os resultados obtidos através da Analise
de Conteudo, metodologia escolhida para a pesquisa, precisamos entender a fonte do
corpus de analise tanto como produto digital jornalistico (a newsletter), quanto como
empresa de noticias (o Volt Data Lab) e como seu suporte (reportagens/noticias em
um contexto de ciberjornalismo). Sendo assim, neste capitulo apresentaremos com
mais profundidade o objeto e a metodologia escolhida, a Analise de Conteudo.
Também analisaremos os resultados obtidos e retomaremos o objetivo da presente

pesquisa.

4.1 O VOLT DATA LAB E A DDJBR

A primeira formulagao utilizada para Volt Data Lab para definir o seu proprio
trabalho é a de uma “data-driven news agency”®. Esta informagéo é utilizada,
inclusive, como mote da marca no site da empresa®, aparecendo logo abaixo do
nome no cabecalho do site. O VOLT, como é conhecido e abreviado pela propria
empresa, foi fundado, inicialmente como um blog, pelo jornalista Sérgio Spagnuolo
em novembro de 2014%7. Aos poucos, o VOLT tornou-se uma agéncia de jornalismo
independente focada em investigagcdo, analise e visualizagdo de dados,
desenvolvendo projetos em diversas areas, como politica, economia, direitos
humanos, midia e tecnologia. De acordo com a sec¢do “Sobre” encontrada no site,
ap6s um trabalho diverso, a decis&o editorial tomada pelo Volt Data Lab foi a de focar
seus esforgos de trabalho para temas cujo fio condutor é tecnologia e midia. Assim, a
partir de 2018 a producado do Volt Data Lab se tornou focada prioritariamente em
assuntos de tecnologia e midia e seus impactos na sociedade, no governo, na Justica,
na politica, na economia e no cotidiano das pessoas®.

Apesar de ter sido fundada por um jornalista, o VOLT faz quest&o de esclarecer
em seu site que é fruto de um trabalho coletivo de todas as areas do conhecimento.

3% O termo “data-driven news agency” poderia ser traduzido livremente como uma “agéncia de
noticias guiada por dados” (tradugao minha).

36 <https://www.voltdata.info>.

37 Informag&o encontrada no LinkedIn pessoal do jornalista.
<https://www.linkedin.com/in/sergiospagnuolo/?originalSubdomain=br>

38 Informagbes retiradas diretamente do site <https://www.voltdata.info/sobre>.
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De acordo com a secao “Equipe”, encontrada no site, em novembro de 2019 o VOLT
contava com mais oito colaboradores além de Sérgio, que também ¢é editor: quatro
jornalistas, um programador, uma arquiteta urbanista, um analista de dados e um
coordenador técnico. O VOLT trabalha com colaboradores especificos de acordo com
a necessidade de seus projetos. Segundo o site, em 2017 foram 19 colaboradores
atuando de acordo com as necessidades especificas de cada trabalho. Para fazer
com que o modelo de trabalho colaborativo funcione, eles contam com uma rede de
colaboradores que sao acionados por demanda, sem uma grande equipe além das
oitos fixas. Atualmente, o VOLT DATA LAB é uma agéncia de pesquisas, analises e
estudos orientados por dados no setor de midia e comunicacdo. Se denominando
como uma agéncia de alto rendimento atuando em um novo tipo de segmento de

comunicagéo, adotaram o conceito de lean startup®® para autorreferéncia.

4.1.1 A newsletter DDJBR

Contida dentro do escopo de projetos colaborativos e editoriais do Volt Data
Lab focados na midia, a newsletter DDJBR tem a finalidade de reconhecer e promover
a pratica do chamado jornalismo de dados no Brasil, assim como criar um acervo para
futura referéncia sobre as melhores pecas jornalisticas orientadas por dados*. A sigla
DDJBR significa Data-Driven Journalism Brasil, na qual data-driven journalism (DDJ)
refere-se a Jornalismo Guiado por Dados. De acordo com uma noticia publicada pela
Associacéo Brasileira de Jornalismo Investigativo (ABRAJI) no dia nove de margo de
2018, o DDJBR foi langado como um site e uma newsletter de curadoria de
reportagens sobre JDG no Brasil, e apesar de ter sido desenvolvido e mantido pela
agéncia, é aberto para colabora¢des de toda a comunidade (ABRAJI, 2018). Em
entrevista no mesmo artigo (ABRAJI, 2018), o fundador do VOLT e diretor da entidade,
Sérgio Spagnuolo, conta que o DDJBR surgiu a partir de sua vivéncia pessoal,
percebendo caréncia de um lugar para se acompanhar o que tem sido publicado em
termos de jornalismo de dados no Brasil.

O site <http://ddj.jor.br>, que continha os arquivos do projeto, assim como
alguns links uteis sobre jornalismo guiado por dados, foi descontinuado e saiu do ar

3% N&o ha maiores explicagbes sobre o termo no site do VOLT, somente um hiperlink que leva para a
pagina da Wikipédia. Em portugués brasileiro, o termo foi traduzido para startup enxuta.
40 Informagéo obtida pelo site <https://www.voltdata.info/porfolio>.
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apos o encerramento do boletim, em dezembro de 2018. Houve varias tentativas de
acesso ao site para os fins de pesquisa, como busca em cache ou arquivos da internet,
sem sucesso. Assim, em fungio da falta de possibilidade de acesso ao conteudo do
site, o foco do objeto de pesquisa foi a newsletter enviada mensalmente, que ficou
arquivada por completo no servico de edi¢cao e distribuicdo usado pela VOLT, o
TinyLetter' <https://tinyletter.com/ddjbrasil/archive>. A previsdo de envio da
newsletter seria todo o dia 10 de cada més. Assim como a filosofia colaborativa do
VOLT, seria possivel contribuir com a DDJBR com links e sugestdes a qualquer
momento, solicitando acesso a planilha do projeto, ainda disponivel*? através do link
<bit.ly/DDJBRplanilna>. O processo de contribuicdo €& através da curadoria dos
conteudos enviados, explica Spagnuolo para a ABRAJI (2018), esclarecendo que o
DDJBR né&o tinha fins lucrativos e seus curadores ndo s&o remunerados. De acordo
com a tabela do projeto*?, trés colaboradores da equipe fixa do VOLT faziam parte da
equipe de curadoria da DDJBR (Sérgio Spagnuolo, Renata Hirota e Felippe Mercurio).
O restante dos curadores (oito dos 11 no total) estavam ligados a grandes veiculos
como o G1, o Estado de Sao Paulo (Estadao), a TV Globo e a Valor Econdmico, ou a
iniciativas que praticam jornalismo especializado, como a Escola de Dados e a Aos
Fatos. A fim de compreender melhor a newsletter DDJBR e suas sete edicbes, é
necessario entender o que € uma newsletter e como foi o processo de construgao da
DDJBR.

A newsletter &, por definicdo, “um boletim com noticias ou anuncios comerciais
gue o usuario de um website ou de qualquer outro estabelecimento fisico pode receber
em seu e-mail” (TERRA, 2006, p. 166). Para que acontega, o usuario precisa se
cadastrar e autorizar o recebimento do boletim em sua caixa de entrada, ou acessar
um link e ler o conteudo diretamente em um site (TERRA, 2006). Assim como o0s
podcasts, o envio de uma newsletter prevé uma periodicidade em seu envio ou upload.
Esta periodicidade pode ser diaria, semanal ou mensal, de acordo com a necessidade
e capacidade do veiculo, gerando um sistema de confianga e disposi¢gao nos usuarios
que aceitam mensagens e conteudos chegando no seu e-mail (TERRA, 2006). Por

conta disso, a periodicidade, assim como o conteudo pré-determinado pelo veiculo,

41 TinyLetter & um servigo gratuito de construgio de newsletters que mantém os arquivos abertos
para acesso publico. Mais sobre ele a seguir.

42 Ainda disponivel no dia 10 de novembro de 2019.

43 <bit.ly/DDJBRplanilha>
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deve ser seguida a risca, cumprindo o “contrato” assinado quando o usuario cadastra
seu enderego eletrénico. Para Terra (2006, p. 166), “trata-se de uma forma de receber
noticias de interesse sobre determinado assunto de maneira mais barata e rapida que
uma publicacédo impressa”.

As newsletters serviram como um meio vital para escritores e jornalistas
independentes no final dos anos 1990, a popularizagéo da web 2.0 resultou em muito
conteudo, que outrora teria sido newsletter, formatado para blogs (OWENS, 2016).
Enquanto grandes marcas continuaram a utilizar o e-mail marketing, pratica utilizada
para venda e n&o informacgao, os blogs foram servigo vital como contraponto da midia
tradicional (OWENS, 2016). Fagerlund (2015) explica que, em meados de 2010, com
0 boom das redes sociais, 0 e-mail, que ja era considerado uma ferramenta da “velha
guarda” tecnoldgica, parecia ter sido totalmente ultrapassado e superado. Em 2014,
David Carr, colunista do The New York Times em assuntos de midia e tecnologia,
anunciava uma nova e radical ferramenta de publicagcdo: o e-mail (CARR, 2014).
Ironizando a “morte” do e-mail, anunciada por parte da midia e dos entusiastas da
tecnologia, Carr (2014) e Fagerlund (2015) acreditam no renascimento das
newsletters em fungdo da necessidade de atingir um publico especifico. Fagerlund
(2015) acredita que o renascimento das newsletters se deu exatamente como
resposta ao grande volume de informagéo disponibilizada por um feed de rolagem
infinita, suprindo uma necessidade de ler o noticiario do inicio ao fim e sentir que
possui toda a informagdo necessaria. Na visdo de Fagerlund (2015), existem
vantagens em newsletters por e-mail, as principais sdo: a) mais pessoas leem o
conteudo; b) € um jeito de alcangar pessoas que n&o estdo usando as redes sociais;
c) é facil de compreender; d) € um conteudo curto e de facil consumo; e) pode ser
personalizado; f) e é acessivel pelo smartphone. Carr (2014) entende que o boletim
por e-mail ajuda os leitores a entenderem a que tipo de conteudo devem dar atengao,
agregando e resumindo informagdes que estdo dispersas na imensidao da web. O
autor (2014) argumenta que, contrariando a ideia de que a newsletter seja um
movimento retrd, € um conteudo importante que foi demandado pelo leitor exatamente
deste jeito, entregando de forma muito pontual o que o publico prontamente diz querer
quando assina uma newsletter. A inteligéncia artificial ter melhorado a forma que
entrega e-mails e detecta spam também é um fator importante (CARR, 2014;
FAGERLUND, 2015) na ressignificacdo do boletim por e-mail.
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Um dos fatores importantes para o retorno dos e-mails de newsletters foi o
TinyLetter, uma divisdo do MailChimp (CARR, 2014; FAGERLUND, 2015; WAYNE,
2016). Enquanto o MailChimp era comumente utilizado para o envio de e-mail
marketing com o proposito de vendas por empresas com uma grande base de
inscritos, o TinyLetter € um servigo gratuito que comporta até cinco mil inscritos e
facilita a montagem e distribuicdo do conteudo da newsletter (WAYNE, 2016),
servindo como um guia para leigos (OWENS, 2016). O servigo é descrito por Wayne
(2016) como uma plataforma feita sob medida para a classe criativa, particularmente
aqueles procurando aprimorar suas habilidades de escrita para um forum semi-publico
(seus inscritos). Como as newsletters ndo possuem limite de caracteres, quebram as
regras que moldam redes sociais como o Twitter, porém ainda s&o entregues para
uma base de audiéncia consideravel e qualificada (WAYNE, 2016) que provavelmente
possui interesse genuino em ouvir o que esta sendo dito (e recebido no seu inbox do
e-mail). Por enviar o conteudo somente para o publico inscrito dentro de um certo
limite e permitir a remogéo de inscritos da sua lista de e-mails, Wayne (2016)
considera que as newsletters carregam uma impressao de maior privacidade do que
os blogs ou as redes sociais, ajudando também a proteger a identidade dos
envolvidos: o publico s6 recebe e-mails das listas nas quais séo inscritos e o autor
pode controlar quem recebe ou n&o suas atualizagdes (ou pelo menos qual enderego
de e-mail recebe). Ainda, existe um aspecto “antiquado” ao TinyLetter, que oferece a
possibilidade de arquivar e deixar para consumo publico alguns registros, quase
imitando um blog (WAYNE, 2016).

O movimento de retorno das newsletters também faz parte de um despertar de
consciéncia por parte da midia sobre a sua dependéncia das redes sociais.
Recentemente, em uma palestra, Leandro Demori (2019), editor-executivo do The
Intercept Brasil, explicou a razdo pelo qual o veiculo vem utilizando sua newsletter
para publicar conteudo exclusivo e montar sua préopria base de audiéncia. Demori
(2019) contou que, durante as publicagdes sobre a #Vazadato, o veiculo percebeu
que era refém dos algoritmos das redes sociais, que sao totalmente arbitrarios e n&o
podem ser controlados. Assim, ao invés de deixar os algoritmos decidirem o que o
publico deve ou ndo consumir, 0 The Intercept Brasil resolveu construir sua propria
audiéncia, muito qualificada e interessada no que o veiculo tem a dizer, através da

newsletter e do programa de apoio financeiro (DEMORI, 2019). A visdo de Demori
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(2019) e do The Intercept Brasil apoia e vai ao encontro do renascimento da newsletter
(CARR, 2014; FAGERLUND, 2015).

Como descrito por Fagerlund (2015), Spagnuolo (ABRAJI, 2018) credita a
motivagdo na criagdo da DDJBR exatamente a abundancia de material na infinidade
de informagdes da Web, mas sem um produto que guiasse e condensasse todo esse
conteudo produzido sobre Jornalismo Guiado por Dados. A DDJBR criou uma rede de
colaboradores e assinantes que compartilham de um conhecimento especifico e tem
interesse em conhecer todos os projetos sobre JGD (ou DDJ) produzidos no Brasil,
concordando em recebé-los com uma periodicidade (uma vez ao més, no dia 10)
quando assinam a newsletter através do canal TinyLetter, que também arquiva todos
os links e entradas feitas pela equipe, permitindo um resgate do material mesmo
depois do envio pontual.

A newsletter do VOLT foi uma maneira de qualificar e delimitar o corpus de
conteudos a serem analisados. O verdadeiro objeto de estudo é a transparéncia no
Jornalismo Guiado por Dados e como ela é entendida e apropriada nas produgoes
brasileiras de JGD em ciberjornalismo. Aqui voltamos aos conceitos principais do
segundo capitulo, que sdo a transparéncia e a objetividade e entendemos que as duas
se relacionam quando proporcionam ao jornalista (e ao jornalismo) a “melhor versao
da verdade” (KOVACH e ROSENSTIEL, 2004). Por consequéncia, entendemos e
estudamos no presente trabalho a transparéncia como abertura nos procedimentos
de reportagem e de verificagdo, aproximando o jornalismo da ciéncia através de um
meétodo objetivo que deve ser disponibilizado ao publico para que 0 mesmo possa
replicar e conferir as informacdes, tendo a capacidade e independéncia para se

autogovernar.

4.2 A ANALISE DE CONTEUDO

A partir da definigdo do objeto de estudo, partimos para a analise do conteudo
das newsletters através da metodologia proposta, a Analise de Conteudo de Bardin
(1977), para quem a metodologia da analise de conteudo oscila entre o rigor da
objetividade e a fecundidade da subjetividade. De acordo com a autora, a proposta
principal deste método de investigagao cientifica & trabalhar com amostras reunidas

de maneira sistematica, constantemente interrogando-se sobre a validade do
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procedimento e dos resultados obtidos, verificando a fidelidade dos indicadores e
codificadores e até medindo a produtividade da propria analise feita pelo pesquisador.

O objetivo da analise de conteudo é a inferéncia, que se realiza através de
indicadores. Consequentemente, a partir dos resultados da analise, “se pode
regressar as causas, ou até descer aos efeitos das caracteristicas das comunicagdes”
(BARDIN, 1977, p.22). O interesse do método da analise de conteudo nao reside na
simples descricdo do conteudo das mensagens, mas no que estes podem nos ensinar
sobre outras coisas apos serem tratados (BARDIN, 1977).

A Analise de Conteudo de Bardin (1977) se da em trés fases: a) pré-analise; b)
exploragdo do material; e c) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. Na
fase de pré-analise acontece toda a organizagdo do procedimento de pesquisa e o
intuito € operacionalizar e sistematizar as ideias iniciais em um plano de analise
(BARDIN, 1977). A fase de exploragdo do material, de acordo com Bardin (1977), é a
fase de analise propriamente dita, a administragdo da técnica sobre o corpus
escolhido.

4.2.1 Pré-analise

De acordo com a metodologia proposta por Bardin (1977), € nesta fase que se
da a organizagao de todo o processo analitico. A pré-analise tem por objetivo tornar
operacionais e sistematizar as ideias iniciais de maneira com que haja um plano de
analise preciso, porém flexivel, para a fase de exploracido do material. Para a autora
(1977, p. 95) “geralmente a primeira fase possui trés missdes: a escolha dos
documentos a serem submetidos a analise, a formulagdo das hipdéteses e dos
objetivos e a elaborac&o dos indicadores que fundamentem a interpretacéo final”.

A delimitacdo do universo de documentos da analise foi feita a priori baseada
no interesse pessoal de pesquisa e nos objetivos determinados a partir dele. Assim,
o universo escolhido foram as matérias (URLs ou unidades textuais) incluidos nas
edicdes da newsletter DDJBR do Volt Data Lab. Como a newsletter possui poucas
edi¢des, decidimos catalogar todo o material para selecionar e delimitar um corpus a
posteriori. O exercicio de coleta do material deu-se através do arquivo das newsletters
do DDJBR/Volt Data Lab que estavam guardados através do site TinyLetter pela
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URL* <https://tinyletter.com/ddjbrasil/archive>. No total, foram disparadas sete
edicoes da DDJBR. A primeira edigéo foi publicada em margo de 2018, a segunda em
abril, a terceira em maio, a quarta em junho, a quinta em agosto, a sexta em setembro
e a setima em dezembro do mesmo ano. A proposta inicial descrita pelo Volt era de
gue os envios fossem mensais, porém podemos observar que ndo houve disparo nos
meses de julho, outubro e novembro de 2018. A coleta e catalogagdo do material foi
feita do dia 20 ao dia 30 de agosto de 2019.

O procedimento de catalogacéo, essencial para a fase de pré-analise descrita
por Bardin (1977) foi realizado considerando a URL como critério indexador principal,
ja que duas unidades textuais (UT) podem ter o mesmo titulo, porém nunca teréo a
mesma URL. Assim, 1 URL = 1 UT. Cada edicdo da newsletter foi catalogada e
quaisquer links duplicados*® foram considerados como uma Unica unidade textual, de
acordo com a formula apresentada acima. Na planilha inicial, cada linha corresponde
a um link e contém algumas informag¢des necessarias nesta primeira fase: data de
envio (més/ano), edicdo da newsletter, URL, veiculo, data de publicagéo original, titulo
e tags. Todas essas informagdes foram retiradas diretamente da fonte, sem o
acréscimo de nenhum indicador posterior que nao seja referente a organizagao da
pesquisa, como a edicdo e a data de envio. As tags que foram utilizadas na primeira
catalogacao s&o as mesmas que constam na newsletter e foram somente copiadas
do arquivo original, sem altera¢gées. Cada URL possuia uma ou mais tags. Algumas
edi¢cées também continham URLs quebradas e estes foram catalogados em primeiro
momento, porém desconsiderados depois. Nesta etapa inicial de catalogagéo foram
encontrados 242 URLs Gnicas*®. Assim, temos a demarcagéo inicial do nosso universo
a partir de uma leitura flutuante*’ e partimos para a constituicdo de um corpus®.

A constituicdo de um corpus implica em escolhas e seleg¢des, ditadas por
regras. Utilizamos duas regras descritas por Bardin (1977): a regra da homogeneidade
e a regra da pertinéncia. A regra da pertinéncia dita que os documentos retidos devem
ser adequados, enquanto fonte de informacao, de modo a corresponderem ao objetivo

4 URL é a sigla para Uniform Resource Locator e pode ser um link ou enderego que ajuda a localizar
algo na Internet. E como se fosse o enderego ou CEP, n&o existem duas URLs iguais.

45 A repetigdo aconteceu em duas ocasides: a mesma URL encontrada duas vezes na mesma edigdo
e a mesma URL encontrado em duas (ou mais) edi¢gdes diferentes.

46 Acesse a tabela completa do trabalho em <http://bit.ly/DDJBRtabelaoriginal>

47 A leitura flutuante “[...] consiste em estabelecer contato com os documentos a analisar e em
conhecer o texto deixando-se invadir por impressoes e orientagdes” (BARDIN, 1977, p. 96).

48 “O corpus € o conjunto dos documentos tidos em conta para serem submetidos aos procedimentos
analiticos” (BARDIN, 1997, p. 96).
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da analise (BARDIN, 1977, p. 98). O foco da analise é o texto em funcédo da sua
importéncia dentro do ciberjornalismo. Como mostrado no primeiro capitulo deste
trabalho, o jornalismo impresso foi a primeira midia transposta para o ciberespago. No
final dos anos 1980, a edicao eletrbnica dos textos tinha sido difundida na imprensa
escrita, permitindo uma paginacdo mais rapida e flexivel (CANAVILHAS, 2014) no
trabalho dos veiculos impressos. Os programas de edicdo permitiam exportar as
versoes finalizadas em HTML, tornando os custos de uma transposi¢ao para a versao
online quase inexistentes e explicando o motivo pelo qual os jornais foram o primeiro
meio de comunicagcdo a avancar para a web, tornando o texto o elemento mais
utilizado no online, explica Canavilhas (2014). Por estas razdes, acredita-se que o
ciberjornalismo tem no texto seu elemento fundamental (CANAVILHAS, 2014) e, por
consequéncia, foram desconsiderados todas as URLs que se referiam a projetos,
infograficos, série de reportagens e programas de telejornalismo. Deste modo,
restaram 143 unidades textuais.

Aregra da homogeneidade dita que os documentos devem obedecer a critérios
precisos de escolha e ndo apresentar demasiada singularidade fora destes (BARDIN,
1977, p. 98). Em fungdo do periodo eleitoral, principalmente o presidencial, ser um
evento de grande interesse do publico, houve uma cobertura especial sobre o assunto
e, consequentemente, um aumento do numero de produgdes sobre isso no ano de
2018. Assim, para que o corpus nao tenha uma grande quantidade de UTs sobre o
periodo eleitoral, o0 que causaria uma singularidade em relagéo a outros temas, as 50
UTs que continham a tag “eleicbes” ou “pesquisas eleitorais™® foram
desconsideradas. Posteriormente, restaram 93 UTs e este é o numero e o material
final sobre o qual todas as analises e dados foram desenvolvidos e descritos. Elas
foram numeradas sequencialmente de acordo com a ordem de aparicao da primeira
UT da primeira edi¢cao (#UT1) até a ultima UT da sétima edigéo (#UT93).

A fim de formular hipdteses e elaborar indicadores de pesquisa fizemos uma
analise teste. As 30 primeiras UTs foram separadas e lidas com profundidade,
procurando indicadores comuns e diferentes que se relacionam com a transparéncia

no método investigativo. Alguns indicios de possiveis indicadores surgiram durante a

49 As tags "politica", "congresso nacional”, "legislativo", "corrupgdo", "congresso", "ministério publico"
e "presidéncia da republica" ainda foram consideradas dentro da contagem e os links que as
continham s6 foram excluidos quando estavam juntos de "eleigdes". Como politica, no geral, € um
assunto de interesse publico, ndo excluimos todas as matérias sobre o tema e sim somente as que
se referiam diretamente as eleigdes de 2018.
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analise teste, como a utilizacdo da Lei de Acesso a Informacéo (LAI) e dos Portais de

Transparéncia, assim como questdes sobre a clareza das fontes e a frequéncia de

uso de hiperlinks. Assim sendo, formulamos indicadores baseados na analise teste e

na metodologia desenvolvida por Gehrke (2018b), inspirados pelos critérios do Projeto

Credibilidade utilizados no artigo de Trasel, Lisboa e Reis (2018):

Clareza nas fontes: como Gehrke (2018b) explica, as fontes
consultadas precisam estar explicitadas no texto. A mesma légica se
aplica a documentos. E a necessidade de mostrar ao publico a origem
das informacdes e permitir que o proprio leitor verifique e autentique a
fonte, analisando sua confiabilidade. Desta forma, a verificagdo da
clareza nas fontes acontece sob dois indicadores;

A. Identificagdo completa da fonte;

B. Hiperlinks com a origem das informagées;
Abertura de pesquisas, testes e analise: para Gehrke (2018b, p.12)
significa a “compreens&o dos procedimentos técnicos, das escolhas e
variaveis que dao sentido a reportagem”, que costuma ser o “fio
condutor” de um produto de JGD. Isto requer a divulgacédo, na integra,
dos procedimentos adotados, que pode incluir o codigo de programagéo,
colaborando com a ideia de cooperativismo que esta inclusa no ethos
do jornalista de dados. Podemos compreender em trés esferas;

A. Passo a passo dos procedimentos adotados;

B. Abertura do codigo ou dos dados brutos;

C. Se utilizou da LA,
Correcao de erros e atualizagbes: deve haver clareza nos erros
cometidos, explicando o que foi publicado anteriormente e o que foi
atualizado (GEHRKE, 2018b). A politica de corregao esta inclusa dentro
dos indicadores de Melhores Praticas apresentado pelo Projeto
Credibilidade (TRASEL; LISBOA; REIS, 2018). S&o trés indicadores
verificaveis;

A. Se possui um local para deixar um erro encontrado;

B. Se possui um carimbo de data e hora de atualizagéo;

C. Se o que foi atualizado ou corrigido esta claro.

Considerando que temos o corpus da analise definido e os indicadores

escolhidos para colocarmos em pratica a analise, passamos para a fase de exploracao
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do material. Serdo 93 unidades textuais (UTs), analisados nos trés ambitos citados

acima por 8 indicadores diferentes.

4.2.2 A exploracao qualitativa do material

A fim de compreender o metodologicamente o objeto de acordo com a pergunta
de pesquisa e seus objetivos, apresentados na introdugdo do presente trabalho,
iremos fazer a analise qualitativa dos materiais. Bardin (1977) separa a analise
guantitativa e a analise qualitativa de acordo com a informagao que € obtida de cada
uma delas. A autora (1977, p.21) explica que, na analise quantitativa, “o que serve de
informacdo é a frequéncia com que surgem certas caracteristicas do conteudo”,
enquanto na analise qualitativa “é a presengca ou a auséncia de uma dada
caracteristica num determinado fragmento de mensagem que € tomado em
consideracao”. Portanto, a partir da analise qualitativa podemos inferir causas ou
efeitos da pratica de Jornalismo Guiado por Dados e da transparéncia no método
jornalistico dentro do contexto do ciberjornalismo.

A segunda fase do processo, a exploragdo do material, € nada mais que a
“administracdo sistematica das decisdes tomadas” previamente (BARDIN, 1977,
p.101). Ela consiste, essencialmente, de “operagbdes de codificagdo, desconto ou
enumeragdo, em fungdo de regras previamente formuladas” (1977, p.101). A
codificagdo, como explica a autora (1977), corresponde a transformacéo dos dados
brutos em texto, permitindo atingir uma representagédo do conteudo que pode explicar
ou esclarecer certas questdes desenvolvidas pelo pesquisador. Este € o trabalho
qualitativo analitico que se dara no presente subcapitulo.

Para conferir se existe a presencga ou auséncia de certo indicador no texto &
feita uma leitura atenta procurando pelos elementos necessarios. Quando uma
matéria tem grande parte do seu conteudo (mais de 50%) seguindo as regras que
definem o indicador, é colocado como “sim” e dada sua presenca.

O primeiro ambito analisado é o de clareza nas fontes. Nele, verificamos a

clareza em dois indicadores objetivos: se as fontes possuem identificagcdo completa e
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se existem hiperlinks®® com a origem da informagdo. Para verificar a presenga do
indicador de identificacdo, procuramos identificar se as fontes humanas possuem
nome completo e cargo, e se as fontes forem documentais possuem identificagdo da
origem da informagdo, no que se constitui 0 documento (é uma lei, € uma medida
provisoria, € um e-mail) e como foi obtido. Para verificar se havia a presenga de
hiperlinks com a origem das informagdes, procuramos quantificar quantos deles
existem, quantos sao internos e quantos s&o internos e se todas as informacoes
citadas possuem hiperlink. O indicador de identificacdo trabalha no nivel textual e o
indicador de hiperlinks trabalha no nivel hipertextual, assim podemos verificar a

presencga do primeiro e a auséncia do segundo, mas nunca o contrario.

Tabela 1 - Indicador de identificagdo completa

Presenca Frequéncia %Frequéncia

Sim 34 36,5%
Nao 58 63,5%
TOTAL 93 100,0%

Fonte: Elaboracao propria.

Da maneira que € demonstrada na tabela acima, somente 34 das 93 UTs
ofereciam os dados de identificacdo completa de todas as fontes, humanas ou
documentais, o que corresponde a somente 37% do total. Isto significa que o processo
de transparéncia nas fontes ndo se encontra bem desenvolvido e padronizado. Em
diversas matérias foram encontradas frases como “de acordo com os especialistas
ouvidos pelo veiculo”, “de acordo com o levantamento feito pelo veiculo”, “de acordo
com as normas do Ministério”, porém quem sao esses especialistas, como foi feito o
levantamento, quais sdo exatamente as normas n&o séo informagdes esclarecidas em
nenhum momento. Um dos exemplos positivos no qual foi constatada a presenga do

indicador de identificagdo completa foi a #UTO01%!, reportagem da agéncia de

50 O hiperlink pretende dar conhecimento ao publico de fatos acontecidos, funcionando como
elementos de contextualizagdo que podem oferecer detalhes sobre o acontecimento através da oferta
de informag&o mais singular sobre determinados aspectos do hipertexto (CANAVILHAS, 2014). Existe
uma classificagéo necessaria de ser feita quanto ao “universo de abrangéncia” de certo link: links
intratextuais ou links internos e links intertextuais ou links internos. Os links internos remetem para
lexias dentro do proéprio site; os links externos remetem para lexias externas ao site (MIELNICZUK,
2003b).

51 <http://bit.ly/DDJBRUT1>
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checagem Aos Fatos. Na reportagem sobre os direitos das mulheres na Camara dos
Deputados, todos os projetos de lei citados foram identificados devidamente com o
seu numero, junto ao partido e ao deputado responsavel pelo mesmo. A fonte humana
citada é identificada pelo nome, sobrenome, organizagéo para qual trabalha e cargo
que ocupa dentro dela. A transparéncia no meétodo requer a abertura dos
procedimentos de reportagem, o que implica clareza nas decisdes que dizem respeito
as fontes (GEHRKE, 2018b). Podemos sistematizar, aqui, que ainda faltam praticas
de identificacdo das fontes de acordo com a teoria do JGD.

Tabela 2 - Indicador de hiperlinks completos

Presenca Frequéncia %Frequéncia

Sim 28 30,1%
Nao 65 69,9%
TOTAL 93 100,0%

Fonte: Elaboracao propria.

Quando olhamos para os a utilizagdo dos hiperlinks com a origem das
informagdes, o cenario continua parecido com o anterior, com ainda menos UTs
utilizando corretamente os hiperlinks. Os mesmos problemas foram percebidos neste
indicador, porém muitos continham a descri¢ao e identificagdo completa da fonte sem
o link para o portal ou site das quais elas foram tiradas. Em alguns casos, a
reportagem diz “de acordo com a informacgao do site X”, citando o nome do site e onde
a informacgao se encontra, porém nao disponibilizando o link. Somente 28 das 93 UTs
disponibilizaram os hiperlinks com a origem das informa¢des em suas reportagens ou
noticias, o que equivale a 30% do total. O uso de links estabelece conexdes e mostra
a origem da informacgé&o, permitindo que o publico tenha autonomia para autenticar e
rastrear as informagdes apresentadas (GEHRKE, 2018b). Um exemplo positivo da
presenga do indicador é a #UT06%, matéria do El Pais Brasil sobre a falta de
atualizacdo do Portal da Transparéncia durante o mandato de Michel Temer. A
reportagem, quando coloca “segundo consta no proprio Portal da Transparéncia”,
disponibiliza o link direto para o site que possui essa informagao. Este € um exemplo

%2 <http://bit.ly/DDJBRUT6E>
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de como utilizar corretamente os hiperlinks para disponibilizar a fonte da informacao
e ter clareza neste processo.

Grafico 1 - Hiperlinks internos e externos

350

300

Internos

Fonte: Elaboracao propria

A questao de hiperlinks externos e internos foi contabilizada e, nas 93 UTs
analisadas, encontramos 365 hiperlinks externos (intertextuais) e 191 internos
(intratextuais). Proporcionalmente, a cada link externo temos 1,9 links internos, perto
do dobro. Do total de 556 hiperlinks, aproximadamente 66% foram classificados de
intratextuais. Uma observacao importante € que na contabilizacdo dos links nao
contamos os que estao inclusos nas sessoes “leia mais” e “leia também”, que muitas
vezes sao inseridos pelo sistema de gerenciamento de conteudo em uma etapa que
ndo esta ligada a narrativa jornalistica e a estratégia do jornalista dentro da construgdo
de seu texto. Desta forma, temos 5,9 links por UT, dos quais 3,9 seriam internos e 2
seriam externos. Entretanto, em 21 das UTs nao foi encontrado nenhum hiperlink,
uma auséncia de indicador em 22,5% dos casos. Apesar da pratica do jornalismo
encontrar-se cada vez mais situada dentro do contexto do ciberespaco, cerca de um
quinto das matérias encontradas nao tinha nenhuma preocupagao com o ambito de

clareza das fontes, evidenciado pela auséncia total de links. Assim, ndo podemos ter
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transparéncia neste aspecto, pois a auséncia de hiperlinks impede que o leitor consiga
averiguar por si mesmo a origem das informagdes.

O segundo &mbito analisado é o de abertura de pesquisas, testes e analise.
O indicador que se refere ao passo a passo dos procedimentos adotados procura
responder a questao “eu consigo replicar?”. Se a resposta for sim, consideramos a
presenca do indicador. Se a resposta for ndo, consideramos sua auséncia. A0 mesmo
tempo, o indicador de divulgagdo do codigo se propde a compreender se ha uma
maneira de acessar os dados brutos da matéria, seja em forma de tabela, relatorio ou
cbdigo aberto. A mesma légica de presencga e auséncia pode ser aplicada neste caso.
Conjuntamente, buscamos averiguar qual investigagéo utilizou os recurso da Lei de
Acesso a Informacdo (LAIl), direta ou indiretamente. O uso indireto pode se
caracterizar através do uso do Portal da Transparéncia, criado antes da LAIl, mas
modificado para se enquadrar aos dispositivos previstos por leis complementares
implementadas concomitantemente ao avanco da discussao sobre transparéncia no
Brasil (BRENOL, 2019). Podemos retomar a ideia de transparéncia passiva e ativa
trabalhados por Craft e Heim (2009). A LAl esta disponivel ativamente por parte da
administragdo publica, que divulga, sem solicitagdo prévia e com periodicidade, as
informacgdes de interesse publico previstas pela lei (BRENOL 2019). No momento em
que os dados ndo estdo disponiveis ao publico, entendemos que ha uma
transparéncia passiva por parte da lei, ja que os dados podem ser acessados atraves
de uma requisicao feita online ou presencialmente, como explica Brenol (2019).

Tabela 3 - Indicador de abertura dos procedimentos adotados

Presenca Frequéncia %Frequéncia

Sim 26 27,9%
Nao 67 72,1%
TOTAL 93 100,0%

Fonte: Elaboracao propria.

Nota-se que a proporgao da Tabela 3 e da Tabela 2 sao bastante similares, o
que condiz com a légica de transparéncia, ja que sem os hiperlinks corretos nao é

possivel seguir o passo a passo adotado pelo jornalista em seu método de
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investigagdo e apuragdo. Em alguns casos, como a #UT685%3, reportagem do G1 sobre
o orgcamento das universidades federais, ha uma segao no final da matéria intitulada
“‘Entenda os dados”, na qual é explicado exatamente o que foi contabilizado e como
as informacdes foram obtidas. Quando 72% das producdes analisadas néo é capaz
de responder a questdo de quais métodos foram utilizados para se chegar na
informacado divulgada, € quase impossivel averiguar uma objetividade de método
cientifico nos resultados em quest&o. A auséncia do indicador demonstra que ha uma
falha em explicar cientificamente como aprendemos alguma coisa e por qual motivo
nela acreditamos (KOVACH e ROSENSTIEL, 2004). Ao passo que, para Kovach e
Rosenstiel (2004), ao envolver cidaddos na procura pela verdade, os jornalistas

devem aplicar métodos transparentes e sistematicos de verificagao.

Tabela 4 - Indicador de divulgagéo do cédigo

Presenca Frequéncia %Frequéncia

Sim 15 16,1%
Nao 78 83,9%
TOTAL 93 100,0%

Fonte: Elaboracao propria.

Novamente identifica-se uma tendéncia pela auséncia do indicador de
divulgacdo dos codigos ou dos dados brutos, pois somente 16% das matérias
analisadas possuiam este tipo de abertura. Assim como a relutancia entre o uso de
links, percebemos aqui uma tendéncia inicial que ainda ndo tomou uma proporgao
consideravel de veiculos. Um exemplo de presenca do indicador € na #UT73%, uma
matéria do Estad&o sobre a Secretaria de Seguranga Publica (SSP) do Estado de Sao
Paulo estar dificultando o acesso ao conteudo dos boletins de ocorréncia. A
reportagem explica detalhadamente e com clareza nos documentos, todo o processo
de questionamento e resposta que ocorreu, disponibilizando prints dos e-mails
incorporados no texto. As informagdes obtidas pelo veiculo podem ser conferidas pelo
préprio leitor ao longo da matéria, conferindo credibilidade e divulgando exatamente
as devolutivas obtidas no processo. A transparéncia, desta forma, mostra o respeito

%3 <http://bit.ly/DDJBRUT68>
54 <http://bit.ly/DDJBRUT73>
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dos jornalistas por seus leitores, fazendo com que seja mais perceptivel o empenho
do profissional na sua tentativa de busca pela verdade e pela transparéncia (KOVACH
e ROSENSTIEL, 2004).

Tabela 5 - Indicador de uso da LAI

Presenca Frequéncia %Frequéncia

Sim 29 31,1%
Nao 65 68,9%
TOTAL 93 100,0%

Fonte: Elaboracao propria.

A Tabela 5 mostra que ha um uso consideravel dos procedimentos
disponibilizados pela Lei de Acesso a Informagéao (LAl), ja que perto de um terco (31%)
das UTs analisadas fizeram uso das politicas de transparéncia passiva ou ativa da lei.
Aqui foram contabilizados especificamente textos que citam a utilizagdo da LAl atraves
de um pedido sobre dados especificos ou de algum dos portais de transparéncia
governamentais. Um dos casos do uso de transparéncia ativa é o da #UT6,
reportagem do El Pais sobre a desatualizagdo do Portal de Transparéncia. A matéria
da repérter Marina Rossi publicada em margo de 2018 mostra que os dados do Portal
de Transparéncia do Governo Federal ndo eram atualizados ha mais de quatro meses
durante o mandato de Michel Temer. Alguns dados, como a remuneragdo dos
militares, estavam desatualizados ha ainda mais tempo, de acordo com a reportagem
de 2018. A utilizagdo do préprio portal como pauta demonstra a preocupacado do
jornalismo com a transparéncia governamental, principalmente em meio aos
processos democraticos e politicos que vem acontecendo desde 2016, como o
impeachment de Dilma Rousseff. Quando o portal de noticias referéncia corretamente
de qual portal os dados vieram, o leitor tem a possibilidade de baixar ele mesmo os
dados brutos, inserindo-se no processo de transparéncia governamental.

O terceiro ambito estudado € o de correg¢ao de erros e atualizagdes, no qual
foram verificados trés indicadores relativos ao feedback e a politicas de corregao e
atualizacdo. Comumente estes indicadores sao encontrados em outros lugares do site
gue nao no texto em si, entdo sabemos que ndo € uma decisao que cabe ao reporter

e sim ao veiculo. Os indicadores versam sobre a existéncia de um local para deixar

%5 <http://bit.ly/DDJBRUT6E>
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um erro encontrado, a presencga um carimbo de data e hora de atualizacao e a clareza
no que foi corrigido e atualizado. Aqui a politica editorial do veiculo € levada em conta.
Se ha uma caixa especifica para quem encontrou um erro ou um hiperlink para
reportar um erro, foi dada a presenca do indicador. Somente a presenca de um e-mail
de contato ou caixa de comentarios nao foi o bastante para que o indicador fosse
contabilizado como presente. A utilizagdo do critério do carimbo de data e hora foi
escolhida em fungao da transparéncia que o mesmo traduz, colocando exatamente a
data e o horario da atualizacdo. Nos casos em que o carimbo dizia “atualizado ha mais
de um ano” ou “atualizado em més/ano”, n&o foi dada a presenga do indicador. No
caso da clareza no que foi corrigido, procuramos se havia uma nota de rodapé ou
indicagao explicando o que estava informado e para o que foi corrigido. Caso fosse

encontrado, era dada a presenca do indicador.

Tabela 6 - Indicador de local para deixar erro encontrado

Presenca Frequéncia %Frequéncia

Sim 43 46,2%
Nao 50 53,8%
TOTAL 93 100,0%

Fonte: Elaboragao propria.

A leitura da Tabela 6 nos mostra um cenario mais favoravel em relagcédo a
politica de feedback sobre erros encontrados. 46% das UTs tinham um local destinado
ao publico para que o mesmo pudesse reportar o que encontrou de falhas na
reportagem, sendo o indicador mais presente até o momento. Uma politica de
corregdes clara ajuda a construir a credibilidade percebida pelo leitor, justificando a
pratica jornalistica orientada pela verdade e pelo interesse publico (TRASEL; LISBOA;
REIS, 2018). Conforme Gehrke (2018b), a clareza deste indicador confere ao publico
o entendimento de que erros fazem parte do processo jornalistico e que a identificagao
destes revela uma preocupacéo do veiculo com a sua confiabilidade. A #UT24%, da
Folha de Sao Paulo, € um exemplo de como disponibilizar um lugar especifico no qual
o leitor pode reportar algum erro encontrado. No final da pagina, podemos encontrar

um botdo com os dizeres “erramos?”. Clicando no bot&do, abre-se uma pagina de

% <http://bit.ly/DDJBRUT24>
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feedback no qual o leitor coloca seus dados e pode reportar o erro encontrado através

de um formulario.

Tabela 7 - Indicador de carimbo de data e hora da atualizagéo

Presenca Frequéncia %Frequéncia

Sim 16 17,2%
Nao 77 82,8%
TOTAL 93 100,0%

Fonte: Elaboracao propria.

Nota-se uma diminuicdo consideravel no numero de matérias que possuem
uma politica clara sobre a data e hora que foram feitas as devidas atualizagdes e
corregcoes. Somente 16 das 93 UTs analisadas possuiam a presenca deste indicador,
0 que corresponde a 17% do corpus total. Assim, em muitos casos havia uma frase
indicativa de que teriam sido feitas correcdes como “atualizado” porém sem a
transparéncia de quando havia ocorrido. Um exemplo positivo de uso do indicador é
a #UT23% é a reportagem da Publica - Agéncia de Jornalismo Investigativo sobre o
consumo e uso de internet nas diferentes idades. No final da pagina ha uma nota

colocando que houve uma atualizacdo na data de 12/03/2018 as 11h.

Tabela 8 - Indicador de clareza no que foi corrigido

Presenca Frequéncia %Frequéncia

Sim 9 9,6%
Nao 84 90,4%
TOTAL 93 100,0%

Fonte: Elaboracao propria.

A tabela 9 elaborada sobre o indicador de clareza no que foi atualizado e
corrigido foi o que obteve o menor indice de presenga. Somente 9 matérias, cerca de
10% do corpus delimitado, possuia exatamente para o que foi corrigido ou o que foi
acrescentado a partir do texto original. Existe uma lacuna entre os indicadores do

57 <http://bit.ly/DDJBRUT23>
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terceiro ambito. Enquanto na Tabela 6 podemos perceber a maior presenga dos
indicadores, na Tabela 8 podemos perceber a menor. Enquanto a Tabela 6 demonstra
a boa intencdo dos veiculos em saber onde erraram e no que erraram, a Tabela 8
demonstra que nem sempre essas atualizagcdes e corre¢des sao realmente feitas e,
quando sdo, ndo estdo claras no texto. A #UT23% também um bom exemplo de uso
do indicador de clareza no que foi corrigido. Junto ao time stamp, a nota de rodapé
indica exatamente o que foi corrigido: “Os valores referentes a esquerda e direita

estavam invertidos nos infograficos. A informagéo foi corrigida.”.

4.2.3 Tratamento dos resultados obtidos e interpretagcao

A Ultima etapa da analise de conteudo € composta pelo tratamento dos
resultados obtidos e sua interpretacdo (BARDIN, 1977). E nesta etapa que
apresentaremos as inferéncias e iremos propor uma relagdo com os objetivos da
presente pesquisa.

Uma das primeiras coisas que pudemos inferir € que existe uma concentragao
de producgao de conteudo no eixo RJ-SP. Esta inferéncia vai ao encontro do trabalho
de Santos (2019) que mapeia a pratica do JGD no Brasil. O autor utilizou a newsletter
DDJBR como um ponto de inicio para gerar um banco de dados que resultou na
catalogacao de 52 organizag¢des que produzem histérias baseadas em dados. Destas,
36,5% eram organizagdes de midia tradicional e 51,92% eram organizagdes nativas
digitais (como o proprio Volt Data Lab). Simultaneamente, das 52 organizagdes, 23
encontram-se na cidade S&o Paulo e 13 na cidade do Rio de Janeiro (SANTOS, 2019),
contabilizando 69% do total e corroborando a evidéncia inicial de concentracao de
producéo de conteudo com jornalismo de dados no eixo RJ-SP. No presente trabalho,
o Estadao, a Folha de S. Paulo e o G1 foram os veiculos que possuiam mais matérias
analisadas, contribuindo ainda mais para a conclusdo de uma concentracdo de
producéo de JGD nestes dois grandes centros.

Em relacdo ao ambito de clareza nas fontes, pode-se inferir que as matérias de
jornalismo de dados analisadas ainda ndao conseguiram desprender-se do jornalismo
declaratorio. Apesar de serem produgdes baseadas em dados, ainda ha uma grande
ocorréncia de fontes humanas, principalmente oficiais. De acordo com Gehrke

%8 <http://bit.ly/DDJBRUT23>
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(2018a), movidos pela rotina produtiva atarefada e pela exigéncia de imparcialidade e
objetividade, o jornalismo da preferéncia a pessoas que ja tem uma posi¢cao
institucional privilegiada. Conforme os capitulos anteriores, um dos principais
motivadores do Jornalismo Guiado por Dados é a fuga do jornalismo declaratorio, que
se sustenta apenas pelas declaragbes de fontes (GEHRKE, 2017). Haveria um ideal
de substituicdo, no qual o conteudo derivado de bases de dados tomaria o lugar das
falas de fontes oficiais. Através dos indicadores de clareza nas fontes pudemos
perceber que ha sim uma pratica jornalistica que utiliza os dados como fio da narrativa
jornalistica, porém ainda usa as aspas de fontes humanas. Ainda na ambito da clareza
das fontes, Gehrke (2017) coloca que a pratica de JGD abre espaco para a
transparéncia, tanto das fontes quanto dos métodos, e o ethos do jornalista de dados
com sua veia cooperativa (TRASEL, 2014b) colabora para uma ideia de abertura.
Entretanto, podemos ver que em torno de um tergo (37%) dos veiculos realmente
conseguiram esclarecer a fonte das informagbes enquanto outros 63% ainda
utilizavam fontes sem o respectivo cargo dentro da organizagdo, fontes que eram
identificadas apenas pelo sobrenome, frases como “de acordo com os dados
levantados pelo veiculo” e “de acordo com especialistas ouvidos pelo veiculo” ainda
sdo comuns.

Em relacdo ao uso de hiperlinks, o ideal de transparéncia recomenda que todas
as fontes de informacao deveriam estar linkadas para um site ou documento online
gue colaborasse na transparéncia do uso de fontes na escrita hipertextual. Do mesmo
modo em que Gehrke (2018b) verificou em seu estudo de caso que ainda existiam
limitagcbes para o uso de links, os resultados da presente pesquisa mostraram que n&o
disponibilizar os links e ndo trabalhar a escrita do hipertexto parece ser uma pratica
jornalistica que ainda apresenta os resquicios da imprensa escrita, na qual ndo existe
tal possibilidade. Além disso, parece haver certa resisténcia ao uso de links externos,
talvez ligados a ideia de que o veiculo iria “perder o leitor” se ele saisse do portal,
como se estivesse “abandonando” o jornal. A incidéncia de links intratextuais é o dobro
da incidéncia dos links intertextuais, o que € indicio deste cenario e, possivelmente,
da ideia de competitividade mercadologica que existe entre os veiculos tradicionais.

Uma ultima observacdo sobre o uso de hiperlinks € que ndo existiu uma
correlagao direta entre o numero de links e os indicadores de clareza na fonte, nem
os de abertura de testes e pesquisa. Podemos somente inferir que a correlagdo nao
€ quantitativa, e sim qualitativa. Ou seja, uma grande quantidade de hiperlinks nao
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implica em transparéncia, se eles ndo estao no lugar certo e ndo levam para nenhuma
conclusao ou caminho de verificagado para o publico. O uso de poucos links, mas de
qualidade, parece ser o suficiente para suprir as demandas basicas do publico no que
diz respeito aos indicadores estudados no presente trabalho. E um recurso que pode,
e deve, ser usado com parcimonia.

Finalmente, pode-se inferir também que n&o parecer haver uma metodologia
ou regra rigida sobre o trabalho com dados, principalmente no que tange a abertura
dos procedimentos metodologicos ao publico. Conforme Kovach e Rosenstiel (2004),
a confiabilidade de um estudo se define pelo fato de outra pessoa conseguir reproduzir
o experimento e chegar a conclusdes similares. Os autores também salientam que a
chave do jornalismo esta na objetividade do método, e ndo do profissional de
jornalismo. De acordo com os as Tabelas 3 e 4, menos de 30% das matérias
conseguiram apresentar abertura do passo a passo adotado pela reportagem, e
menos de 20% disponibilizaram os dados. Em outras palavras, grande parte das
Unidades Textuais ndo conseguiu esclarecer qual foi o seu método de investigagéo e
de checagem, nem seu “método cientifico de reportagem” (KOVACH e ROSENSTIEL,
2004, p.133) ou técnica de verificagdo. Desta forma, a objetividade idealizada pelo
jornalista de dados, viabilizada pelos procedimentos de transparéncia e utilizagdo do
meétodo cientifico, ainda n&o parece ter sido colocada em pratica por todos os que
trabalham na area.

Como explicado na introdugdo do presente trabalho, o objetivo geral é
compreender como as reportagens de Jornalismo Guiado por Dados brasileiras
incorporam a transparéncia no seu método investigativo. A analise desenvolvida
conseguiu demonstrar que as reportagens selecionadas incorporam algumas
caracteristicas de uma transparéncia na metodologia da investigagdo, mas ainda nao
atinge o que seria um ideal de transparéncia de acordo com os indices elaborados a
partir da discussao teorica sobre objetividade e JGD apresentados nos primeiros
capitulos.

O ultimo capitulo tratou do objeto e da metodologia escolhida para analisa-lo.
A partir de uma compreensao total do objeto, tanto como produto digital quanto como
conteudo jornalistico, partimos para a analise de seu conteudo, catalogando e
procurando indicadores que poderiam levar a algumas inferéncias e conclusdes
pertinentes a presente pesquisa. A proxima, e ultima parte, € a conclusao geral deste
trabalho.
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5 CONCLUSAO

No primeiro capitulo analisamos como o Jornalismo Guiado por Dados (JGD)
esta inserido na légica pos-industrial e no suporte escolhido para a analise, o
ciberjornalismo. No segundo capitulo procuramos compreender o que o termo
transparéncia significa dentro do jornalismo, e como ele se relaciona com algumas
caracteristicas especificas do ethos do jornalista de dados. No terceiro e ultimo
capitulo, analisamos as reportagens através da metodologia da Analise de Conteudo
de Bardin (1977) e inferimos causas e efeitos a partir dos resultados obtidos.

Quando estamos inseridos no contexto académico, ainda no processo de
formacao profissional através da educacgéo formal, ouvimos dos profissionais que ja
praticam o oficio do jornalismo ha mais tempo que a profissdo se aprende na pratica,
dentro da redacgdo. Concluo meu trabalho confirmando que realmente existe uma
lacuna entre a teoria e a pratica profissional jornalistica, entre o0 que aprendemos em
sala de aula e o que o mercado de trabalho pede de um profissional. No entanto, isso
nao quer dizer que devemos negligenciar o que a academia tem a nos oferecer.

Este trabalho surgiu de uma inquietagéo pessoal sobre o conflito dos discursos
presentes nestas duas esferas. De um lado, a realidade do dito mercado de trabalho,
de outro, duvidas trazidas pela teoria e pela vivéncia académica que me fizeram
questionar o motivo pelo qual o jornalismo foi escolhido como profissdo. Desde que
comecei a pesquisar Jornalismo Guiado por Dados, acreditei nele assim como os
profissionais de dados acreditam. Apds o desenvolvimento do presente trabalho,
continuo acreditando no seu potencial de mudar a forma com que fazemos jornalismo.
A analise feita no capitulo anterior demonstra que, apesar da base tedrica se encontrar
desenvolvida e esclarecida, a realidade dos produtos que estdo sendo colocados no
mercado como “Jornalismo de Dados” nao reflete exatamente o discurso dos préprios
profissionais.

Particularmente, ha um misto de desespero e esperanca ao final deste
processo. Considero que ainda existem muitos caminhos a serem trilhados através da
pesquisa em ciberjornalismo e JGD, principalmente se tratando de um momento de
desinformagdo no qual precisamos munir os profissionais da imprensa de
conhecimento (e paciéncia) para que o jornalismo n&o perca, de vez, seu valor como

crenca estabelecida. A vivéncia da analise e da leitura atenta das reportagens,
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infelizmente, coloca um questionamento na qualidade do que esta sendo produzido
atualmente dentro dos veiculos tradicionais de comunicacéao.

Ao final deste trabalho, deposito minha fé nos produtores de conteudo que sao
nativos do digital. A percepgdo que fica € que existem projetos extremamente
interessantes que estdo sendo produzidos por grandes veiculos, como o Monitor da
Violéncia, mas o jornalismo diario feito pela imprensa tradicional peca e, talvez, ajude
e corrobore o motivo pelo qual a desinformagdo e a descrenga do publico no
jornalismo se alastrou.

Quanto a futuros caminhos de pesquisa, acredito que seja produtivo buscar
analisar os veiculos nativos digitais e como é o trabalho dos mesmos no ambito da
transparéncia. A pesquisa muitas vezes encerra um ciclo e esta fez com que a minha
vontade de estudar tais veiculos fosse reacesa. Aposto, também, em um maior estudo
sobre o retorno da objetividade como pilar estrutural de um jornalismo de qualidade,
que realmente dé aos leitores as ferramentas necessarias para se autogovernarem.
Objetividade, esta, relativa ao método, e ndo ao profissional em si, como explicam
Kovach e Rosenstiel (2004). Os profissionais ja inseridos no mercado e os futuros
jornalistas precisam retomar os conceitos cunhados pela academia, aprendendo com

0s erros passados para que ndo se perca a fé ou a deposite somente na tecnologia.
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