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RESUMO

Recentemente, o interesse pelo estudo das Infraestruturas Sociais presentes no espaco
urbano tem aumentado devido ao seu impacto sobre o desenvolvimento econémico, a
promocdo do bem-estar social, a garantia dos direitos humanos e sua contribuicdo para a
qualidade de vida urbana. O conceito de Infraestrutura Social tem sido empregado como
um amplo conjunto de bens e servi¢cos sociais, equipamentos comunitarios e redes de
suporte a vida cotidiana das pessoas, das familias, das comunidades e das cidades. A partir
disso, 0 objetivo desta pesquisa foi propor um método de avaliacdo de infraestruturas
sociais existentes, analisando sua contribuicdo para a articulacdo do espaco urbano, bem
como para a qualidade de vida urbana. A estratégia de pesquisa adotada é a pesquisa
construtiva (Constructive Research ou Design Science Research). A pesquisa desdobrou-
se em trés etapas: compreensdo (a), desenvolvimento (b) e avaliacdo (c). Na etapa de
compreensdo buscou-se um rastreamento de trabalhos ja consolidados no que diz respeito
a utilizacdo de Design Science Research no contexto do ambiente construido, procurando
identificar elementos que pudessem contribuir na formulacdo do método de avaliacdo
desta pesquisa. A etapa de desenvolvimento teve como objetivo a estruturacdo e
operacionalizacdo do método de avaliacdo proposto, tendo sua implementacdo testada
através do estudo empirico realizado no Setor 08 — Santa Marta, da cidade de Passo
Fundo/RS. Na etapa de avaliacdo, 0 método proposto foi avaliado a partir da percepcao
de pesquisadores. Espera-se que a pesquisa possa contribuir com a construgdo e
operacionalizacdo do método de avaliacdo de Infraestruturas Sociais existentes, assim
como identificar a contribui¢do das mesmas para a qualidade de vida urbana.

Palavras-chave: infraestrutura social, qualidade de vida urbana, método de avaliacéo.



ABSTRACT

Recently, the interest for the study of Social Infrastructures present in the urban space has
increased due to its impact on economic development, the promotion of social well-being,
the guarantee of human rights and its contribution to the quality of urban life. The concept
of Social Infrastructure has been used as a wide range of social goods and services,
community equipment and networks to support the daily lives of people, families,
communities and cities. Based on that, the objective of this research was to propose a
method for evaluating existing social infrastructures, analyzing their contribution to the
articulation of urban space, as well as to the quality of urban life. The research strategy
adopted is constructive research (Constructive Research or Design Science Research).
The research was divided into three stages: understanding (a), development (b) and
evaluation (c). In the comprehension stage, we sought to track works already consolidated
with regard to the use of Design Science Research in the context of the built environment,
seeking to identify elements that could contribute to the formulation of the evaluation
method of this research. The development stage aimed at structuring and operationalizing
the proposed evaluation method, having its implementation tested through an empirical
study carried out in Sector 08 - Santa Marta, in the city of Passo Fundo / RS. In the
evaluation stage, the proposed method was evaluated based on the researchers'
perception. It is hoped that the research can contribute to the construction and
operationalization of the existing Social Infrastructure assessment method, as well as to
identify their contribution to the quality of urban life.

Keywords: social infrastructure, quality of urban life, evaluation method.
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1. INTRODUCAO

O presente capitulo tem como finalidade apresentar a estruturagdo desta pesquisa.
Inicialmente sera apresentado o contexto em que esta pesquisa esta inserida, apds seréo

abordados o problema, a questdo, os objetivos propostos e as delimitagdes da pesquisa.

1.1 Contexto

As cidades sdo sistemas complexos capazes de produzir e articular as mais
diferentes estruturas que permitem as mdltiplas relagdes sociais. E de forma particular
que o tecido urbano interfere e amplia a capacidade humana de produzir ideias,
movimentos e a sua prépria continuidade (NETTO, 2014). Segundo Borelli (2002), as
cidades sdo espacos de trocas culturais, afetivas e econémicas que potencializam as
nossas possibilidades de sobrevivéncia, crescimento e felicidade. A construcdo das
cidades se deu, em todos os lugares e épocas, com embates eternos entre razdo ordenadora
e espontaneidade, mao do homem e natureza, formalidade e informalidade, progresso e
conservacao, expansao desordenada e planejamento, sonhos e realidades (BORELLI,
2002).

Segundo Villaga (2001), a segregacdo € um processo segundo o qual diferentes
classes ou camadas sociais tendem a se concentrar cada vez mais em diferentes regides
gerais ou conjuntos de bairros da cidade. O processo resultante dessa dinamica de
exclusdo socio espacial é a conformacdo morfoldgica das comunidades periféricas sem
ou com pouca infraestrutura social e urbana. Conforme Netto (2014), formas de
crescimento espacial, ora por densificagdo possivelmente excessiva das areas
intraurbanas, ora distribuindo padrées de dispersdo periférica, vém esgotando

infraestruturas e impactando sua dinamica, impondo dificuldades severas de mobilidade.

Nesse entrelace entre 0 ambiente espacial e 0 ambiente social sdo necessarios
elementos articuladores com fungéo de aproximar as redes e diminuir as distancias entre
0S processos espaciais urbanos (NETTO, 2014). Visando contribuir nessa aproximagao,
as instituicdes governamentais e comunitarias tém referido o conceito de infraestrutura
social e urbana como o conjunto articulatério de tramas e materialidades capaz de
constituir e construir sociedades com maior equidade social (IPEA, 2010). Ainda

conforme Brown (2012), a defini¢do de infraestrutura social é ampla, e como exemplos
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pode-se elencar: escolas, unidades saude, instalacbes de lazer e recreacdo, bibliotecas,
centros comunitérios, instalagdes religiosas, lojas, transportes e servi¢os publicos e

servigos de emergéncia.

Com o crescimento das cidades e aumento da populagdo, os conceitos de
planejamento urbano e gestdo deveriam ser aplicados para que todos os cidadéos fossem
contemplados com espacos urbanos qualificados, dotados de infraestrutura social. A Lei
10.257 de 10 de julho de 2001, intitulada como Estatuto da Cidade, estabelece que:

Art. 20 A politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento
das fungdes sociais da cidade e da propriedade urbana, mediante as seguintes
diretrizes gerais:

| — garantia do direito a cidades sustentaveis, entendido como o direito a terra
urbana, & moradia, ao saneamento ambiental, a infraestrutura urbana, ao
transporte e aos servigos publicos, ao trabalho e ao lazer, para as presentes e
futuras geracoes.

Brown (2012) considera que o acesso a infraestrutura social é vital para a
populacdo urbana, contribuindo para a unido das comunidades, ligando o

desenvolvimento econdmico, ambiental e o bem-estar social.

A partir do exposto, tem-se a necessidade de um planejamento e gestdo urbanos
que integrem os diferentes elementos da infraestrutura social e urbana a fim de qualificar

0S espacos urbanos e proporcionar maior qualidade de vida a populacéo.

1.2 Problema de pesquisa

A estruturacdo da cidade acontece sob diversas forcas. Para Villaga (2001) a
estrutura é a relacdo de um conjunto de elementos, sendo que a alteracdo de um destes
elementos ou de uma relacdo tem a capacidade de afetar o todo. Para o autor, essas forcas
extrapolam o limite territorial, abarcando os ambitos econémico, ideologico e politico.
Para Santos (2009), o crescimento urbano € resultado de um processo retroalimentado a
partir de caracteristicas comuns a realidade urbana brasileira: modelo rodoviario, caréncia

de infraestruturas, problemas de transporte, tamanho da mancha urbana e periferizagéo.

Ao longo do processo de formagdo socio espacial, os investimentos em
infraestrutura favorecem as condi¢cOes de desenvolvimento socioecondmico de algumas

porcdes do territdrio, enquanto as auséncias ou deficiéncias infraestruturais em algumas
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areas restringem as suas possibilidades de desenvolvimento (IPEA, 2010). Assim, a
quantidade e a qualidade da infraestrutura disponivel no territério qualificam e
condicionam seu processo de desenvolvimento (IPEA, 2010). A infraestrutura social é
fundamental para o desenvolvimento de comunidades (LIND, 2017). Embora o
fornecimento de habitacdo, agua potavel e eletricidade seja vital para atender as
necessidades humanas basicas, outros servicos, como escolas, transporte e assisténcia
médica, sdo importantes para garantir a satisfacdo de longo prazo dos residentes. Em
conjunto, esses tipos de infraestrutura criam uma estrutura dentro da qual os residentes
podem estabelecer uma comunidade baseada na localidade com oportunidades de bem-

estar social e econdmico (LIND, 2017).

O Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) elegeu a Infraestrutura
Social, Urbana e Econdmica como um dos eixos de desenvolvimento do pais, partindo do
entendimento de que desenvolvimento nacional depende da provisdo adequada de
infraestrutura e de um arranjo institucional para promové-la, tanto em termos de
investimentos publicos ou privados para a implantacdo dessas infraestruturas, quanto

investimentos em gestdo e atualizacdo (IPEA, 2010).

Dessa forma, a decisdo de investimentos em infraestrutura envolve a avaliacao da
viabilidade da implantacdo das mesmas, sendo que: a) a insuficiéncia de recursos para
dotar de infraestrutura todo o territorio; b) a insuficiéncia de recursos para manutencéo
de infraestruturas existentes e; ¢) os efeitos e beneficios das infraestruturas implantadas
irdo variar espacialmente; o que pode sugerir a prioridade desses investimentos em
determinadas por¢des do territorio, reforcando a concentracdo espacial dessas
infraestruturas e as desigualdades territoriais (IPEA, 2010). A partir disso, é possivel
perceber a necessidade de instrumentos capazes de avaliar e sistematizar as
infraestruturas, elencando prioridades e propondo diretrizes para maior eficacia da

implantacdo desses elementos junto ao espago urbano.

Nesse sentido, Souza (2013), argumenta que o planejamento e a gestdo tém como
finalidade ultima a superacéo de problemas e a melhoria da qualidade de vida, sendo que
ambos deveriam ser vistos como pertencendo ao amplo dominio das estratégias de
desenvolvimento. Na busca por desenvolvimento socio espacial, o planejamento e a
gestdo, no que tange a melhoria da qualidade de vida, correspondem a crescente satisfacéo
das necessidades de uma parcela cada vez maior da populacdo (SOUZA, 2013). Sob a

Otica desse contexto, entende-se que existe uma lacuna do conhecimento no que tange a
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auséncia de estudos sobre a contribuicdo das Infraestruturas Sociais para a melhoria da

qualidade de vida urbana no espaco da cidade.

A partir do exposto, identifica-se a necessidade de avaliacdo das infraestruturas
sociais, levando em consideragdo as dindmicas do espaco urbano e conjugando os
diferentes elementos que fornecem apoio a vida da populacdo, tais como habitacéo,
equipamentos urbanos e servicos de mobilidade urbana. Essa pesquisa parte do
pressuposto de que as Infraestruturas Sociais podem contribuir para a melhoria da
qualidade de vida urbana e que um método de avaliacdo de Infraestrutura Social pode

auxiliar no melhor planejamento e gestdo de novas infraestruturas.

1.3 Questao de pesquisa

Com base no contexto e no problema de pesquisa apresentados anteriormente,

tem-se a estruturagdo de uma questéo principal:

Como avaliar a contribuicdo de Infraestruturas Sociais existentes para a

articulacdo do espaco urbano e para a qualidade de vida urbana?

(a) A partir da questdo principal, deriva-se a seguinte questdo secundaria: Como
a percepcao dos usuarios pode contribuir para essa avaliacdo da contribuicdo

de Infraestruturas Sociais para a melhoria da qualidade de vida urbana?

1.4 Objetivos da pesquisa

Esta pesquisa tem como objetivo principal “Propor um método de avaliagdo de
infraestruturas sociais existentes, analisando sua contribuicdo para a articulacdo do

espaco urbano, bem como para a qualidade de vida urbana”.
A partir do objetivo principal, foi proposto o seguinte objetivo especifico:

(a) ldentificar e adaptar técnicas de coleta e analise de dados que permitam

avaliagbes mistas (quantitativas e qualitativas), tendo como énfase a
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percepcdo dos usuarios, sendo adaptaveis a escala de bairros de cidades

brasileiras;

1.5 Delimitacéo da pesquisa

Esta pesquisa tem algumas delimitagdes que devem ser consideradas:

a)

b)

O método proposto pela pesquisa podera auxiliar na gestdo dos processos de
planejamento urbano. Contudo, durante a formulagdo do método, 0 mesmo
ndo foi inserido na estrutura organizacional dos 6rgdos de planejamento do
objeto empirico (Passo Fundo/RS) dadas as limitacbes de prazo para o
desenvolvimento de uma dissertacdo de mestrado. Além disso, para que o
método pudesse contribuir para com o planejamento urbano seria necessario
ter acesso aos processos de gestdo e desenvolvimento de tal planejamento.
Através de técnicas de coleta de dados que permitam a participacdo dos
técnicos de planejamento urbano da prefeitura (arquitetos, engenheiros, entre
outros), tais como seminérios e grupos de foco, espera-se discutir a possivel
insercdo do método em futuros processos de planejamento.

Com relacdo a delimitacdo espacial, as unidades de analise do objeto de estudo
foram selecionadas a partir da necessidade de que essas areas possuissem
empreendimentos habitacionais de interesse social. Esses empreendimentos
séo oriundos de diferentes programas habitacionais, proporcionando assim
variedade de espacgos urbanos. A apresentacdo detalhada do objeto de estudo

ocorre no capitulo de metodologia.

1.6 Delineamento da pesquisa

Este item serve para trazer uma sintese desta pesquisa, abordando os topicos deste

capitulo e conectando-0s com etapas seguintes.

Num primeiro momento, € importante frisar a conexao entre tematica, objeto de

estudo e objetivos deste trabalho. O plano de fundo desta pesquisa € o espaco urbano,

onde estdo presentes elementos capazes de propiciar (ou ndo) a qualidade de vida urbana.

Tais elementos podem ser caracterizados como o conjunto que compde a Infraestrutura

Social. Na intencdo de verificar se esses elementos de Infraestrutura social propiciam
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qualidade de vida, esta pesquisa propde um método de avaliacdo. Na figura a seguir, tem-

se 0 esquema demonstrando essa correlagéo:

ESPACO URBANO

QUALIDADE DE
VIDA URBANA

INFRAESTRUTURAS
o SOCIAIS

METODO DE

AVALIAGAO DE

INFRAESTRUTURAS
© SOCIAIS EXISTENTES

Figura 1: Relagdo entre tematica, objeto de estudo e objetivo.

Elaborado pelo autor, 2020.

A partir da explanacdo da tematica no paréagrafo anterior, é preciso visualizar o
processo de construcdo dos instrumentos de coleta e planejamento da anélise de dados.
Na figura 02, é possivel delinear o processo e a logica de construcdo desses instrumentos.
O detalhamento das informacOes sobre a metodologia de pesquisa, assim como as
especificidades sobre os instrumentos de coleta e planejamento de dados serdo

apresentados no capitulo 03.



Figura 2: Légica de construgao dos instrumentos de coleta de dados

.................................... T L T U B S
i LACUNADO : i QUESTOES OBJETIVO OBJETIVO PRESUPOSTOS OBJETO UNIDADES DE O QUE VAI OBTENGCAO TECNICAS DE
i CONHECIMENTO : ESPECIFICO EMPIRICO : ANALISE AVALIAR DOS DADOS ANALISE
: : A R 1 |t S 1 pTmT T [
Como avaliar al i 1 | ; : i I
: 1 : 11 SISTEMA VIARIO
contribuicéo del : | Infraestruturas | : : f 1
Infraestruturas 1 i 1 Sociais podem | : ot 1
Sociais existentes | : r T T L 1 | contribuir para a| :
————————— a para a articulagdo | : | 1 H | Identificar e adaptarl : | melhoria da | : e — -y
P | : do espago urbano I i i Propor um método | i | técnicas de coleta el i I qualidade de vida| : rT T T T T - 1 il VOBILIDADE | : D 0 i D 1
1 Auséncia de | i i e paraa qualidade | : i de avaliacdo de | : i analise de dadosl i | urbana | i 1 i 1 | URBANA | : i Reviséo dos 1 |
| estud.ES. ~sobred a, | de vida urbana? 1 | infraestruturas 1 | que permitam| I | i 1 i : L __ 1 i estudos existentes : Anéltisz'adde :
| contribuicdo 2 : | SN 1 Isoclz.:us existentes, | : avahagoe; mistas| o - - i | : { Empresndimentos | : | o : conteudo
| Infraestruturas | analisando sua | : i = (quantitativas el I: Habitacionais d i H Revisédo IN: | 1
| Sociais  para a, : Icontribuigaﬁo para | : ! qualitativas), tendol ! Setor 08 — l: ! | ta lacl?a|§al 30 1 : I_ ————— =1 : sistematicade | : I Softwares Excel, e |
1 melhoria da | : a articulagdo do | @ : : como énfase al : Passo Fundo/RS I: : : %z:srsgz —0;:'3550 ] : | HABITACAO 1 : i literatura | : i Statistical Package |
I qualidade de vida | : i Icomo a percepgio | (e urbano, | i | percepgao dosl F——————— . i 1 I Fundo/RS | H SOCIAL 1 o . 1 i for the Social |
lurbana no espago , : : | 2 | bem como para a | *  usuarios sendol 2 l: ] : e ] H Entrevistas I Sciences (SPSS) |
da cidad 1 : i !dos usuarios pode | | idade. do vid N = 1Um método de] : | : " p ¢ N | : 1 1
| Ricicae b ! contribuir para essa, |qut?“da A il adaptave]saescalal I avaliagéo de : I : I 1 il Questionarios | : 1
o ___ 1 i i lavaliaggo da | y rbana. I i (de baimos d‘el | Infraestrutura ] : | i | \ | 1 i HES pioE "
i loontribuigao  de | . I': i cidades brasileiras; | I Social pode auxiliar| § { T T T T T T =< - i i, EQUIPAMENTOS I e »
i linfraestruturas I i i 1no melhor | : i, URBANOS I
i | Sociais na melhoria | i | planejamento e R 1
i Ida qualidade de \ i lgestdo de novas| i
: Lviga _urgan_a?_ ] : | infraestruturas 1 _________ 1
i e - 1 REDESDE |
| COLETAE |
{1 ABASTECIMENTO 1



26

1.7 Estrutura da pesquisa

Esta dissertagdo esta estruturada em 5 capitulos. O presente capitulo tratou das
abordagens sobre a motivacéo de pesquisa e 0 contexto na qual a mesma esta inserida,
delineando assim a origem do problema e a identificacdo das principais lacunas do
conhecimento. Com base na explicitacdo do problema, foram definidos as questdes e 0s
objetivos a serem alcancados. Na uUltima parte do capitulo, tem-se a descricdo das

delimitacGes que devem ser consideradas para a realizacdo da pesquisa.

O capitulo dois apresenta a revisdo de literatura sobre espago urbano e
infraestrutura social. Num primeiro momento a abordagem sobre 0 espaco urbano trata
de quest@es relacionadas a formacéo da estrutura urbana e sua articulacéo, tera como foco
a problematizacdo de questdes que envolvem: relacdo centro x periferia; processos de
segregacao urbana; servigos de infraestrutura urbana. No que diz respeito a Infraestrutura
Social, tem-se a explanagdo de conceitos pertinentes a esse termo, assim como a
caracterizacdo dos constructos que serdo adotados, tais como habitacdo de interesse
social, equipamentos urbanos, mobilidade urbana, sistema viario e redes de coleta e
abastecimento. Por fim, tem-se a explanacao sobre qualidade de vida urbana, onde seréo
abordados os principais conceitos e relagcdes que tratam desse tema, buscando a conexéo

com a Infraestrutura Social.

O capitulo trés apresenta a metodologia de pesquisa. Inicialmente é apresentada a
estratégia de pesquisa adotada: Design Science Research. Apés, tem-se o detalhamento
do delineamento da pesquisa, sendo trés etapas principais: compreensdao (etapa A),
desenvolvimento (etapa B) e, avaliagdo do método proposto (etapa C). Todas as etapas

tiveram sua descricdo detalhada com relacdo as técnicas e metodos utilizados.

O capitulo quatro ira tratar dos resultados da pesquisa. Os resultados da etapa A
contemplam a compreensdo de estudos existentes que tiveram a utilizacdo de Design
Science Research no contexto do ambiente construido. Os resultados da Etapa B
apresentam o desenvolvimento e aplicacdo do método proposto pela pesquisa. Os
resultados da etapa C apresentam a avaliagdo desse método, no tocante a sua

aplicabilidade e utilidade.
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O capitulo cinco, sendo o dultimo capitulo, apresenta as conclusbes e
recomendacgdes para pesquisas futuras. Serdo apresentadas de forma sintetizada as

principais contribuicGes da pesquisa.
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2. INFRAESTRUTURA SOCIAL E QUALIDADE DE VIDA URBANA

Este capitulo aborda os conceitos de Infraestrutura social no espago urbano, sendo
detalhados os constructos pertencentes a mesma. Em seguida, sdo apresentados 0s
principais referenciais sobre qualidade de vida urbana, assim como a definigdo do
conceito adotado para contribuir no desenvolvimento do método de avaliagdo proposto

neste trabalho.

2.1 Infraestrutura Social: conceitos e relacdes

Com o crescimento das cidades e aumento da populacéo, o planejamento urbano
e sua gestdo deveriam ser aplicados para que todos os cidaddos fossem contemplados com
espacos urbanos qualificados e capazes de atender suas necessidades. Para Gelpi e Kalil
(2016), planejamento urbano trata da ordenacdo das atividades humanas por meio do
zoneamento do uso do solo, da fixacdo de padrbes adequados de densidade demografica
e de distribuicdo de equipamentos e servicos comunitarios, do controle de edificacdes e

de um desenho urbano com contelido estético.

Segundo as Diretrizes Internacionais para Planejamento Urbano e Regional (ONU
HABITAT, 2015), o planejamento urbano e territorial tem dois principios: 1) € mais que
uma ferramenta técnica, € um processo de tomada de decisdes integrador e participativo
que lida com os interesses competitivos e é vinculado a um ponto de vista compartilhado,
uma estratégia geral de desenvolvimento e politicas urbanas nacionais, regionais e locais;
2) representa um componente fundamental do paradigma renovado de administracdo
urbana, que promove a democracia local, a participacdo e a inclusdo, a transparéncia e a

responsabilidade, com vistas a garantir a urbanizacao sustentavel e a qualidade espacial.

As cidades sdo ricas em suas estruturas e formas, tornando-se sistemas de
referéncias para guiar e mediar as praticas de producdo do espaco pelo ser humano
(NETTO, 2014). Ainda conforme o autor, desta forma, o espago da cidade é tido como
agente de processos de materializa¢do, assim como um meio para a segregacao social e

espacial.

Villaga (2001) argumenta que uma das caracteristicas mais marcantes das cidades

brasileiras é a segregacao espacial das classes sociais em areas distintas da cidade. Ainda
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de acordo com o autor, basta uma volta pela cidade para constatar a diferenciacdo entre
os bairros, tanto no que diz respeito ao perfil da populacdo, quanto as caracteristicas
urbanisticas, de infraestrutura, de conservacdo dos espagos e equipamentos publicos, etc.
Segundo Maricato (2011): “E impossivel esperar que uma sociedade como a nossa,
radicalmente desigual e autoritaria, baseada em relacdes de privilégio e arbitrariedade,

possa produzir cidades que ndo tenham essas caracteristicas”.

A segregacdo urbana acarreta inUmeros problemas para a cidade. Camadas mais
pobres da populagdo, com menos recursos, Sdo justamente as que gastam mais com o
transporte diario, que tém mais problemas de salde por conta da falta de infraestrutura,
que sdo penalizadas por escolas de baixa qualidade, e assim por diante. A propria
segregacdo é nao apenas reflexo de uma condicao social, mas um fator que contribui para
tornar as diferencas ainda mais profundas (SABOYA, 2009). Ainda conforme Saboya
(2009), o padrdo mais conhecido de segregacdo é o centro x periferia, seguindo uma
organizacao em circulos concéntricos. Segundo esse modelo, as classes sociais mais ricas
ficariam nas areas mais centrais dotadas de infraestrutura e com terrenos e imoveis mais
caros, enquanto que as classes pobres ficariam relegadas as periferias distantes e

desprovidas de equipamentos e servicos, habitando as areas desvalorizadas.

O processo resultante dessa dinamica de exclusédo socio espacial é a conformacéo
morfologica das comunidades periféricas sem ou com pouca infraestrutura social e
urbana. Para Cavalcanti (2017), tem-se a producdo autbnoma de areas precarias,
usualmente isoladas onde moradia, trabalho, educacéo e satde nédo estdo disponiveis ou

acessiveis.

Para o IPEA (2010), ao longo da formacgéo socioespacial, os investimentos em
infraestrutura favorecem as condicGes de desenvolvimento socioecondmico de algumas
porcdes do territorio e, quando ha a auséncia ou a deficiéncia de infraestruturas em outras

areas, ocorrem restricdes das possibilidades de desenvolvimento.

No que se refere aos investimentos em infraestrutura, Teixeira e Souza (2018)
avaliam que os efeitos sdo positivos no que se refere a atragdo proveniente de novos
investimentos, consequentemente contribuindo para o crescimento da produtividade do
espaco urbano, e para a melhoria das condic¢des na regido beneficiada. Afirmam também,
que as melhorias infraestruturais resultariam em externalidades positivas para todos os
agentes da cidade (TEIXEIRA; SOUZA, 2018).
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Para a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), no que tange as questdes de
infraestrutura, o planejamento urbano e territorial € um catalisador para o crescimento
econdmico sustentado e inclusivo, que proporciona uma estrutura facilitadora para novas
oportunidades econémicas, regulacdo dos mercados do solo e habitacdo e a provisdo

oportuna em infraestrutura adequada e servicos basicos (ONU, 2015).

Brown (2012) considera que 0 acesso a infraestrutura social é vital a populacao
urbana, contribuindo para a unido das comunidades, ligando o desenvolvimento
econémico, ambiental e bem-estar social. Ainda conforme esse autor, a definicdo de
infraestrutura social € ampla, e como exemplos fisicos desse tipo de infraestrutura pode-
se considerar: escolas, unidades saude, instalaces de lazer e recreacdo, bibliotecas,
centros comunitarios, instalacbes religiosas, lojas, transportes e servicos publicos e
servicos de emergéncia. Para o Instituto de Pesquisa Aplicada (IPEA, 2010), a
disponibilidade de infraestrutura no territorio constitui um indicador das suas condi¢des
de desenvolvimento. Ao mesmo tempo, essa disponibilidade ou sua auséncia favorecem
ou limitam o processo de desenvolvimento econémico e territorial. Assim, considerando
o amplo conjunto de setores e funcdes a elas atinentes, as infraestruturas sociais e urbanas
envolvem, na verdade, um amplo conjunto de sistemas e suportes a vida cotidiana da
populacdo, notadamente no meio urbano, implicando em equipamentos e suportes fisicos,
na prestacdo de servigos e na sua gestao, seja a gestdo de operacdo e manutencao desse

equipamento, seja a gestdo do sistema em termos espago-temporais (IPEA, 2010).

Dessa forma no &mbito brasileiro, o IPEA (2010) consolida o conceito de que “a
infraestrutura social e urbana envolve um amplo conjunto de bens e servicos sociais,
equipamentos comunitarios e redes de suporte a vida cotidiana das pessoas, das familias,
das comunidades e das cidades, com forte impacto sobre o desenvolvimento econémico,

a promocao do bem-estar social e a garantia dos direitos humanos”.

No ambito internacional, as abordagens de 6rgéos de planejamento consideram o
planejamento e o investimento governamental e privado em infraestrutura social como
uma necessidade fundamental para o desenvolvimento em paises, regides, cidades e
comunidades existentes ou novas, ampliando o espectro da premissa de infraestrutura
econbmica e urbana como fatores de estabilidade, sustentabilidade e qualidade de vida a
longo prazo (FUTURE COMMUNITIES, 2017; MAYOR OF LONDON, 2015; LIND,
2017; SOUTH AFRICA ENVIRONMENT AFFAIRS, 2017; ABERDEEN, 2017; SGS



31

ECONOMICS AND PLANNING, 2013). Na figura a seguir, tem-se a sintese dos

conceitos referentes a Infraestrutura Social a partir dos &mbitos nacional e internacional:

AUTOR

SWANSON, 1996

LANG e
HORNBURG,
1998

BID, 2000

HANVEY, 2004

Departamento de
Infraestrutura e
Planejamento de
Queensland,
2007

IPEA, 2010

BROWN, 2012

ORLOV e
CHUBARKINA,
2017

CONCEITO

Refere-se a capacidade dos individuos e comunidades para tirar proveito
das oportunidades que melhoram o bem-estar social e econémico

Aplicacdo do conceito de infraestrutura social ao contexto da habitacdo e do
desenvolvimento urbano.

Estruturas de engenharia, equipamentos e instalacdes de longa vida util e os
servigos que eles fornecem. No que tange especificamente infraestrutura
social, os principais elementos citados sao: represas e canais de irrigacéo,
sistemas de agua potavel e esgotamento sanitario, educacéo e saude.

Mix interdependente de lugares e espacos, programas e redes em todos os
niveis

Trata-se dos equipamentos comunitarios, servigos e redes que auxiliam as
comunidades a satisfazerem as suas necessidades sociais basicas,
maximizando o potencial para desenvolvimento e aumento do bem-estar das
comunidades.

a infraestrutura social e urbana envolve um amplo conjunto de bens e
servigos sociais, equipamentos comunitarios e redes de suporte a vida
cotidiana das pessoas, das familias, das comunidades e das cidades, com
forte impacto sobre o desenvolvimento econémico, a promogao do bem-estar
social e a garantia dos direitos humanos

a definicdo de infraestrutura social € ampla, e como exemplos fisicos pode-
se incluir: escolas, unidades saude, instalagées de lazer e recreacéo,
bibliotecas, centros comunitarios, instalacdes religiosas, lojas, transportes e
servigos publicos e servicos de emergéncia.

Conjunto de instalagées urbanas, onde seu efetivo desenvolvimento,
funcionamento e acessibilidade sdo condi¢cdes essenciais para a melhoria da
qualidade de vida das populacdes, contribuindo para a construgao de
“cidades compactas confortaveis”

CONSTRUCTOS
DERIVADOS

Bem-estar social e econémico

Habitacdo social

Equipamentos urbanos
Redes de coleta e abastecimento

Equipamentos urbanos
Programas habitacionais e de
suporte;

Redes de coleta e abastecimento
Redes de Mobilidade urbana

Equipamentos urbanos

Servigcos urbanos

Redes de coleta e abastecimento
Redes de Mobilidade Urbana

Equipamentos urbanos

Redes de coleta e abastecimento
Redes de suporte (sistema
viario)

Equipamentos urbanos
Redes de Mobilidade Urbana

Equipamentos urbanos

Figura 3: Sintese dos conceitos de Infraestrutura Social

Elaborado pelo autor, 2020.

A partir das abordagens apresentadas, o conceito adotado neste trabalho para
Infraestrutura Social é: o conjunto de redes e materialidades capaz de dar suporte e
proporcionar uma maior qualidade de vida e bem-estar, contribuindo para o
desenvolvimento urbano e social de comunidades através de elementos estruturantes
como habitacdo social, equipamentos urbanos, mobilidade urbana, sistema viério e redes
de coleta e abastecimento. Na figura a seguir, tem-se a sintese que conecta 0s conceitos

estudados nesta pesquisa:
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Figura 4: Principais conceitos e constructos

Elaborado pelo autor, 2020.

A aplicacdo dos conceitos de infraestrutura social também esta diretamente ligada
com as questdes de desenvolvimento urbano sustentavel. Conforme a Nova Agenda
Urbana (ONU, 2016) e seu plano de implementacao, erradicar a pobreza € o maior desafio
global e um requisito indispensavel para o desenvolvimento sustentavel. Essa publicag¢do
reconhece a crescente pobreza em areas como favelas e assentamentos informais; e que a
organizacado espacial, a acessibilidade, o desenho do espaco urbano, a infraestrutura e a
prestacdo de servicos basicos, em conjunto com politicas de desenvolvimento; podem
promover ou dificultar a coeséo social, a igualdade e a incluséo. Ainda do ponto de vista
da sustentabilidade, a Agenda 2030 (ONU, 2015), contendo os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentadvel (ODS), sugere acdes como erradicacdo da pobreza,
promocédo do bem-estar e prosperidade, protecdo do meio ambiente e enfrentamento as
mudangas climéticas. Em especifico o ODS 11, tem como objetivo tornar as cidades e 0s

assentamentos humanos inclusivos, seguros e sustentaveis.

O conceito de Infraestrutura social (IS) pode ser abordado em diversas areas do
conhecimento, contudo é importante frisar as semelhancas das caracteristicas de IS com
0s conceitos da rede urbana. Para Santos (2006), as definicGes e conceituagdes de IS se
multiplicam, mas pode-se admitir que se enquadram em duas grandes redes: a que apenas
considera a sua realidade material, e uma outra, onde também séo levados em conta 0s
dados sociais. A primeira rede leva a uma definicdo formal, a qual retrata: toda
infraestrutura, permitindo o transporte de matéria, de energia ou de informacdo, e que se

inscreve sobre um territdrio onde se caracteriza pela topologia dos seus pontos de acesso
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ou pontos terminais, seus arcos de transmissdo, seus noOs de bifurcacdo ou de
comunicagdo (SANTQOS, 2006). Mas a IS é também social e politica, constituida pelas
pessoas, mensagens e valores dos que a frequentam. Sem isso, e a respeito da
materialidade com que se impde aos nossos sentidos, a rede €, na verdade, uma mera
abstracdo (SANTOS, 2006).

Bessa (2012), afirma que, em funcdo da complexidade do longo processo de
urbanizacéo e, também, do proprio processo de globalizacdo, vém ocorrendo profundas
reestruturacdes na rede urbana, conceituada, como o conjunto funcionalmente articulado
de centros urbanos e suas areas rurais. Como sugere Sposito (2011), no periodo atual, ha
que se reconhecer uma notoria reestruturacdo das relacGes entre as cidades, e ainda entre
as proprias redes urbanas, como resultado da redefinicdo dos papéis exercidos pelos

distintos centros e pelos, igualmente, distintos segmentos de redes urbanas.

Santos (2006), afirma que o estudo atual sobre redes supde a descri¢do do que as
constitui, um estudo estatistico das quantidades e das qualidades técnicas mas, também,
a avaliagdo das relagdes que os elementos da rede mantém com a presente vida social, em
todos o0s seus aspectos, isto é, essa qualidade de servir como suporte corpéreo do
cotidiano. Com base nesse recorte do autor, é possivel conectar as similaridades de rede,
aqui vista como intra-urbana, com os conceitos de Infraestrutura Social expostas nessa
pesquisa. Desta forma compreende-se a complexidade que envolve 0s processos
ordenacdo e estruturacdo do territério, e como eles interferem na qualidade de vida
urbana. Por isso o estudo de elementos norteadores como a infraestrutura social pode
auxiliar na avaliacdo e monitoramento da qualidade do espaco urbano, podendo dessa

forma contribuir para o desenvolvimento urbano.

Com base no referencial exposto nos paragrafos anteriores, ocorreu a identificacdo
dos constructos que compdem o conceito de Infraestrutura Social: equipamentos urbanos
de lazer, de educacdo, de salde e de assisténcia social; mobilidade urbana, sistema viario,
mobiliario de transporte/mobilidade urbana; redes de coleta e abastecimento; e habitacdo
de interesse social (incluindo politicas e programas habitacionais). A seguir, € feita uma
revisdo tedrica acerca desses constructos, incluindo estudos e informagdes sobre o objeto

empirico desta pesquisa.
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2.1.1. Equipamentos urbanos

De acordo com Silva (2001) os “equipamentos comunitarios” ou “equipamentos
urbanos sociais”, desempenham fungdes conjuntas, que tem como objetivo promover a
aproximacdo dos moradores para o desenvolvimento das relacGes de boa vizinhanca e
cidadania. Eles configuram um marco importante do novo patamar de organizacao a ser
alcancado com a urbanizagéo. Santos (1988), por sua vez, explica que os equipamentos
comunitarios sdo “aqueles servigos publicos que exigem &reas ou edificacbes proprias
para funcionarem. Tém de ser programados em avango para atender bem aos fins a que

se destinam”.

Complementarmente, Magalhdes (1996) considera que deverao ser caracterizadas
na localizacdo e projeto de novos equipamentos comunitarios as demandas dos
moradores, através do levantamento: (a) do existente no bairro com a respectiva avaliacao

da possibilidade de uso pela comunidade, (b) e do desejado pela comunidade.

Ainda, a localizacdo de equipamentos urbanos € um elemento de composicéo e
estruturacdo das cidades e pode qualificar a vida no espaco urbano (CASTELLO, 2008).
Conforme essa autora, as areas residenciais das cidades podem abrigar alguns desses
equipamentos de uso coletivo, mas para que isto ocorra de forma exitosa, seria
preciso considerar se 0 equipamento € adequado a area, se a localizacao relativa no seu

interior é adequada e se sua dimensao é compativel com a populacédo que o utilizaria.

Dentro do conjunto de elementos que compdem o conceito de infraestrutura
social, os equipamentos urbanos ocupam um lugar de destaque. Conforme os autores
citados acima (CASTELLO, 2008; MAGALHAES, 1996; SANTOS, 1998; SILVA,
2001), é possivel perceber a importancia desses equipamentos na distribuicdo das
atividades de atendimento a populacdo. Os equipamentos sdo eixos importantes na
configuracdo de espacos urbanos mais diversificados e eficientes. Neste trabalho, o
enfoque serd dado aos equipamentos urbanos de: lazer, educacdo, saude, assisténcia social
e transporte/mobilidade urbana (representados pelas paradas de 6nibus). Alem disso,
atencdo especial serd dada a habitacdo de interesse social como equipamento urbano
basico e fundamental. Considera-se que esses equipamentos urbanos sdo essenciais para

a qualidade de vida da populacéo.
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2.1.1.1. Equipamentos urbanos de lazer

O conceito de lazer pode ser entendido como o tempo ou 0 espaco no qual o
homem se nutre de forcas, recuperando-se do esfor¢o despendido no trabalho. Segundo
Deleure (1977) varios estudiosos, dentre eles Joffre Dumazedier, atribuem ao lazer trés
fungdes principais: descanso, diversao e desenvolvimento pessoal, dentre elas a principal

é a diversdo. Segundo Ferrari (1977):

A recreacdo precisa ser encarada pelo planejador, ndo apenas como
uma fungdo urbana ligada aos momentos de écio de sua populacdo adulta ou
destinada ao desenvolvimento fisico e mental das criangas. E preciso saber ver
na recreagcdo um poderoso instrumento de integracdo social das populagdes
marginalizadas. Através de um programa recreacional que atinja 0 maior
namero possivel de pessoas marginalizadas e ndo marginalizadas (futebol, por
exemplo) obter-se-8o 6timos resultados de adaptacdo dos grupos migratorios
ao novo meio. Além disso, todo o cendrio urbano deve ser pensado como um
espaco de lazer: ruas, pragas, o casario e os locais de trabalho. “O fim principal
de toda a agdo é o lazer” - j& afirmara Aristoteles em sua Etica.

A conexdo entre os conceitos de lazer e de equipamentos urbanos da-se de
distintas formas. Podem ser elementos edificados ou espagos abertos. No contexto de
projetos urbanos, o tamanho da intervencédo é algo importante na caracterizagdo do tipo
de projeto. Para este trabalho a analise da relacdo entre infraestrutura social e

equipamentos urbanos de lazer é delimitada a partir do conceito de Parques Urbanos.

Parques urbanos sdo espacos livres publicos que podem ser encontrados em
diversas partes do mundo, entretanto, ndo apresentam 0s mesmos padrdes de forma
e contetdo (FABIANI, 2018). O mesmo se percebe em relagdo aos conceitos e
definicBes, de Parques Urbanos, havendo uma grande diversidade por parte de varios
autores (FABIANI, 2018).

Menezes (1996) explica que os Parques Urbanos geralmente foram construidos
como uma alternativa para as mais diferentes necessidades da cidade, apresentando-se em
determinados locais como espacos de lazer e novos pontos de encontro dos municipes,
mas também projetados para evitar a habitacdo nos fundos de vale, preservar as matas

ciliares e regular a vazdo dos rios em periodos de enchentes.

Para Raimundo, na atualidade € necessario entender o espaco publico enquanto
possibilidade de afirmacdo da individualidade e do exercicio da alteridade, sob a

perspectiva da cidade em movimento, onde parques, agora, s&o componentes de um
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sistema articulador de toda a vegetacdo urbana, campo para a ampliacdo da cidadania e
ndo mais um isolado objeto utilitario (RAIMUNDO, 2016).

Para Schvarstzhaupt, os parques urbanos mudaram de carater com o passar do
tempo, possibilitando uma maior diversidade de atividades do que no passado
(SCHVARSTZHAUPT, 2018). Ainda conforme a autora, apesar da oferta desses espagos
no ambiente urbano ter evoluido, tornando-os mais acessiveis para apopulagdo como
um todo, ainda sdo necessarios esforcos para ampliar o0 acesso e para oferecer espacos

de qualidade.

2.1.1.2. Equipamentos urbanos de educacao

De acordo com Campos Filho (2003), os principais equipamentos na area de
educacdo sdo: a creche, a escola maternal, a pré-escola, o primeiro grau até a 42 série, da
52 a 82 série e 0 segundo grau. Obviamente também sdo de fundamental importéncia os

equipamentos de ensino de nivel superior.

Para Santos (1988), a distribuicdo de equipamentos urbanos de ensino ocorre de
acordo com a escala do espaco urbano. O autor utiliza trés escalas urbanas para a
distribuicdo de equipamentos urbanos: a vizinhanga, o bairro e a cidade. Ainda conforme
0 autor, na escala de vizinhanca sdo necessarios 0s equipamentos de educacdo como
creche, pré-escola e escola de 1° grau. Ja a escola de 2° torna-se desejavel em escala de
bairro ou cidade (SANTOS, 1988). Com base em alguns autores, Romanini traz uma
sintese para a implantagdo e dimensionamento de equipamentos de educacdo: a) ensino
infantil: terreno por setor/bairro de 1200 a 2500 mz; edificio com 7 m2 por crianga; area
construida de 0,5 m2 por habitante do bairro; raio de abrangéncia de 800 metros das
residéncias; b) ensino fundamental e médio: terreno por setor/bairro de 6,4 m2 por aluno;
edificio com 3,2 a 6,25 m? por aluno; area construida de 0,182 m? por habitante do bairro;
raio de abrangéncia de até 1.600 metros das residéncias (ROMANINI,2006). O
equipamento de educagdo de nivel superior tem outra légica de localizacdo, a qual pode

ser muito mais distante da moradia que a dos equipamentos do primeiro e segundo graus.
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2.1.1.3. Equipamentos urbanos de saude

Os equipamentos urbanos de saude sdo importantes no que se refere a manutencéo
da qualidade de vida da populacéo. Para Ferrari, 0s equipamentos urbanos de saude séo:
centro médico; hospital geral, publico ou privado; hospital especializado, publico ou
privado; pronto socorro; dispensario de tratamento; clinica de recuperagdo e maternidade
(FERRARI,1977). De acordo com Campos Filho (2003), os equipamentos bésicos de

salide sdo o posto de saude (unidade béasica de salude) e o hospital geral regional.

A partir de estudos e autores que abordam o tema, Romanini traz uma sintese para
a implantacdo e dimensionamento de equipamentos de salde na escala de bairro/setor:
edificio com area> 200 m? e ampliavel; terreno com area de > 800 m?; raio de abrangéncia
de até 2000 metros; a localizacdo do equipamento deve garantir o rapido e facil acesso a
esse servico; cada regido com cerca de 20 mil habitantes deve ter no minimo um posto de
salide (ROMANINI, 2006).

2.2.1.4. Equipamentos urbanos de Assisténcia Social

O Ministério do Desenvolvimento Social, através do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), regula em todo territério nacional a hierarquia, os vinculos e
as responsabilidades do sistema de servicos, beneficios, programas e projetos de
assisténcia social, de carater permanente ou eventual (MDS, 2019). Os atendimentos
feitos pelo SUAS sdo executados e providos por equipamentos da assisténcia social, que
sdo constituidos por pessoas juridicas de direito publico, estdo sob critério universal e
I6gica de agdo em rede hierarquizada e podem funcionar em articulagdo com iniciativas
da sociedade civil (MDS, 2019).

Esses equipamentos sdo organizados de acordo com as agbes sociais
desenvolvidas e seguem niveis de complexidade, existindo a Protecdo Social Bésica
(dedica-se a prevencao de situacdo de risco social) e a Protecdo Social Especial. Quanto
aos equipamentos publicos: a Protecdo Social Bésica € prestada pelos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS); enquanto a Protecdo Social Especial, de acordo
com o nivel de complexidade, é ofertada pelos Centros de Referéncia Especializados de

Assisténcia Social (CREAS), pelos Centros de Referéncia Especializado para Populacéo
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em Situacdo de Rua (Centro POP), e pelas Unidades de Acolhimento (MDS, 2019).
Conforme dados do Ministério do Desenvolvimento Social, dentre todos os equipamentos
de assisténcia social, 0 CRAS é o que possui maior capilaridade territorial (MDS,2019)

Segundo o MDS, para que haja o atingimento da universalidade territorial dos
servigos da assisténcia social basica, € necessaria a existéncia de um CRAS por municipio
(MDS, 2019). Ainda conforme dados do MDS, é importante que sua localizacdo seja
permanente, de modo que 0s usuarios nao percam a referéncia de onde podem encontrar
seus servicos (MDS, 2019). Portanto, ndo ha definicdes claras de raios de abrangéncia
desses equipamentos (para este trabalho, por questdes de tempo, ndo foi possivel um
estudo muito aprofundado para esses equipamentos, constatando-se assim a caréncia de
referenciais voltados as questdes urbanisticas que envolvem a implantacdo de

equipamentos de assisténcia social).

2.1.2 Mobilidade urbana

A cidade em sua complexidade, necessita de uma série de fatores para seu
funcionamento. Um desses fatores, que implica na vida cotidiana da populagdo, € a
mobilidade urbana. Para Pereira (2014), é preciso compreender a necessidade de
mobilidade como uma caracteristica fundamental da sociedade e da cidade
contemporaneas, sendo necessario igualmente a compreensdo da mobilidade urbana a

partir de sua articulagdo com as demais politicas urbanas.

O estudo de mobilidade urbana requer o entendimento da relacdo com sistemas de
transporte. Transporte € 0 movimento de pessoas ou mercadorias com a utilizagéo de
meios de transporte individuais ou coletivos, enquanto a mobilidade urbana € uma
caracteristica do territorio que diz respeito ao acesso facil a diferentes areas da cidade
(PEREIRA, 2014). Ainda conforme esse autor, a mobilidade urbana deve ser entendida
como o resultado do conjunto de politicas de transporte, de circulagéo, de acessibilidade
e de transito, além de outras politicas urbanas (PEREIRA, 2014).

Para Boareto (2007), a produtividade e a qualidade na prestagdo dos servicos de
transporte publico, tornaram-se um requisito indispensavel para a eficiéncia do sistema,
pois nas ultimas décadas com o crescimento significativo da populacdo das cidades,

houve o deslocamento da populacdo das areas centrais para as areas periféricas,
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ocasionando o aumento das distancias entre morar e trabalhar, alongando o tempo de
viagem e encarecendo 0s custos de locomogdo. Visto isso, os miobiliarios urbanos de
mobilidade, tais como as paradas de 6nibus necessitam de maior atengdo com relagéo a
sua estrutura fisica, assim como o estudo adequado de sua localizacdo. As localizagdes
das paradas de dnibus devem seguir algumas orientacgdes, tais como: frequéncia de 6nibus
e 0 volume da demanda; o uso e ocupacao do solo; situacéo fisica da quadra; localizacao
em relacdo ao semaforo (TRINDADE, 2014). Em relacdo a distancia a ser caminhada
pelo usuario até a parada de 6nibus, destacam-se as distancias de abaixo de 300 metros

como boa e até 600 metros como regular.

Ao se deparar com a necessidade de maior atencdo as questdes de mobilidade
urbana, a ONU langou em 2013 o “Planning and Design for Sustainable Urban Mobility:
Global Report on Human Setlements (GRHS). O relatorio traz diagnésticos, tendéncias
mundiais de mobilidade e identifica estratégias de inovacdo e politicas publicas para o
desenvolvimento de um sistema de transporte urbano sustentavel (UN-HABITAT, 2013).
Dentre o contetdo do relatério, hd o destaque para o transporte de passageiros e para o
transporte ndo motorizado, onde é salientado que esse tipo de transporte (bicicletas, por
exemplo) é intensificado por meio da melhoria das infraestruturas de circulagdo e
facilidade de integracdo com outros modais (UN-HABITAT, 2013).

No ambito nacional é a partir da criacdo da Lei n° 10.257, Estatuto da Cidade
(BRASIL, 2001), que ocorre a concepcao de novos instrumentos de gestdo urbana. Em
2012 é criada a Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU), instrumento para gerir
as acGes de mobilidade no territério nacional (BRASIL, 2012). Uma das principais
contribuicdes da PNMU, é a determinacdo da obrigatoriedade da elaboracdo de um Plano
de Mobilidade em municipios com populacdo superior a 20 mil habitantes,
compatibilizando-o com o Plano Diretor municipal (BRASIL, 2012).

Ao abordar em especifico o objeto de estudo desta pesquisa, Passo Fundo/RS
(dmbito municipal), identificou-se o seguinte histérico de transporte coletivo urbano: 1)
o inicio do transporte coletivo urbano foi na década de 1930; 2) a partir da década de 1950
a cidade comeca a contar com um servigo mais regular, resultante da fundagéo de uma
empresa privada (Real Transportes); 3) em 1988, a empresa Real teve contrato renovado
e continuou a deter todas as linhas da cidade; 4) em 1989 a Codepas (Companhia de
Desenvolvimento de Passo Fundo), que até entdo era uma divisdo de transportes da

Secretaria Municipal de Servigcos Urbanos, se desvincula e torna-se uma empresa de
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economia mista, adquirindo seus primeiros onibus e operando algumas linhas na cidade;
5) em 1994 h& a divisdo da empresa Real, dando origem a Coleurb (Coletivo Urbano
Ltda), sendo essa a empresa responsavel pelo transporte coletivo urbano; 6) em 1995 é
criada a Transpasso Transporte Coletivo, operando em algumas linhas (ROMANINI et
al., 2015). As empresas Codepas, Coleurb e Transpasso continuam como atuantes e
detentoras da prestacdo de servigos relacionados ao transporte coletivo urbano em Passo
Fundo.

Com a criacao da Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU) em 2012, a
cidade de Passo Fundo elaborou o seu Plano Diretor de Mobilidade Urbana (2014). Esse
plano integrou o conjunto de a¢des do Programa de Desenvolvimento Integrado de Passo
Fundo — PRODIN (PMPF, 2014). De acordo com a descricdo do Plano, 0 mesmo ¢é
baseado nos objetivos, diretrizes e principios de mobilidade sustentavel: apresenta uma
abrangente politica municipal setorial envolvendo proposices para a estruturacdo do
sistema viario, reorganizacdo dos servicos de transporte coletivo municipal, promocéo do
modo cicloviario e valorizacdo dos espacos destinados aos pedestres (PMPF, 2014). Em
03 de janeiro de 2018, é feita a aprovacdo do Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel
pela Lei N° 5305, tornando-se o instrumento para a efetivacdo da Politica Municipal de
Mobilidade Urbana (PASSO FUNDO, 2018).

2.1.3 Sistema viario

A producdo do espaco urbano da-se de forma planejada ou esponténea,
configurando territorios de moradia, lazer, comércio e servigo. Nessa estruturacdo do
espaco, sao necessarios elementos de infraestrutura capazes de conectar pessoas e lugares,
assim como possibilitar o fluxo de bens e materiais necessarios a manutencéo da vida
urbana. Esses elementos conectivos agrupam-se num conjunto denominado sistema
viario. Para Jacobs (2011) as ruas e suas calgadas, principais locais publicos de uma
cidade, sdo seus orgaos mais vitais. Ainda conforme a autora, se as ruas de uma cidade
parecem interessante, a cidade parecera interessante, consequentemente a vida social
daquela cidade sera melhor (JACOBS, 2011).

A partir da estruturac@o do espaco intra-ubano através da implantacdo do sistema

viario, Villaca (2001) enfatiza que os primeiros efeitos dessa implantacdo estdo ligados



41

com a valorizacdo do preco da terra nos terrenos adjacentes, assim como a melhoria de
sua acessibilidade. Ha aumento do valor, que é fruto do trabalho socialmente necessario
dispendido na construcdo da via e na producgédo de todos os pontos que a ela possam ser
contatados, todos os pontos do espaco construido (VILLACA, 2001).

O sistema viario abrange toda a infraestrutura fisica que serve de suporte ao
deslocamento de pessoas ou veiculos de um ponto a outro da cidade, sendo composto por:
1) vias, rodovias, ciclovias e demais logradouros publicos, inclusive calgadas, passarelas
e outros espacos destinados a circulacdo de pedestres; 2) estacionamentos, terminais,
estacOes e demais conexdes do sistema de transporte coletivo de passageiros; 3) pontos
para embarque e desembarque de passageiros e cargas; 4) equipamentos para
estacionamento e guarda de bicicletas; 5) sinalizacdo viaria e de transito; 6) instrumentos
de controle e fiscalizacdo do trénsito e dos servicos de transporte publico (PASSO
FUNDO, 2018).

De acordo com o Plano Diretor de Mobilidade Urbana (2014), o sistema viario na
cidade de Passo Fundo possui uma malha viaria coesa, tendo sua circulagdo regional
pesada desviada para o anel rodoviario perimetral (PMPF, 2014). No que se refere ao
tecido intra-urbano, o0 mesmo é estruturado por dois eixos diametrais, que se
interseccionam na area central da cidade: a Av. Brasil no sentido NE-SO, e as avenidas
Presidente Vargas, Sete de Setembro e Rio Grande, na dire¢cdo SE-NO (PMPF, 2014).

A classificacdo do sistema viario de Passo Fundo é dada pelo Art. 60 do Plano
Diretor de Desenvolvimento Integrado (PDDI, 2006), onde: a) trechos de rodovias
federais e estaduais; b) eixos viarios, compostos por vias existentes na malha urbana, que
atravessam a cidade nas direcdes NE-SO e NO-SE; c) vias principais e binarios, sdo as
vias alternativas aos eixos Vviarios, responsaveis pela interligacdo entre parcelas do espago
urbano e destas com 0s eixos Viarios e as rodovias; d) vias de ligagdo, com funcéo de
promover a circulacdo entre as parcelas do espaco urbano e conduzir o trafego aos
binarios, vias principais e eixos viarios; e) vias locais; f) ciclovias; g) vias de pedestres
(PMPF, 2006).

No que se refere ao Setor 08 de Passo Fundo, 0s acessos existentes séo
incompativeis com a hierarquia viaria. Alem disso, as vias existentes possuem caixas
inferiores aquelas definidas pelo Plano Diretor (2006); auséncia de asfalto, de sinalizagdo
e de circulagdo adequada para pedestres e ciclistas (PMPF, 2013). A partir desse
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diagnostico, o Plano Urbanistico Local (PMPF, 2013) tracou algumas diretrizes para o
desenvolvimento viario desse setor: a) melhorar as conexdes entre os loteamentos
existentes; b) atender a demanda futura de trdfego nessas areas com a correta articulacdo
entre infraestrutura viaria, acessos e conexdes; c) localizar e estabelecer a
complementacédo e/ou adaptacéo de obras de pavimentacdo e drenagem, indicando como
areas prioritarias aquelas que apresentassem 0s maiores problemas de drenagem ou se

configurem como vias estruturantes para a mobilidade do setor 08.

2.1.4 Redes de coleta e abastecimento

O acesso aos servigcos de coleta e abastecimento, tais como agua, esgoto e
fornecimento de energia elétrica, sdo fundamentais & manutencédo da populacédo no espaco
urbano. Em 2010, a Assembleia Geral das Nagdes Unidas (ONU), reconheceu 0 acesso e
ao saneamento como direitos humanos fundamentais, levando os Estados a definirem
acOes afirmativas, visando a garantia desses direitos de forma progressiva (ZANCUL,
2015).

Para Galvéo Junior (2009), a universalizacdo do acesso aos servicos de agua e
esgoto é um objetivo legitimo das politicas publicas, pois tém impactos importantes sobre
a saude, o ambiente e a cidadania. Pelo impacto na qualidade de vida, na salde, na
educacdo, no trabalho e no ambiente, 0 saneamento basico envolve a atuagdo de multiplos

agentes em uma ampla rede institucional (LEONET] et al., 2010).

O déficit do setor de saneamento basico € elevado, sobretudo no que se refere ao
esgotamento e tratamento de esgotos, com maior caréncia nas areas periféricas dos
centros urbanos, onde esta concentrada a populacdo mais pobre (GALVAO JUNIOR,
2009). Assim como outros servigos publicos essenciais, os déficits denunciam o atraso a
garantia de direitos basicos como acesso a dgua e ao destino seguro dos dejetos e residuos
solidos (BORJA, 2014).

No Brasil, 0 acesso universal aos servicos de agua e esgoto esta amparada de
forma implicita e explicita em diversas legislagdes, inclusive de areas afins, como
recursos hidricos, ambiente, satde publica, defesa do consumidor e desenvolvimento
urbano (GALVAO JUNIOR, 2009). De acordo com Leoneti et al. (2010), nos ultimos

anos as principais normas que regulam o setor de saneamento estdo representadas pela



43

Lei 11.445/2007 (diretrizes nacionais para 0 saneamento basico), e pela Lei 9.433/1997
que se refere a Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH).

Segundo dados do Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgoto (2018) elaborado
pelo Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento (SNIS) o indice médio de
atendimento urbano por rede de dgua indica: a) valores acima de 90 % no Distrito Federal
e em outros 18 estados: Parand, Roraima, Mato Grosso do Sul, Sdo Paulo, Mato Grosso,
Tocantins, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Piaui, Rio Grande do Norte, Bahia,
Sergipe, Minas Gerais, Goias, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Paraiba e Pernambuco;
b) na faixa de 80% a 90%, nos estados de Alagoas e Amazonas; c) entre 60% e 80%,
nos estados do Maranhdo, Ceard, Acre e Rondénia; d) entre 40% a 60%, no estado do
Pard e; e) e na faixa inferior a 40% encontra-se o estado do Amapa, com 38,3% da
populacdo urbana atendida (BRASIL, 2019).

No que se refere ao indice médio de atendimento urbano com rede coletora de
esgotos, ainda conforme o Diagndstico dos Servigos de Agua e Esgoto (2018), tem-se: a)
valores acima de 70% apenas no Distrito Federal e em trés estados: Sdo Paulo, Parana e
Minas Gerais; b) na faixa de 40% a 70%, em oito estados: Rio de Janeiro, Roraima,
Espirito Santo, Mato Grosso do Sul, Bahia, Goias, Paraiba e Mato Grosso; c) na faixa de
20% a 40%, em nove estados: Rio Grande do Sul, Tocantins, Ceard, Sergipe,
Pernambuco, Rio Grande do Norte, Alagoas, Santa Catarina e Piaui; d) Na penultima
faixa, de 10% a 20%, encontram-se trés estados: Maranhdo, Acre e Amazonas; €) na
menor faixa, inferior a 10%, ha trés estados: Amap4, Par4 e Rondbnia (BRASIL, 2019).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2012), em
2010, cerca de 1.915.292 domicilios do Pais ainda ndo dispunham de abastecimento de
agua adequado, cerca de 1.514.992 domicilios ndo tinham banheiros nem sanitarios e

7.218.079 langavam seus residuos solidos diretamente no ambiente de forma inadequada.

No que se refere ao ambito municipal, Passo Fundo conta desde 2014 com o Plano
Municipal de Saneamento Basico (PMSB), o qual contém a definicdo dos objetivos e
metas de curto, médio e longo prazo para a universaliza¢do do acesso da populacéo aos
servicos de saneamento, bem como aos programas, projetos e acdes pertinentes, nos
termos da Lei Federal n® 11.445/2007 (PMSB, 2014). Dentre as principais diretrizes do
Plano, tem-se: a) disponibilizacdo de 4gua com qualidade para toda a populacao, dentro
de um contexto de eficiéncia, com minimizacao de perdas e desperdicios; b) a coleta e o
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tratamento dos esgotos sanitarios para todas as residéncias; c) estruturas adequadas de
drenagem e prote¢do contra cheias, propiciando condigdes saudaveis e higiénicas para
todas as areas residenciais do municipio; d) praticas eficientes e adequadas para a coleta
e destinacéo final dos diversos tipos de residuos gerados no municipio, com remediacédo
de areas contaminadas, protegendo o meio ambiente e a saude da populacdo; e)
abordagem setorial das condi¢Bes de habitacdo, desenvolvimento urbano, saide, meio
ambiente e recursos hidricos, complementando o0 planejamento do saneamento
ambiental do municipio (PMSB, 2014).

Em Passo Fundo, de acordo com dados do Censo de 2010 (IBGE, 2010), o
municipio possui um alto indice de abastecimento de 4gua por rede canalizada, atendendo
a 94,86 % dos domicilios particulares permanentes. Os 5,14% dos domicilios possuem

abastecimento através de poco, nascente ou outra forma.

No que se refere ao esgotamento sanitario, Passo Fundo apresenta as seguintes
formas: 39,05 % dos domicilios particulares permanentes de tem como forma de
esgotamento sanitario a rede geral de esgoto; 18,37% utilizam as fossas sépticas (tanques
sépticos); 38,54% utilizam as fossas sépticas rudimentares; 4,04 % apresentam outras
formas de esgotamento sanitario (IBGE, 2010). Ainda conforme o Censo, dos domicilios
gue possuem esgotamento sanitario, 3,53% apresentam a existéncia de areas com esgoto

a céu aberto no entorno do domicilio (IBGE, 2010)

Ao tratar sobre o tema dos residuos solidos, 0 Censo 2010 apontou que 98,9 %
dos domicilios particulares permanentes de Passo Fundo dispdem do servico de coleta de
lixo (IBGE, 2010). Contudo, o Censo aponta que apesar do servico de coleta de lixo
abranger quase que a totalidade de domicilios, 5,93 % do total de domicilios apresentaram

a existéncia de lixo acumulado nas vias (IBGE, 2010).

2.1.5 Habitacgéo de Interesse Social

Na dindmica das cidades, a Habitacdo de Interesse Social (HIS) é um dos
principais elementos que compfe a estruturacdo urbana, portanto uma Infraestrutura
Social. Contudo, devido a complexidade dessa IS foi feita uma breve revisao sobre as
politicas habitacionais brasileiras e os distintos programas habitacionais resultantes. Em

particular, a revisdo buscou explicitar como tais politicas e programas resultaram em
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empreendimentos habitacionais em Passo Fundo/RS, cidade selecionada para estudo

nesta pesquisa.

2.1.5.1 As Politicas Habitacionais no Brasil

O Estado Brasileiro inicia sua intervencdo na questdo habitacional a partir do
processo de industrializacdo que se desenvolve no pais em meados do século XIX. De
acordo com Melchiors e Almeida (2015), nesse periodo ocorreram iniciativas voltadas a
producdo de casas para os assalariados, resultando nas primeiras vilas operarias. Ainda
conforme as autoras, no periodo seguinte o Estado tem o desafio de dotar de condicdes
minimas de habitabilidade as cidades em expansdo, sendo com o fornecimento de
infraestrutura necessaria como a producdo de habitacdes (MELCHIORS e ALMEIDA,
2015).

A sequéncia da intervencao estatal da-se de forma mais efetiva a partir de 1930,
onde a producdo de habitacdo deu-se através da construcdo de conjuntos habitacionais e
da concessdo de financiamentos através dos Institutos de Aposentadoria e Pensdes
(BONDUKI, 2004). Em meados de 1940 ocorreu a criacdo da Fundacao da Casa Popular,
um 6rgdo federal que surgiu exclusivamente para a solucdo dos problemas de habitacdo
(MOREIRA E PINA, 2012)

A partir de 1964 as politicas de habitacdo nacional foram desenvolvidas a partir
da criagdo do BNH (Banco Nacional de Habitacdo). O BNH foi a principal institui¢do
federal de desenvolvimento urbano da historia brasileira, na qualidade de gestor do FGTS
e da formulacdo e implementagdo do Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH) e do
Sistema Financeiro do Saneamento (SFS) (OLIVEIRA et al., 2019). Para Maricato
(2011), essas politicas se desenvolveram atraves da produgdo de edificios de
apartamentos destinados para a classe média e a conjuntos habitacionais (casas isoladas,

geminadas ou blocos de apartamentos) a populacdo de baixa renda.

A atuacdo do BNH como o6rgdo centralizador das politicas habitacionais durou até
0 ano de 1986. Segundo alguns autores, a atuacdo do BNH nesse periodo além de néo ter
democratizado o acesso a moradia, ampliou problemas pertinentes ao processo de
urbanizacgéo das cidades brasileiras: supervalorizacao da terra e espraiamento do tecido
urbano (MONTE-MOR, 2007; MARICATO, 2011). Para Santos (2009) a atuacdo do
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BNH e de suas politicas habitacionais, além de terem agravado os problemas sociais,
acabaram por transferir para o Estado a responsabilidade de arcar com a infraestrutura

necessaria as areas de periferia produzidas por essas politicas.

Considerando o quadro nacional em que se insere a CF/1988 e a instabilidade
institucional das politicas federais pds-BNH, as politicas nacionais de habitacdo passaram
a centrar no municipio como agente promotor da HIS (habitacdo de interesse social)
(CARDOSO, ARAGAO, 2013)

Apo6s quase 10 anos do fim do BNH, um novo “paradigma” da politica
habitacional brasileira se inicia com a introducdo de principios de mercado na provisao
da habitacdo. Além de procurar ampliar a participacdo do setor privado, o novo
“paradigma” previa a descentralizagdo da alocag@o dos recursos federais e a introdugéo
de uma politica de crédito para o mutuério final (SHIMBO, 2010). A politica habitacional
do governo Fernando Henrique Cardoso seguiu duas vertentes: a) a promogao
habitacional diretamente por Estados e Municipios e b) programas de financiamento
diretamente ao mutuario final, entre eles o PAR (Programa de Arrendamento
Residencial), que permitia agil retomada em caso de inadimpléncia (SHIMBO, 2010).

O Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) foi lancado em 2009 pelo
Governo Federal, com a intencdo de estimular a atividade de construcéo civil para o
enfrentamento da crise econdémica. Além disso, o programa tinha o objetivo de reduzir o
déficit habitacional brasileiro e ampliar 0 mercado habitacional para o atendimento a
familias com renda média mensal de até R$ 5 mil (CARVALHO, 2017).

O programa MCMV foi um marco na politica habitacional destinando grande
volume de subsidios diretos ao comprador e priorizando familias de menor renda,
conforme previsto no Plano Nacional de Habitacdo. As familias com até trés salarios
minimos de renda (faixa 1) receberam subsidios mais elevados, decrescendo para as de
trés a seis (faixa 2). Também as de renda familiar de seis a dez salarios minimos (faixa 3)
foram beneficiadas com reducdo de juros e outros beneficios. Em relagdo aos programas
habitacionais anteriores, houve estiramento exagerado das faixas de renda, beneficiando

segmentos da classe média, e gerando mercado para o setor privado.

2.1.5.2. As Politicas Habitacionais na cidade de Passo Fundo
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De acordo com Kalil et al. (2014), a politica habitacional em Passo Fundo tem
regular definicdo e clareza em documentos oficiais, apoiada em legislacdo minima e
acOes isoladas. No que diz respeito as demarcagdes do Plano Diretor de Desenvolvimento
Integrado (PDDI), 0 mesmo apresenta secdo especifica sobre habitacdo de interesse social
e zonas especiais de interesse social, mas ndo contempla questdes de gestdo habitacional
(KALIL et al., 2014).

No que tange a estrutura governamental, foram criados a Secretaria Municipal de
Habitacdo, o Conselho e o Fundo de Habitacao; os quais passaram a atuar na deliberacao
da aplicacdo dos recursos e na destinacdo das unidades habitacionais (KALIL et al.,
2013). O Plano Local de Habitacdo de Interesse Social (2011) é um dos principais
instrumentos da politica habitacional de Passo Fundo. o qual € apoiado pela execucédo de
diversos programas de qualificacdo urbanisticas, inclusive em areas em que foram

implantados ndcleos habitacionais, tais como os setores 08 e 09 (KALIL et al., 2013).

No municipio foram desenvolvidos alguns programas habitacionais, tais como o
Pro-morar (operacionalizado pela COHAB), o Programa de Subsidio a Habitacdo de
Interesse Social (PSH), o Programa de Arrendamento Residencial (PAR), Fundo
Nacional de Habitacdo de Interesse Social (FNHIS), o Programa de Aceleracdo do
Crescimento (PAC), o Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), e alguns programas
de iniciativa municipal (KALIL et al., 2013).

Para melhor entendimento do histérico de habitacdo de interesse social em Passo
Fundo, optou-se por fazer uma descricéo dividida em trés periodos: a) BNH e COHAB-
RS (1966-1984); b) acdes do municipio (1993-2004) e; ¢) parcerias Municipio e Governo
Federal (2004-2018). A analise apresentada a seguir, foi feita com base em artigo
elaborado para a disciplina de “Uso do Solo e a Cidade” (OLIVEIRA et al., 2019):

a) Primeiro periodo: BNH e COHAB-RS, 1966-1984: Os investimentos destinados as
politicas habitacionais tiveram inicio na década de 1960. Neste primeiro recorte de
andlise, a producdo habitacional do municipio esteve centrada, sobretudo, pela
COHABI/RS, que atuava através do BNH. Foram construidas 2.075 moradias, atendendo
cerca de 4.000 pessoas (PMSB, 2014). Segundo Kalil (2003), os programas habitacionais
da COHAB/RS em sua maioria eram desenvolvidos como “nucleos habitacionais na
modalidade tradicional, com projeto padrdo e construgdo por empreiteiras,
posteriormente financiados pelo Banco Nacional da Habitacdo (BNH) para mutuarios
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anteriormente cadastrados”. Ainda sobre os empreendimentos realizados pela
COHABJRS, Sobarzo (2010) afirma que esses ndcleos ou conjuntos habitacionais foram
destinados quase na sua totalidade a familias com renda entre trés e cinco salarios
minimos. A excecdo do Pro-morar Zacchia, localizado a 5,5 quilémetros da area central,

0s demais estavam em distancias entre 2 e 4 quilémetros.

b) Segundo periodo: A¢bes do municipio, 1993-2004: A politica habitacional passou a
ser de incumbéncia dos governos municipais. Nesse contexto, conforme Sobarzo (2010),
a administracdo municipal iniciada em 1993, definiu como uma das suas prioridades o
atendimento a populacdo em termos habitacionais. Os programas habitacionais
desenvolvidos nesse periodo, em termos gerais, foram implementados nas areas
periféricas pertencentes ou adquiridas pelo governo municipal, ou destinaram-se ao
melhoramento ou reurbanizacdo de areas de risco. Sendo assim, varias acdes foram
desenvolvidas no ambito de Programas habitacionais como o Habitar Brasil e o Pro-
Moradia, financiados pela administracdo municipal com recursos do FGTS repassados
pela Caixa Econémica Federal, assim como outros Programas Emergenciais

desenvolvidos com recursos do préprio municipio (PMSB, 2014).

c) Terceiro periodo: Parcerias Municipio — Governo Federal, 2004 — 2018: Entre o
ano 2004 a 2012, periodo subsequente ao Estatuto da Cidade (2001) e a criacdo do
Ministério das Cidades (2003), introduz-se a renovacao na politica de desenvolvimento
urbano e habitacional, que além de subsidiar investimentos, delega aos municipios tarefas
tanto de decisdo, quanto de implantacdo e gestdo de programas habitacionais (PMSB,
2014). Para enfrentar os problemas de déficit habitacional, o poder publico municipal tem
retomado, desde 2002, uma politica habitacional em parceria com o governo federal.
Nesse sentido, atualmente desenvolvem os seguintes programas habitacionais: Programa
de Arrendamento Residencial (PAR), Programa de Subsidio a Habitacdo de Interesse
Social (PSH), Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC), Programa Minha Casa
Minha Vida (PMCMV), Crédito Solidario, Cooperativas Habitacionais, Reformas e

Melhorias, Regulariza¢cdo Fundiaria e OperacGes Coletivas

A Tabela 1 apresenta o histérico dos programas habitacionais implantados,
apresentando a quantidade das unidades habitacionais e suas tipologias. No mapa 01, tem-

se a sintese da estrutura urbana e as distancias ao centro principal.



Tabela 1 - Programas habitacionais no periodo 1966-1984
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ANO PROGRAMA NUCLEO HABITACIONAL DISTANCIA UNIDADES POR TIPOLOGIA
AO CENTRO ISOLADA GEMINADA APTOS

1 1966 COHAB/RS VILA LUCAS ARAUJO 1,5km 51

2 1972 COHAB/RS VILA PLANALTINA 3,5km 52

3 1979 COHAB/RS EDMUNDO TREIN 2,8km 550

4 1981 COHAB/RS EDMUNDO TREIN 2,8km 224
5 1983  COHAB/RS LUIZ SECHI 3km 312

6 1984  COHAB/RS JOSE A. ZACCHIA 5,5km 620
7 1993  MUNICIPIO JABOTICABAL 5km 73

8 1996 MUNICIPIO VILA BOM JESUS 2,8km 55

9 1996 MUNICIPIO MANOEL CORRALO 3,8km 58

10 1998 MUNICIPIO LEAO XIlI 3,8km 34

11 1998 MUNICIPIO RUA BRIGADA MILITAR 2,5km 56

12 2000 MUNICIPIO SCHISLER 4,5km 32

13 2002 PSH VALINHOS 4km 9

14 2002 PSH DONARIA 4km 72

15 2002 PSH SANTA MARTA 4km 10

16 2002 MORAR SANTA MARTA 4,1km 26

MELHOR

17 2003 PSH ENTRE RIOS 3,8km 22

18 2004 PSH JABUTICABAL 5km 30

19 2004 PAR PETROPOLIS 3,2km 96
20 2007 PAR BOQUEIRAO 2,7km 380
21 2008 PAR HELIO TOLDO 2,2km 200
22 2008 PAR VERA CRUZ 2,9km 180
23 2011 MCMV RECANTO PLANALTINA 3,2km 220
24 2009 PAC PARQUE DO SOL 5km 100

25 2010 PAC DONARIA 3,9km 58

26 2012 MCMV BOM JESUS 2,5km 20

27 2012 MCMV RECREIO 4,2km 30

28 2015 MCMV- LOT. CANAA 6km 210

Entidades
29 2015 MCMV JARDINS NATIVOS 4km 192
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Fonte: OLIVEIRA et. al., 2019.

Mapa 1: Estrutura urbana e implantagdo dos EHIS em Passo Fundo

Fonte: OLIVEIRA et. al., 2019.

2.2 Qualidade de Vida

A qualidade de vida é uma questdo central inserida em diferentes abordagens de
uma grande variedade de areas, gerando assim uma ampla produc&o cientifica. De acordo
com Lira et al. (2017), desde a década de 1990 observa-se uma crescente preocupacao
com a qualidade de vida, originada principalmente devido ao crescimento acelerado e

“cadtico” das grandes cidades e suas consequéncias, como o agravamento das

Estrutura Urbana I Area Central Programas Habitacionais
==xx \ia Férrea I Ata Renda @coinsrs  @PAR
Cursos d'agua I condominios Fechados .Morar Melhor .PAC
I Sistema Vidrio - g:;?;“sd:edes:?de . Municipio .MCMV
Ronclpal, I subcentros PSH .MCMV’
I Rodovias Perimetrais Entidades 0 2km
. - Concentragao Industrial Plano Diretor e e e
— el Viério " Mancha urbana até 2018 ZEI51,263




51

desigualdades sociais e da distribui¢do de bens e servicos, e 0 aumento da poluicédo, do

congestionamento e da degradagdo do meio ambiente.

Araujo e Céandido (2014) apontam que a falta de sustentabilidade urbana,
provocada pelas dindmicas de urbanizacdo e expansdo urbanas tém fragilizado a
qualidade de vida dos moradores que vivenciam a expansdo do espago urbano da cidade,
sem, no entanto estar dotada de infraestrutura. Ainda conforme os autores, essas
dindmicas tém resultado no aumento do preco da terra, e assim gerando a ocupacao de
areas de risco pela populacio de baixa renda (ARAUJO; CANDIDO, 2014).

O planejamento em novas areas urbanas deve comecar com expectativas e
prognosticos sobre os padrdes de atividade futura. Nas areas urbanas existentes, um ponto
de partida 6bvio seria estudar a vida na cidade como de fato é e, entdo, utilizar essa
informacdo para elaborar planos sobre como e onde reforca-la (GEHL, 2013). Na
qualidade de vida urbana, o foco é a cidade, e ndo exclusivamente o individuo, como

remete o conceito de qualidade de vida (Lira et al., 2017).

Outro fato interessante tratado por Gehl é a interacdo entre o planejamento a
cidade e a satde da populacédo (Gehl, 2013). Para Sperandio et al. (2016), no que se refere
a salde e ao planejamento urbano, o PNPS (Plano Nacional de Promocéao da Saude) de
2006 e sua reformulagdo de 2014 € um marco histérico no pais, por participar
institucionalmente na pauta do planejamento urbano disponibilizando outras ferramentas.
Ainda conforme Sperandio et al. (2016), o proprio objetivo desta Politica estabelece a
promocdo da qualidade de vida como principio, com reducdo da vulnerabilidade humana
relacionada aos “(...) modos de viver, condigdes de trabalho, habitacdo, ambiente,

educacdo, lazer, cultura, acesso a bens ¢ servigos essenciais”.

Mufioz e Freitas (2017), baseados em alguns autores (Acselrad, 2009; Ahern,
2013; Ramos, 2016), explicam que a qualidade de vida urbana esta diretamente ligada a
fatores que estéo reunidos, no desenvolvimento econdémico, social, cultural e, sobretudo,
ambiental. No caso do desenvolvimento ambiental, as areas verdes publicas sdo
elementos indispensaveis para o bem-estar da populacao, pois influenciam diretamente a
saude fisica e mental da sociedade (Mufioz; Freitas, 2017). Nesse contexto, Londe e
Mendes (2014) enfatizam que as areas verdes contribuem para a melhoria do meio
ambiente e do equilibrio ambiental, mas também contribuem para o desenvolvimento

social de comunidades, trazendo beneficios ao bem-estar, a salde fisica e psiquica da
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populacdo. Mufioz e Freitas (2017), ainda afirmam que conforme a cidade cresce, surge
a necessidade da manutengdo ou criagdo das areas verdes e que 0 propdsito dessas areas
esta relacionado a quantidade, qualidade e distribui¢do dessas areas verdes dentro da area

urbana para o desfrute da populacgéo.

Para Lira (2017), aos elementos essenciais de qualidade de vida, no sentido
humano, acrescentam-se as novas necessidades e as facilidades decorrentes de sua
localizagdo urbana em relacdo aos demais elementos de sua estrutura (Lira et al., 2017,
p. 288).

Para Nahas, 0 conceito de “qualidade de vida urbana” vem se construindo,
historicamente, a partir dos conceitos de bem-estar social, qualidade de vida, qualidade
ambiental, pobreza, desigualdades sociais, exclusdo social, vulnerabilidade social,
desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade (NAHAS,2006).

De acordo com Ribeiro (2001), a definicdo do conceito de qualidade de vida
urbana da-se a partir da atribuicdo dos aspectos especificos da vida e das necessidades
urbanas, em funcéo da divisdo social do trabalho, dos padrdes de relagfes sociais, das
formas de acesso e obtencdo de bens e servico e das préprias estratégias de sobrevivéncia
dentro do tecido fisico e social da cidade. Resumidamente, conforme esse autor,
considera-se a qualidade de vida urbana a capacidade interna das estruturas e do aparato
urbano para o atendimento da qualidade de vida tipicamente urbana.

Para Herculano (2000), ha uma relutancia em discutir e examinar o que é
qualidade de vida, porque a qualidade de vida é algo entendido como adjetivo e relativo.
Ainda conforme a autora, o entendimento sobre o que é qualidade de vida também pode
ser visto como desnecessario, ndo por ser desimportante ou pouco palpavel, mas pela sua
obviedade (HERCULANO, 2000). A partir dessa concepcao, a maioria dos estudos sobre
qualidade de vida tem um enfoque principal sobre a mensuragdo quantitativa de dados,
ficando embutido na escolha sobre o que mensurar, 0s pressupostos do que se entende
que venha a compor a qualidade de vida (HERCULANO, 2000).

Santos ao se deparar com as diversas abordagens e problematicas relacionadas
com o conceito de qualidade de vida, elenca trés grandes perspectivas de analise
(SANTOS et al., 2005):

a) Primeira perspectiva: tem a ver com a distincéo entre os aspectos
materiais e imateriais da qualidade de vida. Os aspectos materiais
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dizem essencialmente respeito as necessidades humanas basicas,
como, por exemplo, as condicBes de habitacdo, de abastecimento
de agua, do sistema de salde, ou seja aspectos de natureza
essencialmente fisica e infraestrutural.

b) Segunda perspectiva: faz a distincéo entre os aspectos individuais
e os coletivos. Os componentes individuais mais relacionadas
com a condicdo econdmica, a condicdo pessoal e familiar dos
individuos, as relacdes pessoais, e as componentes coletivas mais
diretamente relacionadas com 0s servicos basicos e 0s servicos
publicos.

c) Terceira perspectiva: a distingdo entre aspectos objetivos e
subjetivos da qualidade de vida. Os primeiros seriam facilmente
apreendidos através da definicdo de indicadores de natureza
guantitativa, enquanto que o0s segundos remeteriam para a
percepcdo subjetiva que os individuos tém da qualidade de vida
e que é, claramente, muito diferente de pessoa para pessoa, € de
estrato social para estrato social.

Ao tratar da mensuracdo sobre a qualidade de vida de uma populacdo, Nahas
(2000) destaca a incluséo de trés elementos fundamentais: a) o dimensionamento da
equidade no acesso da populacdo aos bens e recursos urbanos, abordando esse acesso
tanto pelo seu aspecto espacial (acesso espacial) quanto pelo social (acesso social); b) a
avaliacdo da qualidade ambiental, a partir de aspectos socio-ambientais e aspectos
ambientais “stricto-senso”, relacionados ao meio urbano; ¢) a producéo de elementos para

a discussao da sustentabilidade do desenvolvimento.

A partir dos conceitos trazidos pelos autores acima, € necessario interpretar de que
maneira as Infraestruturas Sociais podem contribuir para a melhoria da qualidade de vida
urbana. H4 uma diversidade de termos em que qualidade de vida pode ser ilustrada, mas
para esta dissertacdo optou-se adotar o conceito de Nahas (2000), citado no paragrafo
anterior, com enfoque no elemento “o dimensionamento da equidade no acesso da
populacdo aos bens e recursos urbanos, abordando este acesso tanto pelo seu aspecto

espacial (acesso espacial) quanto pelo social (acesso social)”.

Ao explicar o acesso social e 0 acesso espacial aos servicos urbanos, Nahas (2000)
afirma que para mensurar a equidade no acesso da populacdo aos bens, ou, pelo seu
avesso, as desigualdades, é fundamental considerar, primeiramente, que 0 acesso da
populacéo é determinado pelas condigdes sociais propriamente ditas, tais como sua renda
ou escolaridade. Contudo, ndo se pode esquecer que esse acesso depende também da
distancia existente entre o local de moradia e o local aonde se d& a oferta dos bens e
servigos (NAHAS, 2000).
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Com isso Nahas (2000) argumenta que para dimensionar a qualidade de vida
urbana de um lugar ndo basta enfocar as condi¢Oes sociais em que se encontra a
populacdo: é indispensavel mensurar também as condi¢des materiais, fisicas, oferecidas
nos lugares e; além disto, considerar nessa mensuracao, as facilidades ou dificuldades de

deslocamento da populacédo para acessar, fisicamente, tais ofertas.

Dentre as formas de mensurar qualidade de vida urbana, uma das mais comuns €
a utilizacdo de indicadores. Esses indicadores, configuram-se como insumos
fundamentais para o diagndstico, formulacdo e implementacdo de politicas publicas e
para 0 monitoramento, avaliacdo e aperfeicoamento de agdes governamentais (SILVA,
2007). No ambito internacional destaca-se o Sistema de Monitoramento da Qualidade de
Vida do Municipio do Porto/Portugal (SANTOS e MARTINS, 2007). Na experiéncia
brasileira, destacam-se o Indice de Qualidade de Vida Urbana de Belo Horizonte (IQVU-
BH) e o Indice de indice de Qualidade de Vida Urbana de Jodo Pessoa (IQVU-JP)
(SILVA,2007).

O indice de Qualidade de Vida Urbana de Jo&o Pessoa (IQVU-JP) foi elaborado
por Ribeiro (2001), e sua metodologia aborda aspectos operacionais referentes ao
diagnostico analitico, descritivo e quantitativo da qualidade de vida urbana de
determinado recorte urbano (LIRA et al., 2017). Esse indice integra trés grupos de
indicadores qualitativos urbanos e um grupo de qualidade habitacional (RIBEIRO, 2001).

Na figura a seguir tem-se 0s 4 grupos que compde o indice:

QUALIDADE DA AMBIENCIA
URBANA

|}
QUALIDADE DAS FACILIDADES
URBANAS

1 1 1 QUALIDADE DAS

1 | 1 ACESSIBILIDADES

! 1 ! Articulagbes entre usos do solo e Qualidade do ambiente fisico;
! Densidad 30 e 1 ! comunidades;
I 1

I : 1

1 i 1

Qualidade do sistema de Qualidade do ambients social;

Equipamentos urbanos;

lag30;
Qualidade do sistema de Qualidade da percepgio

Servigos urbanos. ambiental.
_____ PP R | PUORRR G RN | S i R | [P S ————

I 1 1
I 1 1
1

1! 1
1! Infraestrutura urbana; | !
: - 1 | 1 !
circulacao; 1
[ [

1! 1

Figura 5: Esquema do Indice de Qualidade de Vida Urbana — Joo Pessoa.
Fonte: Ribeiro, 2001
Com a identificacdo desses 4 grupos de indicadores, foi possivel perceber as
potencialidades de conexdo com os constructos de Infraestrutura Social elencados nesta
pesquisa (ver figura 04). A partir disso, para avaliar a contribuigéo de Infraestrutura Social
para a melhoria da Qualidade de Vida Urbana, optou-se por conectar 0s constructos aos

indicadores, explicitando assim algumas das evidéncias a serem coletadas. Nesta
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pesquisa, essas evidéncias foram delimitadas a satisfacdo dos usuarios, coletada através
da aplicacdo dos questionarios e aos dados de documentos e entrevistas . Na figura a
seguir, tem-se 0 esquema da conexdo entre a metodologia do IQVU-JP e dos constructos
de Infraestrutura Social:

QUALIDADE HABITACIONAL QUALIDADE DAS QUALIDADE DA S FACILIDADES QUALIDADE DA AMBIENCIA
ACESSIBILIDADES URBANAS URBANA

Articulagdes entre usos do solo & Qualidade do ambiente fisico;
Densidade, ocupagao e conforto; comunidades; Infraestrutura urbana;

Qualidade do ambiente social;

Qualidade da percepgio

ambiental.

Qualidade estrutural = higiene; circulagdo; Equipamentos urbanos:

Figura 6: Conexao entre IQVU e Infraestrutura Social
Elaborado pelo autor, 2020.
A partir disso, tem-se a intencdo de avaliar a qualidade de vida a partir do acesso
da populacéo aos itens de infraestrutura social, tais como acesso a habita¢do de interesse
social, equipamentos urbanos, mobilidade urbana, sistema viario e redes de coleta e

abastecimento.

Na figura a seguir, é feita a sintese da revisdo sistematica de literatura,
demonstrando os conceitos adotados, assim como a logica linear que resultara no artefato
desta pesquisa: 0 método de avaliacao.
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I Jodo Pessoa (RIBEIRO, 2001)

|
1 O dimensionamento da equidade no: :

—l uma maior qualidade de vida e bem— _|_|..|

56

I M "constRuctos |
[ Sistema Viario
Mobilidade Urbana
Habitagéo Social

Equipamentos Urbanos
Redes de Coleta e

Abastecimento

INDICADORES
: 1 Qualidade habitacional

Qualidade das facilidades

1 urbanas
) Qualidade das acessibilidades
Qualidade das ambiéncias

urbanas

Figura 7: Sintese da relagéo entre conceitos, constructos e indicadores desta pesquisa a partir da revisao
de literatura

Elaborado pelo autor, 2020.
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3. METODO DE PESQUISA

Este capitulo trata do método adotado para o desenvolvimento desta pesquisa.
Incialmente sera apresentada a estratégia de pesquisa adotada. Num segundo momento,
tem-se a apresentacdo do delineamento do processo de pesquisa, sendo suas etapas
descritas e detalhadas de acordo com trés eixos principais: compreensao,

desenvolvimento e avaliacdo do método proposto.

3.1 Estratégia da pesquisa

A presente pesquisa tem fundamentacao baseada na Design Science, que é a base
epistemoldgica quando se trata do estudo do que € artificial. Dessa forma, para o
desenvolvimento desta dissertacdo adotou-se a estratégia de pesquisa construtiva (Design
Science Research ou Constructive Research). A Design Science Research é o método que
fundamenta e operacionaliza a conducdo da pesquisa quando o objetivo a ser alcangcado
é o desenvolvimento de um artefato, ou seja, o projeto ou desenvolvimento de algo novo,
ou ainda, a prescricdo de uma solugdo para um problema existente (DRESCH et al.,
2015).

Para Lukka (2003), a pesquisa construtiva, é definida como uma investigacado
capaz de produzir construcdes inovadoras, tais como modelos, planos, estruturas
organizacionais, produtos comerciais, projetos de sistemas de informac&o. Para Dresch et
al. (2015), essas inovagdes podem ser chamadas de artefatos, os quais podem ser
classificados em: constructos, modelos, métodos e instanciac¢fes; podendo resultar ainda
em um aprimoramento de teorias. Essas construcBes inovadoras tém como objetivo
resolver problemas de relevancia tedrica e pratica para 0 mundo real e contribuir para a
disciplina na qual € aplicada (KASSANEN et al., 1993).

Para Lukka (2003), as caracteristicas fundamentais da pesquisa construtiva sao:
a) foco em problemas do mundo real com relevancia de serem resolvidos na pratica; b)
producdo de um artefato inovador destinado a resolver esses problemas; c) tentativa de
implementar o artefato desenvolvido para testar a sua aplicabilidade na pratica; d)

envolvimento e cooperacdo entre pesquisador e profissionais, possibilitando a
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aprendizagem baseada na experiéncia; e) associacdo explicita ao conhecimento tedrico
prévio; e f) especial atencdo a reflexdo dos resultados, retornando a teoria (LUKKA,
2003). A partir da literatura, Dresch et al. (2015) compilaram sete critérios fundamentais

para auxiliar na conducdo da pesquisa construtiva, conforme tabela:

Tabela 2: Critérios Fundamentais da pesquisa construtiva

1. Design como As pesquisas desenvolvidas atraves da DSR (Design Science

artefato Research) devem produzir artefatos viaveis, na forma de um
constructo, modelo, método ou instanciacao.

2. Relevancia do O objetivo da DSR € desenvolver solugdes para resolver

problema problemas importantes e relevantes para as organizacoes.

3. Avaliacdo do A utilidade, a qualidade e a eficacia do artefato devem ser

Design rigorosamente demonstradas por meio de métodos de

avaliacdo bem executados.

4. Contribuicdes da Uma pesquisa conduzida pelo método da DSR deve prover
pesquisa contribuicdes claras e verificaveis nas areas especificas dos
artefatos desenvolvidos e apresentar fundamentacéo clara em
elementos de design e/ou metodologias de design

5. Rigor da pesquisa | A pesquisa deve ser baseada em uma aplicacdo de métodos
rigorosos, tanto na construcdo como na avaliagdo dos
artefatos.

6. Design como um | A busca por um artefato efetivo exige a utilizacdo de meios
processo de pesquisa | que estejam disponiveis para alcancar os fins desejados, ao
mesmo tempo que satisfacam as leis que regem o ambiente
em que o problema esta sendo estudado.

7. Comunicacdo da | As pesquisas conduzidas pela DSR devem ser apresentadas
pesquisa tanto para o publico mais orientado a tecnologia quanto para
aquele mais orientado a gestao.

Fonte: Dresch et al. (2015)

Conforme Dresch et al. (2015), uma caracteristica importante da pesquisa que
utiliza a Design Science Research como método é ser orientada a solucdo de problemas
especificos, ndo necessariamente buscando a solucdo 6tima, mas a solucdo satisfatoria
para a situacdo. Contudo, tais solugdes geradas devem ser passiveis de generalizacéo para
determinada classe de problemas, permitindo que outros pesquisadores possam usar 0
conhecimento gerado (DRESCH et al., 2015).

Com relacdo a conducdo desse método de pesquisa, & preciso levar em
consideracdo dois fatores fundamentais: a relevancia da pesquisa para as organizagdes
(uso dos resultados das investigacdes e do conhecimento gerado para solucionar 0s
problemas praticos dessas organizacOes), e o rigor que é fundamental para que uma
pesquisa possa ser considerada valida, confiavel e poder contribuir com o conhecimento
em determinada &rea (DRESCH et al., 2015).
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De acordo com March e Storey (2008), alguns elementos sdo necessarios para a
adequada contribuicdo, teorica e préatica, da Design Science Research: a) formalizagdo de
um problema que seja realmente relevante; b) o pesquisador deve explanar que ainda néo
existem solucgdes suficientes para resolver o problema; ¢) desenvolvimento e apresentagédo
de um novo artefato que possa ser utilizado para solucionar o problema; 4) avaliacdo dos

artefatos desenvolvidos em relagdo a sua utilidade e viabilidade.

Para Lukka, um estudo construtivo deve ser experimentado, o novo artefato deve
ser considerado como um instrumento de teste numa tentativa de ilustrar, refinar uma
teoria, ou desenvolver um sistema totalmente novo (LUKKA, 2003). Na figura 8 tem-se
uma sintese dos elementos centrais da pesquisa construtiva, demonstrando a constante
retomada das questdes tedricas e praticas, desde o problema inicial até a contribuicdo da

solucdo final.

: Relevancia prética do problema !
1 e da solugao

Figura 8: Elementos-chave da pesquisa construtiva

Fonte: Elaborado pelo autor (2020) com base em Lukka (2003)

Na Design Science Research ha a procura por reduzir o distanciamento entre a
teoria e a pratica, mas mantendo o rigor necessario para garantir confiabilidade dos
resultados das pesquisas (DRESCH et al., 2015). Essas caracteristicas da pesquisa
construtiva vdo ao encontro do principal objetivo desta dissertacdo, que é propor um
modelo de avaliacdo de infraestrutura social no espaco urbano. A proposicdo desse
método surge a partir de um problema do mundo real, o qual possui relevancia pratica no
ambito da gestdo e do planejamento urbano. O método possibilitara a obtencdo de dados
capazes de auxiliar aos 6rgaos de planejamento encarregados de propor a implantacédo de
infraestruturas sociais. Na figura a seguir, tem-se 0s principais elementos dessa pesquisa

correlacionados com os elementos definidos por Lukka (2003), presentes na figura 9:



1 Auséncia de estudos sobre a
I contribuicio das Infraestruturas p—
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: Meétodo para avaliar as
I infraestruturas no contexto do = — . et
5 2 1 infraestruturas sociais existentes
planejamento das cidades |

Figura 9: Elementos-chave da presente pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor (2019) com base em Lukka (2003)

Por fim, os beneficios de uma pesquisa construtiva podem ser muitos. Segundo
Lukka (2003) os principais beneficios do processo da pesquisa construtiva sao: a) para o
pesquisador, esta abordagem oferece novas possibilidades de acesso a meios de
informacao e pesquisa interessantes, assim como incentivos de cooperacao com empresas
e organizac0es interessadas na pesquisa; b) para as organizagdes-alvo, os beneficios estdo
ligados a intencdo de obter problemas de gestdo relevantes sob o escopo critico, bem
como a resolucdo desses problemas; ¢) do ponto de vista do desenvolvimento do
conhecimento geral, a pesquisa construtiva é inerentemente apta a reduzir a lacuna entre
a pratica e a pesquisa (LUKKA, 2003).

3.2 Delineamento da pesquisa
O delineamento da presente pesquisa, buscou fundamentacdo em trabalhos

brasileiros anteriores que abordaram habitacdo social (BONATTO, 2010; MONTEIRO,
2015). A partir disso, a pesquisa foi dividida em trés grandes etapas: a) compreensao; b)
desenvolvimento; c) avaliagcdo. Tais etapas estdo exemplificadas na figura 06, contendo
também o0s passos correspondentes ao desenvolvimento da pesquisa construtiva
abordados por Dresch, Lacerda e Antonio Junior (DRESCH et al., 2015):

a) ldentificagdo do problema;

b) Conscientizacdo do problema e revisdo sistematica de literatura;

c) ldentificacdo dos artefatos e configuracdo das classes de problemas;
d) Proposicédo de artefatos para resolver o problema especifico;

e) Projeto do artefato selecionado;

f) Desenvolvimento do artefato;
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g) Avaliacdo do artefato;

h) Explicitagdo das aprendizagens;

i) Conclusbes;

J) Generalizacdo para uma classe de problemas;

k) Comunicacdo dos resultados;

REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

Proposi¢ao do Método de Avaliagdo de Infraestrutura Social no Espago Urbano

(Passos a, b, c) (Passos d, e, f))

Fases da Etapa A

4

Exploratéria

4

Descritiva

Avaliagédo do
método proposto

Preparagao da avaliagcdo Disseminacao e refinamento

Implementagdo da avaliagao Andlise de resultados e
Explicitagao das
aprendizagens

-

COMPREENSAO. DESENVOLVIMENTO . AVALIACAO ‘

Figura 10: Delineamento da pesquisa
Fonte: elaborado pelo autor, 2020.

Uma das técnicas recomendadas para o processo de desenvolvimento de pesquisas
DSR é a revisdo sistematica de literatura. A revisdo sistemética trata de estudos
secundarios utilizados para mapear, encontrar, avaliar criticamente, consolidar e agregar
os resultados de estudos primarios relevantes acerca de uma questdo de pesquisa, assim
como identificar lacunas a serem preenchidas, resultando em textos, relatorios ou sinteses
(DRESCH et al., 2015). A revisdo sistematica de literatura ocorreu durante todo o
processo da pesquisa, retroalimentando as etapas de compreensdo, desenvolvimento e
avaliacdo. Nesta pesquisa, a revisdo sistematica de literatura foi realizada por meio da
busca em bases de dados. Na figura a seguir, tem-se a sintese dos resultados da revisdo
sistematica, elencando os termos utilizados, assim como 0s artigos encontrados, 0S
revisados por pares e por fim os artigos selecionados (selegéo a partir de leitura dos artigos

revisados por pares).
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Figura 11: Resultados da revisdo sistematica de literatura

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.
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3.3 Etapa A: Compreensao

A etapa A desta pesquisa foi realizada a partir do més de janeiro de 2019. Nesta
etapa, buscou-se um rastreamento de trabalhos ja consolidados no que diz respeito a
utilizacdo de Design Science Research no contexto do ambiente construido. Para essa
etapa, adotou-se estratégia similar a de Monteiro (2015), onde ha o desdobramento em 02

sub-etapas: (a) fase exploratdria e (b) fase descritiva.

No quadro a seguir tem-se as fases da Etapa A, assim como as técnicas de coleta e analise
de dados:

Quadro 1: Fases da etapa A

Fases da Etapa A Obtencdo de dados Analise de dados
Exploratoria (@) Revisdo dos estudos | Analise de contetdo
existentes (FORMOSO E
MIRON, 2008; BONATTO,
2010; MONTEIRO, 2015);
(b) Relatérios da PMPF
Descritiva (@) caracterizagdo do | Analise de contetdo
objeto empirico

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.

3.3.1 Fase exploratoria: identificacdo e andlise de estudos que utilizam design
science research no contexto do ambiente construido

A fase exploratéria tratou do aprofundamento de informacdes acerca de
abordagens que pesquisadores utilizaram para desenvolver métodos e modelos (artefatos)
no contexto do ambiente construido, buscando assim referéncias para o desenvolvimento

desse trabalho.

Os estudos analisados foram selecionados a partir de alguns critérios: a) ter
estratégia de pesquisa prescritiva ou explicitada como Design Science Research; b) ter
algum dos constructos investigados nessa pesquisa - habitagdo social por exemplo; c) ter

coleta de dados de avaliagdo com base nos usuarios. A seguir, os estudos selecionados:
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Quadro 2: Pesquisas selecionadas

~

* ContribuicGes para avaliacdo de programas integrados de Habitacédo

Formoso e |  de Interesse Social
Miron

(2008) J

N
* Proposta de um modelo de avaliagho de Empreendimentos

Habitacionais de Interesse Social a partir da percepcdo de clientes
Bonatto finais

(2010) y,

~

* Proposta de um método para avaliacdo da percepcdo de valor em
Monteiro Empreendimentos Habitacionais de Interesse Social

(2015) )

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.

3.3.2 Fase descritiva: entrevistas com técnicos e pesquisadores

Nesta fase, ap6s aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP), foram
realizadas entrevistas individuais com técnicos da Prefeitura Municipal de Passo Fundo
(secretarias de planejamento, habitacdo, transportes e servicos). Os técnicos foram
selecionados a partir de estudo prévio sobre a estrutura administrativa das secretarias,
elencando os que trabalhavam diretamente com o planejamento de infraestruturas sociais.
Os entrevistados foram contatados num primeiro momento através do canal de
atendimento da secretaria em questéo e, apds esse primeiro contato as entrevistas foram
marcadas de acordo com a disponibilidade desses técnicos. O objetivo dessa etapa foi o

de fomentar discussdes que pudessem auxiliar na elaboracéo e refinamento do método.

A andlise de dados dessa etapa foi feita de forma qualitativa. Para essa analise
tem-se 03 passos principais: a) planilha de registro do processo de desenvolvimento da
pesquisa; b) gravacdo em dudio e transcrigdo; c) anélise de conteudo. Na figura a seguir,
tem-se a relacdo entre as informagfes desejadas e as perguntas realizadas aos técnicos e

pesquisadores.



i INFORMACAO DESEJADA |

| . .

I Compreender se existe alguma avaliagdo |
| €/ou monitoramento das Infraestruturas |
| Sociais. I

: Caso exista uma avaliagdo, compreender |
j como ela ¢ realizada e por quem. |
|

Em caso de inexisténcia, compreender |
como as IS ja implantadas ajudam ou |
ndo no planejamento das proximas. |

1 s
i Compreender e identificar  as
| informagdes mais relevantes para a
| retroalimentag@o.

Compreender como implantar o
processo de avaliagdo das
Infraestruturas Sociais.

|

|
—

|

|

I

|
—

|

|

I

Compreender os pontos que precisam |
ser melhorados na coleta, analise € uso F—>

de dados. |

|

|

|
—

|

1

|

1
|—>

1

1

Entender como a percep¢do do usuario
| Pode ser incluida para o planejamento
| de novas Infraestruturas Sociais.

Figura 12: Entrevistas com técnicos e pesquisadores

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.

3.4 Etapa B: Desenvolvimento

Nesta etapa da pesquisa, foi feita a caracterizacdo do objeto de estudo: a cidade
de Passo Fundo/RS. Assim como a caracterizacdo das unidades empiricas de anélise, que
posteriormente serviram para testar a aplicabilidade do método. A partir da delimitagédo



66

das unidades empiricas de analise serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos

para a coleta de dados (questionarios).

3.4.1 Objeto de estudo: Passo Fundo/RS

O objeto de estudo delimita-se a uma &rea urbana do municipio de Passo Fundo,
municipio de médio porte, localizado ao norte do estado do Rio Grande do Sul (PMSB,
2014). No que diz respeito a divisdo regional, Passo Fundo é caracterizado como uma
microrregido, constituindo a Microrregido Geogréafica de Passo Fundo (IBGE),
localizando-se na Mesorregido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (SPINELLI,
2015).

Maa 2: Localizagdo de Passo Fundo

Fonte: PMSB (2014)

Passo Fundo tem um territério municipal que compreende uma area de 783,421
km?, tendo como municipios limitrofes: Pontdo e Coxilha a norte, Mato Castelhano a
leste, Ernestina e Marau ao sul, Santo Ant6nio do Planalto e Carazinho a oeste (PMSB,
2014). Ainda conforme o Plano de Saneamento Basico (PMSB), Passo Fundo é
classificada como de porte médio, e cidade polo no norte do estado; regido na qual a

modernizacao da agricultura possibilitou o desenvolvimento da area industrial.
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Segundo o IBGE, Passo Fundo conta com uma populacdo estimada em 200 mil
pessoas (2018), possuindo uma densidade demografica de 235,92 hab/km? (IBGE, 2019).
No que diz respeito ao trabalho e renda, em 2016, o salario médio mensal era de 2.7
salarios minimos, e a proporc¢édo de pessoas ocupadas em relacdo a populacgéo total era de
35.7% (IBGE, 2019).

Em termos de estrutura econbmica, a cidade caracteriza-se como um centro
regional, polarizando atividades econdmicas diversas e estabelecendo intensas relacfes
com a regido. A mencionada regido € formada por pequenos municipios de base
econdmica agricola que recorrem a cidade em busca de suprir suas necessidades de
consumo e demandas pela oferta de servicos de saude e de educagdo superior (PMSB,
2014). Conta com um PIB per capita de R$ 42.459,59 (2016) e, um IDHM (indice de
Desenvolvimento Humano Municipal) de 0,776 (2016) (IBGE, 2019).

3.4.1.1. Caracterizacao da unidade empirica de analise

A unidade empirica de analise desta pesquisa delimita-se a um setor da cidade de
Passo Fundo. O setor selecionado para esta pesquisa € o Setor 08 — Santa Marta. Essa

unidade de andlise esta destacada no mapa a seguir:
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- 01 - Centro e V. Vergueiro - 08 - Santa Marta 15 - Annes - 22 - Nene Graeff
02 - Boqueirdo - 09 - Integragao - 16 - Zacchia
DIVISAO DA _ 03-VeraCruz [ 10-Victor Issler [ 17 - Valinhos @
AREA URBANA I o4 - Petropolis I 11-sz0dose [0 18- Vila Luiza
EM SETORES 05-S&o Luiz Gonzaga || 12 - Sao Cristévao [l 19 - Vila Rodrigues
I 06 - vila Cruzeiro I 13- Roselandia [ 20 - Vila Santa Maria 9 ! 2
[0 07 - Lucas Aratjo [ 14-viaMatos | 21-Planaltina

Mapa 3: delimitac&o territorial e subdivisdes dos setores.

Fonte: o autor, 2019.

Esse setor da cidade foi selecionado como unidade de analise desta pesquisa a
partir de algumas caracteristicas determinantes, tais como: a) estar implantado em Zona

Especial de Interesse Social (ZEIS); b) ser area que possua habitacdo de interesse social.

O Setor 08 localiza-se na regido sudoeste da cidade de Passo Fundo. Esse setor é
formado pelos loteamentos: Santa Marta; Nossa Senhora Aparecida; Jardim Ameérica;
Vila 20 de Setembro; Vila Donéria; Loteamento Forca e Luz (ROMANINI, 2007). O
setor é limitado pela RS 153 e pela Perimetral Sul, possui uma area de 5,61 kmz?, trata-se
de um setor de perfil residencial com desenvolvimento de atividades comerciais e

agroindustriais (PMSB, 2014). O setor conta com uma populacdo estimada de 5.360
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pessoas, da qual 87,17 % da populacao residente é alfabetizada (IBGE, 2010). Esta regido
periférica é constituida, basicamente, como toda a periferia urbana das cidades do terceiro
mundo, de habitacGes e conjuntos habitacionais de populacdo de baixa renda (GELPI et
al., 2018).

De acordo com Gelpi e Kalil (2018), com o Plano Diretor de Desenvolvimento
Integrado de 2006 (PDDI), ha a demarcacdo de areas de expansdo na regido oeste da
cidade, englobando os setores oito e nove, por onde a cidade se expande atraves de
loteamentos planejados (GELPI et al., 2018). No mapa a seguir, € possivel visualizar as

areas de expansdo demarcadas pelo PDDI de 2006:
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CONDOMINIOS HORIZONTAIS DE ALTA RENDA -

AREAS DE OCUPAGAO PRIORITARIA - PDDI 2006

Mapa 4:Vetores de expansdo urbana em Passo Fundo, 2010.

Fonte: PMSB, 2014.

A partir da demarcacdo das areas de expansdo pelo Plano Diretor de
Desenvolvimento Integrado de 2006 (PDDI), surgiu a necessidade de execucdo desse
plano. Isso ocorre através de detalhamento de suas diretrizes em planos locais, assim
como estudos de viabilidade e orgamentos que devam convergir com 0 orgamento

municipal (PUL, 2013). Com base nesse cenario, a Prefeitura Municipal instituiu o
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PRODIN (Programa de Desenvolvimento Integrado do Municipio de Passo Fundo), que
tem como objetivo viabilizar estudos, projetos e obras que promovam acles e
intervengdes integradas e articuladas, impulsionando o desenvolvimento econdmico e

social, financiado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID (PUL, 2013).

Sob a 6tica do PRODIN o Setor 08 — Santa Marta, e 0 Setor 09 — Integracgdo (setor
adjacente ao setor 08), foram contemplados com o Plano Urbanistico Local (PUL),
formulado no ano de 2013 (PUL, 2013). O PUL ¢ parte integrante do componente 11 do
PRODIN, denominado “Desenvolvimento Urbano e Estruturacao de Areas Verdes”.

Sendo assim, o PUL tem como atribuigao:

O PUL deve definir as diretrizes espaciais de ordenamento para o0s Setores 08
e 09 de Passo Fundo, em particular para o sistema viario e 0 zoneamento de
uso do solo, além de prever projetos de melhorias como a construcao de pragas,
equipamentos comunitarios e sociais, melhoria nas condi¢fes de infraestrutura
local e consolidacéo de um sistema de &reas verdes e de lazer.

A partir disso, Gelpi e Kalil (2018) identificaram que nessa area periférica,
ocorreu a implantacdo de significativas infraestruturas, como: a abertura de vias; a
aprovacao de loteamentos populares que abrigam conjuntos habitacionais do programa
“Minha Casa, Minha Vida”; a construgdo e ampliacdo de escolas de ensino infantil e
fundamental; e a demarcacdo de areas de preservacdo ambiental (GELPI et al., 2018).
Ainda conforme as autoras, nos setores oito e nove foi identificado uma série de vias em
implantacdo, que conectam os setores em expansao ao centro urbano da cidade, tratando-
0S, mesmo com expansao urbana, como partes integrantes da cidade formal (GELPI et
al., 2018). Na figura xx, tem-se uma viséo do setor 08, aos fundos a centralidade urbana

de Passo Fundo:

. *" Areada
Futuras instalagbes - instalagaodo,
do centro esportivo 4 Residencial
¥ - Manack

Figura 13: Setor 08 — visdo geral.

Fonte: GELPI et al. (2018).
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A Figura 13 explicita uma caracteristica importante do Setor 08, que é a
predominéncia da implantacdo de empreendimentos habitacionais de interesse social.
Tais empreendimentos tiveram seu inicio com investimentos do municipio (1993-2004),
e depois com parcerias do municipio com o governo federal (2004-2018) (OLIVEIRA et
al., 2019). Nesse contexto, desenvolveram-se 0s seguintes programas habitacionais:
Programa de Arrendamento Residencial (PAR), Programa de Subsidio a Habitacdo de
Interesse Social (PSH), Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC), Programa Minha
Casa Minha Vida (PMCMV), Crédito Solidario, Cooperativas Habitacionais, Reformas e
Melhorias, Regularizacdo Fundiaria e Operacdes Coletivas (OLIVEIRA et al., 2019). A
seguir, a Tabela 03 sintetiza os programas habitacionais implantados no Setor 08 nos

Gltimos anos..

Tabela 3: Programas habitacionais implantados no Setor 08

ANO PROGRAM NUCLEO DISTANCIA UNIDADES POR TIPOLOGIA
A HABITACIO AO ISOLADA GEMINADA APTOS
NAL CENTRO
14 2002 PSH DONARIA 4km 72
15 2002 PSH SANTA 4km 10
MARTA
16 2002 MORAR SANTA 4,1km 26
MELHOR MARTA
25 2010 PAC DONARIA 3,9km 58
27 2012 MCMV RECREIO 4,2km 30
29 2015 MCMV JARDINS 4km 192
NATIVOS

Fonte: OLIVEIRA et al. (2019)

As figuras a seguir, demonstram a diversidade de tipologias habitacionais

implantadas no setor 08 nos ultimos anos.

Figura 14:Duas das tipologias habitacionais do
Setor 08

Fonte: Construtora Prior, 2019.
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O mapa 05 demonstra a localizacdo dos EHIS no Setor 08, assim como a sua
relagdo com a estrutura da cidade.

T W S —
R T A

— Vias Arteriais I centro consolidado Setor 8 - Programas habitacionais

s Anel Vidrio Central [JJll Residencial - Alta Renda ZEIS | PDDI
ESTRUTURA INTRAURBANA Rf)doylas - Area médico-hospitalar . Morar Melhor

E PROGRAMAS Via Férrea , <
HABITACIONAIS - SETOR 8 Cursos dagua MMM Subcentralidades © PpsH 0 1 2 3 km
Mancha Urbana - Condominios urbanisticos . PAC | | | |
- Areas industriais . MCMV - Faixa 1

Mapa 5: EHIS no Setor 08 e sua relagdo com a estrutura urbana.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Oliveira et al. (2019)

Em sintese, sera a partir das unidades de analise do objeto empirico que serdo
realizadas as avalia¢fes. Na figura a seguir, em grau de hierarquia concéntrica, tém-se a
esquematizacdo das unidades de andlise (EHIS) e sua relacdo com o objeto empirico
(Setor 08 — Passo Fundo/RS), com a tematica principal desta pesquisa (Infraestrutura
Social) e com as suas derivacgdes (constructos).
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TEMATICA

Infraestrutura Social

DERIVAGOES

Constructos de
Infraestrutura
Social

OBJETO EMPIRICO

N e e
Setor 08 — Passo
Fundo

o UNIDADES DE ANALISE

Empreendimentos
Habitacionais de
Interesse Social

Figura 15: Esquema sintese

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

3.4.2 Procedimentos metodoldgicos

A partir da delimitagdo das unidades empiricas de analise é apresentado o
planejamento amostral desta pesquisa. Posteriormente é apresentado o planejamento para

a coleta de dados.

3.4.2.1 Planejamento amostral

A delimitacdo da populagdo-alvo desta pesquisa é referente a 388 familias
beneficiadas por programas habitacionais implantados no Setor 08 — Santa Marta, entre
0s anos de 2002 e 2015, correspondendo respectivamente aos Empreendimentos de
Habitacdo de Interesse Social (EHIS): PSH Donaria (72 unidades habitacionais), PSH
Santa Marta (10 unidades habitacionais), MORAR MELHOR Santa Marta (26 unidades
habitacionais), PAC Donaria (58 unidades habitacionais), MCMV Recreio (30 unidades

habitacionais) e MCM Jardins Nativos ( 192 unidades habitacionais). Para o célculo do
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tamanho da amostra foram considerados os dados do trabalho desenvolvido por Oliveira,
Gallina e Maraschin (OLIVEIRA et al., 2019), por conter as informacGes mais atualizadas
em relacdo a implantacdo de EHIS da cidade de Passo Fundo.

Com o apoio do Ndcleo de Assessoria Estatistica (NAE — UFRGS), foram
definidos alguns critérios para o calculo do tamanho da amostra dessa pesquisa. Dentre
os critérios, considerou-se cada empreendimento como sendo uma populagdo, para que,
posteriormente fosse possivel analisar cada empreendimento tanto de forma conjunta

quanto separadamente.

Também foi realizada a estratificacdo dos tipos de moradia dos empreendimentos,
sendo: a) unidade isolada; b) unidade geminada; c) apartamento. E complementarmente,
a caracterizacdo dessas unidades como acessiveis ou ndo as pessoas com necessidades

especiais.

A partir desses critérios de estratificacdo, e com base na revisdo de literatura, foi
definida como técnica de planejamento da coleta: a amostragem sistematica. Os
percentuais desse tipo de amostragem consistem em: 10% das unidades habitacionais
como amostragem minima e 30% das unidades habitacionais como amostragem maxima.
Para este caso, definiu-se como percentual da amostra o valor de 15%, correspondendo
assim a 58 unidades habitacionais. Cabe salientar que, para definicdo destes valores,
levou-se em consideracdo a viabilidade da pesquisa (tempo de coleta e de analise, n° de

pessoas envolvidas e custos), tendo em vista o tempo habil para a conclusdo no mestrado.

3.4.2.2 Planejamento para a coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por uma equipe treinada pelo autor desta pesquisa.
A equipe foi composta por dois mestrandos (PROPUR-UFRGS e PPGH-UPF) e um
estudante de graduacdo em Arquitetura e Urbanismo (UPF). Os usuérios respondentes
foram os moradores das unidades habitacionais referentes a amostra que foi caracterizada
no item planejamento amostral. Considerando as condigbes socioeconOmicas e
socioculturais dos moradores da area investigada e visando obter um maior grau de
confiabilidade das respostas, a coleta foi realizada pessoalmente pelos pesquisadores. A

seguir sdo apresentados os itens que foram considerados para proceder a coleta de dados:
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a) Como preparacdo para a realizacdo da avaliacdo final, foram realizados testes-
piloto com os questionarios (testes realizados em agosto de 2019), a fim de
verificar possiveis dificuldades de compreensdo das perguntas. Os testes-piloto
foram aplicados em éarea distinta da cidade, visando ndo contaminar a amostra da
area que trata essa pesquisa. Apos a realizacdo dessa etapa ocorreu o refinamento
do questionario, deixando-o finalizado para a realizagdo da avaliacao final, que
ocorreu apos aprovacao do projeto de pesquisa junto ao CEP;

b) Foram realizados contatos prévios com lideres comunitarios e sindicos dos
empreendimentos habitacionais investigados a fim de estabelecer conexdes para
a aplicacdo dos questiondrios (participacdo voluntaria dos moradores, dias de
coleta mais apropriados, acesso aos condominios fechados);

c) Foram realizados treinamentos com a equipe de pesquisa visando a apresentacao
dos objetivos da pesquisa, da caracterizacao da area e dos empreendimentos, bem
como a explanacdo dos questionarios utilizados para cada avaliag&o;

d) A aplicacéo dos questionérios foi realizada de forma presencial. Os pesquisadores
visitaram os empreendimentos e aplicaram os questionarios aos moradores cujas
habitacdes estejam previamente marcadas em mapas. Ao abordar o morador, 0
pesquisador apresentou-se de acordo com o0 texto presente no questionario
(possuindo ainda um cracha de identificacdo), explanou os dados da pesquisa, 0
tempo de aplicacdo do questionario e apresentou do termo de consentimento -
TCLE (apéndice E).

3.4.2.3 Coleta de dados

A coleta de dados no Setor 08 foi realizada nos dias 20 a 24 de dezembro de 2019
(de sexta-feira até terca-feira) por uma equipe de 03 pessoas organizadas de forma
individual. As saidas de campo aconteceram em dois turnos, sendo que no periodo da
manha as saidas ocorreram as 08h e o retorno as 11h30min e, no periodo da tarde as 14h
e retorno as 17h30 min. O tempo aproximado para a coleta de dados foi de 3 horas e 30

min em cada turno, sendo 15 minutos para cada questionario.

A seguir é apresentada a amostra para a coleta de dados dos Empreendimentos de

Habitacdo Social no Setor 08:



Quadro 3: Amostra planejada e amostra executada no Setor 08
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EHIS Tipologia N° UH Planejado Executado
PSH Donaria Geminada 72 11 11
PSH Santa Geminada 10 2 2
Marta
MORAR Isolada 26 4 4
MELHOR
Santa Marta
PAC Donaria Isolada 58 8 8
MCMV Isolada 30 5 5
Recreio
MCMV Mista 192 28 28
Jardins Nativos

Elaborado pelo autor, 2020.

3.4.2.4 Anélise dos dados

Para a analise dos dados obtidos nessa pesquisa foram utilizados os softwares
Excel e Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Com o apoio do Nucleo de
Assessoria Estatistica (NAE — UFRGS), o pesquisador realizou a tabulacdo dos dados

através do software Excel.

A construcdo do banco de dados foi organizada a partir de um arquivo Excel,
incluindo as questdes abertas e fechadas do questionario. Para a tabulacdo das questbes
abertas (multipla resposta) o pesquisador realizou, sob orientacdo do NAE, a

sistematizacédo das respostas, delineando as 05 respostas mais citadas pelos entrevistados.

Apbs igualar a forma de apresentacao dos dados, os mesmos foram submetidos ao
software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) para as analises de
frequéncia. A frequéncia relativa das variaveis é apresentada em tabelas e gréaficos

possibilitando assim uma andlise descritiva.

3.5. Etapa C: avaliagdo do método proposto

A etapa C trata da avaliacdo do método proposto (artefato criado), abrangendo os
passos: ) avaliacdo do método proposto; h) explicitacdo das aprendizagens; i)
conclusdes; j) generalizagdo para uma classe de problemas; k) comunicagdo dos
resultados.
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A escolha do tipo de avaliacdo pode depender tanto do artefato desenvolvido
quanto das exigéncias acerca da performance desse artefato (DRESCH et al., 2015). O
tipo de avaliagdo deve estar alinhado diretamente ao artefato em si e a sua aplicabilidade,
sendo que uma avaliacdo rigorosa do artefato e dos resultados obtidos na pesquisa
contribuird para a robustez do trabalho e para assegurar a confiabilidade de seus
resultados (DRESCH et al., 2015). Para Freitas Junior, nessa etapa deve-se observar e
mensurar como o artefato atende & solucdo do problema, comparando-se 0s objetivos
propostos para a solugdo com os resultados advindos da utilizacdo do artefato (FREITAS
JUNIOR et al., 2017).

Para Dresch et al., existem cinco formas de avaliar o artefato proposto: a)
observacional, b) analitica, ¢) experimental, d) teste e e) descritiva (DRESCH et al.,
2015). Além disso, é possivel avaliar o artefato por meio da técnica de entrevista, visto
que auxiliam na realizacdo da andlise critica dos resultados obtidos e podem fazer surgir
novas possibilidades de encontrar solu¢cbes melhores para o problema em estudo
(DRESCH et al., 2015). Para a avaliacdo do artefato proposto nesta pesquisa foi utilizada

uma mescla entre a avaliacdo descritiva e a técnica de entrevista.

Para a avaliacdo do artefato proposto, foi sequida a estrutura utilizada por Bonatto
(2010) e Monteiro (2015), onde os autores trabalharam com a proposicdo de métodos e
modelos no contexto do ambiente construido. Tais autores utilizaram dois constructos
principais para a avaliacdo do método proposto: utilidade e aplicabilidade. No quadro 04

tem-se a estrutura utilizada, assim como a forma de coleta e analise dos dados:

Quadro 4: Constructos e fontes de dados utilizados na avaliagdo do método

Evidéncias Obtencédo dos dados Anélise dos dados
Utilizacdo dos resultados para a | (a) Entrevistas (a) Gravacdo em audio e
tomada de decisdo e melhoria | semiestruturadas com os transcricdo;

de Infraestrutura Social; técnicos e pesquisadores;

(b) Andlise de contetdo.
Percepcdo de utilidade pelos | (b) Observacdo participante.
agentes.

UTILIDADE
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Facilidade de uso;

APLICABILIDADE

Transferéncia da solucéo;

(a) Entrevistas
semiestruturadas com os
técnicos e pesquisadores;

(b) Observacédo participante.

(c) Analise comparativa com
avaliacOes existentes
(BONATTO, 2010;
MONTEIRO, 2015)

(a) Gravacdo em audio e
transcricdo;

(b) Analise de contetdo.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Bonatto (2010) e Monteiro (2015).

No que se refere a utilidade do método, Bonatto (2010) e Monteiro (2015)

explicam que 0 mesmo pode ser considerado Util se os resultados das avaliagcGes puderem

auxiliar nas tomadas de decisbes e se a utilidade for percebida pelos diferentes

envolvidos. Dessa forma, para a avaliacdo da utilidade do método, considerou-se 0s

seguintes constructos:

(@) Utilizacdo dos resultados para tomada de decisdo e melhoria de futuras

Infraestruturas Sociais: esse constructo teve sua avalia¢do a partir da intencédo dos

técnicos da PMPF em utilizar o método proposto como base para decisdes, do

interesse das informacOes resultantes e da possibilidade de aprendizagem

proporcionada no uso do método.

(b) Percepcéo de utilidade do método pelos técnicos da PMPF: avaliacdo a partir da

intengdo dos técnicos em utilizar o método para avaliar Infraestrutura Social em

outros setores da cidade e a identificacdo dos motivos para essa utilizagao.

No que se refere a aplicabilidade do método, Bonatto (2010) e Monteiro (2015)

argumentam que o método deve ser implementado com certa facilidade pelos envolvidos

no desenvolvimento do processo. Dessa forma, para a avaliacdo da aplicabilidade do

método, considerou-se 0s seguintes constructos:

(a) Facilidade de uso: constructo avaliado a partir da facilidade de preparacao,

implementacdo e analise dos dados da avaliacéo.

(b) Transferéncia da solugdo: analise a partir da possibilidade de adaptacdo do

método de avaliacdo de Infraestrutura Social para diferentes areas da cidade.

Na figura a seguir, tem-se a relacdo de conteudo das entrevistas realizadas.
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———— - I
INFORMACAO DESEJADA 1 1 PERGUNTAS :
-~ TTTTTTTT T oo 1
Compreender como os resultados podem |
| ser retroalimentados. 1

-

Compreender como os resultados podem
ser utilizados para tomada de decisdo.

Compreender como os resultados podem |
melhorar das Infraestruturas Sociais.

I %
i Compreender se os técnicos pretendem
; utilizar a avaliagio nos orgdos de
| planejamento.

: Compreender os motivos para utilizagdo
| da avaliagdo.
I

I
I
—
I
|
I
I
|
I
I
I
{ Compreender se o processo de avaliagdo |
: ¢ de facil entendimento. —
' l
1
1
—
1
1
I
I
|—>
I
1

Compreender se os resultados da
| avaliagdo sdo de facil entendimento.

Figura 16: Entrevistas da Etapa C com técnicos e pesquisadores

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.

4. RESULTADOS

O presente capitulo apresenta os resultados desta pesquisa. Num primeiro
momento sdo apresentados os resultados da Etapa A de compreensdo, a qual buscou o
rastreamento de trabalhos ja consolidados no que diz respeito a utilizacdo de Design
Science Research no contexto do ambiente construido e do planejamento urbano, além da
analise das entrevistas realizadas com pesquisadores e técnicos. Na sequéncia, sdo
apresentados os resultados da Etapa B, que se refere ao desenvolvimento do método e
implementacdo da avaliacdo no objeto empirico. Por fim, os resultados da Etapa C

apresentam a avaliacdo do método proposto.
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4.1 Resultados da Etapa A

Os resultados da Etapa A desta pesquisa sao referentes a analise das principais
contribuicdes e limitacdes das avaliacbes existentes fundamentadas na utilizacdo de
Design Science Research no contexto do ambiente construido e do planejamento urbano
(FORMOSO e MIRON, 2008; BONATTO, 2010; MONTEIRO, 2015). Aborda também
os resultados das entrevistas realizadas com pesquisadores e técnicos envolvidos no

planejamento de Infraestrutura Social.

Tabela 4: Entrevistas da Etapa A

Data Participante Instituicdo
20/12/2019 1 Pesquisadora em PUR UPF
21/12/2019 2 Arquitetas SEPLAN (PMPF)

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.

4.1.1 Contribuic6es das entrevistas com pesquisadores

Para ter uma melhor compreensdo dos processos de planejamento, gestdo e
monitoramento das Infraestruturas Sociais, a percepcdo de pesquisadores e técnicos que

atuam em érgdos municipais de planejamento tornaram-se fundamentais.

Ao tratar do meio académico, procurou-se entrevistar pesquisadores (mestres e
doutores) que atuam com pesquisas que abordam planejamento urbano e regional na
cidade de Passo Fundo (objeto empirico). A partir da percepcdo desses pesquisadores,
quando questionados sobre a existéncia de métodos de avaliagdo de Infraestrutura Social
no contexto do objeto empirico, 0s mesmos relataram que existem métodos de avaliacdo
e monitoramento (tais como monitoramento de equipamentos urbanos), porém sao de
itens isolados e ndo conectam-se com os demais elementos da infraestrutura. Além disso,
parecem ter pouca aplicabilidade, ficando limitados as publica¢Ges e ao meio académico
(os entrevistados se referiam a trabalhos realizados em Programa de P6s-Graduacao local
que estudam as questdes de infraestrutura no contexto municipal através de dissertacoes

e teses).

Ao tratar da questéo da inexisténcia de um método de avaliagéo de Infraestrutura

Social, e assim, questionados se as experiéncias com as infraestruturas implantadas
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auxiliavam no planejamento de novas, as respostas evidenciaram que ha necessidade da
melhoria desse processo de retroalimentacdo. 1sso pode ocorrer através da publicacdo dos
resultados; da analise dos espacos ociosos nas infraestruturas a serem utilizadas; da
apresentacdo de pesquisas em eventos e congressos; da socializacéo e democratizagdo dos

resultados e; conscientizacdo da necessidade de qualificar o espaco urbano.

Ao tratar em especifico sobre quais informagdes eram mais relevantes para a
retroalimentacdo do planejamento de novas infraestruturas, as respostas direcionaram-se
principalmente para a necessidade de diagnésticos e levantamentos rigorosos sobre as

infraestruturas existentes.

No que se refere aos itens necessarios para a implantacdo e manutencdo de
Infraestruturas Sociais, as respostas elencaram a existéncia de problemas de gestdo que
dificultam esse processo, destacando-se a falta de interesse da administracdo publica
(mencionada pelos entrevistados como ““falta de vontade politica”) e consequentemente,
a falta de estrutura administrativa para executar essas acdes. Destacou-se ainda a falta de
politicas pablicas, ndo somente em nivel municipal, mas também nos niveis estadual e

nacional.

Ao tratar sobre as principais dificuldades para coleta, analise e uso de dados para
a melhoria das Infraestruturas sociais, 0s comentarios apontaram para a falta de interesse
da gestdo em criar instrumentos de coleta e gerenciamento de dados (novamente
mencionada pelos entrevistados como “falta de vontade politica”), como 0 maior
empecilho. Outra citacdo que se destacou foi relacionada a participacdo da comunidade,
pois segundo os entrevistados, existe uma falta de humildade da administragdo publica
em entender que a comunidade pode ajudar nas solucbes para um melhor planejamento
urbano. Conforme os entrevistados, é preciso passar de um modelo de gestdo autoritaria

para uma gestdo participativa, uma gestdo de fato democratica.

As consideragdes finais dos entrevistados dirigiram-se ao fato de que o principal
problema relacionado as Infraestruturas Sociais: é a gestdo. Para os pesquisadores, ndo
existe uma otimizacdo dessas infraestruturas, isso devido a falta de instrumentos que
monitorem tais elementos. Com a melhoria da gestdo seria possivel quantificar as
infraestruturas de maneira correta, assim como ter mais eficiéncia através da implantacao

de IS, considerando atributos como a acessibilidade urbana.
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4.1.2 Contribuic6es das entrevistas com técnicos de planejamento

As entrevistas foram realizadas com técnicos (Arquitetos Urbanistas) da
Secretaria de Planejamento (SEPLAN) da Prefeitura Municipal de Passo Fundo. Nesse
municipio, a Seplan é o 6rgédo responsavel, dentre outras coisas, por elaborar e gerir a
politica de ordenamento do solo urbano, gerenciando as atualizagdes do Plano Diretor e
das legislacGes do uso do solo. A Seplan tem ainda a funcéo de elaborar estudos técnicos
de arquitetura, engenharia e urbanismo, assim como a elaboracéo de projetos técnicos e

cartografia, topografia e geoprocessamento do municipio (PMPF, 2019).

O primeiro tdpico abordado foi a existéncia ou ndo de avaliagdo ou monitoramento
das Infraestruturas Sociais. De acordo com o0s técnicos, ndo existe nenhum documento
referente a esse tipo de acdo. Existe, dentro do Plano Diretor de Desenvolvimento
Integrado (PDDI), a intencdo de trabalhar com planos setoriais para monitorar as acoes
desenvolvidas. Contudo, segundo o relato dos técnicos, as transformac6es dessas acdes
em planos ndo materializaram a intencdo de monitoramento, ou seja, ndo ocorreu a

efetivacdo da implementacdo e gestdo desses planos.

De acordo com o relato dos entrevistados, as agdes de monitoramento ocorrem a
partir da vivéncia dos profissionais do quadro fixo do 6rgdo, mas ndo existe a
retroalimentagdo de algum sistema ou base de dados. Além desse “monitoramento
vivencial”, citou-se a participacdo de comissbes e conselhos (formados por entes da
sociedade civil e por profissionais da &rea) no monitoramento no &mbito do planejamento
urbano. Sendo que ndo héa efetivacdo dessa avaliagdo no &mbito técnico, e muito menos a

avaliacdo, em especifico, das Infraestruturas Sociais.

Ao tratar da questdo da inexisténcia de um método de avaliagdo de Infraestrutura
Social, e assim, questionados se as experiéncias com as infraestruturas implantadas
auxiliam no planejamento de novas, os técnicos responderam positivamente. Esse
feedback ocorre com a avaliagdo através dos projetos, mas 0 monitoramento é feito de
forma empirica, sem procedimentos pré-estabelecidos e consequentemente, sem a
sistematizacdo desses dados. A partir da experiéncia desses técnicos, quando ocorrem
tentativas inovadoras para agdes de monitoramento e avaliagdo, as mesmas esbarram em
questdes politicas, ou seja, o critério técnico se torna 0 menos importante. Além disso, 0s

técnicos apontam a vulnerabilidade da estrutura administrativa, destacando a troca de
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gestdo politica e a falta de instrumentos para a promogéo de avaliacfes. Ao referir sobre
diagnosticos de infraestruturas, 0 mesmo s6 acontece quando isso € exigido para novos
financiamentos. Sobre estudos e diagndsticos realizados na academia, 0s técnicos
apontam que existe uma lacuna entre a teoria e a pratica, evidenciando a falta de

aplicabilidade desses estudos.

Abordados sobre quais informacfes sdo mais relevantes para retroalimentar o
planejamento de Infraestruturas Sociais, 0s técnicos apontaram que o item principal para
iSso ocorrer € a criacdo de um sistema de banco de dados, contendo itens como o cadastro
de infraestruturas, projetos, tempo de execucao, custos e manutencdo periddica. Os planos
setoriais deveriam estar diretamente conectados a esse banco de dados, para que assim
pudesse ocorrer a continuidade da implementacao das infraestruturas, assim como para a

melhoria das mesmas.

Segundo os entrevistados, para a implantacdo e manutencdo de Infraestruturas
Sociais, é necessaria a criacdo de um érgdo gestor com autonomia para realizar avaliacdes
e monitoramentos, sendo esse que 6rgao deveria ser o principal responsavel pelo sistema
de banco de dados. Para os técnicos, sdo necessarias avaliacdes continuas e isso implica
na criacao de equipes diversas, com profissionais capacitados e dotados de autonomia da
questdo politica. A partir disso, as diferentes secretarias alimentariam o sistema do banco

de dados, mantendo todas as informaces atualizadas num mesmo lugar.

Ao tratar das dificuldades para coleta, analise e uso de dados, os relatos apontaram
que a principal dificuldade é a falta de um sistema de coleta de dados. Com relacéo a
analise e uso desses dados, isso acaba ocorrendo de forma subjetiva, ou seja, 0s
profissionais decidem isoladamente de que forma usar tais informacdes. Para os
entrevistados, é necesséria a unificacdo das informagcfes num sistema retroalimentado,
para que assim esses dados possam gerar indicadores de eficiéncia das infraestruturas

implantadas.

Sobre a percepcdo dos usudrios no processo de planejamento de novas
infraestruturas, os entrevistados comentaram que € necessario ter uma maior capacitagao
dos usuarios, num esforco de combater a falta de conhecimento dos mesmos com relagéo
as questdes do planejamento urbano. Para os técnicos, € preciso que a populacao entenda
as questdes de macro planejamento, ou seja, preocupagdo com toda a cidade e ndo s6 com

problemas que envolvam o seu lote e sua residéncia.
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As consideracOes finais desses entrevistados foram referentes a necessidade de
capacitacdo dos profissionais de urbanismo e de engenharia para a complexidade da
cidade com todas as suas formas de infraestrutura. Esses entrevistados também
enfatizaram que € preciso uma maior capacitacdo dos gestores publicos, com o intuito de
promover a valorizacdo do conhecimento técnico e da importancia de acdes permanentes
no campo da gestdo. Com relacdo aos trabalhos académicos e suas proposicoes, foi
reforgada a questdo da necessidade de aproximacao entre teoria e pratica. Com relacéo a
intencdo da proposicdo de um método por esta pesquisa, 0S técnicos mostraram-se

receptivos e destacaram que, quando finalizado, deveria ser difundido e democratizado.

4.1.3 Contribuicoes das avaliagdes existentes

A intencdo de pesquisar sobre trabalhos existentes foi ter um aprofundamento
tedrico acerca de abordagens que pesquisadores utilizaram para desenvolver métodos e

modelos (artefatos) no contexto do ambiente construido e do planejamento urbano.

Primeiramente, foram feitas buscas acerca de proposic¢Ges a partir da tematica de
Infraestrutura Social, utilizando a metodologia Design Science Research. Ndo foram
encontrados trabalhos que abordassem tal ligacdo entre a tematica e metodologia,
evidenciando a necessidade do desenvolvimento de estudos que contemplassem tais

elementos.

A partir disso, foram selecionados trabalhos desenvolvidos na area do ambiente
construido e do planejamento urbano. Como base, optou-se por pesquisas desenvolvidas
no Nucleo Orientado para a Inovacdo da Edificacdo (NORIE) e no Programa de Pds-
Graduacdo em Planejamento Urbano e Regional (PROPUR), ambos pertencentes a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), sendo: “Contribuices para
avaliacdo de programas integrados de Habitacdo de Interesse Social” (FORMOSO e
MIRON, 2008); Proposta de um modelo de avaliagédo de Empreendimentos Habitacionais
de Interesse Social a partir da percepcéo de clientes finais (BONATTO, 2010) e; Proposta
de um método para avalia¢do da percepgdo de valor em Empreendimentos Habitacionais
de Interesse Social (MONTEIRO, 2015).

No trabalho de Formoso e Miron (2008), 0 modelo de avaliacdo foi desenvolvido

por uma equipe multidisciplinar composta por profissionais que pesquisam sobre o tema
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da gestdo de empreendimentos habitacionais e avaliacdo poOs-ocupagdo, assim como
gestdo de projetos urbanos e andlise do desenvolvimento urbano (TILLMANN et al.,
2009). No caso da avaliacdo do Programa Integrado Entrada da Cidade (PIEC) foram
definidos constructos para avaliacdo dos objetivos do programa em trés niveis: objetivo
superior do programa (melhoria da qualidade de vida), objetivo superior dos projetos
(reestruturacdo urbana) e objetivos de cada projeto (FORMOSO e MIRON, 2008).

No que se refere ao modelo conceitual para avaliacdo de EHIS desenvolvido por
Bonatto (2010), adotou-se uma hierarquia de valor para o cliente final. No modelo,
existem diferentes niveis de abstracdo (do mais concreto ao mais abstrato), desde o
produto EHIS, passando por suas consequéncias especificas, até o nivel mais alto,
representado pelos objetivos (BONATTO, 2010). Com base nisso, o modelo foi
estruturado da seguinte maneira: a) na base de modelo, encontra-se o0 escopo do produto
EHIS, compreendendo elementos como o empreendimento, produtos fisicos e servicos;
b) com a definicdo do escopo do produto, sdo derivadas as consequéncias especificas do
EHIS, onde a avalia¢do dos objetivos visa obter dados relativos ao nivel de consequéncias
sobre as percep¢Oes sobre o produto EHIS em uso; c) no topo do modelo, a partir do
ambito dos programas habitacionais, é identificado o objetivo superior do EHIS como a
melhoria da qualidade de vida dos usuarios. (BONATTO, 2010).

Monteiro (2015) estruturou seu modelo conceitual de hierarquia de valor para
avaliacdo de EHIS com base em avaliacdes anteriores (MIRON, 2008; FORMOQOSO e
MIRON, 2009; BONATTO, 2010). O modelo conceitual foi estruturado inicialmente em
trés niveis de abstracdo (produto, consequéncias e objetivos) e utilizado de forma
exploratdria em reuniées com os técnicos (MONTEIRO, 2015). A partir dessas reunides,
0 modelo derivou na formagéo de um Mapa de Hierarquia de Valor (MHV) com seis
niveis de abstracdo: a) atributo concreto, b) atributo abstrato, c) consequéncias d)
funcionais, ) consequéncias psicossociais, f) valores instrumentais e g) valores terminais
(MONTEIRO, 2015).

De forma geral, apesar dessas pesquisas terem tematicas diferentes da que é
abordada nesta dissertacao, as etapas metodologicas das mesmas foram referéncias para
entender o delineamento do processo de investigacdo pela Design Science Research.

Esses trabalhos também auxiliaram na construgdo dos instrumentos para a coleta e analise
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de dados, visto que a partir dessas experiéncias foi possivel identificar e formular esses

instrumentos de forma mais eficaz.

A partir desses trabalhos foi possivel perceber uma estrutura comum dos modelos
e meétodos de avaliacdo, possuindo trés niveis principais de abstracdo: a) produto, b)
consequéncias e c) objetivo superior. Dentre os trabalhos explanados, o desenvolvido por
Formoso e Miron (2008) possui caracteristicas pertinentes para o desenvolvimento desta
pesquisa, visto que o trabalho desenvolvido teve niveis de abstracdo que compreenderam
escalas mais abrangentes, como a avaliacdo de projetos urbanos e a consideracdo de um

objetivo superior relacionado a melhoria da qualidade de vida.

4.1.4 Consideracdes acerca dos resultados da Etapa A

A Etapa A (compreensdo) proporcionou a busca exploratoria por conceitos e
abordagens que se conectassem a tematica de Infraestrutura Social. A percepcdo de
técnicos e pesquisadores demonstrou a falta de instrumentos que possibilitem a gestdo e
0 monitoramento das Infraestruturas Sociais, fragilizando assim o planejamento de novas
infraestruturas. Os resultados demonstraram também as vulnerabilidades nas estruturas
de planejamento e a caréncia de bancos de dados, assim como a falta de abordagens que
possibilitem ao usuario a participacdo do planejamento e gestdo dos espagos urbanos. A
analise das avaliacBes existentes permitiu a visualizacdo das abordagens que utilizam
Design Science Research como metodologia de pesquisa. As avaliacbes demonstraram a
possibilidade da criacdo de modelos e métodos a partir de diferentes niveis de abstracdo:
a) ambiente construido (nivel mais concreto), b) constructos e indicadores de avaliacdo

(nivel intermediario) e c¢) e objetivos (nivel mais abstrato).

A partir da etapa A, tem-se na sequéncia os resultados da etapa B, onde encontra-se o

método proposto e os resultados do estudo no qual ele foi implementado.

4.2 Resultados da Etapa B

Os resultados da Etapa B desta pesquisa sdo referentes ao método de avaliagdo
proposto e ao estudo no qual foi implementado.
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4.2.1 Esboco do método de avaliacao

O esboco da fase inicial do método de avaliagdo foi pensado a partir dos trabalhos
ja desenvolvidos e que deram suporte a etapa de compreensdo desta pesquisa. O método
de avaliacéo proposto é estruturado com base na satisfagdo dos usuarios. Visto isso, adota-
se a organizagdo em trés niveis principais: a base da avaliacdo pelo ambiente construido
(habitagdo social, infraestrutura social), o nivel intermediério (incidente critico,
satisfacdo, permanéncia, perfil) e os indicadores e o0 objetivo superior (topo do modelo).
A partir da utilizacdo dessa organizacgdo basica, € feita a customizagdo do método a partir
do ambito das Infraestruturas Sociais perante sua complexidade no espaco urbano. A

figura 15 apresenta o esboco da fase inicial do método de avaliacéo.
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Figura 17: Esbogo do método de avaliagao
Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
O método de avaliagdo teve incrementos na sua estruturagdo com a utilizacao de
indicadores de qualidade de vida (topo do método), assim como a customizagdo do

questionario a partir dos constructos de Infraestrutura social.
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4.2.2 Constructos e itens de avaliacdo

A partir da Etapa A, ocorreu a formulagéo do conceito de Infraestrutura Social e
a derivagéo de seus constructos. Com base nisso, foram elencados os itens de avaliagdo
pertencentes a cada constructo e que foram aplicados a customizacéo do questionario. Na

figura 16, é apresentada a relagéo entre a estrutura do questionario, 0s constructos e suas

variaveis utilizadas na avaliacéo.

CONSTRUCTOS AVALIACAO
IDENTIFICAGAO DO PESQUISADOR —_—————— -
________ 1 r. Desenho viario 1
I I - Qualidade das |
INCIDENTE CRITICO: MELHORES E SISTEMANIARIONEN . [INGs R = !
PIORESCOISASs & (¢ _ _ _ _ _ _ _ 1 : + lluminag3o viaria :
% Seguranca ‘
SATISFACGAOCOMAS UNIDADES W& | _ _ _ _ _ _ _ 1 ——————— - I
HABITACIONAIS MOBILIDADE | I+ Conectividade urbana |
URBANA Il e e |
" . 1°
SATISFAGAO COM O SISTEMAVIARIO ¢ @ | =T =~~~ === N Do LlLinl !
r. Perfil dos usuarios 1
Skt B W et 1 I - Unidade habitacional |
SATISFAGAO COM A MOBILIDADE 1 HABITACAO | I - Empreendimento 1
URBANA SOCIAL |_>| + Entorno imediato 1
________ I e Satigf_agéo dos |
SATISFAGAO COM 0S [ R
EQUIPAMENTOS URBANOS r—-——"~-"~=-=—7
QUIFAMENTOS UREANOS 0l [ 1 1 Acessibilidade aos :
- EQUIPAMENTOS | | cquipamentos |
SATISFAGAO COM AS REDES DE ——> - Disponibilidade
URBANOS | | N |
COLETAE ABASTECIMENTO & I — = I | * Qualidade dos I
servigos
% = L o o o o 4
PERMANENCIAOUNAONO W& | _ _ ___ 1 i i
EPREENDIMENTO REDES DE I I - Fornecimento de |
COLETAE —>1 energia elétrica 1
PERFIL DOS USUARIOS | ABASTECIMENTO I* Rede de coleta de

| esgotos |
* Recolhimento do lixo B

Figura 18: relacdo entre a estrutura do questiondario, 0s constructos e suas variaveis utilizadas na avaliagdo.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Com base na explanacéo do esbogo inicial do método de avaliacdo, assim como
dos constructos e dos seus itens derivados é apresentado, de forma detalhada, o
instrumento de coleta (questionario) utilizado na avaliacdo do objeto de estudo desta
pesquisa (Setor 08 — Santa Marta).

4.2.3 Questionario genérico (ou instrumento de coleta de dados)
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Com base na estruturacdo do método desta pesquisa e dos resultados da revisdo
sistematica de literatura, foi elaborado um questionario genérico para a avaliagdo das
Infraestruturas Sociais existentes no Setor 08 — Passo Fundo/RS. O questionario foi
estruturado a partir de 7 secdes: 1) identificacdo do pesquisador; 2) incidente critico:
melhores e piores coisas do entorno do loteamento; 3) satisfacdo dos usuarios com as
unidades habitacionais; 4) satisfaco dos usuarios com relagdo a Infraestrutura Social; 5)

Permanéncia ou ndo no empreendimento; 6) comentérios; 7) perfil dos usuarios.
(a) Secéo 1: identificacédo do pesquisador

A secdo 1 contém a apresentacdo do pesquisador. Isso ocorre através de um texto
objetivo, no qual o pesquisador se identifica e introduz a pesquisa, citando o principal
objetivo dessa atividade, o tempo de aplicacdo do questionario e solicitando a participacéo
voluntaria do morador. A partir do consentimento favoravel do morador, é solicitado o
pedido para assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). No caso
do morador ndo se sentir confortavel para assinar o termo, € dada a op¢éo do assentimento

de forma verbal ou gravacdo em audio. A Secdo 1 pode visualizada na figura 17.

| Secdo 1: identificagdo do pesquisador |

Apresentacdo do pesquisador ao respondente (o respondente DEVE ser morador da Unidade Habitacional):

Bom dia/ boa tarde. Meu nome é ___ e fago parte da equipe de pesquisa da UFRGS que estd realizando uma pesquisa de
avaliacdo de Infraestrutura Social no espago urbano. Estamos avaliando as infraestrutura do entorno desse empreendimento e
sua unidade habitacional foi escolhida para participar. Vocé poderia dedicar cerca de __ min. de sua atengdo para responder
algumas perguntas?

Figura 19: Secdo 01 - identificacdo do pesquisador

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

(b) Secéo 2: incidente critico: melhores e piores caracteristicas do entorno do

loteamento

Esta secdo tem como objetivo identificar as cinco melhores e as cinco piores
caracteristicas do entorno do loteamento/empreendimento do morador. Isso € feito através
da técnica do incidente critico, que possibilita através da percep¢do do usuério, a

estratificacdo de respostas de forma qualitativa. A secédo 2 é apresentada na figura 18.
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Secdo 2:

ngai:as cinco MELHORES coisas do entorno do loteamento Quais as cinco PIORES coisas do entorno do loteamento em
em gue vocé mora? que vocé mora?

1. 1.

2. 2.

3 3.

4 4.

5 5.

Figura 20: Secdo 02 - incidente critico: piores e melhores caracteristicas

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

(c) Secéo 3: satisfacdo dos usuarios com as Unidades Habitacionais

Esta secdo tem como objetivo avaliar a satisfacdo dos usuarios com relacdo a
questdo habitacional. Na figura 19 sdo apresentados esses dois niveis, assim como seus
subitens de avaliacdo.

Segdo 3: Satisfacdo dos usudrios com as Unidades Habitacionais
Mostre ao entrevistado o cartdo correspondente a escala de satisfagdo, depois marque o nimero correspondente a opinido
na coluna. Caso o niimero do questiondrio nio se aplique ao morador, utilize o codigo 99 (NA=99)
UNIDADE HABITACIONAL: B 3 [ 4 [ 5 ]
Qualidade da Unidade habitacional e s ’e aAn as NA
Como vocé se sente com relagio a/ao > - — o o’
Muito Insatisfeito | Neutro Satisfeito | Muito
Insatisfeito satisfeito
1. Tamanho da UH (metragem) 01 02 03 04 05
2. Patio da UH (frente e fundos) 01 02 03 04 05
3. Qualidade construtiva da UH (materiais) 01 02 03 04 05
3. Qualidade construtiva da UH (acabamentos) 01 02 03 04 05
4. Conforto da UH (temperatura) 01 02 03 04 05
4. Conforto da UH (ruidos) 01 02 03 04 05
5. Aparéncia da UH (fachadas) 01 02 03 04 05
EMPREENDIMENTO I 3 [ 2 | s
Qualidade do Empreendimento X - ’e LY, 2= NA
Como vocé se sente com relagdo a/ao > & — o o
Muito Insatisfeito | Neutro Satisfeito | Muito
Insatisfeito satisfeito
1. Uso de espagos abertos (pragas e espagos publicos) 01 02 03 04 05
2. Areas de circulagio e estacionamento (quantidade) 01 02 03 04 05
3. Relagdo com a vizinhanca (convivio) 01 02 03 04 05
4. Sensagdo de seguranca do loteamento (dia) 01 02 03 04 05
5. Sensacdo de seguranga do loteamento (noite) 01 02 03 04 05
6. Aparéncia do loteamento (visdo geral do loteamento) 01 02 03 04 05

Figura 21: Secéo 03 - Satisfacdo dos usuarios com as Unidades Habitacionais
Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
Esta secdo é advinda do constructo Habitacdo Social, sendo que a partir dela é
feita a avaliacdo dos demais constructos de Infraestrutura Social. Nesta secdo foi feita a
avaliacdo em dois niveis: unidade habitacional (percepcdo do usuario com relacdo a

qualidade habitacional da unidade em que reside) e empreendimento (percep¢do do



91

usuario com relacdo a qualidade do loteamento/empreendimento em que sua residéncia

esta inserida).

(d) Secéo 4: satisfacdo dos usuarios com relacdo a Infraestrutura Social

Esta secdo tem como objetivo avaliar a satisfagdo dos usuarios com relacdo aos
constructos pertencentes a Infraestrutura Social. Além de habitacdo social, apresentada
no item anterior, sdo avaliados os constructos: sistema viario; mobilidade urbana;
equipamentos urbanos e redes de coleta e abastecimento. No que se refere ao constructo
“sistema viario”, o objetivo ¢ avaliar, a partir da percepcdo do usuério, a qualidade do
conjunto de elementos da estrutura fisica desse sistema. Os entrevistados foram
questionados com relacdo a facilidade na conexdo vidria, estrutura das vias, qualidade das
calcadas, arborizacdo, iluminacdo e sensacdo de seguranca. A figura 20 apresenta 0s

detalhes da avaliacdo desse constructo.

SISTEMA VIARIO . EE 4 5 [ NA

Qualidade do sistema vidrio e - e T - TEa |

Como vocé se sente com relacdo 4/ao e~ s - S’ L
Muito Insatisfeito | Neutro Satisfeito | Muito

Insatisfeito satisfeito

1. Tamanho das ruas (largura) 01 02 03 04 05

1. Facilidade em ir do loteamento até outras dreas da cidade 01 02 03 04 05

(conex3o viaria)

3. As calgadas sdo acessiveis (mobilidade reduzida) 01 02 03 04 05

4. Presenca de arvores (conforto térmico — sombra) 01 02 03 04 05

4. Ailuminagao das ruas (postes e placas) 01 02 03 04 05

5. Sensacdo de seguranca nas ruas do entorno (pedestres) 01 02 03 04 05

Figura 22: Secéo 05 - satisfacdo dos usuarios com relacdo a Infraestrutura Social (Sistema Viério)
Fonte: Elaborado pelo autor, 20109.

No que se refere ao constructo “mobilidade urbana”, o objetivo é avaliar a
qualidade da conectividade urbana entre o setor 08 e outras areas da cidade. Para isto, 0s
entrevistados foram questionados com relacéo a facilidade de ir do setor até o centro da
cidade, sobre a qualidade do sistema de transporte coletivo (incluindo linhas, horarios,
valor da passagem e qualidade dos veiculos), sobre o mobiliario urbano (paradas de
onibus) e sobre formas de transporte alternativo. A figura 21 traz essas informagdes
detalhadas.
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MOBILIDADE URBANA _ ) ' I ;| ¢ | s
Qualidade da conectividade urbana e e - Z 2 NA

a S B iy -~ SRS X" " (=)
Como vocé se sente com relacdo a/ao - -

Muito Insatisfeito | Neutro Satisfeito | Muito
Insatisfeito satisfeito

1. Facilidade em ir do loteamento até o centro da cidade 01 02 03 04 05
(conexdo urbana)
2. Sistema de transporte coletivo (quantidade de linhas) 01 02 03 04 05
3. Sistema de transporte coletivo (horarios) 01 02 03 04 05
3. Qualidade dos servigos (valor da passagem) 01 02 03 04 05
3. Qualidade dos servigos (conforto do énibus) 01 02 03 04 05
4. Mobilidrio urbano (paradas de dnibus) 01 02 03 04 05
5. Transporte alternativo (ciclovias) 01 02 03 04 05

Figura 23: Secédo 04 - satisfagdo dos usuarios com relacéo a Infraestrutura Social (Mobilidade Urbana)
Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Ao tratar sobre o constructo “equipamentos urbanos”, o objetivo ¢ avaliar a
satisfacdo dos usuarios com relacao a qualidade dos equipamentos urbanos implantados
no setor 08. A avaliacdo feita é sobre o acesso aos equipamentos de: educacéo (escolas e
creches), satde (UBS), lazer (pracas e areas verdes publicas), assisténcia social (CRAS)
e cultura (teatro, museu, biblioteca). A figura 22 apresenta os detalhes da avaliagao desse

constructo.

EQUIPAMENTOS URBANOS P [ ¢ | s

Qualidade dos equipamentos "o - e An o NA

Como vocé se sente com relagdo a/ao . - - - =
Muito Insatisfeito | Meutro Satisfeito | Muito

Insatisfeito satisfeito

1. Acesso aos equipamentos de Educagao (creches) 01 02 03 04 05

2. Acesso aos equipamentos de Educagdo (escolas) 01 02 03 04 05

3. Acesso aos equipamentos de Saude (UBS) 01 02 03 04 05

4. Acesso aos equipamentos de Lazer (pragas e dreas verdes pib.) 01 02 03 04 05

4. Acesso aos equipamentos de Assisténcia Social (CRAS) 01 02 03 04 05

5. Acesso aos equipamentos culturais (teatro, museu, biblioteca) 01 02 03 04 05

Figura 24: Secdo 04 - satisfacdo dos usuérios com relagdo a Infraestrutura Social (Equipamentos Urbanos)
Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Ao tratar sobre o constructo “redes de coleta e abastecimento”, o objetivo € avaliar

a satisfacdo dos usuarios com relagédo a qualidade dos servicos de necessidades bésicas.

REDES DE COLETA E ABASTECIMENTO P ;[ ¢ | s
Qualidade dos servicos "0 e . An P NA
Como vocé se sente com relagdo a/ao o~ - — - </
Muito Insatisfeito | Neutro Satisfeito | Muito
Insatisfeito satisfeito
1. Recolhimento de lixo (frequéncia) 01 02 03 04 05
2. Fornecimento de dgua (alcance da rede) 01 02 03 04 05
3. Fornecimento de energia elétrica (alcance da rede) 01 02 03 04 05
4. Destino final do esgoto (rede de esgoto plblica ou no lote) 01 02 03 04 05
5. Pagamentos de taxas relacionadas aos servigos (valor) 01 02 03 04 05

Figura 25: Secédo 04 - satisfacdo dos usuarios com relacdo a Infraestrutura Social (Equipamentos
Urbanos)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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(e) Secdo 5: Permanéncia ou ndo no empreendimento

Esta secdo tem como objetivo identificar o tempo que a familia reside na unidade
habitacional, assim como a proveniéncia do local da moradia anterior. A avaliacao
também ocorre a partir da satisfacdo do usuéario com a atual moradia em relagéo a anterior.

Na figura 24 séo apresentados os detalhes desta secéo.

| SECAQ 05: PERMANENCIA OU NAQO NO EMPREENDIMENTO

1. Ha quanto tempo a familia reside aqui (preencha a lacuna com o tempo em anos e meses) anos e meses.
2. A dltima moradia da familia foi (especificar CIDADE e VILA) .
3. Como vocé se sente com relacdo a moradia anterior? ( ) Muito insatisfeito ( ) Insatisfeito ( ) Neutro ( ) Satisfeito ( ) Muito

satisfeito ( ) NA

Figura 26: Secdo 05 — Permanéncia ou ndo no empreendimento

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

(f) Secdo 6: Comentarios

Esta secdo tem como objetivo elencar novos elementos que ndo estiveram
presentes nas secdes anteriores. Trata-se de um espaco livre para que os entrevistados
pudessem citar qualquer tipo de comentario que julgassem necessario sobre as

Infraestruturas Sociais no Setor 08. A figura a seguir apresenta essa secao.

Seg¢do 6:
COMENTARIOS

1.

2.

Figura 27: Secdo 06 — Comentéarios

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.



Nesta secdo, o objetivo era identificar o perfil dos usuarios das unidades habitacionais.
Para isso, foram solicitadas informagcbes como numero de moradores, grau de

escolaridade, ocupacdo, renda média familiar, dentre outras. A figura 26 apresenta essa

(9) Secao 7: Perfil dos usuarios

secdo de forma detalhada.

| Segdo 7: perfil dos usudrios

1. Agrupamento familiar
Preencher as dreas ndo sombreadas. Verificar codigos para preenchimento dos campaos (A), (B) e (C)

Iniciar com a pergunta: Quem & a pessoa responsdvel pela unidade habitacional? Apds preencher a linha, perguntar: Quantas

pessoas moram aqui com ele (a)?

N* de {A] Relagdo com | Respondente? Génaro Idade | Graude Ocupacdo
moradores responsavel [margque com um x) Escolaridade
01 Responsavel (1)M | [2)F
02 ()M | [2)F
03 ()M | [2)F
0 (L)WM ] {2)F
05 [L)M | {2)F
[L)M | {2)F
o7 ()M | [2)F
[L)M | {2)F
oG ()M | [2)F
10 ()M | [2)F
[A) RelagBo com o responsdvel [marcar o cddigo abaixo na coluna da relagio com responsavel)
(B} Qual o grau de escolaridade [marcar o cddigo abaixo na coluna de grau de escolaridade)
(C) Qual a ocupagdo? (marcar o codigo abaixo na coluna da ocupagdo)
{A) Relacdo com responsavel |B) Grau de escolaridade [€) Ocupatdo
1. Cénjuge 8. Awdyavd 1. Analfabeto b. Superior completo 1. Assalariado com emprego formal
2. Filho [a) 9. Primo (a) 2. fundamental 7. Superior incompleto | 2. Assalariado sem emprego formal
incompleto
3. Sogro (a) 10. Sobrinha (a) 3. fundamental 8. Especializagdo 3. Aposentadofpensionista
completo
4. Pai 11. Meto (a) 4. Ens. Médio 9. Mestrado 4. M3o trabalha
incompleto
5. Mie 12. Genro [/ nora t. Ens. Médio 10. Doutorado 5. Desempregado
completo
&. Tio (a) 13. Bisneto (a) 6. Autinomo
7. Irmdo firmd 14. Outro: 7. Estudante
&. Militar
9. Dona de casa
10. Outro

2
[
[

a sequéncia da pesquisa foi desenvolvida a partir da fase de implementacéao e avaliagcdo

das Infraestruturas Sociais do setor 08 de Passo Fundo. De acordo com o delineamento

. Qual a atual renda média familiar?
) até 01 salario

) entre 01 e 03 saldrios
[ ) entre 03 e 05 saldrios
[ ) mais de 05 salarios

A partir da apresentacéo do esboco inicial do método e do questionario genérico,

Figura 28: Secéo 7: perfil dos usuérios

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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da pesquisa apresentado no item de metodologia, foi realizado um estudo empirico para
testar a aplicabilidade do método proposto. E importante frisar que a intencdo é a
avaliacdo do setor 08 como objeto empirico, mas para isso a avaliacdo foi realizada a
partir da percepcdo dos moradores dos Empreendimentos Habitacionais de Interesse
Social (EHIS) desse setor, sendo: PSH Donaria, PSH Santa Marta, MORAR MELHOR
Santa Marta, PAC Donéria, MCMV Recreio e MCMV Jardins Nativos. Na figura a

seguir, tem-se a sintese da ldgica da implementacdo da avaliacao.

. ]

| EIXODAAVALIAGAO | I INSTRUMENTO DE COLETA ! I DADOS :
________________ R e e e
_______________ 1 ——m g = - ——— o ———

CT T PSHDoniria 1 1 &) R :
loZ1;, PSHSataMarta | L= 21! QUESTIONARIO | - |
12 Z 11 MM Santa Marta :__,,g-g:, SOBRE AS | __,1 £ |1 SATISFACAODOS !
|2 &) PACDoniria i 1§ 21 INFRAESTRUTURAS | ] § | USUARIOS .
(Ral MCMYV Recreio | :E w|:SOCIAIS DO SETOR 08 : E |: 1
) :.MCMVJardins Nativos ! & g:l | 1 :I |

Figura 29: Sintese da I6gica de implementacdo da avaliacdo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

4.2.4 Estudo empirico: Setor 08 - Santa Marta

O estudo empirico desta pesquisa trata-se do Setor 08 — Santa Marta, localizado
na cidade de Passo Fundo. A caracterizacdo do Setor 08 foi realizada no capitulo de
metodologia, porém faz-se importante reapresentar o mapa do Setor 08 e a localizagdo
dos EHIS implantados no mesmo para um melhor entendimento dos resultados presentes

nos itens seguintes.
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Mapa 6: Setor 08 -Santa Marta

4.2.4.1 Resultados da avaliagdo do Setor 08 — Santa Marta

Os resultados dos itens avaliados a partir da coleta de dados realizada com base

no instrumento de coleta (questionario) sdo apresentados a seguir.
(a) Perfil dos usuarios

O quadro 05 apresenta 0 numero de moradores da residéncia, o perfil do morador
respondente, trazendo informacdes acerca de género e elencando a sua relacdo com o
responsavel. No que se refere a quantidade de moradores por residéncia, os dados que se

destacam sdo: 1% ocupadas por 1 morador; 13 % ocupadas por 02 moradores; 22% por
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03 moradores; 22% por 04 moradores; 19 % por 05 moradores; 15% por 06 moradores;
0s 8 % restantes sdo residéncias ocupadas com 07 a 10 moradores. No que tange as
informacdes sobre o respondente da pesquisa, os dados referentes ao género mostram que
72 % correspondem ao sexo feminino e 28% ao sexo masculino. Os responsaveis pela
residéncia que participaram da pesquisa chegam o nimero de 64 %, enquanto que 0s
demais respondentes foram conjuges (14%), filhos (17%) e sogros/irmdos/genros

compdem os 5% restantes.

Quadro 5: Resultados com relagdo ao nimero de moradores, género e relagdo com o responsavel

Numero de moradores

Género

Relacdo com o responsavel

204 2% 1%

~. 13%

1% 2"’/02‘%)

-~
=
—-~

64%

01% - 01 Morador

13% - 02 Moradores
22% - 03 Moradores
22% - 04 Moradores
19% - 05 Moradores
15% - 06 Moradores

28% - Masculino
72% - Feminino

64% - Responsavel
14% - Conjuge
17% - Filho (a)
01% - Sogro (a)
02% - Irmao/lrma
02% - Genro/Nora

02% - 07 Moradores
02% - 08 Moradores
02% - 09 Moradores
02% - 10 Moradores

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

O quadro 06 apresenta a idade do respondente, o grau de escolaridade e a ocupagéo
do mesmo. No que se refere a idade, metade dos respondentes encontra-se na faixa entre
18 e 40 anos, fazendo parte do grupo dos “adultos jovens”, o restante se subdivide entre
“adultos maduros” e pessoas idosas. No que tange o grau de escolaridade, a grande
maioria (60%) possui ensino fundamental incompleto, enquanto que 12 % possui ensino
fundamental completo, 10% ensino médio incompleto, 14% ensino médio completo, 2%
superior incompleto e apenas 2% com superior completo. Com relacdo ao tipo de
ocupacdo, a maioria dos entrevistados pertencem ao grupo das donas de casa (38%), 21%

sdo assalariados com emprego formal, 19% trabalham de forma auténoma, 10 % séo
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aposentados/ e pensionistas e o restante dos entrevistados séo assalariados sem emprego

formal (05%), desempregados (02%) e estudantes (05%).

Quadro 6: Resultados com relacdo a idade, grau de escolaridade e ocupagédo

ldade

Grau de escolaridade

Ocupacdo

12%

15%

2|'l/n 2‘%'
14% T

i -

26% - 18 a 30 anos
24% - 31 a 40 anos
23% - 41 a 50 anos
15% - 51 a 60 anos
12% - Acima de 61 anos

60% - Fund. Incompleto
12% - Fund. Completo

10% - Ens. Méd. Incompleto
14% - Ens. Méd. Completo
02% - Superior Incompleto
02% - Superior Completo

21% - Assalariado com emprego
formal

05% - Assalariado sem emprego
formal

10% - Aposentado/pensionista
02% - Desempregado

19% - Autdnomo

05% - Estudante

38% - Dona de casa

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

O quadro 07 apresenta os dados referentes a renda média familiar do morador

entrevistado.

Quadro 7: Renda média familiar

Renda média familiar

41%

52% - Até 01 salario minimo
41% - Entre 01 e 03 salarios minimos
07% - Entre 03 e 05 salarios minimos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

A maioria das residéncias (52%) possui renda média familiar de até 01 salario

minimo, 41 % possuem renda entre 01 e 03 salarios minimos e, apenas 07 % possuem

renda entre 03 e 05 salarios minimos. No Setor 08, segundo dados do Censo 2010

(IBGE,2010), a renda média por domicilio ocupado figura entre 1000 e 1500 reais, ou



99

seja, os resultados da renda média familiar desta pesquisa demonstram que ainda €
elevado o indice de familias que sobrevivem com baixos valores mensais, pois mais da
metade da populacdo (52%) ndo obtém o valor minimo (1000 reais) explicitado pelo

censo.

(b) Melhores e piores caracteristicas no entorno do empreendimento/loteamento

A intencdo dessa parte do questionério era entender o que 0s moradores gostavam
e 0 que ndo gostavam no entorno do local em que moram, elencando as 5 melhores e as
5 piores caracteristicas. Para a tabulacdo e analise dos dados, sob orientagdo do Nucleo
de Assessoria Estatistica (NAE — UFRGS), foram selecionados os 05 comentérios mais
citados em ambos os itens (melhores e piores coisas). No quadro 08 séo apresentadas as

05 melhores caracteristicas do entorno do loteamento/empreendimento.

Quadro 8: Melhores caracteristicas do entorno

Melhores caracteristicas (MC)

35

30,6%
30
N 24,5%
20
16,3% 16,3%

5 | 1 1

b 12.29%

1 | 1 1 r-
10 1 I I ! | :

|

1 | 1 1 |

T R I

T B T B
5 | 1 1 | !

1 | 1 1 | :

| : I : I
0 L - B85 .

MC1 MC2 MC3 MC4 MC5

MC1 — Relagdo com a vizinhanca

MC2 — Sistema de transporte coletivo

MC3 — Acesso ao comércio

MC4 — Acesso aos equipamentos de educagdo (creches)

MC5 — Acesso aos equipamentos de saude (Unidade Bésica de Saide —-UBS)
Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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No que se refere as melhores coisas, 0s cinco itens mais citados foram: relacdo
com vizinhanga; sistema de transporte coletivo; acesso ao comércio; acesso aos
equipamentos de educacdo (creche) e; acesso aos equipamentos de satde (UBS). Desses
itens, 0 que teve mais destaque, foi 0 “acesso aos equipamentos de saude (UBS)”, estando
presente em 30,6 % dos questionarios. A provavel causa desse destaque, pode estar
relacionada ao fato de que essa UBS foi inaugurada num periodo relativamente recente
(marco de 2018), e que conta com estrutura capaz de atender questdes medicas,
odontoldgicas, além de farmacia e demais espacos para atendimento ambulatorial
(RADIO PLANALTO, 2018). O segundo item de maior destaque foi “acesso aos
equipamentos de educagdo (creches)”, e essa escolha da-se pelos mesmos motivos do
item anterior, visto que em 2015 foi inaugurada uma nova Escola Municipal de Educacao
Infantil (EMEI), com capacidade para 150 criancas (RADIO PLANALTO, 2015).

Quadro 9: Piores caracteristicas do entorno

Piores caracteristicas (PC)

60

50 48,1%
=
Lo
40 I I
i I
I 1
I 1
30 | :
24,1% '
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20 1 oy !
I ! I '
L 13%
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Py ! : | 5,6%
1 1
EENEEE B
0 — —_ = 1 21 e
PC1 PC2 PC3 PCa PCS

PC1 — Acesso aos equipamentos de saide (Unidade Basica de Saide — UBS)
PC2 — Falta de seguranga
PC3 — Ruidos urbanos
PC4 — Sistema de esgoto
PC5 — Vias precérias
Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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No que se refere as piores caracteristicas, 0s cinco itens mais citados foram: acesso aos
equipamentos de satde (UBS); falta de seguranga; ruidos urbanos; sistema de esgoto e;
vias precérias. No quadro 09 sdo apresentadas as 05 piores coisas do entorno do
loteamento/empreendimento. O item que teve maior destaque, foi o item “falta de
seguranga” com 48,1 % do total. Segundo relato dos moradores, a falta de seguranca no
setor € constante, principalmente no que se refere aos roubos e assaltos. O segundo item
que se destacou foi o “acesso aos equipamentos de saude (UBS)”, e a justificativa,
segundo os moradores, € que embora a UBS tenha uma boa estrutura fisica, os servicos
prestados ndo sdo de qualidade e a falta de profissionais acarreta na demora de
atendimento, onde consultas e outros atendimentos precisam ser marcados com muita
antecedéncia. Os demais itens citados referem-se ao esgoto a céu aberto, ruidos urbanos

e vias precarias.

(c) Permanéncia ou ndo no empreendimento

A intencdo dessa etapa do questionério era identificar o tempo de moradia dos
usudrios nas unidades habitacionais, assim como entender qual a localizacdo da moradia
anterior, buscando identificar o grau de satisfacdo com a moradia atual em relacéo a

moradia anterior.

No que tange o tempo de moradia, maior parte dos usuarios (60%) reside nas
unidades habitacionais dos empreendimentos pelo periodo de 05 a 10 anos. Os usuarios
que residem ha mais de 10 anos somam o percentual de 15%. O restante compBe uma
parcela de moradores mais recentes, sendo: 07 % com tempo de moradia até 01 ano; 09%
de 01 a 03 anos e; 09% de 03 a 05 anos. Ao comparar com a data de implementagéo dos
programas habitacionais (rever tabela 03), é possivel inferir que o grau de permanéncia
de moradores nessas unidades habitacionais é baixo, visto que 0s primeiros programas

implantados no setor 08 sdo do ano de 2002, cerca de 18 anos atras.

No que se refere a origem da residéncia anterior, 17% pertenciam a Vila Donaria
e 04% ao Loteamento Santa Marta, ambos integrantes do atual Setor 08. A possivel causa
desse resultado seria que esses moradores fizeram parte dos programas habitacionais
voltados aos moradores originarios desses locais, visto que essa area figurou entre as que
possuiam (e ainda possuem) maior necessidade de intervencdo de politicas publicas de

habitacdo de interesse social. A parcela restante de moradores é advinda de diferentes
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locais da cidade de Passo Fundo e até mesmo de outras cidades (moradores mais
recentes). O motivo do deslocamento dessa populacdo também se refere ao fato de que
boa parte dos programas habitacionais realizados a partir dos anos 2000 foram

implantados no Setor 08, causando assim realocacéo de familias para essa area.

Ao abordar a satisfacdo dos moradores com relacdo a moradia anterior, a grande
maioria (43% e 45%) afirmaram estar satisfeitos e muito satisfeitos com a moradia atual.
Isso deve-se ao fato de que, segundo os usuarios, as moradias anteriores eram de péssima
qualidade ou eram moradias de aluguel. A parcela restante dos entrevistados mostrou-se
muita insatisfeita (03%), insatisfeita (05%) e neutra (04%) e para justificar as respostas
elencaram motivos como a falta de qualidade construtiva das edificagcdes e problemas de
segurancga no entorno.

Quadro 10: Permanéncia ou ndo no Empreendimento

Tempo de moradia Local da moradia anterior Satisfacdo com relacédo a

moradia anterior
3%

5%

| 45%

-
______

07% - 0 até 01 anos 17% - Donaria - PF 03% - Muito insatisfeito
09% - 01 até 03 anos 04% - Santa Marta - PF 05% - Insatisfeito

09% - 03 até 05 anos 05% - S&o Cristovao - PF 04% - Neutro

60% - 05 até 10 anos 12% - Vera Cruz - PF 43% - Satisfeito

15% - Acima de 10 anos 62% - Outros 45% - Muito satisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

(d) Satisfagdo dos usuarios com relacéo aos constructos de Infraestrutura Social

Neste item, sdo apresentados os resultados da satisfacdo dos usuérios com relacéo
aos constructos de Infraestrutura Social, sendo: Habitacdo de Interesse Social, Sistema
Viario, Mobilidade Urbana, Equipamentos Urbanos e Redes de Coleta e Abastecimento.

Num segundo momento, para avaliar a contribuicdo de Infraestrutura Social para a
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melhoria da Qualidade de Vida Urbana, optou-se por conectar 0s constructos aos
indicadores, analisando assim as evidéncias encontradas a partir da satisfacdo dos
usuarios coletada através da aplicagdo dos questionarios. Para melhor visualizagao desses
procedimentos, cabe retomar a figura exposta na pagina 28 que explica a conexdo entre
os Indicadores de Qualidade de Infraestrutura Social:

QUALIDADE DAS
ACESSIBILIDADES

| Articulagdes entre usos do soloe |

QUALIDADE HABITACIONAL

QUALIDADE DAS FACILIDADES
ul

QUALIDADE DA AMBIENCIA
RBANAS URBANA

Qualidade do ambiznte fisico;

Densidade, ocupag3o e conforto; comunidades; Infraestrutura urbana;
Qualidade do sistema de Qualidade do ambiente social;
Qualidade estrutural & higiene; i 30; Equipamentos urbanos;
Qualidade do sistema de Qualidade da percepgio

transportes. ambiental.

Figura 30: Conexdo entre IQVU e Infraestrutura Social

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

(1) Satisfacdo dos usuarios com as Unidades Habitacionais

Ao observar a figura 29 é possivel identificar que a satisfacdo dos usuarios com
as unidades habitacionais estava, de maneira geral, positiva. Dentre os itens que tiveram
maior indice de aprovacéo a partir da escala acumulada (satisfeitos e muito satisfeitos),
destacam-se o tamanho da UH com 65 %, patio da UH (frente e fundos) com 70,7% e
aparéncia da UH (fachadas) com 72,4%. Tais percentuais de satisfacdo corroboram com
os dados apresentados no topico anterior (quadro 10), onde 88% dos entrevistados
mencionaram estar satisfeitos e muito satisfeitos com a atual residéncia em relagdo a

anterior.
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No que tange aos aspectos de insatisfacdo, os itens que tiveram maior percentual
de avaliacdo negativa foram os que se referem a qualidade construtiva da UH, tanto na
questdo dos materiais (41,4%), quanto na questdo dos acabamentos (37,9%). Os
principais motivos para essa insatisfacdo, segundo os moradores, sdo rachaduras pelo
imovel, infiltracbes e ma qualidade das instalagdes elétricas. Outro item de destaque com
relacdo a avaliacdo negativa é o conforto da UH (ruidos), que obteve 32,7% de
desaprovacgdo. Supde-se que seja devido as escolhas de materiais e também, em alguns
casos, por serem unidades geminadas sem o devido tratamento acustico na parede

divisoria. Na figura 29, sdo apresentados os resultados da avaliacao.

ESCALA DO QUESTIONARIO ESCALA ACUMULADA
UNIDADE HABITACIONAL: 2 s 4 5
Qualidade da Unidade habitacional ) - an o - an
~ = = -~
Como vocé se sente com relagdo a/ao e~ - - v, o/ - - ~
Muito Insatisfei- Neutro Satisfeito | Muito Insatis- | Neutro Satisfei-
Insatisfei- | to satisfeito | feito to
to
1. Tamanho da UH (metragem) 5,2% 17,2% 12,1% 50,0% 15,5% 22,4% | 12,1%
2. Patio da UH (frente e fundos) 1,7% 10,3% 17,2% 55,2% 15,5% 12,0% | 17,2%
3. Qualidade construtiva da UH (materiais) 13,8% 27,6% 13,8% 34,5% 10,3% 41,4% | 13,8%
4. Qualidade construtiva da UH (acabamentos) 15,5% 22,4% 15,5% 37,9% 8,6% 37,9% | 15,5%
5. Conforto da UH (temperatura) 6,9% 15,5% 24,1% 44,8% 8,6% 22,4% | 24,1%
6. Conforto da UH (ruidos) 10,3% 22,4% 13,8% 43,1% 10,3% 32,7% | 13,8%
7. Aparéncia da UH (fachadas) 3,4% 13,8% 10,3% 60,3% 12,1% 17,2% | 10,3%

Figura 31: Satisfacdo dos usuarios com a Unidade Habitacional

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

(2) Satisfacdo dos usuarios com o Empreendimento

A figura 30, apresenta os resultados da satisfacdo dos usuérios com relacdo aos
Empreendimento de Habitacdo de Interesse Social: PSH Donéria, PSH Santa Marta,
MORAR MELHOR Santa Marta, PAC Donéria, MCV Recreio e MCMV Jardins Nativos.
E importante enfatizar que os resultados sdo avaliados de forma conjunta (todos os EHIS),
pois o foco da avaliacdo é sobre a percepcdo dos usuarios dos EHIS sofre as
infraestruturas sociais. No panorama geral, a maioria dos itens teve avaliagdo negativa. O
item com maior indice de insatisfagao foi o “uso de espagos abertos (pragas e espagos
publicos)” com 87,9 % de insatisfagdo na escala acumulada e deve-se, segundo o0s
usuarios, a falta de espagos de lazer e entretenimento infantil nos empreendimentos e no
entorno. O segundo item com maior percentual de insatisfacdo com 55,2% € o que trata
da aparéncia geral do loteamento/empreendimento, seguido pelos itens “sensagdo de
seguranc¢a do loteamento (noite)” com 46,8% e “areas de circulacdo e estacionamento”

com 44,8%.
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Dentre os itens que foram avaliados de forma positiva se destacam: a “relagao
com a vizinhanga” com 67,2 % de satisfacdo, o que segundo os moradores se deve a vida
em comunidade proporcionada pela escala de bairro em que se encontram; a “sensagao
de seguranca do loteamento (dia)” com 55,2 % de satisfagdo, demonstrando que durante

o dia o local é tranquilo e possibilita maiores interagdes sociais.

ESCALA DO QUESTIONARIO ESCALA ACUMULADA
EMPREENDIMENTO P 2 ] 4 5 4
Qualidade do Empreendimento e - — _— 22 .- _—
Como vocé se sente com relagio a/ao - ~— e - e

Muito Insatisfei- | Neutro Satisfeito Muito Insatis- Satisfei-
Insatisfei- | to satisfeito | feito to
to

1. Uso de espagos abertos (pragas e espagos publicos) 43,1% 44,8% 10,3% 1,7% 0% 1,7%
2. Areas de circulagdo e estacionamento (quantidade) 10,3% 34,5% 20,7% 31,0% 3,4% 34,4%
3. Relagdo com a vizinhanga (convivio) 5,2% 10,3% 17,2% 50,0% 17,2% 15,5% | 17,2%
4. Sensagdo de seguranca do loteamento (dia) 6,9% 20,7% 17,2% 43,1% 12,1% 27,6% | 17,2%
5. Sensacdo de seguranca do loteamento (noite) 24,1% 32,8% 15,5% 22,4% 5,2% 15,5% | 27,6%
6. Aparéncia do loteamento (vis3o geral do 13,8% 41,4% 20,7% 20,7% 3,4% 20,7% | 24,1%
loteamento)

Figura 32: Satisfagdo dos usuarios com o Empreendimento

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Avaliacéo constructo Habitagdo Social x Qualidade de Vida

O indicador de qualidade habitacional € um dos mais importantes para a
construcdo de qualidade de vida urbana (RIBEIRO, 2001). Visto isso, é feita uma
avaliacdo comparativa entre os resultados obtidos pelo questiondrio e como eles

evidenciam a contribuicdo da qualidade habitacional para a qualidade de vida urbana.

No indicador de qualidade habitacional sdo avaliadas questdes como conforto da
residéncia, qualidade estrutural da construcdo e qualidade infraestrutural da residéncia
(LIRA etal., 2017). Na figura abaixo, para melhor entendimento, é feita a conexao entre
0s conceitos de qualidade habitacional e os elementos avaliados no constructo habitagdo

de interesse social.
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| | | |
: QUALIDADE HABITACIONAL : : QUALIDADE HABITACIONAL :
: CONSTRUCTO HABITACAO : : :
. SOCIAL I I i
I Unidade habitacional; |—>| Densidade, ocupagao e conforto; |
I Perfil dos usuarios; I I |
I Empreendimento; I I Qualidade estrutural e higiene; |
Entorno imediato;
1 - o ) 1 | ; - |
I Satisfagdo dos usuarios. I I Infraestrutura e instalagdes. i
1 | | |

Figura 33: conexdo entre 0s conceitos de qualidade habitacional e os elementos avaliados no

constructo habitacdo de interesse social.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Ao tratar da avaliacdo da satisfacdo do usuédrio com relagdo a Unidade
Habitacional, foi possivel perceber que os moradores caracterizaram, de modo geral, a
unidade como satisfatoria, alcancando uma média de 58,1% de satisfacdo (rever tabela
xX). Isso demonstra a importancia que os condicionantes habitacionais; tais como
tamanho, qualidade construtiva e conforto; possuem para estabelecer condicGes bésicas

para o bem-estar e para o desenvolvimento humano.

No que tange as questdes do empreendimento, a avaliagdo dos usuarios indicou
resultados negativos relacionados aos elementos infraestruturais da vida cotidiana. A
insatisfacdo com a falta de espacos abertos (pracas e espacgos publicos) para momentos de
lazer indica a deficiéncia do planejamento urbano com relacdo ao desenvolvimento
ambiental e social. Para Mufioz e Freitas (2017), as areas verdes publicas sdo elementos
indispensaveis para o bem-estar da populacéo, pois influenciam diretamente a satde fisica

e mental da sociedade.

Conectando isso aos elementos pertencentes ao indicador de qualidade
habitacional (figura 33), é possivel supor que o resultado da avalicdo evidencie que
quanto maior o indice de satisfacdo, maior sera a probabilidade dos moradores terem

maior qualidade de vida em suas residéncias e no entorno em que vivem.
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(3) Satisfacéo dos usuarios com o Sistema Viario

De modo geral, observando a figura 32, € possivel perceber que o indice de
satisfacdo com relacéo ao sistema viario € majoritariamente negativo. Dentre os principais
itens de insatisfacdo, 0 que mais se destaca € o item “sensacdo de seguranga nas ruas do
entorno (pedestres)” com cerca de 82,7% de insatisfacdo. Isto demonstra a falta de
estrutura viaria que priorize o pedestre, facilitando situacdes de risco, tais como acidentes
e atropelamentos. Outro item avaliado negativamente e que corrobora com as
informacdes do item anterior, € a falta de acessibilidade nas calcadas (58,6%). Chama-se
a atencdo para a avaliacdo negativa do item iluminacdo viaria, com 62,1% de insatisfacao,
0 que evidencia as situagdes de inseguranca no periodo da noite, visto como uma das

principais problematicas do entorno do loteamento.

O Unico item com avaliacdo positiva foi com relacdo ao tamanho das ruas
(largura), com 53,5% de aprovacdo. As vias do setor 08 possuem diferentes tipologias, as
vias estruturantes sdo mais largas possibilitando a facil circulacdo. Contudo, as vias locais
apresentam perfil mais estreito e ndo apresentam areas de estacionamento, causando

conflitos entre os moradores, pois 0s veiculos acabam sendo estacionados na via e causam

problemas de circulacgéo.

ESCALA DO QUESTIONARIO ESCALA ACUMULADA

SISTEMA VIARIO 2] s 4 5 3 4
Qualidade do sistema vidrio 20 . - - a2 .- - aAn
Como vocé se sente com relagdo a/ao ) - - st </ - - -

Muito Insatisfei- | Neutro Satisfeito | Muito Insatis- | Neutro | Satisfei-

Insatisfei- | to satisfeito | feito to
to

1. Tamanho das ruas (largura) 5,1% 25,9% 15,5% 48,3% 5,2% 31,0% | 15,5%
2. Facilidade em ir do loteamento até outras areas da 15,5% 31% 19,0% 27,6% 6,9% 19,0% | 34,5%
cidade (conexdo vidria)
3. As calgadas sdo acessiveis (mobilidade reduzida) 22,4% 36,2% 20,7% 20,7% 0,0% 20,7% | 20,7%
4. Presenga de arvores (conforto térmico — sombra) 13,8% 34,5% 24,1% 25,9% 1,7% 24,1% | 27,6%
5. A iluminagdo das ruas (postes e placas) 34,5% 27,6% 5,2% 27,6% 5,2% 5,2% 32,8%
6. Sensacdo de seguranga nas ruas do entorno 29,3% 53,4% 1,7% 15,5% 0,0% 1,7% 15,5%
(pedestres)

Figura 34: Satisfacdo dos usuarios com o constructo Sistema Viario

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Avaliacéo constructo Sistema Viario x Qualidade de Vida

O indicador de qualidade da ambiéncia urbana é responsavel por mensurar a
qualidade perceptiva ambiental, tanto no aspecto fisico quanto no social. A partir disso, €

feita uma avaliacdo comparativa entre os resultados obtidos pelo questionario e como eles
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evidenciam a contribuicdo da qualidade da ambiéncia urbana para a melhoria da

qualidade de vida urbana.

O indicador de qualidade da ambiéncia urbana abrange elementos como areas
verdes, homogeneidade social e seguranca urbana (LIRA et al., 2017). A intengéo de
avaliar o constructo Sistema Viario a partir desse indicador da-se pela escolha do
denominador seguranca urbana, implicando questdes como desenho viario, iluminacéo,
qualidade das calgadas, dentre outros. Na figura 33, é apresentada a relagdo entre os
conceitos de qualidade da ambiéncia urbana e os elementos avaliados no constructo:

Sistema Viario.

1
QUALIDADE DA AMBIENCIA : QUALIDADE DA AMBIENCIA
URBANA I URBANA
1
J

Desenho viario; ==
Qualidade das calgadas;
Arborizacao urbana;
lluminacgao viaria;
Seguranca.

Qualidade do ambiente social;

Qualidade da percepgao
ambiental.

I
1
I
I
: CONSTRUCTO SISTEMA VIARIO
I
I
I
I
I
I

|
|
|
|
Qualidade do ambiente fisico; :
|
|
|
|
|
|

Figura 35: conexdo entre os conceitos de qualidade da ambiéncia urbana e os elementos

avaliados no constructo sistema viario.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

No que se refere a avaliacdo da satisfacdo dos usuarios perante o Sistema Viario,
foi possivel verificar, de acordo com a figura 32, que os resultados foram
majoritariamente negativos, tendo indices de insatisfacdo de até 82,7% (sensacdo de
seguranca nas ruas do entorno). Tais resultados demonstram a vulnerabilidade do pedestre
perante o espaco Vviario, contribuindo para a criacdo de espacos segregados pelos veiculos
e dificultando o desenvolvimento das comunidades com relagdo a interagdo socio-

espacial. Ao conectar com os preceitos da qualidade de vida urbana, vale citar Jacobs
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(2011), que enfatiza as ruas e suas calgadas como os principais locais pablicos de uma
cidade, sendo seus 6rgdos mais vitais. Ainda conforme Jacobs, se as ruas de uma cidade
parecem interessantes, a cidade parecera interessante, consequentemente a vida social
daquela cidade serd melhor (JACOBS, 2011). Se a vida social melhora, as condicdes de

bem-estar e qualidade de vida, consequentemente também serdo melhores.

A qualidade da ambiéncia urbana objetiva a criacdo de espacos adequados as
interacdes humanas, levando em consideracao elementos fisicos, sociais e ambientais. Ao
interpretar os resultados, fica visivel o quanto a falta de atributos da infraestrutura viaria

é capaz de interferir na qualidade de vida da populacéo.

(4) Satisfacao dos usuarios com a Mobilidade Urbana

A partir da figura 34, é possivel perceber que a satisfacdo dos usuarios é negativa
com relagdo a mobilidade urbana. As principais avaliagdes negativas se referem ao
Sistema de Transporte Coletivo, onde 46,5% dos usuarios consideraram insuficiente a
quantidade de linhas, 51,7% desaprovam os horéarios (intervalos muito longos) e, 77,6 %
avaliam o valor das passagens como alto. A qualidade do mobiliario urbano (paradas de
onibus) também ndo é aprovada, com 58,6% de insatisfacdo. Um dos itens que se
destacaram foi o transporte alternativo (ciclovias), onde 68,8% dos usuarios mostraram-
se insatisfeitos. Isto ocorre devido ao fato de que néo existem ciclovias ou ciclofaixas no
Setor 08. Muitos dos trabalhadores utilizam a bicicleta como meio de transporte para irem
até seus trabalhos (normalmente distantes), e sem o apoio de rotas seguras ficam

vulneraveis a acidentes.

ESCALA DO QUESTIONARIO ESCALA ACUMULADA

MOBILIDADE URBANA 3 4 5 3 4
Qualidade da conectividade urbana ° 0 .- - -_ AR .- — -
Como vocé se sente com relagdo a/ao - - N - N

Muito Insatisfei- | Neutro Satisfeito | Muito Insatis- | Neutro | Satisfei-

Insatisfei- | to satisfeito | feito to
to

1. Facilidade em ir do loteamento até o centro da 12,1% 22,4% 12,1% 43,1% 10,3% 34,5% | 12,1%
cidade (conexdo urbana)
2. Sistema de transporte coletivo (quantidade de 15,5% 31,0% 12,1% 31,0% 10,4% 12,1% | 41,4%
linhas)
3. Sistema de transporte coletivo (horarios) 27,6% 24,1% 15,5% 27,6% 5,2% 15,5% | 32,8%
4. Qualidade dos servigos (valor da passagem) 32,8% 44,8% 12,1% 10,3% 0,0% 12,1% | 10,3%
5. Qualidade dos servigos (conforto do nibus) 13,8% 22,4% 22,4% 41,4% 0,0% 22,4%
6. Mobilidrio urbano (paradas de 6nibus) 27,6% 31,0% 15,5% 22,4% 3,4% 15,5% | 25,8%
7. Transporte alternativo (ciclovias) 22,4% 46,6% 27,6% 1,7% 1,7% 27,6% | 3,4% |

Figura 36: Satisfacdo dos usuarios com o constructo Mobilidade Urbana

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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No que se refere a avaliacdo positiva, apenas dois itens se destacaram: facilidade
em ir do loteamento até o centro da cidade com 53,4% de satisfacdo e conforto dos 6nibus
que fazem parte do transporte coletivo com 41,4%.

Avaliacao constructo Mobilidade Urbana x Qualidade de Vida

O indicador de Qualidade das Acessibilidades Urbanas indica os niveis de
facilidade de acesso fisico ao trabalho, lazer, educacéo, promovido pela articulagéo entre
as diversas opcdes e uso residencial e pelos elementos facilitadores de deslocamento e
mobilidade (LIRA et al., 2017). Com base nisso, € feita uma avaliacdo comparativa entre
os resultados obtidos pelo questionario e como eles evidenciam a contribuicdo da
qualidade das Acessibilidades Urbanas para a melhoria da qualidade de vida urbana.

Na figura 35, para melhor entendimento, é feita a conexao entre os conceitos de
qualidade das acessibilidades urbanas e os elementos avaliados no constructo habitacédo
de mobilidade urbana.

QUALIDADE DAS QUALIDADE DAS
ACESSIBILIDADES ACESSIBILIDADES

Articulagdes entre usos do solo e
CONSTRUCTO MOBILIDADE 1 comunidades;
URBANA Qualidade do sistema de
Conectividade urbana; circulagao;

Transporte coletivo; Qualidade do sistema de
Mobilidade urbana. transportes.

Figura 37: conexdo entre os conceitos de qualidade das acessibilidades e os elementos avaliados

no constructo mobilidade urbana.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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No que se refere a avaliacdo da satisfacdo dos usuarios perante a Mobilidade
Urbana, a maior parte dos resultados foi negativa demonstrando a insatisfacdo dos
usuarios. A figura 34 apresentou as porcentagens de insatisfacdo e como destaque tem-se
as questdes relacionadas ao sistema de transporte coletivo. Esse quadro de insatisfagcdo
afere as dificuldades que a populacédo periférica (Setor 08) possui para se conectar as
demais &reas da cidade para atividade de trabalho, servicos e lazer. As distancias entre o
local de moradia e os demais locais da cidade implicam em limitagOes que interferem na
qualidade de vida da populacéo, tais como dificuldades de acesso aos servicos de saude

disponiveis apenas na centralidade urbana e 0 acesso as areas verdes publicas, inexistentes

no bairro de origem.

Para que se tenha qualidade nas acessibilidades urbanas € necessario um
desempenho eficaz das articulacfes do espaco urbano, qualidade do sistema de circulacdo
e qualidade dos sistemas de transportes. Ao comparar com a satisfacdo dos usuarios, os
itens de mobilidade avaliados nesta pesquisa ndo cumprem 0s quesitos necessarios para

a melhoria da qualidade de vida dessa populacao.

(5) Satisfacdo dos usuarios com os Equipamentos Urbanos

Ao observar a figura 36, é possivel perceber a insatisfacdo dos usuarios com

relacdo aos equipamentos urbanos do Setor 08.

ESCALA DO QUESTIONARIO ESCALA ACUMULADA

EQUIPAMENTOS URBANOS 3 4 5 3 4
Qualidade dos equipamentos 0 e Y. a2 e AR
o~ —_ = ~— - =N = ~—

Como vocé se sente com relagdo a/ao

Neutro | Satisfei-
to

Insatis-
feito

Muito Insatisfei- | Neutro Satisfeito | Muito
Insatisfei- | to satisfeito
to

10,3% | 17,2% | 155% | 43,2% | 13.8% | 27,5% | 155%

1. Acesso aos equipamentos de Educagdo (creches)

2. Acesso aos equipamentos de Educagdo (escolas) 19,0% 29,3% 15,5% 32,8% 3,4% 15,5% | 36,2%
3. Acesso aos equipamentos de Saude (UBS) 37,9% 20,7% 8,6% 24,1% 8,6% 8,6% 32,7%
4. Acesso aos equipamentos de Lazer (pragas e dreas 44,8% 51,7% 3,4% 0,0% 0,0% 3,4% 0,0%
verdes pub.)

5. Acesso aos equipamentos de Assisténcia Social 29,3% 48,3% 15,5% 5,2% 1,7% 15,5% | 6,9%
(CRAS)

6. Acesso aos equipamentos culturais (teatro, museu, 44,8% 37,9% 13,8% 1,7% 1,7% 13,8% | 3,4%

biblioteca)

Figura 38: Satisfacdo dos usuarios com o constructo Equipamentos Urbanos.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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O Unico item a ter avaliacédo positiva pelos usuarios foi 0 acesso aos equipamentos
de educacéo (creches), com 57,0% de aprovacéo. Isso ocorre, conforme citado no tépico
“(b) Melhores e piores coisas do entorno do loteamento/empreendimento”, devido a
inauguracdo de uma nova Escola Municipal de Educacdo Infantil (EMEI) no ano de 2015,

ampliando assim o nimero de vagas para o atendimento da populacéo.

No que se refere ao acesso aos equipamentos de educacéo (escolas), a avaliacéo
foi negativa e alcancou o indice de 48,3% de insatisfacdo. De acordo com 0s usuarios,
ndo hé escolas suficientes para atender estudantes do ensino fundamental e ensino médio,
ocorrendo a necessidade desses alunos terem que se locomover para outras areas da
cidade. No mapa 07, é possivel perceber a implantacdo dos equipamentos de educacéao
(creches e escolas) no Setor 08, assim no setor limitrofe (Setor 09), visto que as

abrangéncias dos equipamentos podem ultrapassar a divisdo setorial.

EQUIPAMENTOS
EDUCACIONAIS

Area Urbanizada

—— Limite dos Setores
~~" Hidrografia

Escolas de educagéo infantil

S.09

Escolas de ensino fundamental

\ ‘ Escolas de ensino fundamental
\ e médio

Raio de abrangéncia
Educagéo Infantil- 800m

Raio de abrangéncia
Ensino fundamental e médio - 1600m

Mapa 7: Equipamentos Educacionais: localizacdo e raio de abrangéncia

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Conforme localizacdo dos equipamentos de educacdo no mapa 07, é possivel
perceber o padrdo de distribuicdo desses equipamentos. Com relacdo as escolas de
educacéo infantil, tem-se a presenca de 04 unidades no setor 08. As unidades do setor 08,
a partir da andlise do raio de abrangéncia (800 m), conseguem atender a area desse setor,
oferecendo assim facilidades de acesso a populacéo. Ja as unidades do setor 09 nédo estdo
implantadas de modo a atender toda a extensdo do setor, tendo fragilidades para o
atendimento da populacgéo residente na borda leste do setor (limitadas territorialmente por

duas rodovias de alto fluxo).

As escolas de ensino fundamental estdo presentes nos dois setores, sendo 04
unidades no setor 9 e 03 unidades no setor 08. A partir do raio de abrangéncia de 1600
metros (ROMANINI, 2006), ambos os setores conseguem atender a sua populacéo, tendo

a ainda a capacidade de atender setores vizinhos.

No que diz respeito ao ensino médio, foi verificado apenas uma unidade em toda
extensdo territorial dos dois setores. A Unica unidade esta implantada na regido leste do
setor 08, atendendo uma parcela pequena da populacdo. Tem-se uma situacao critica de
atendimento, visto que grande parte do setor 08 e todo o setor 09, os alunos precisam se
dirigir a outras areas da cidade para ter acesso ao ensino médio, necessitando de
infraestrutura de transporte coletivo para isso. E importante frisar, que esses dois setores
contém areas de vulnerabilidade social, o que dificulta ainda mais essa situacdo de
locomocdo para outras areas da cidade, visto que o gasto com transporte coletivo tem
peso considerdvel para a renda familiar dessa populagéo.

Recentemente (dezembro de 2019) foi inaugurada uma nova escola municipal no
Setor 08, e consequentemente ainda ndo estava em funcionamento no periodo de coleta
de dados desta pesquisa. Visto isso, é importante frisar que apos o inicio das atividades,

a percepcao dos moradores sobre esse tipo de equipamento podera mudar.

(5.1) Equipamentos Urbanos de Saude (UBS)

No que tange a satisfacdo dos usuarios com relagcdo ao acesso aos equipamentos
urbanos de saude ¢ possivel perceber que a avaliagdo teve resultados negativos, com um
indice de 58,6% de insatisfacdo. Esse resultado negativo da-se pelo fato de que embora a

UBS tenha uma boa estrutura fisica, os servicos prestados ndo sdo de qualidade e existe
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uma grande falta de profissionais. No mapa 08, com base no levantamento de dados a
partir da Secretaria Municipal de Saude de Passo Fundo, tem-se 0 mapeamento desses

equipamentos, assim como a projecao das areas de abrangéncia.

EQUIPAMENTOS
DE SAUDE

Area Urbanizada

—— Limite dos Setores
~~ Hidrografia

. Unidades basicas de saude

Raio de abrangéncia
Unidade basica de Saude - 2000m

Mapa 8: Equipamentos de salde: localizacdo e raios de abrangéncia

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Dentre as tipologias de equipamentos de salde trazidas nos paragrafos anteriores,
a predominancia nos setores 08 e 09 é de Unidades Basicas de Saude (UBS), as quais
atendem um raio de abrangéncia de 2000 metros (ROMANINI,2006). Em cada setor

estdo implantadas 03 Unidades Basicas de Saude, totalizando 06 unidades.

Esses equipamentos, a partir da analise dos raios de abrangéncia, conseguem
atender toda a populacéo de ambos os setores e, estdo distribuidas de forma homogénea
no territorio, tendo assim uma boa acessibilidade para os moradores. Com relagdo ao
nimero de habitantes o atendimento também é bastante satisfatorio, visto que a
necessidade é de 01 UBS para cada 20 mil habitantes (ROMANINI, 2006) e a soma da
populacdo dos dois setores é de cerca de 12 mil habitantes. Para o atendimento de servigos



115

de saude que necessitam de maior complexidade, essa populacdo precisa se dirigir para

0s Hospitais Gerais, que estdo localizados no setor 01, na regido central da cidade.
(5.2) Equipamentos urbanos de lazer (pracas e areas verdes)

A avaliagdo com relacdo aos equipamentos urbanos de lazer a partir da satisfacéo
dos usuarios teve resultados negativos, chegando ao percentual de 96,5% de insatisfacéo.
Isso deve-se a inexisténcia de pracas, parques ou areas de lazer no Setor 08. Segundo os
moradores, para aproveitar de espagcos como esses, &€ necessario o deslocamento para
outras areas da cidade, principalmente para a centralidade urbana.

(5.3) Equipamentos urbanos de assisténcia social (CRAS)

No mapa 09, é possivel perceber que a localizagdo do CRAS mais préximo do
Setor 08 fica no setor limitrofe (Setor 09), evidenciando a necessidade de locomogéo

dessa populacdo a diferentes areas da cidade para esse tipo de atendimento.

EQUIPAMENTOS DE

NS ASSISTENCIA SOCIAL
Area Urbanizada
\ —— Limite dos Setores
\\ " Hidrografia
;\\\
\\\ Centro de Referéncia em
S 09 \ Assisténcia Social - CRAS

Mapa 9: Equipamentos de assisténcia social: localizacéo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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No que se refere aos equipamentos urbanos de assisténcia social (CRAS), a
avaliacdo teve como resultado o indice de 77,6 % de insatisfagdo. Isso ocorre devido a
inexisténcia desse tipo de equipamento no Setor 08, obrigando os moradores a se

deslocarem para outras areas da cidade.

A partir do mapeamento, foi identificada a existéncia de 01 unidade de
Equipamentos de Assisténcia Social na area que compreende os setores 08 e 09. Esse
equipamento € do tipo Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), e esta
localizado no setor 09. Como ndo foram rastreadas referéncias que tratem o raio de
abrangéncia desse tipo de equipamentos, a analise foi feita a partir das indicacGes do
Ministério de Desenvolvimento Social (MDS, 2019). O MDS cita que € necessario no
minimo 01 unidade para o atendimento de uma universalidade territorial por cidade, e
neste caso, tem-se 01 unidade especifica no setor 09, o que confere uma certa
acessibilidade local para essa populacdo. Contudo, conforme os resultados negativos
obtidos através da satisfacdo dos usudrios, torna-se importante mencionar que essa légica
de implantacdo proposta pelo MDS, parece ndo levar em consideracdo questdes como 0s

deslocamentos e nem distancias percorridas.

(5.4) Equipamentos urbanos de cultura (Teatro, museu, biblioteca)

No que se refere aos equipamentos urbanos cultura (teatro, museu, biblioteca) a
avaliacdo teve como resultado o indice de 82,7% de insatisfacdo. Tal indice tem como
justificativa a falta desse tipo de equipamento no Setor 08, obrigando os moradores a se
deslocarem para outras areas da cidade para poderem ter acesso a bibliotecas, museus e

teatros.
Avaliacao constructo Equipamentos Urbanos x Qualidade de Vida

O indicador de Facilidades Urbanas refere-se as infraestruturas, equipamentos e
servigos urbanos, englobando elementos voltados para o contexto micro e macro urbano
(LIRA et al., 2017). A partir disso, é feita uma avaliagdo comparativa entre os resultados
obtidos pelo questionario e como eles evidenciam a contribuicdo da qualidade das
Facilidades Urbanas para a melhoria da qualidade de vida urbana. Na figura 37, para
melhor entendimento, é feita a conexao entre os conceitos de qualidade das facilidades

urbanas e os elementos avaliados no constructo equipamentos urbanos.
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I 1

QUALIDADE DAS FACILIDADES : : QUALIDADE DAS FACILIDADES
I 1
I 1

URBANAS URBANAS
CONSTRUCTO EQUIPAMENTOS :—b Infraestrutura urbana;
URBANOS

Acessibilidade; disponibilidade e
qualidade dos servigos

Equipamentos urbanos;

Servigos urbanos.

Figura 39: conexao entre os conceitos de qualidade das facilidades urbanas e os elementos

avaliados no constructo equipamentos urbanos.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Ao avaliar a satisfacdo dos usuarios perante os equipamentos urbanos, a figura
apresentou altos indices de insatisfacdo com os itens avaliados, tendo como destaque
negativo a avaliacdo dos equipamentos de lazer (pracas e areas verdes) com 96,5% de
insatisfacdo. Essa insatisfacdo com relacdo ao acesso aos equipamentos urbanos
demonstra a vulnerabilidade desse tipo de servico no Setor 08, evidenciando o
planejamento ineficaz dessas infraestruturas, as quais comprometem a qualidade de vida
da populacdo. Para Castello (2008), a localizacdo de equipamentos urbanos é um
elemento de composicéo e estruturacdo das cidades e pode qualificar a vida no espaco
urbano. As areas residenciais das cidades podem abrigar alguns desses equipamentos de
uso coletivo, mas para que isso ocorra de forma exitosa, seria preciso considerar se 0
equipamento é adequado a area, se a localizacéo relativa no seu interior € adequada e se

sua dimensdo € compativel com a populacgdo que o utilizaria (CASTELLO, 2008).

A qualidade das facilidades urbanas e sua distribuicdo espacial é uma das medidas
que traduz os privilégios ou déficits locacionais, assim como o nivel de atendimento das
necessidades basicas para atingir um nivel digno de qualidade de vida (LIRA et al., 2017).
De modo geral, os equipamentos urbanos do Setor 08, ndo conferem 0s requisitos

necessarios para a melhoria da qualidade de vida urbana.
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6) Satisfacdo dos usuarios com as Redes de Coleta e Abastecimento

A avaliacdo sobre as Redes de Coleta e Abastecimento apresentou, de modo geral,
resultados positivos. Os maiores niveis de satisfacdo referem-se ao fornecimento de
energia elétrica com 86,2% e ao fornecimento de &gua potavel com 89,6 % de aprovacao.
O item que foi menos bem avaliado, trata-se do sistema de esgoto, com aprovacao de

50,0% dos usuarios entrevistados. A figura 38 apresenta os dados detalhados com relacéo

aos itens avaliados.

ESCALA DO QUESTIONARIO ESCALA ACUMULADA
REDES DE COLETA E ABASTECIMENTO 3 4 s [ 3 4
Qualidade dos servigos 0 - = an 23 o a - ‘~n
Como vocé se sente com relagio a/ao ) - - st </ - - et

Muito Insatisfei- | Neutro Satisfeito Muito Insatis- | Neutro | Satisfei-
Insatisfei- | to satisfeito | feito to
to

1. Recolhimento de lixo (frequéncia) 8,6% 13,8% 13,8% 48,3% 15,5% | 22,4% | 13,8%
2. Fornecimento de dgua (alcance da rede) 1,7% 8,6% 3,4% 69,0% 17,2% 10,3% | 3,4%
3. Fornecimento de energia elétrica (alcance da 1,7% 6,9% 1,7% 74,1% 155% | 8,6% | 1,7%
rede)
4. Destino final do esgoto (rede de esgoto 22,4% 20,7% 6,9% 43,1% 6,9% 43,1% | 6,9%
publica ou no lote)
5. Pagamentos de taxas relacionadas aos 8,6% 13,8% 34,5% 37,9% 5,2% 22,4% | 34,5%

servigos (valor)

Figura 40: Satisfacdo dos usuarios com o constructo Redes de Coleta e Abastecimento.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Avaliacéo do constructo Redes de Coleta e Abastecimento x Qualidade de Vida

O indicador de Facilidades Urbanas refere-se as infraestruturas, equipamentos e
servigos urbanos, englobando elementos voltados para o contexto micro e macro urbano
(LIRA et al., 2017). No que se refere as questdes de coleta e abastecimento, os itens
integrantes tratam-se do abastecimento de agua, da coleta de esgotos e da coleta de
residuos solidos. Com base nisso, € feita uma avaliacdo comparativa entre os resultados
obtidos pelo questionario e como eles evidenciam a contribuicdo da qualidade das
Facilidades Urbanas para a melhoria da qualidade de vida urbana. Na figura 39, para
melhor entendimento, é feita a conexao entre 0s conceitos de qualidade das facilidades

urbanas e os elementos avaliados no constructo redes de coleta e abastecimento.
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QUALIDADE DAS FACILIDADES QUALIDADE DAS FACILIDADES
URBANAS URBANAS :

CONSTRUCTO REDES DE Infraestrutura urbana;
COLETA E ABASTECIMENTO
Fornecimento de agua e de Equipamentos urbanos;

energia elétrica; rede de coleta de
esgotos; recolhimento do lixo. Servigos urbanos.

Figura 41: conexdo entre os conceitos de qualidade das facilidades urbanas e os elementos
avaliados no constructo Redes de Coleta e Abastecimento.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

No que se refere a satisfacdo dos usuarios com relacdo as redes de coleta e
abastecimento, os resultados apresentaram-se positivos em todos os itens avaliados,
conforme a figura 38. A cobertura desses servigos confere aos usuarios um panorama de
estabilidade urbana, aferindo as condi¢fes basicas para o desenvolvimento local e

propiciando um ambiente urbano salubre.

Ao avaliar isso como parte integrante das facilidades urbanas, afere-se que as
questBes de saneamento béasico e fornecimento de energia elétrica sdo atributos para a
permanéncia dos usuarios no local de moradia. Consequentemente, ao apresentar
condigbes dignas de moradia, as redes de coleta e abastecimento do Setor 08
potencializam a qualidade de vida urbana dessa populacéo.

e) Comentarios

A partir do quadro 11, é possivel visualizar os principais comentarios feitos pelos
usuarios na parte final do questionario. O que teve maior destaque, com 36%, foi o
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comentario que se refere a necessidade de mais pracas e areas de lazer, corroborando com
os resultados da avaliagdo de equipamentos urbanos de lazer. O segundo comentéario mais
citado foi o que se refere a necessidade de mais seguranca no setor (22%), seguido pelo
comentario referente a necessidade de mais acesso aos equipamentos de saude (20%). Os
itens menos citados referem-se a necessidade de mais acesso aos equipamentos de

educacao (escolas) com 08% e melhoria da infraestrutura viaria com 14%.

Quadro 11: Comentarios.

Comentarios mais citados

22% - Necessidade de mais seguranca

36% - Necessidade de mais pracas e areas de lazer
08% - Necessidade de mais acesso aos
equipamentos de educacdo (escolas)

14% - Necessidade de melhoria da infraestrutura
viaria

20% - Necessidade de mais acesso aos
equipamentos de saude (UBS)

36%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

4.2.5 Método de Avaliacgao

Com base nos resultados da Etapa B desta pesquisa, tem-se a proposi¢do da
operacionalizagdo do método de avaliacdo a partir de trés fases principais, sendo: (a)
preparacdo para avaliagdo; (b) implementacdo da avaliagéo; (c) apresentacédo, discusséo
e disseminacéo dos resultados. Na figura 40 tem-se o método de avaliagdo proposto, assim

como suas respectivas fases:
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iNicIo

PRIMEIRA FASE: PREPARAGAO PARA AVALIAGAO

CUSTOMIZAGAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS.

v

PASSO 01 9 PASSO 02 3 PASSO 03

SEGUNDA FASE: IMPLEMENTAGAO DA AVALIAGAO (COLETA, ANALISE E PROCESSAMENTO DE DADOS)

PASSO 01 PASSO 02

:‘""""""""l [ e T A e et ey S

D ™ 3 N e e ke i 3
PASSO 06 PASSO 07

TERCEIRA FASE: DISCUSSAO E DISSEMINAGAO DOS RESULTADOS

I DISCUSSAO DOS RESULTADOS

1

1
1 1
e =
PASSO 02

| DIFUSAO DOS RESULTADOSE !
| POSSIVEL RETROALIMENTAGAO EM !
1 NOVOS SETORES :
| e ESS U ———

PASSO 03

Figura 42: Método de avaliacdo proposto e suas fases de implementagdo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

4.2.5.1 Preparacéo para a avaliagdo (Primeira fase do método)

A primeira fase do método é responsavel pela customizagéo do modelo conceitual,
ou seja, sdo inseridas as especificidades da tematica Infraestrutura Social para que a

avaliacdo possa ser realizada no setor ou area selecionada Nessa fase devem ser feitos
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estudos iniciais, como a definicéo do setor a ser avaliado e a identificacdo dos constructos
a serem avaliados (passo 1). A formulacdo e estruturagdo desses passos pode ser
construida a partir do desenvolvimento de um Etapa inicial de Compreensdo, onde devem
ser realizadas as pesquisas referentes a trabalhos ja existentes, entrevistas e revisdo
sistematica de literatura. E importante frisar que a técnica da revisdo sistematica de
literatura é recomendavel para essa etapa, bem como a consulta & documentos especificos

que abordam o objeto de estudo, tais como legislacdes, planos e 6rgaos municipais.

Com a estruturacdo da primeira fase do método, ocorre o passo 2, sendo a
customizacdo do instrumento de coleta de dados (questionario). O questionario permite,
através de uma estrutura bésica, a inser¢do de mais elementos de avaliacdo, resultantes
do processo continuo de pesquisa. Em suma, o questionario pode ser alterado conforme
0s avancos das avaliacdes, podendo ser aplicado em diferentes areas de estudo (neste
trabalho, o questionario foi aplicado em 01 setor especifico da cidade). O passo 03 trata
da andlise dos dados obtidos (do questionario e das demais evidéncias advindas da
pesquisa documental e de literatura pertinente), e a partir disso identificar a contribuicao

das Infraestruturas Sociais para a melhoria da qualidade de vida (objetivo superior).

4.2.5.2 Implementacao da avaliacdo (Segunda fase do método)

A primeira fase do método é responsavel pela coleta, analise e processamento dos
dados. Nesta fase € definido o planejamento amostral do setor a ser avaliado (passo 1). O
passo 2 é o responsavel pela preparacdo para a coleta de dados. Num primeiro momento,
devem ser realizados testes-pilotos a fim de verificar possiveis dificuldades de
compreensdo das perguntas (devem ser aplicados em area distinta da cidade visando ndo
contaminar a amostra). Além disso é recomendavel realizar contatos prévios com lideres
comunitarios e sindicos dos empreendimentos habitacionais a serem avaliados a fim de
preparar a aplicacdo dos questionarios (participacdo voluntaria dos moradores, dias de
coleta mais apropriados, acesso aos condominios fechados). A preparagdo também deve
incluir a realizag&o de treinamentos com a equipe de pesquisa visando & apresentacdo dos
objetivos da pesquisa, da caracterizacdo da area e dos empreendimentos, bem como a
explanacdo dos questionarios utilizados para cada avaliacdo. Com o treinamento para

coleta de dados realizado, a implementagdo da avaliagdo poderé ser realizada (passo 3).
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E recomendavel que a tabulaco dos dados (passo 4) seja realizada com o auxilio
de estatisticos. As analises dos dados (passos 5 e 6), nesta pesquisa, foram realizadas
através do software SPSS, também sob auxilio de estatisticos profissionais (NAE —

UFRGS). A analise de correlacdo com o IQVU foi feita de forma descritiva.

4.2.5.3 Discussao e disseminacao dos resultados (Terceira fase do método)

A terceira fase do método trata da discussdo e disseminacao dos resultados. Deve
ser feita a sintese dos resultados (passo 1) a partir das analises realizadas. A discussao dos
resultados (passo 3) deve ser feita com a intencdo de avaliar o método proposto,

identificando oportunidades de melhoria e possibilitando a flexibilizacdo do método.

A difuséo e disseminacao dos resultados (passo 4) deve ser realizada através de
seminarios, eventos e publicacdes. A inten¢do da difusdo dos resultados € a possibilidade
de discussdo e retroalimentacdo do método, mantendo-o sempre atualizado e

possibilitando a sua aplicabilidade a diferentes areas da cidade.

4.6 Resultados da Etapa C

Os resultados da Etapa C séo referentes a avaliagdo do método proposto na Etapa
B. A avaliacdo foi realizada a partir da percepcdo de pesquisadores envolvidos nas

questdes de planejamento urbano.

Natabela 5, sdo apresentadas as informacdes sobre a etapa de avaliacdo do método
proposto, contendo a data das entrevistas, a quantidade e descrigcdo dos participantes e a

instituicdo da qual pertencem.

Tabela 5: Entrevistas da Etapa C

Data Participante Instituicdo
15/02/2020 1 Pesquisadora em PUR UPF
17/02/2020 2 Pesquisadores em PUR UFRGS
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4.6.1 Avaliacdo do Método de Avaliacéo

Para a avaliacdo do método proposto, de acordo com o capitulo de metodologia
desta pesquisa, foram utilizados de dois constructos principais: utilidade e aplicabilidade.
Esses constructos foram utilizados de forma a possibilitar a analise através de evidéncias,

resultantes principalmente durante o processo de implantacdo do método.

4.6.1.1 Utilidade

Para a avaliacdo do método proposto a partir do constructo de utilidade, ocorreu a
divisdo em dois outros constructos: a) utilizacdo dos resultados para tomada de deciséo e
melhoria de futuras Infraestruturas Sociais €; b) percep¢édo de utilidade do método pelos
pesquisadores e técnicos da PMPF. As fontes de evidéncias utilizadas foram entrevistas

com pesquisadores e técnicos.

No que tange a utilizagdo dos resultados para tomada de decisdo e melhoria de
futuras Infraestruturas Sociais, é possivel afirmar que as entrevistas demonstraram a
intencdo e necessidade de um instrumento para a gestdo e planejamento de Infraestruturas
Sociais, e 0 método poderia ser um passo inicial para a construcao de novos processos de
planejamento. Para os entrevistados, as informacfes coletadas e analisadas através do
método de avaliagdo podem influenciar nas decisdes futuras, permitindo que o
planejamento de novas infraestruturas seja ajustado de acordo com as necessidades dos

usudrios e de acordo com as condic¢des e disponibilidade dos 6rgédos de gestéo.

De acordo com os resultados do método de avaliagdo implementado no Setor 08,
citou-se que a partir da analise dos resultados negativos foi percebida a deficiéncia de
determinadas infraestruturas nesse setor. Atraves desses resultados poderiam ser tragadas
novas metas de planejamento de Infraestruturas Sociais, buscando suprir as deficiéncias

de forma mais especifica e objetiva.

No que tange a percepcdo de utilidade do método pelos pesquisadores e técnicos
da PMPF, a retdrica por parte desses profissionais evidenciou-se positiva. Para os
entrevistados, esse método possibilitaria a participacao direta dos técnicos, dos gestores,
da populagéo favorecida e de demais partes interessadas. Para isso, alguns processos
bésicos precisam acontecer, tais como a conscientiza¢do dos gestores, a capacitacdo dos
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técnicos da prefeitura, a colaboracdo popular e as parcerias publico-privadas como uma
alternativa a ser estudada. Uma das alternativas citadas, seria a criacdo de um banco de
dados advindo da percepcao dos usuérios sobre as Infraestruturas ja existentes e assim,
criar categorias de analise que possam ser consultadas a cada nova proposta de

implantacdo ou modificacao da infraestrutura existente.

Contudo, evidenciou-se também o discurso de que para implementacdo do método
de avaliacdo, seria necessaria uma reestruturacdo organizacional dos 6rgdos de
planejamento. Sendo que, a estrutura atual ndo comporta a demanda fisica e ainda existe

a falta de profissionais para trabalharem exclusivamente nesse tipo de avaliag&o.

No que se refere ao entendimento do processo de avaliacdo (coleta, analise e
disseminacdo dos dados), evidenciou-se através da percepcao dos usuarios uma facilidade
de compreensao, isto porque, segundo os entrevistados, o processo de avalia¢do é bastante

objetivo e claramente focado nas necessidades da populacao.

De modo geral, as entrevistas demonstraram o facil entendimento do método de
avaliacéo proposto. Ocorreu uma boa receptividade com relacéo a utilizacdo do método,
contudo, foram citados obstaculos para a insercdo do mesmo nos processos de
planejamento, tais como a falta de estrutura organizacional dos 6rgdos de planejamento e
principalmente, a falta de interesse da administragdo em utilizar instrumentos de inovagao

da gestdo e planejamento.

4.6.1.2 Aplicabilidade

No que se refere a aplicabilidade do método, a avaliagéo foi realizada a partir de
dois constructos: facilidade de uso (constructo avaliado a partir da facilidade de
preparacdo, implementacdo e analise dos dados da avaliacdo) e transferéncia da solugdo
(anélise a partir da possibilidade de adaptacdo do método de avaliacdo de Infraestrutura

Social para diferentes areas da cidade).

Ao tratar da facilidade de uso buscou-se avaliar a montagem, execucdo e
processamento da avaliagéo realizada. A montagem da avaliacdo mostrou-se uma fase

bastante complexa, pois envolveu a definicdo dos itens componentes do método e depois
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a customizacdo do questionario. Como citado no capitulo de metodologia, foram

realizados testes-pilotos para o refinamento do método e do questionario.

No que se refere a execucdo da avaliacdo, foi realizada por uma equipe de trés
pesquisadores, sendo a aplicada de forma individual. Com relacdo ao contetdo do
questionario, ndo foram encontradas muitas dificuldades devido ao refino realizado
através dos testes-piloto. No que tange ao acesso as unidades habitacionais, embora
tivesse ocorrido contato prévio com sindicos e representantes, ocorreram dificuldades em
aplicar o questionario nos condominios fechados. Tais problemas ndo prejudicaram a

amostra da coleta de dados.

Em relacdo ao processamento de dados, o pesquisador teve orientacdo dos
estatisticos do NAE. Apds a coleta de dados, foi feita a tabulacdo de dados pelo
pesquisador e depois foram feitos os processamentos dos dados qualitativos e

guantitativos junto ao NAE.

Na avaliagéo sobre a facilidade de transferéncia de solucdo, buscou-se analisar a
adaptacdo do método de avaliacdo de Infraestruturas Sociais para outras areas da cidade,
assim como para outras cidades do mesmo porte. Um dos precedentes a formulacao do
método de avaliacdo é que o mesmo deveria ser de facil compreensao e que oferecesse a
possibilidade de avaliar as infraestruturas em diferentes areas, independentemente de sua
localizacdo ou conformacdo morfolégica. A partir da implementacdo da avaliacdo no
Setor 08 foi possivel perceber que seria vidvel a avaliacdo em outros setores da cidade,
frisando que o método pode ser customizado de acordo com novos elementos que possam

surgir durante os processos de avaliagéo.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente capitulo apresenta as conclusdes obtidas com o desenvolvimento desta
pesquisa. Posteriormente, de forma a contribuir para um maior aprofundamento sobre
Infraestrutura Social e métodos de avaliacdo, sdo apresentadas recomendacBes para
trabalhos futuros.

5.1 Conclusdes

A presente pesquisa teve como escopo as Infraestruturas Sociais na dindmica do
espacgo urbano, buscando compreender sua importancia e contribuicdo para a qualidade
de vida na cidade. O desenvolvimento da pesquisa foi guiado pelo objetivo principal de
“propor um método de avaliacdo de infraestruturas sociais existentes, analisando sua
contribuicdo para a articulacdo do espaco urbano, bem como para a qualidade de vida

urbana”.

O desenvolvimento da pesquisa foi dividido em trés etapas: Etapa A
(compreenséo); Etapa B (desenvolvimento) e; Etapa C (avaliacdo). Na Etapa A, foram
explorados trabalhos ja consolidados que utilizaram a metodologia Design Science
Research no contexto do ambiente construido e do planejamento urbano, assim como
foram realizadas entrevistas com pesquisadores e técnicos envolvidos no planejamento
de Infraestruturas Sociais. Além disso, nesta etapa foi realizada a revisao sistematica de

literatura.

As principais contribui¢cdes da Etapa A foram a identificagdo das estruturas de
modelos/métodos de avaliacéo ja existentes, percep¢do de técnicos e pesquisadores com
relacdo a proposigédo de um método de avaliagdo de Infraestrutura Social e a definigdo
dos conceitos e construtos dessa tematica. No que se refere a identificagcdo da estrutura de
modelos/métodos de avaliacdo ja existentes, foi possivel perceber uma estrutura comum
nesses artefatos de avaliacdo, possuindo trés niveis principais de hierarquizacao: a base
como o nivel mais concreto; uma etapa intermediaria e o topo do método, como o nivel
mais abstrato. Essa estrutura serviu como elemento delineador para a elaboracdo do

método de avaliacdo desta pesquisa, apresentado na Etapa B.
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No que tange a fase de entrevistas com técnicos e pesquisadores, a mesma foi
realizada com a intengdo de compreender o processo de planejamento de infraestruturas
no ambito de 6rgaos publicos, rastrear quais as deficiéncias desse processo e identificar
oportunidades de insercdo do método de avaliacdo proposto na estrutura organizacional
desses 6rgdos. Como contribuicao dessa etapa, verificou-se que a percepcao de técnicos
e pesquisadores demonstrou a falta de instrumentos que possibilitassem a gestédo e o
monitoramento das Infraestruturas Sociais, fragilizando assim o planejamento de novas
infraestruturas. Os resultados demonstraram também as vulnerabilidades nas estruturas
de planejamento e a caréncia de bancos de dados, assim como a falta de abordagens que
possibilitassem ao usuério a participagdo no planejamento e na gestdo dos espacos
urbanos. Em suma, a ideia de proposi¢do de um método de avaliacdo de Infraestrutura
Social foi vista com interesse pelo potencial de contribuicdo para a otimizacdo do

planejamento de novas infraestruturas.

No que se refere a revisdo sistematica de literatura, foi possivel rastrear de forma
metddica estudos utilizados para a compreensdo da tematica desta pesquisa, assim como
identificar lacunas a serem preenchidas na abordagem utilizada para o desenvolvimento
do trabalho. Uma das principais contribuicGes desta fase foi a identificacdo de textos que
abordam Infraestrutura Social, e a partir deles adotar o conceito utilizado nesse trabalho,
assim como definir os constructos, sendo: habitacdo social, mobilidade urbana, sistema
viario, equipamentos urbanos e redes de coleta e abastecimento. Esses constructos foram

fundamentais para a fase de elaboracdo do método.

A Etapa B desta pesquisa apresentou a estruturacdo do método proposto. Num
primeiro momento elaborou-se o esboco da fase inicial do método de avaliacdo a partir
dos trabalhos j& desenvolvidos. Com isso, adotou-se a seguinte estruturacdo: a) a base ou
ponto de partida como o nivel mais concreto (ex. ambiente construido); b) os constructos
e indicadores de avaliacdo em um nivel intermediario; e c) 0 objetivo superior no topo do
modelo. Na base do modelo encontram-se a area a ser avaliada, 0 ambiente construido
composto de habitacdo social e infraestruturas sociais (como as redes de suporte estéo
presentes na cidade). No nivel intermediario do modelo estdo presentes os constructos e
indicadores relacionados as Infraestruturas Sociais e é partir deles que é customizado o
questionario para coleta do perfil, satisfacdo e permanéncia de usuarios. No topo do
modelo encontra-se 0 objetivo superior, que trata da qualidade de vida no espago urbano.

A partir da anélise dos dados resultantes das coletas de dados é feita a andlise de
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indicadores de qualidade de vida urbana (qualidade habitacional, qualidade das
acessibilidades, qualidade das facilidades urbanas e qualidade a ambiéncia urbana), sendo
que o resultado dessa analise conjunta indicara parcialmente a qualidade de vida do setor

avaliado, bem como as necessidades de melhoria.

Além das especificidades inseridas da estrutura do método, ocorreu a
customizacdo do instrumento de coleta de dados (questionério), utilizando os constructos
definidos e seus itens de avaliagdo. As secOes presentes no questiondrio trataram da
percepcao dos usuarios com relacdo: as melhores e piores caracteristicas do entorno; a
satisfacdo com relacdo as unidades habitacionais, ao sistema viario, a mobilidade urbana,
aos equipamentos urbanos e as redes de coleta e abastecimento. Foram coletadas também

informacdes sobre o perfil e a permanéncia dos usuarios.

Apbs a fase de estruturacdo do método e da customizacao do questionario, ocorreu
a fase de implementacdo do método de avaliacéo junto aos usuarios de EHIS do Setor 08
- Santa Marta. Os resultados evidenciaram, de modo geral, a insatisfacdo dos usuarios
com relacdo as Infraestruturas Sociais do setor. No que se refere ao constructo habitacao
social as unidades habitacionais foram bem avaliadas, mas as questdes ligadas aos
empreendimentos tiveram altos indices de insatisfagcdo. O constructo “sistema viario” foi
avaliado de forma negativa, evidenciando as caréncias referentes as vias e a falta de
seguranca para os pedestres. No que tange ao constructo “mobilidade urbana”, foram
identificados percentuais de insatisfacdo elevados, demonstrando principalmente a
avaliacdo negativa com relacdo ao sistema de transporte coletivo. O constructo
“equipamentos urbanos” recebeu a pior avaliagdo, chegando ao percentual de 96,5% de
insatisfacdo, evidenciando assim o panorama de auséncia desses elementos no setor. O
unico constructo a ter avaliagdo positiva foi o de “redes de coleta ¢ abastecimento”. A
partir desses dados, foi possivel identificar que a maioria das Infraestruturas Sociais

existentes no Setor 08 n&o corroboram para a melhoria da qualidade de vida urbana.

A partir da implementacdo do esboco do método e da analise dos dados, foi
elaborada a estrutura final da proposi¢do da operacionalizacdo do método de avaliagdo a
partir de trés fases principais, sendo: (a) preparacdo para avaliacdo; (b) implementacao da
avaliacdo; (c) apresentagdo, discussdo e disseminacdo dos resultados. As principais
contribuicdes dessa etapa foram detalhadas em cada passo do método, assim como a

descricdo das dificuldades e facilidades encontradas na implementacdo do mesmo.
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A etapa C foi responsavel pela avaliagdo do método proposto a partir de dois
constructos: utilidade e aplicabilidade. As contribuigdes referentes a essa etapa forma
abordadas a partir das possibilidades de uso do método de avaliagdo junto aos processos
de planejamento de novas infraestruturas, demonstrando a boa receptividade do método
e 0 incentivo a inovacgdes desse tipo. Contudo, evidenciou-se ainda a falta de estrutura
organizacional para a operacionalizacdo desse instrumento, requerendo a preparacéo de
técnicos, gestores e a necessidade de criacdo de um banco de dados (sistema) para a gestao

do método.

A partir da experiéncia de implementacdo do método de avaliacdo no Setor 08 —
Santa Marta, foi possivel perceber a necessidade de avaliacdo e monitoramento das
Infraestruturas Sociais. Os resultados negativos referentes a satisfacdo dos usuarios com
0s constructos avaliados demonstraram a ineficiéncia das Infraestruturas Sociais ja
implantadas, corroborando para o0 aumento das fragilidades urbanas dessa area periférica
e contribuindo para processos de segregacdo e exclusdo socioespacial dessa populacéo.
No que tange as questdes de qualidade de vida urbana, constatou-se que as Infraestruturas
Sociais existentes sdo deficientes na promocdo do bem-estar social. Com relacdo aos
objetivos propostos, entende-se que a pesquisa oportunizou algumas contribuicoes,

conforme apresentadas na figura 43.
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Figura 43: Contribuicdes da pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

O estudo da tematica da Infraestrutura Social como elemento fundamental dos
espacos urbanos, resulta na sua consequente importancia a construcdo de conhecimento
acerca de aspectos que promovam o desenvolvimento social, urbano e ambiental das
comunidades. Ao identificar os constructos-chaves de Infraestrutura Social, é possivel
promover discussOes mais avancadas sobre planejamento urbano e sobre a disseminacgao
do conhecimento para a gestdo democratica e inclusiva dos espagos urbanos e,

consequentemente, melhorar a qualidade de vida da populagéo.

Ao se tratar do estado da arte dos metodos de avaliacdo, a contribuigdo deste
trabalho refere-se ao esforco de gerar um método de avaliacdo que integre as questdes de
Infraestrutura Social, planejamento urbano e qualidade de vida urbana. Ambiciona-se
avaliar as Infraestruturas Sociais em espacos urbanos de escalas maiores, promovendo
assim o entendimento de que esses elementos articulatérios necessitam de um
planejamento conjunto para que possibilitem o desenvolvimento socioespacial e a

melhoria da qualidade de vida nas cidades.
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O processo de desenvolvimento deste trabalho ocorreu seguindo as etapas
determinadas no delineamento dos procedimentos metodoldgicos. Entretanto, a pesquisa
apresentou algumas limitacdes. A principal limitacdo foi o tempo de espera da aprovagéo
do trabalho junto ao Comité de Etica e Pesquisa (submissdo em 19/07/19 e aprovado em
15/08/19) e junto a Plataforma Brasil, submetido em 28/08/19 e aprovado somente em
16/12/19. Tal tempo de espera prejudicou o planejamento da coleta de dados, implicando
na diminuigdo da amostra da aplicacdo dos questionarios. A principal consequéncia dessa
limitacdo, devido a falta de tempo, foi a impossibilidade de realizar as entrevistas da Etapa
C (avaliacdo do método proposto) com técnicos de planejamento, sendo possivel apenas

com pesquisadores.

A partir da realizacdo da pesquisa e apos as reflexdes finais, foram identificadas
algumas sugestdes para trabalhos futuros ou continuidade desta pesquisa: (1) Avaliar e
refinar o método de avaliacdo proposto a partir de sua aplicacdo em outros setores da
cidade; (2) aprofundar as significagdes acerca de qualidade de vida urbana e buscar inserir
no instrumento de coleta de dados; (3) desenvolver instrumentos para facilitar e
sistematizar a coleta de dados, buscando uma maior amostra de questionarios aplicados;
(4) promover discussao entre técnicos de planejamento, pesquisadores e gestores acerca
do método proposto.
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DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: CONTRIBUICOES PARA UM METODO DE AVALIAGCAO DE INFRAESTRUTURA
SOCIAL NO ESPACO URBANO

Pesquisador: Luciana Inés Gomes Miron
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Versédo: 4

CAAE: 19878019.8.0000.5347

Instituicao Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Nuamero do Parecer: 3.773.335

Apresentacao do Projeto:

O projeto de pesquisa contempla o mestrado do aluno Wagner Mazetto de Oliveira, coordenado pela Profa.
Dra. Luciana Miron, e tem como objetivo a proposigdo de um método de avaliagéo de Infraestrutura Social.
Segundo os pesquisadores “a estruturagdo da cidade é composta de diversas forgas, resultando numa
complexidade de relagdes sociais e espaciais. A partir disso, tem-se uma série de processos de apropriagao
e uso do espacgo urbano, assim como a geragdo de desigualdades sociais e de espagos urbanos
segregados.” Também colocam que “segundo Villaga (2001), a segregacédo € um processo segundo o qual
diferentes classes ou camadas sociais tendem a se concentrar cada vez mais em diferentes regides gerais
ou conjuntos de bairros da cidade. O processo resultante dessa dindmica de exclusdo sécio espacial é a
conformacgédo morfolégica das comunidades periféricas sem ou com pouca infraestrutura social e urbana.”
Em contraponto vale lembrar que “com o crescimento das cidades e aumento da populagédo, os conceitos de
planejamento urbano e gestdo deveriam ser aplicados para que todos os cidaddos fossem contemplados
com espagos urbanos qualificados, dotados de infraestrutura social.”

Neste contexto, o conceito de Infraestrutura Social € descrito na pesquisa “como um conjunto articulatério de
elementos, estando voltado para a producdo de espacos urbanos de maior eficiéncia, atendendo as
diferentes areas da cidade.” A pesquisa busca, portanto, investigar a tematica “Infraestruturas Sociais” e
como elas contribuem para a qualidade de vida urbana.
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Conforme descrito no item de resumo da Plataforma Brasil “a estratégia de pesquisa adotada é a Design
Science Research, tendo em seu delineamento trés etapas principais: compreensédo, desenvolvimento e
avaliagdo. O contato com pessoas, conforme detalhado no Projeto de pesquisa se dara na etapa de
Desenvolvimento, “serdo utilizadas como de técnicas de coletas de dados os questionarios e as entrevistas
para captar a percepgao de técnicos dos 6rgaos de planejamento urbano.” O objeto de estudo é a cidade de
Passo Fundo, e serdo realizadas entrevistas individuais com técnicos da Prefeitura Municipal (secretarias de
planejamento, habitagdo, transportes e servigos), segundo os pesquisadores “o0 objetivo dessa etapa &
fomentar discussdes que possam auxiliar na elaboragéo e refinamento do método.” O roteiro que consta em
arquivo anexo.

Objetivo da Pesquisa:

O objetivo geral da pesquisa € propor um método de avaliagdo de infraestruturas sociais existentes,
analisando sua contribui¢cdo para a articulagdo do espago urbano, bem como para a qualidade de vida
urbana.

Como objetivo especifico é citado: Identificar e adaptar técnicas de coleta e andlise de dados que permitam
avaliagdes mistas (quantitativas e qualitativas) e adaptaveis a escala de bairros de cidades brasileiras.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos mencionados adequadamente, fazendo a distingédo entre os grupos de participantes.

MORADORES: Criag&o de expectativa por parte da populagédo, a qual pode pensar que sera beneficiada
com melhorias nas habitagdes ou no entorno do conjunto habitacional.

TECNICOS: os riscos sdo0 uma possivel geragdo de expectativas e/ou ma interpretagdo das questdes.

Da mesma forma foram descritos os beneficios:

MORADORES: através da coleta de dados(questionarios), sera possivel identificar as fraquezas e
potencialidades da infraestrutura social da area em estudo. Dessa forma, com a publicagéo e divulgagdo dos
resultados da pesquisa, os moradores terdo um instrumento para solicitar melhorias no espago urbano em
que vivem.

TECNICOS: proposigdo de um método que podera auxiliar no planejamento de novas Infraestruturas Sociais
(com a finalizagéo da pesquisa, os técnicos de planejamento urbano terao
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um método de avaliacdo de Infraestrutura Social disponivel para utilizar em novos processos de
planejamento urbano).

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

O estudo esta bem estruturado, com objetivos claros e pertinentes. O tema é bastante relevante e atual, a
qualidade e tem potencial de contribuir para melhores praticas no planejamento urbano. O referencial tedrico
apresentado no texto do projeto esta bem fundamentado.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatéria:

Entre os documentos anexados para apreciagao estao:

« Folha de rosto adequada.

« Projeto de Pesquisa com elementos e referéncias adequadas a compreensao do estudos.

« O formulario da Plataforma Brasil, preenchido de forma adequada.

« Arquivos contendo os roteiros dos procedimentos de entrevista e questionario apresentados em anexo e
estdo adequados.

- E apresentado TCLE para os dois grupos de participantes.

- Cronograma em arquivo anexo

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
PENDENCIAS VERSAO 1

1. O formulario da Plataforma Brasil deve ser revisto no item de Metodologia Proposta, para descrever
exatamente o procedimento metodolégico caracterizando como serdo realizadas as atividades de
entrevistas e aplicagdo de questionario com os participantes, tanto com os gestores da prefeitura quanto
com os moradores das areas estudadas.

No projeto de pesquisa este detalhamento também ndo esclarece completamente como sera aplicado o
questionario. Observando o roteiro do questionario em arquivo anexo pode-se verificar que € extenso,
gerando duvidas em relagdo a quem ira preenché-lo, como serdo convidados os moradores para assegurar
a participacao voluntaria entre outras questées a serem esclarecidas.

Cabe salientar que é de suma importancia a precisao da descri¢gdo dos procedimentos de coleta de dados. —
PENDENCIA PARCIALMENTE ATENDIDA, ver Pendéncias Verséo 2.
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2. O formulario da Plataforma Brasil deve ser revisto no item de Metodologia de Analise de Dados, em que é
colocado que “a andlise de dados sera feita através de softwares (SPSS, EXCEL e outros), com o auxilio
do Nucleo de Apoio Estatistico (NAE) da UFRGS". Contudo ha previsédo da realizagdo de entrevistas, que
provavelmente fazem parte de uma metodologia qualitativa. Favor rever o item. - PENDENCIA ATENDIDA

3. Sobre riscos e beneficios vale lembrar que s&o relacionados aos participantes e portanto, podem ser
diferentes para diferentes grupos, como € o caso desta pesquisa. O risco de “criagéo de expectativa por
parte da populagéo, a qual pode pensar que sera beneficiada com melhorias nas habitagées ou no entorno
do conjunto habitacional” serve aos participantes moradores que responderdo ao questionario e ndo
necessariamente dos gestores, profissionais técnicos da Prefeitura de Passo Fundo. Solicita-se que os
pesquisadores reflitam sobre isto e apresentem riscos e beneficios de forma coerente tanto no Formulario
da Plataforma Brasil, quanto nos TCLEs. - PENDENCIA ATENDIDA

4. Apresentar Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para cada coleta de dados, fazer a distingéo
entre os participantes e o tipo de procedimento a ser empregado. Recomenda-se a realizagdo de dois TCLE,
um especifico para cada grupo de participante, inclusive adequando a linguagem a cada publico. —
PENDENCIA NAO ATENDIDA

5. Esclarecer como os participantes serdo contactados. Como serdo selecionados os gestores da prefeitura

e como serdo abordados os moradores. — PENDENCIA ATENDIDA

6. No TCLE deixar claro aos participantes que todos os contatos listados na "Tabela Informagdes sobre a
Pesquisa", sdo para esclarecimento de ddvidas que possam surgir mesmo depois das entrevistas. —
PENDENCIA ATENDIDA

7.Mencionar no TCLE que o documento sera arquivado por cinco anos. —- PENDENCIA ATENDIDA

PENDENCIA VERSAO 2
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1. No formulério da Plataforma Brasil deve ser revisto o item de Metodologia Proposta, porque ndo consta a
descri¢do do procedimento de coleta de dados com os moradores, apesar deste ser o maior grupo de
participantes. Nao se trata do roteiro do questionario ou entrevista se tratado do procedimento. Sugerimos
que se reduzam as consideragdes sobre a estratégia Design Science Research, e se coloque o que foi
solicitado na analise anterior e estava colocado na pendéncia N° 1: descrever exatamente o procedimento
metodoldgico caracterizando como serdo realizadas as atividades de entrevistas e aplicagdo de questionario
com os participantes, tanto com os gestores da prefeitura quanto com os moradores das areas estudadas. O
limite de caracteres ndo pode ser argumento para esta caréncia. - PENDENCIA ATENDIDA

2. A dispensa do TCLE para os moradores nao se justifica. Por serem de comunidade vulneravel, é
necessario que entendam a pesquisa que esta sendo realizada. Quanto as dificuldades relatadas pelos
pesquisadores sdo todas contornaveis:

a) os moradores ficaram intimidados com o fato de terem que assinar algo, receosos de algum tipo de
retaliagdo (isso podera interferir na percepgdo dos mesmos com relagéo a satisfagéo das infraestruturas
sociais);

- O assentimento podera ver dado verbalmente e gravado em audio.

b) muitos moradores ndo quiseram passar os seus dados pessoais, isso devido ao medo de estarem
sofrendo algum tipo de golpe de estelionato.

- Nao deve ser solicitado dados pessoais apenas no nome completo do participante

c) por se tratar de uma area de periferia de dificil acesso, a solicitagao de assinatura do TCLE seria mais um
dificultador para conseguir coletar os dados.

- Nao podemos encarar os participantes de forma diferente ou mesmo discriminatério, ha aplicagéo de
entrevista ou questionario é necessario TCLE. A dificuldade da coleta de dados, se existe, pode ser
considerada inerente ao projeto proposto. - PENDENCIA ATENDIDA

PENDENCIA VERSAO 3

Rever cronograma — PENDENCIA ATENDIDA

Consideragoes Finais a critério do CEP:
Aprovado.
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9 PESQUISA DA UNIVERSIDADE Wap
CEP FEDERAL DO RIO GRANDE DO

SUL / PROPESQ ¢, UFRGS

Continuagéo do Parecer: 3.773.335

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

12:19:12 | Miron

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 12/12/2019 Aceito
do Projeto ROJETO_1422935.pdf 13:59:12
Cronograma CRONOGRAMA .pdf 12/12/2019 |Luciana Inés Gomes | Aceito

13:58:50 | Miron
Outros Carta_resposta_VERSAO_02.pdf 18/11/2019 |Luciana Inés Gomes | Aceito

Projeto Detalhado / |Projeto_Pesquisa_OLIVEIRA_2019.pdf | 18/11/2019 |Luciana Inés Gomes | Aceito

Brochura 12:15:31 | Miron

Investigador

TCLE/Termos de | TCLE_moradores.pdf 18/11/2019 |Luciana Inés Gomes | Aceito

Assentimento / 12:14:51 Miron

Justificativa de

Auséncia

TCLE/ Termos de | TCLE_tecnicos.pdf 29/10/2019 |Luciana Inés Gomes | Aceito

Assentimento / 10:57:24 | Miron

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto folha_de_rosto.pdf 29/10/2019 |Luciana Inés Gomes | Aceito
10:53:04 | Miron

Outros Roteiro_entrevista.docx 28/08/2019 |Luciana Inés Gomes | Aceito
17:34:59 | Miron

QOutros Questionario.docx 28/08/2019 |Luciana Inés Gomes | Aceito

17:33:53 | Miron

Situacgao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:
Néo

PORTO ALEGRE, 16 de Dezembro de 2019

Assinado por:

MARIA DA GRACA CORSO DA MOTTA
(Coordenador(a))

Endereco: Av. Paulo Gama, 110 - Sala 321 do Prédio Anexo 1 da Reitoria - Campus Centro
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P Questionario Elaborado em 10/07/2019 VERSAO
Contribui¢des para um método de avaliagdo de | Elaborado por: Wagner Mazetto 2
PROPUR Infraestrutura Social no espago urbano de Oliveira
Identificagdo do aplicador: Data de aplicagdo: __ /__ /__ N° do questionario:

1: Empreendimento: ( ) Donéria - PSH ( ) Santa Marta - PSH ( ) Santa Marta — Morar () Donéria — PAC( ) Recreio - MCMV
() Jardins Nativos — MCMV

2. Localizagdo da UH no empreendimento:

3. Numero da UH: (01) pertence as unidades amostrais (02) ndo pertence as unidades amostrais

4. Tipologia da UH: ( ) unidade isolada ( ) unidade geminada ( ) apartamento 6.UH para PNE:( )sim ( )ndo

Apresentagdo do pesquisador ao respondente (o respondente DEVE ser morador da Unidade Habitacional):

Bom dia/ boa tarde. Meu nome é ___ e faco parte da equipe de pesquisa da UFRGS que estd realizando uma pesquisa de
avaliagdo de Infraestrutura Social no espago urbano. Estamos avaliando as infraestrutura do entorno desse empreendimento e
sua unidade habitacional foi escolhida para participar. Vocé poderia dedicar cerca de __ min. de sua aten¢do para responder
algumas perguntas?

Quais as cinco MELHORES coisas do entorno do loteamento Quiais as cinco PIORES coisas do entorno do loteamento em
em que vocé mora? que vocé mora?

1. 1.

2 2

3 3

4 4

5 5.

Mostre ao entrevistado o cartdo correspondente a escala de satisfagdo, depois marque o numero correspondente a opinido
na coluna. Caso o nimero do questionario ndo se aplique ao morador, utilize o cédigo 99 (NA=99)

UNIDADE HABITACIONAL: 4 5
Qualidade da Unidade habitacional @ NA
Como vocé se sente com relagdo a/ao 3 = o
Muito Insatisfeito | Neutro Satisfeito | Muito
Insatisfei satisfeito
1. Tamanho da UH (metragem) 01 02 03 04 05
2. Patio da UH (frente e fundos) 01 02 03 04 05
3. Qualidade construtiva da UH (materiais) 01 02 03 04 05
3. Qualidade construtiva da UH (acabamentos) 01 02 03 04 05
4. Conforto da UH (temperatura) 01 02 03 04 05
4. Conforto da UH (ruidos) 01 02 03 04 05
5. Aparéncia da UH (fachadas) 01 02 03 04 05
EMPREENDIMENTO 3 4 5

Qualidade do Empreendimento (3.4 O
Como voce se sente com relagdo a/ao & y

©oor

Muito Insatisfeito | Neutro Satis}eito ML;i{O

Insatisfeito satisfeito
1. Uso de espacos abertos (pragas e espagos publicos) 01 02 03 04 05
2. Areas de circulacdo e estacionamento (quantidade) 01 02 03 04 05
3. Relagdo com a vizinhanga (convivio) 01 02 03 04 05
4. Sensagdo de seguranga do loteamento (dia) 01 02 03 04 05
5. Sensagdo de seguranga do loteamento (noite) 01 02 03 04 05

6. Aparéncia do loteamento (visdo geral do loteamento) 01 02 03 04 05
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SISTEMA VIARIO
Qualidade do sistema viario
Como vocé se sente com relagdo a/ao

4 S) NA

> o
Neutro

Muito Insatisfeito Sati;feito Muiio
Insatisfeito isfe

1. Tamanho das ruas (largura) 01 02 03 04 05
1. Facilidade em ir do loteamento até outras areas da cidade 01 02 03 04 05
(conexao viaria)
3. As calgadas sdo acessiveis (mobilidade reduzida) 01 02 03 04 05
4. Presenca de arvores (conforto térmico — sombra) 01 02 03 04 05
4. Ailuminagdo das ruas (postes e placas) 01 02 03 04 05
5. Sensagdo de seguranga nas ruas do entorno (pedestres) 01 02 03 04 05
MOBILIDADE URBANA & 4 5
Qualidade da conectividade urbana @ @ -~ @ @ NA
Como vocé se sente com relagdo a/ao & ey - >

Muito Insatisfeito | Neutro Satisfeito | Muito

Insatisfeito isf

1. Facilidade em ir do loteamento até o centro da cidade 01 02 03 04 05
(conexdo urbana)
2. Sistema de transporte coletivo (quantidade de linhas) 01 02 03 04 05
3. Sistema de transporte coletivo (horarios) 01 02 03 04 05
3. Qualidade dos servigos (valor da p gem) 01 02 03 04 05
3. Qualidade dos servigos (conforto do énibus) 01 02 03 04 05
4. Mobilidrio urbano (paradas de 6nibus) 01 02 04 05
5. Transporte alternativo (ciclovias) 01 02 04 05
EQUIPAMENTOS URBANOS 4 5
Qualidade dos equipamentos @ NA
Como voce se sente com relagdo a/ao -3 = ‘

Muito Insatisfeito Satisfeito | Muito
1. Acesso aos equipamentos de Educacdo (creches) 01 02 03 04 05
2. Acesso aos equipamentos de Educacido (escolas) 01 02 03 04 05
3. Acesso aos equipamentos de Saude (UBS) 01 02 03 04 05
4. Acesso aos equipamentos de Lazer (pragas e areas verdes pub.) 01 02 03 04 05
4. Acesso aos equipamentos de Assisténcia Social (CRAS) 01 02 03 04 05
5. Acesso aos equipamentos culturais (teatro, museu, biblioteca) 01 02 03 04 05

REDES DE COLETA E ABASTECIMENTO I 4 5
Qualidade dos servicos 34 @ @ @ @ NA
Como vocé se sente com relacdo a/ao ¢ - o, A4

Muito Insatisfeito | Neutro Sa{isfeigo Muito
1. Recolhimento de lixo (frequéncia) 01 02 03 04 05
2. Fornecimento de dgua (alcance da rede) 01 02 03 04 05
3. Fornecimento de energia elétrica (alcance da rede) 01 02 03 04 05
4. Destino final do esgoto (rede de esgoto publica ou no lote) 01 02 03 04 05
5. Pagamentos de taxas relacionadas aos servigos (valor) 01 02 03 04 05

1. Ha quanto tempo a familia reside aqui (preencha a lacuna com o tempo em anos e meses) anos e meses.
2. A Ultima moradia da familia foi (especificar CIDADE e VILA) .
3. Como vocé se sente com relacdo a moradia anterior? () Muito insatisfeito ( ) Insatisfeito ( ) Neutro ( ) Satisfeito ( ) Muito
satisfeito ( ) NA




COMENTARIOS

I
2
3
4
5
[secgo7:perfildosusudrios ]

1. Agrupamento familiar

Preencher as dreas ndo sombreadas. Verificar codigos para preenchimento dos campos (A), (B) e (C)

Iniciar com a pergunta: Quem é a pessoa responsavel pela unidade habitacional? Apds preencher a linha, perguntar: Quantas

pessoas moram aqui com ele (a)?

N° de (A) Relagdo com | Respondente? Género Idade | Graude Ocupagdo
moradores responsavel (marque com um x) Escolaridade
01 Responsavel (1M | (2)F
02 M| @F
03 M| @F
04 ()M | (2)F
05 mm| @F
06 M| (F
07 M| (2F
08 MM | @F
09 mm| @F
10 mm| @F

(A) Relagdo com o responsavel (marcar o codigo abaixo na coluna da relagdo com responsavel)
(B) Qual o grau de escolaridade (marcar o codigo abaixo na coluna de grau de escolaridade)
(C) Qual a ocupagdo? (marcar o codigo abaixo na coluna da ocupagéo)

(A) Relagdo com responsavel

(B) Grau de escolaridade

(C) Ocupacgédo

1. Conjuge 8. Avd/avo 1. Analfabeto 6. Superior completo 1. Assalariado com emprego formal
2. Filho (a) 9. Primo (a) 2. fundamental 7. Superior incompleto | 2. Assalariado sem emprego formal
incompleto
3. Sogro (a) 10. Sobrinho (a) 3. fundamental 8. Especializagdo 3. Aposentado/pensionista
completo
4. Pai 11. Neto (a) 4. Ens. Médio 9. Mestrado 4. Ndo trabalha
incompleto
5. Mae 12. Genro / nora 5. Ens. Médio 10. Doutorado 5. Desempregado
completo
6. Tio (a) 13. Bisneto (a) 6. Autbnomo
7. Irmédo / irma 14. Outro: 7. Estudante
8. Militar
9. Dona de casa
10. Outro

2. Qual a atual renda média familiar?
( ) até 01 salario

( ) entre 01 e 03 salarios

() entre 03 e 05 salarios

() mais de 05 salarios
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APENDICE C: ROTEIRO ENTREVISTAS



ROTEIRO DE ENTREVISTAS!

Para técnicos atuantes em 6rgaos de planejamento urbano do objeto de estudo

selecionado.

Apresentacio: Esta pesquisa tem por finalidade coletar dados para uma dissertagao de
mestrado sobre Infraestrutura Social no espago urbano que estou realizando no
Programa de Pos-Graduagao em Planejamento Urbano e Regional da Faculdade de
Arquitetura da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

DATA: TURNO:

INSTITUICAO/ORGAO:

LOCAL:

ENTREVISTADO:

ROTEIRO DA ENTREVISTA COM TECNICOS

Informacao desejada

Perguntas

Compreender se existe alguma
avaliagdo e/ou monitoramento
das Infraestruturas Sociais

1) Atualmente existe alguma avaliagio ou
monitoramento da Infraestrutura Social?

Caso exista uma avaliagdo,
compreender como ela é
realizada e por quem.

2) No caso de existéncia de avaliagdo/ e ou
monitoramento, como ¢é realizado e quais o0s
profissionais envolvidos?

Caso ndo exista uma avaliagdo,
compreender como a
Infraestruturas  Sociais  ja
implantadas ajudam ou ndo no
planejamento das proximas

3) A partir da inexisténcia de avaliag@o, as
experiéncias com as infraestruturas implantadas
auxiliam a melhorar o planejamento das novas?

Compreender e identificar as
informagoes mais relevantes
para a retroalimentagdo

4) A partir do seu ponto de vista, quais informagoes
s30 mais relevantes para retroalimentar o
planejamento de novas Infraestruturas Sociais?

Compreender como implantar
o processo de avaliagdo das
Infraestruturas Sociais

5) Para vocé (s) o que seria necessario para a
implantag@o e manutengao de avaliagdes sobre as
Infraestruturas Sociais?

Compreender os pontos que
precisam ser melhorados na
coleta, andlise e uso de dados

6) Para vocé (s) quais sdo as principais dificuldades
na coleta, analise e uso de dados na melhoria de
novas Infraestruturas Sociais?

Entender como a percepgio do
usudario pode ser incluida para
o planejamento de novas
Infraestruturas Sociais

7) Para vocé (s) como a percepgao dos usuarios
pode ser usada para a melhoria de novas
Infraestruturas ?

Pergunta geral

8) Demais pontos importantes para os entrevistados

0 Roteiro estd em construgdo e podera sofrer alteragdes na sequéncia da pesquisa
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ROTEIRO DA ENTREVISTA COM TECNICOS (ETAPA C)

resultados podem ser utilizados
para tomada de decisdo

Informacg@o desejada Perguntas

Compreender como os | 1) Como os resultados das avaliagdes podem ser
resultados podem ser | utilizados para retroalimentagdo de Infraestruturas
retroalimentados Sociais;,

Compreender como os | 2) Como os resultados das avaliagdes podem ser

utilizados na tomada de decisdao?

Compreender como os
resultados  podem  podem
melhorar das Infraestruturas
Sociais

3) Como os resultados das avaliagdes podem ser
utilizados na melhoria das Infraestruturas Sociais?

Compreender se os técnicos
pretendem utilizar a avaliagdo
nos orgaos de planejamento

4) Seria possivel usar esta avaliagdo no
planejamento de novas Infraestruturas Sociais? Se
sim, quem e de que modo isso poderia ser feito?

Compreender os motivos para
utilizagdo da avaliagdo

5) Quais seriam os motivos para utilizar a avaliagao
no planejamento de novas Infraestruturas Sociais?

Compreender se o processo de
avaliag¢do é de  facil
entendimento

6) O processo de avaliagdo (coleta, analise e
disseminagdo de dados) é de facil entendimento?

Compreender se os resultados
da avaliagdo sao de facil
entendimento

7) Os resultados da avalia¢do sao de facil
entendimento? Explique.

Pergunta geral

8) Demais pontos importantes para os entrevistados

Obrigada pela atencdo e colaboragao.

0 Roteiro estd em construgdo e podera sofrer alteragdes na sequéncia da pesquisa
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APENDICE D: TCLE TECNICOS E PESQUISADORES



APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO — TECNICOS

Convido-o(a) a participar da pesquisa intitulada CONTRIBUICOES PARA UM
METODO DE AVALIACAO DE INFRAESTRUTURA SOCIAL NO ESPACO
URBANO, que estd sendo desenvolvida no Programa de Pds-Graduagdo em
Planejamento Urbano e Regional da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. A
pesquisa tem como objetivo “Propor um método de avaliagdo de Infraestruturas Sociais
existentes, analisando sua contribuigdo para a articulagdo do espago urbano, bem como

para a qualidade de vida urbana”.

O quadro abaixo traz algumas informagdes sobre o trabalho bem como o contato do
pesquisador responsavel, orientadora do trabalho e institui¢do de ensino onde esta sendo

desenvolvida.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA

Titulo CONTRIBUICOES PARA UM
METODO DE AVALIACAO DE
INFRAESTRUTURA SOCIAL NO
ESPACO URBANO

Institui¢@o de Ensino Programa de Pos-Graduagao em
Planejamento Urbano e Regional |
PROPUR/UFRGS

Pesquisadora Responsavel Wagner Mazetto de Oliveira
(wagnermazetto@gmail.com)
Orientadora Responsavel Prof.® Dr.* Luciana Inés Gomes Miron
(luciana.miron@ufrgs.br)
Contato PROPUR/UFRGS Tel.: (51) 3308 3145 | E-mail:
propur@ufrgs.br
CEP/UFRGS Tel.: (51) 3308 3738 | E-mail:
etica@propesc.ufrgs.br

Nota: os contatos listados acima sdo para esclarecimento de duvidas que possam

surgir a qualquer momento do processo, durante ou mesmo depois das entrevistas.

DECLARO, por meio deste termo, que concordei em participar da pesquisa de mestrado
académico “CONTRIBUICOES PARA UM METODO DE AVALIACAO DE
INFRAESTRUTURA SOCIAL NO ESPACO URBANO?”, de responsabilidade do
pesquisador Wagner Mazetto de Oliveira, que tem como objetivo principal “Propor um
método de avaliagdo de Infraestruturas Sociais existentes, analisando sua contribui¢do
para a articulagdo do espago urbano, bem como para a qualidade de vida urbana”. Declaro
ter sido informado(a) de que esta pesquisa trara como beneficio a proposi¢do de um
método que podera auxiliar no planejamento de novas Infraestruturas Sociais. Declaro ter
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sido informado(a) que como beneficios destaca-se a possibilidade de compartilhar a
minha opinido e percep¢do em relagdo ao processo de planejamento de Infraestruturas
Sociais ocorrido ao qual estive envolvido e que os riscos sdo uma possivel geragao de
expectativas e/ou ma interpretagdo das questdes.

Afirmo ter sido informado(a) de que esta ¢ uma entrevista semiestruturada, com duragao
de cerca de 30 minutos, com gravagdo de audio e que posso solicitar a qualquer tempo a
interrupgdo da entrevista, e de que, no caso de me sentir desconfortavel para responder
qualquer pergunta, basta solicitar ao pesquisador que a retire, pois me é assegurado o
direito de nao responder o que julgar impertinente ou de conteido improprio.

Fui ainda informado (a) de que o pesquisador se compromete a esclarecer quaisquer
duvidas que eventualmente surjam e que posso me retirar desse estudo a qualquer tempo,
sem qualquer prejuizo. Também fui informado que as informagdes coletadas serdo
mantidas por um periodo minimo de cinco anos.

Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade, sem receber qualquer incentivo
financeiro ou ter qualquer 6nus, com a finalidade exclusiva de colaborar com o
desenvolvimento da pesquisa. Atesto ter recebido uma copia deste Termo, assinado pela
pesquisadora.

Porto Alegre, de de 2019.

Nome completo do(a) entrevistado(a)

Assinatura do(a) entrevistado(a)

Wagner Mazetto de Oliveira

Nome completo do pesquisador

Assinatura do pesquisador
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APENDICE E: TCLE MORADORES



APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO MORADORES

Convido-o(a) a participar da pesquisa intitulada CONTRIBUICOES PARA UM
METODO DE AVALIACAO DE INFRAESTRUTURA SOCIAL NO ESPACO
URBANO, que estd sendo desenvolvida no Programa de Pods-Graduagdo em
Planejamento Urbano e Regional da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. A
pesquisa tem como objetivo “Propor um método de avaliagdo de Infraestruturas Sociais
existentes, analisando sua contribuigdo para a articulagdo do espago urbano, bem como

para a qualidade de vida urbana”.

O quadro abaixo traz algumas informagdes sobre o trabalho bem como o contato do
pesquisador responsavel, orientadora do trabalho e institui¢do de ensino onde esta sendo

desenvolvida.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA

Titulo CONTRIBUICOES PARA UM
METODO DE AVALIACAO DE
INFRAESTRUTURA SOCIAL NO
ESPACO URBANO

Institui¢@o de Ensino Programa de Pos-Graduagao em
Planejamento Urbano e Regional |
PROPUR/UFRGS

Pesquisadora Responsavel Wagner Mazetto de Oliveira
(wagnermazetto@gmail.com)
Orientadora Responsavel Prof.® Dr.* Luciana Inés Gomes Miron
(luciana.miron@ufrgs.br)
Contato PROPUR/UFRGS Tel.: (51) 3308 3145 | E-mail:
propur@ufrgs.br
CEP/UFRGS Tel.: (51) 3308 3738 | E-mail:
etica@propesc.ufrgs.br

Nota: os contatos listados acima sdo para esclarecimento de dividas que possam

surgir a qualquer momento do processo, durante ou mesmo depois dos questionarios.

DECLARO, por meio deste termo, que concordei em participar da pesquisa de mestrado
académico “CONTRIBUICOES PARA UM METODO DE AVALIACAO DE
INFRAESTRUTURA SOCIAL NO ESPACO URBANO?”, de responsabilidade do
pesquisador Wagner Mazetto de Oliveira, que tem como objetivo principal “Propor um
método de avaliagdo de Infraestruturas Sociais existentes, analisando sua contribui¢do
para a articulagdo do espago urbano, bem como para a qualidade de vida urbana”. Declaro
ter sido informado(a) de que esta pesquisa trara como beneficio a proposi¢ao de um
método que podera auxiliar no planejamento de novas Infraestruturas Sociais. Declaro ter

159



sido informado (a) que como beneficios destaca-se a possibilidade de compartilhar a
minha opinido e percep¢do em relagdo ao processo de planejamento de Infraestruturas
Sociais, onde sera possivel identificar as fraquezas e potencialidades da infraestrutura
social da area em estudo e, dessa forma, com a publicagdo e divulgacgao dos resultados da
pesquisa, sera possivel ter um instrumento para solicitar melhorias no espago urbano.
Declaro ainda ter sido informado (a) que como riscos sdo uma possivel geragdo de
expectativas e/ou ma interpretagdo das questdes, levando a pensar no beneficio de
melhorias nas habitagdes ou no entorno do conjunto habitacional.

Afirmo ter sido informado(a) de que este € um questionario, com duragao de cerca de 15
minutos, e que posso solicitar a qualquer tempo a interrupcdo da aplicagdo do
questionario, e de que, no caso de me sentir desconfortavel para responder qualquer
pergunta, basta solicitar ao pesquisador que a retire, pois me € assegurado o direito de ndo
responder o que julgar impertinente ou de contetido improprio.

Fui ainda informado (a) de que o pesquisador se compromete a esclarecer quaisquer
duvidas que eventualmente surjam e que posso me retirar desse estudo a qualquer tempo,
sem qualquer prejuizo. Também fui informado que as informagdes coletadas serdo
mantidas por um periodo minimo de cinco anos.

Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade, sem receber qualquer incentivo
financeiro ou ter qualquer 6nus, com a finalidade exclusiva de colaborar com o
desenvolvimento da pesquisa. Atesto ter recebido uma copia deste Termo, assinado pelo
pesquisador.

Atesto que, em caso de ndo me sentir confortavel em assinar este termo, o assentimento
podera ser dado verbalmente ou gravado em audio.

Porto Alegre, de de 2019.

Nome completo do (a) entrevistado (a)

Assinatura do (a) entrevistado (a)

Wagner Mazetto de Oliveira

Nome completo da pesquisadora

Assinatura do pesquisador
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APENDICE F: ANALISE DE DADOS — FREQUENCIAS (SPSS)



Frequency Table

DU1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 9 15,5 15,5 15,5
2 16 27,6 27,6 43,1
3 16 27,6 27,6 70,7
4 7 12,1 12,1 82,8
5 10 17,2 17,2 100,0
Total 58 100,0 100,0
DU2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 58 100,0 100,0 100,0
DU3
Frequency Percent
Sim 32 55,2
Nao 26 44,8
Total 58 100,0
DU4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 58 100,0 100,0 100,0
MC1
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 8 13,8 13,8 13,8
2 50 86,2 86,2 100,0
Total 58 100,0 100,0

MC2
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 8 13,8 13,8 13,8
2 50 86,2 86,2 100,0
Total 58 100,0 100,0
MC3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 6 10,3 10,3 10,3
2 52 89,7 89,7 100,0
Total 58 100,0 100,0
MC4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 12 20,7 20,7 20,7
2 46 79,3 79,3 100,0
Total 58 100,0 100,0
MC5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 15 25,9 25,9 25,9
2 43 741 741 100,0
Total 58 100,0 100,0
PC1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 13 22,4 22,4 22,4
2 45 77,6 77,6 100,0
Total 58 100,0 100,0
PC2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 26 44,8 44,8 44,8
2 32 55,2 55,2 100,0
Total 58 100,0 100,0
PC3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 5 8,6 8,6 8,6
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2 53 91,4 91,4 100,0
Total 58 100,0 100,0
PC4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 7 12,1 12,1 12,1
2 51 87,9 87,9 100,0
Total 58 100,0 100,0
PC5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 3 52 52 5,2
2 55 94,8 94,8 100,0
Total 58 100,0 100,0
UH 1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 3 5,2 5.2 52
2 10 17,2 17:2 22,4
3 7 12,1 12,1 34,5
4 29 50,0 50,0 84,5
5 9 15,5 15,5 100,0
Total 58 100,0 100,0
UH2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 1,7 1,7 1,7
2 6 10,3 10,3 121
3 10 17,2 17,2 29,3
4 32 55,2 55,2 84,5
5 9 15,5 15,5 100,0
Total 58 100,0 100,0
UH3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 8 13,8 13,8 13,8
2 16 27,6 27,6 41,4
3 8 13,8 13,8 55,2
4 20 34,5 34,5 89,7
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5 6 10,3 10,3 100,0
Total 58 100,0 100,0
UH4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 9 15,5 15,5 15,5
2 13 22,4 22,4 37,9
3 9 15,5 15,5 53,4
4 22 37,9 37,9 91,4
5 5 8,6 8,6 100,0
Total 58 100,0 100,0
UH5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 4 6,9 6,9 6,9
2 9 15,5 15,5 22,4
3 14 241 241 46,6
4 26 44,8 44,8 91,4
5 5 8,6 8,6 100,0
Total 58 100,0 100,0
UH6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 6 10,3 10,3 10,3
2 13 22,4 22,4 32,8
3 8 13,8 13,8 46,6
4 25 43,1 43,1 89,7
5 6 10,3 10,3 100,0
Total 58 100,0 100,0
UH7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 2 3,4 3,4 3,4
2 13,8 13,8 17,2
3 6 10,3 10,3 27,6
4 35 60,3 60,3 87,9
5 7 12,1 12,1 100,0
Total 58 100,0 100,0
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EM1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 25 43,1 43,1 43,1
2 26 44,8 44,8 87,9
3 6 10,3 10,3 98,3
4 1 1,7 1,7 100,0
Total 58 100,0 100,0
EM2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 6 10,3 10,3 10,3
2 20 34,5 34,5 44,8
3 12 20,7 20,7 65,5
4 18 31,0 31,0 96,6
5 2 3,4 3,4 100,0
Total 58 100,0 100,0
EM3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 3 5,2 5.2 52
2 6 10,3 10,3 15,5
3 10 17,2 17,2 32,8
4 29 50,0 50,0 82,8
5 10 17:2 17:2 100,0
Total 58 100,0 100,0
EM4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 4 6,9 6,9 6,9
2 12 20,7 20,7 27,6
3 10 17,2 172 44,8
4 25 43,1 43,1 87,9
5 7 123 12,1 100,0
Total 58 100,0 100,0
EMS5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 14 24,1 241 241
2 19 32,8 32,8 56,9
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3 9 15,5 15,5 72,4
4 13 22,4 22,4 94,8
5 3 52 5.2 100,0
Total 58 100,0 100,0
EMé
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 8 13,8 13,8 13,8
2 24 41,4 41,4 55,2
3 12 20,7 20,7 75,9
4 12 20,7 20,7 96,6
5 2 3,4 3,4 100,0
Total 58 100,0 100,0
SV1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 3 5,2 5,2 5,2
2 15 25,9 25,9 31,0
3 9 15,5 15,5 46,6
4 28 48,3 48,3 94,8
5 3 52 52 100,0
Total 58 100,0 100,0
SvV2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 9 15,5 15,5 15,5
2 18 31,0 31,0 46,6
3 11 19,0 19,0 65,5
4 16 27,6 27,6 93,1
5 4 6,9 6,9 100,0
Total 58 100,0 100,0
SV3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 13 22,4 22,4 22,4
2 21 36,2 36,2 58,6
3 12 20,7 20,7 79,3
4 12 20,7 20,7 100,0
Total 58 100,0 100,0
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SV4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 8 13,8 13,8 13,8
2 20 34,5 34,5 48,3
3 14 24,1 241 72,4
4 15 25,9 25,9 98,3
5 1 1,7 17 100,0
Total 58 100,0 100,0
SV5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 20 34,5 34,5 34,5
2 16 27,6 27,6 62,1
3 3 5,2 5,2 67,2
4 16 27,6 27,6 94,8
5 3 5,2 5.2 100,0
Total 58 100,0 100,0
SVé
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 17 29,3 29,3 29,3
2 31 58,4 53,4 82,8
3 1,7 1,7 84,5
4 9 15,5 15,5 100,0
Total 58 100,0 100,0
MU1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 74 12,1 12,1 12,1
2 13 22,4 22,4 34,5
3 & 12,1 12,1 46,6
4 25 43,1 43,1 89,7
5 6 10,3 10,3 100,0
Total 58 100,0 100,0
MU2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 9 15,5 15,5 15,5
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2 18 31,0 31,0 46,6
3 7 12,1 12,1 58,6
4 18 31,0 31,0 89,7
5 6 10,3 10,3 100,0
Total 58 100,0 100,0
MU3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 16 27,6 27,6 27,6
2 14 24,1 241 51,7
3 9 15,5 15,5 67,2
4 16 27,6 27,6 94,8
5 3 52 52 100,0
Total 58 100,0 100,0
MU4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 19 32,8 32,8 32,8
2 26 448 44,8 77,6
3 12,1 12,1 89,7
4 10,3 10,3 100,0
Total 58 100,0 100,0
MU5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 8 13,8 13,8 13,8
2 13 22,4 22,4 36,2
3 13 22,4 22,4 58,6
4 24 41,4 41,4 100,0
Total 58 100,0 100,0
MUé
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 16 27,6 27,6 27,6
2 18 31,0 31,0 58,6
3 9 15,5 15,5 74,1
4 13 22,4 22,4 96,6
5 2 3,4 3,4 100,0
Total 58 100,0 100,0
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MU7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 13 22,4 22,4 22,4
2 27 46,6 46,6 69,0
3 16 27,6 27,6 96,6
4 1 1,7 1,7 98,3
5 1 1,7 147 100,0
Total 58 100,0 100,0
EU1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 6 10,3 10,3 10,3
2 10 17,2 17,2 27,6
3 9 15,5 15,5 43,1
4 25 43,1 43,1 86,2
5 8 13,8 13,8 100,0
Total 58 100,0 100,0
EU2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 11 19,0 19,0 19,0
2 17 29,3 29,3 48,3
3 9 15,5 15,5 63,8
4 19 32,8 32,8 96,6
5 2 3,4 3,4 100,0
Total 58 100,0 100,0
EU3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 22 37,9 37,9 37,9
2 12 20,7 20,7 58,6
3 5 8,6 8,6 67,2
4 14 241 241 91,4
5 5 8,6 8,6 100,0
Total 58 100,0 100,0
EU4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
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Valid 1 26 448 448 448
2 30 51,7 51,7 96,6
3 2 3,4 3,4 100,0
Total 58 100,0 100,0
EU5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 17 29,3 29,3 29,3
2 28 48,3 48,3 77,6
3 15,5 15,5 93,1
4 5.2 5,2 98,3
31 1,7 17 100,0
Total 58 100,0 100,0
EU6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 26 448 44,8 44,8
2 22 37,9 37,9 82,8
3 8 13,8 13,8 96,6
4 1,7 17 98,3
5 1 1,7 157 100,0
Total 58 100,0 100,0
RCA1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 8,6 8,6 8,6
2 13,8 13,8 22,4
3 13,8 13,8 36,2
4 28 48,3 48,3 84,5
5 9 15,5 15,5 100,0
Total 58 100,0 100,0
RCA2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 17 157 1,7
2 8,6 8,6 10,3
3 3,4 3,4 13,8
4 40 69,0 69,0 82,8
5 10 17,2 17.2 100,0
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Total 58 100,0 100,0
RCA3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1,7 1,7 1,7
2 4 6,9 6,9 8,6
3 1,7 1.7 10,3
4 43 741 741 84,5
5 9 15,5 15,5 100,0
Total 58 100,0 100,0
RCA4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 13 22,4 22,4 22,4
2 12 20,7 20,7 43,1
3 4 6,9 6,9 50,0
4 25 43,1 43,1 93,1
5 4 6,9 6,9 100,0
Total 58 100,0 100,0
RCA5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 8,6 8,6 8,6
2 13,8 13,8 22,4
3 20 34,5 34,5 56,9
4 22 37,9 37,9 94,8
5 3 5,2 5,2 100,0
Total 58 100,0 100,0
PE1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 6,9 6,9 6,9
2 8,6 8,6 15,5
3 8,6 8,6 241
4 35 60,3 60,3 84,5
5 9 15,5 15,5 100,0
Total 58 100,0 100,0

PE2
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 10 17,2 17,2 17,2
2 2 3,4 3,4 20,7
3 3 5.2 5,2 25,9
4 7 12,1 12,1 37,9
5 36 62,1 62,1 100,0
Total 58 100,0 100,0
PE3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 3,4 3,4 3,4
2 5.2 5,2 8,6
3 3,4 3,4 12,1
4 24 414 414 53,4
5 27 46,6 46,6 100,0
Total 58 100,0 100,0
Cco1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 8 13,8 13,8 13,8
2 50 86,2 86,2 100,0
Total 58 100,0 100,0
CO02
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 13 22,4 22,4 22,4
2 45 77,6 77,6 100,0
Total 58 100,0 100,0
Cco3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 3 5.2 5,2 5,2
2 55 94,8 94,8 100,0
Total 58 100,0 100,0
CO4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 5 8,6 8,6 8,6
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2 53 91,4 91,4 100,0
Total 58 100,0 100,0
CO5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 7 12,1 12,1 12,1
2 51 87,9 87,9 100,0
Total 58 100,0 100,0
PU1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 1,7 1,7 1,7
2 8 13,8 13,8 15,5
3 13 22,4 22,4 37,9
4 13 22,4 22,4 60,3
5 11 19,0 19,0 79,3
6 9 15,5 15,5 94,8
8 1 1,7 1,7 96,6
9 1 1,7 1,7 98,3
10 1 1 1.7 100,0
Total 58 100,0 100,0
PU2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 37 63,8 63,8 63,8
1 8 13,8 13,8 77,6
2 10 17,2 17,2 94,8
3 1 1,7 1,7 96,6
7 1 g7 Tl 98,3
12 1 1,7 1,7 100,0
Total 58 100,0 100,0
PU3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 1 1l 1,7 1.7
1 37 63,8 63,8 65,5
2 20 34,5 34,5 100,0
Total 58 100,0 100,0
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PU4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 16 27,6 27,6 27,6
2 42 72,4 72,4 100,0
Total 58 100,0 100,0
PU6
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 35 60,3 60,3 60,3
3 7 12,1 12,1 72,4
4 6 10,3 10,3 82,8
5 8 13,8 13,8 96,6
6 1 1T 1,7 98,3
7 1 1,7 1,7 100,0
Total 58 100,0 100,0
PU7
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 12 20,7 20,7 20,7
2 3 52 52 25,9
3 6 10,3 10,3 36,2
5 1 1,7 1,7 37,9
6 11 19,0 19,0 56,9
7 3 52 52 62,1
9 22 37,9 37,9 100,0
Total 58 100,0 100,0
PU8
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 30 51,7 51,7 51,7
2 24 41,4 41,4 93,1
3 4 6,9 6,9 100,0
Total 58 100,0 100,0
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APENDICE G: ANALISE DE DADOS — MULTIPLA ESCOLHA (SPSS)



DESCRIPTIVES VARIABLES=PU5
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

[DataSet1l] \\NAE6\Users\Assessorias\Assessorias\Jandyra\Assessorias 2019\Wa

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean

Std. Deviation

PU5S 58 18 73 38,91
Valid N (listwise) 58

13,426

MULT RESPONSE GROUPS=$MC (mcl mc2 mc3 mc4d mc5 (1))
/FREQUENCIES=$MC.

Multiple Response

[DataSetl] \\NAE6\Users\Assessorias\Assessorias\Jandyra\Assessorias 2019\Wa

Case Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent Percent
$Mc? 28 48,3% 30 51,7% 58 100,0%
a. Dichotomy group tabulated at value 1.
$MC Frequencies
Responses
N Percent  Percent of Cases
$MC? MC1 8 16,3% 28,6%
MC2 8 16,3% 28,6%
MC3 6 12,2% 21,4%
MC4 12 24,5% 42,9%
MC5 15 30,6% 53,6%
Total 49 100,0% 175,0%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

MULT RESPONSE GROUPS=$PC (pcl pc2 pc3 pcd4 pc5 (1))
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/FREQUENCIES=$PC.

Multiple Response

[DataSetl] \\NAE6\Users\Assessorias\Assessorias\Jandyra\Assessorias 2019\Wa

Case Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
$PC? 42 72,4% 16 27,6% 58 100,0%
a. Dichotomy group tabulated at value 1.
$PC Frequencies
Responses
N Percent  Percent of Cases
$PC? PC1 13 24,1% 31,0%
PC2 26 48,1% 61,9%
PC3 5 9,3% 11,9%
PC4 7 13,0% 16,7%
PC5 3 5,6% 7,1%
Total 54 100,0% 128,6%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

MULT RESPONSE GROUPS=$CO (col co2 co3 cod4 co5 (1))
/FREQUENCIES=$CO.

Multiple Response

[DataSet1l] \\NAE6\Users\Assessorias\Assessorias\Jandyra\Assessorias 2019\Wa

Case Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
$Cco? 23 39,7% 35 60,3% 58 100,0%
a. Dichotomy group tabulated at value 1.
$CO Frequencies
Responses
N Percent  Percent of Cases
$CO? COf1 8 22,2% 34,8%
CO2 13 36,1% 56,5%
CO3 3 8,3% 13,0%
CO4 5 13,9% 21,7%
CO5 7 19,4% 30,4%
Total 36 100,0% 156,5%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.
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