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viabilidade, com visita técnica ao local da agéo; implementacdo, com treinamento da equipe responsavel, definicdo dos papéis e da
infraestrutura necesséria; e balanceamento, para o ajuste no design da mecénica - corrigindo possiveis falhas de execucéo e
processo. Resultados: A agdo ludica e inovadora proposta pela Comunicagéo gerou o engajamento de cerca de 30 funcionarios, de
areas diversas, habilitando-os a disseminar as informacdes recebidas. O jogo revelou-se eficaz no contexto da capacitagao, visto que
promoveu a aprendizagem de maneira natural e dinamica. Além disso, as metas de equipe incentivaram a troca e colaboracéo entre
membros, promov. Conclusdo: A gamificagdo mostrou-se uma estratégia capaz de promover o engajamento dos funcionarios em
atividades institucionais. Ainda, propiciou condi¢cBes de aprendizagem mais conectadas com o mundo real, através do fomento da
experimentagéo, método que pode ser replicado na resolugéo de problemas futuros.
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Choosing Wisely: a comunicac&o fazendo mais pelo paciente

Ana Paula L. Folletto; Clovis Prates; Gabriela Cambraia; Larissa Crippa; Rodrigo Wenzel ; Elstor Hanzen
HCPA - Hospital de Clinicas de Porto Alegre

Apresentagdo: em saude, € comum se ouvir que, quanto mais exames e procedimentos, maior é o controle sobre o estado de salude
de uma pessoa. Mas sera que a afirmacgao é verdadeira? Até que ponto uma intervencdo pode ser mais benéfica do que prejudicial
para um paciente? Pensando no uso excessivo ou inapropriado de recursos na saude surgiu, em 2012, o movimento mundial
Choosing Wisely. Esta iniciativa visa promover o didlogo entre profissionais e pacientes sobre exames e procedimentos excessivos.
No Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) a ideia foi implantada em 2017. A fim de conquistar o engajamento de sua
comunidade interna nesta causa, o HCPA se valeu de a¢des de comunicacao, disseminando, por meio de diferentes canais, a ideia
de que mais nem sempre € melhor. Objetivos: analisar a campanha interna de comunicacdo planejada e executada pela
Coordenadoria de Comunicagdo do HCPA para engajar a comunidade interna a fazer escolhas mais sensatas em sadde. Métodos:
pesquisa bibliografica e analise de conteido. A coleta de dados foi realizada nas campanhas veiculadas em 2017 e 2018.
Resultados: a campanha realizada em 2017, na primeira fase, apresentou ao publico interno o conceito de Choosing Wisely, através
de fotos e arte produzidas pela prépria Coordenadoria de Comunicagdo, que demonstravam que o exagero no uso de produtos,
medicamentos ou alimentos ndo era, necessariamente, positivo. Na segunda etapa, alguns servigos meédicos desenvolveram
recomendacdes sobre procedimentos e intervencfes que deveriam ser deixados de lado ou minimizados. No ano de 2018, a
campanha teve sequéncia com recomendagfes das &areas e uma, em especial, foi escolhida para que a acdo pudesse ser
mensurada: a reducdo de 15% nas solicitagfes de raios x de térax na CTl. Em comparativos realizados com o ano anterior, houve
reducdo em todos meses. Pode-se destacar os meses de maio e setembro, em que as redugdes foram de 167 e 122 solicitacdes,
respectivamente, representando mais de 100% da meta proposta. ConclusGes: uma campanha de comunicacéo interna, quando
desenvolvida de forma que seu conteddo consiga estabelecer um canal direto com o publico de interesse, num didlogo continuo, a
fim de disseminar as metas e ideias propostas, consegue promover o engajamento e mudar comportamentos. Neste caso,
possibilitando, principalmente, mais qualidade e seguranca ao paciente assistido.
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A iniciacdo precoce e a manutencdo do contato com substéncias psicoativas caracterizam ampliagdo no risco a saude. Tanto as
drogas licitas, quanto as ilicitas, apresentam registros de aumento da prevaléncia de consumo. O espaco escolar tem sido percebido
como interface entre os niveis doméstico e publico dos cuidados com criancas e adolescentes. Estes constituem populacédo
especialmente vulneravel a experimentacdo e manutencdo de uso de substancias psicoativas. Este estudo objetivou perceber a
prevaléncia de experimentacdo e manutencdo de uso de substancias psicoativas medicamentosas, alcool, tabaco, solventes
inalantes e drogas ilicitas, entre escolares da rede publica de um municipio de pequeno porte do estado do Rio Grande do Sul. Foi
empregado um questiondrio autoaplicavel, padronizado, junto a escolares de 12 a 17 anos de idade, com extracdo dos dados de uso
de farmacos psicoativos, alcool, tabaco, solventes inalantes e drogas ilicitas. Os dados foram codificados e digitalizados em sistema
de dupla entrada no programa Epi-Info. Foram realizadas analises descritivas de frequéncia e intervalos de confianga ou médias e
desvio padrao. Foram considerados 671 questionarios validos, sendo 321 do sexo masculino e 350 do sexo feminino, coletados de
escolares de 16 escolas da rede publica do municipio, nascidos entre 2001 e 2005. Os dados revelaram uma frequéncia de uso na
vida de qualquer substancia pesquisada na ordem de 69,6% (IC de 95%: intervalo de 65,9% a 73%), e uso nos ultimos 12 meses na
ordem de 62,1% (IC 95%: intervalo de 58,3% a 65,8%). A média de inicio para o uso de farmacos psicoativos foi de 13,1 anos, com
um minimo de 7 anos de idade. A média de precocidade para o uso de alcool foi de 12,3 anos, com um minimo de iniciagdo aos 5
anos. A relacéo de uso na vida e manutengdo de uso foi de 1,2 para o alcool, 1,6 para os farmacos estudados e 1,5 para drogas
ilicitas. Dados obtidos em 2012, no mesmo municipio, apresentavam 67,9% para uso na vida e, para uso nos 12 meses anteriores a
coleta de dados, 59,6%. O maior niUmero de usuarios, visibilidade e mobilizagéo social e maior demanda sobre os servigos de saude
levam a necessidade de ampliacdo e aprofundamento do estudo deste fendmeno e a proposi¢cdo de medidas educativas quanto ao
uso racional de medicamentos, bem como preventivas mais efetivas para o uso de alcool e drogas ilicitas.
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Perfil institucional do HCPA no Instagram: agregando e aproximando a instituicdo das pessoas
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Apresentagdo: o Instagram é uma rede social focada no compartilhamento de fotos, videos e também publicagbes efémeras através

dos stories. No Brasil, cerca de 50 milhdes de pessoas mantém perfis nesta rede social. Dessa forma, a Coordenadoria de
Comunicagdo (CCom) percebeu a possibilidade de uso da plataforma para contribuir com a divulgagdo das a¢fes do Hospital de

Clin Biomed Res 2019; 39 (Supl.) 92





