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“Administrar € usar recursos escassos € torna-los

suficientes para atingir um objetivo”. (Eliane de Oliveira)



RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar os conflitos relacionados ao uso dos recursos hidricos,
nos municipios do médio vale do Itajai/SC, a partir da implantacdo de uma agéncia reguladora
- via consorcio publico. A agua € um recurso natural imprescindivel & vida e o tema vem
ganhando cada vez mais importancia e destaque no cenario nacional e internacional, devido a
relevancia do seu manejo sustentavel para o bem-estar das populages e para o desenvolvimento
dos paises. Justifica-se, assim, o estudo da atuacdo de instituicbes que exercam a governanga
deste recurso através da regulacdo e fiscalizacdo, que incentivem melhores praticas e que
fornegam a sua correta utilizagdo a fim de garantir a sobrevivéncia da atual e das futuras
geracdes. O Brasil, através da Lei Federal n® 9.433/1997, instituiu a Politica Nacional de
Recursos Hidricos e da Lei Federal n°® 11.445/2007, considerada o marco regulatério do
saneamento basico no pais, criando diretrizes para o uso responsavel dos recursos naturais.
Considerando o exposto, este estudo avaliou os conflitos socioambientais referentes aos
recursos hidricos, que surgiram em decorréncia da unido dos municipios do Médio Vale do
Itajai/SC, apos a instituicdo de Agéncia de Regulacdo, via Consorcio Publico, visando o
cumprimento das imposicOes legais concernentes aos servicos de saneamento bésico. Este
estudo se propOe ainda analisar as politicas publicas e respectivos Planos de Saneamentos
Basicos elaborados pelos municipios consorciados como instrumentos para a preservagdo dos
recursos hidricos, através da busca de alternativas de gestdo sustentavel e desenvolvimento
regional, do respeito as peculiaridades de cada consorciado integrante da bacia hidrografica do
Rio Itajai, na Regido do Médio Vale do Itajai, no Estado de Santa Catarina, com o
acompanhamento das ac¢Oes dos regulados através da fiscalizacdo, controle e regulacdo dos
servicos. O estudo se deu através de pesquisa aplicada, tendo como forma de abordagem, a
pesquisa de campo exploratoria e participativa, bem como bibliografica e documental,
empreendida por meio de observacgéo participativa e com entrevistas realizadas com gestores,
usuarios, colaboradores e prestadores de servigos, resultando em um documentario, que é parte

integrante da vers&o final da dissertacao.

Palavras-chave: Agua. Qualidade da Agua. Regulagio. Associativismo.



ABSTRACT

This study aimed to analyse the conflicts related to the use of water resources in the Cities of
the Medio Vale do Itajai/SC, from the establishment of a regulatory agency - by public
consortium. Water is an indispensable natural resource for life and the theme is gaining
increasing importance and prominence in the national and international scenario, due to the
relevance of its sustainable management for the welfare of the population and for the
development of the countries. Thus, it is justified to study the performance of institutions
exercises governance by regulating and monitoring water resources, encouraging best practices,
providing the correct use of these resources and ensuring the existence of current and future
generations. Brazil, through Federal Law 9.433 / 1997, introduced the National Water
Resources Policy and Federal Law 11,445 / 2007, which initiated the regulatory principles for
the conservation of basic sanitation in the country and created guidelines for the responsible
use of natural resources. Considering the above, this study evaluated the socio-environmental
conflicts related to water resources, which arose as a result by the union of the cities of the
Medio Vale do Itajai / SC, after the establishment of a Regulatory Agency, via the Public
Consortium, aiming to comply with the legal requirements concerning to basic sanitation
services. This study also focuses on the analysis of public policies and respective Basic
Sanitation Plans prepared by the cities’ consortium using instruments for the preservation of
water resources, by searching for alternatives to sustainable management and regional
development, respecting the natural resources of each city members of the Vale do Itajai basin
in the region of Medio Vale do Itajai, in the State of Santa Catarina, also monitoring the actions
of the regulated entities through the supervision, control and regulation of the services. This
study has been carried out by applied research with the approach of exploratory and
participatory field research, as well as bibliographic and documentary research undertaken
through participatory observation and interviews with managers, users, employees and service
providers, resulting in a documentary, which is an integral part of the final version of the

dissertation.

Keywords: Water. Water Quality. Regulation.
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1 INTRODUCAO

H& na natureza varios elementos que sdo necessarios ao ser humano para sua
sobrevivéncia como individuo e como sociedade em geral. Um desses elementos é a agua,
considerado um recurso renovavel, porém limitado no que diz respeito a quantidade disponivel
e a sua qualidade, que é essencial a vida, deve ser vista e tratada como um bem comum precioso
a ser conservada e protegida.

As aguas superficiais e subterrneas disponiveis para uso sdo chamadas de recursos
hidricos. Segundo a Agéncia Nacional de Aguas — ANA (Portal ANA/2019), no Brasil os
recursos hidricos séo utilizados principalmente para irrigacdo, abastecimento, fins industriais,
geracao de energia, mineracdo, aquicultura, navegacao, turismo e lazer.

Depois que é consumida, a agua se torna o que chamamos de esgoto, que pode ser
classificado de trés formas: doméstico, industrial e pluvial.

As questBes relacionadas aos recursos hidricos vém ganhando cada vez mais
importancia no cenario nacional e internacional, devido relevancia do manejo sustentavel da
agua para o0 bem-estar das populacdes e para o desenvolvimento dos paises. Segundo Tundisi
(2006) a solucdo desses problemas passa obrigatoriamente pela criagcdo de dispositvos legais,
pelo desenvolvimento de sistemas adequados de gestéo, pela procura permanente de inovagoes
tecnologicas e pela adogdo de medidas estruturais e ndo-estruturais para a gestdo integrada e
preditiva das aguas.

A gestdo dos recursos hidricos no Brasil realizou um salto de qualidade nos primeiros
anos da década de 1980 e de la para cd vem se empenhando para cumprir o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n° 6 - Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da
agua e saneamento para todos. Para tanto, em 8 de janeiro de 1997, foi criada a Lei n°® 9.433,
mais conhecida como Lei das Aguas, que instituiu a Politica Nacional de Recursos Hidricos
(PNRH) e criou o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH).

A Constituicdo Federal de 1988, tem definido em seu Capitulo | — dos Direitos e Deveres
Individuais e Coletivos, em seu Art. 5°, que todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de
qualquer natureza. Entretanto, com relacdo ao quesito saneamento basico esta igualdade ndo
esta sendo garantida, visto a existéncia de trés niveis de acesso aos servicos de saneamento
prestados aos cidadaos, ou seja, 0s que dispdem de todos os servi¢os de saneamento prestados
pelo municipio (abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e
manejo de residuos solidos e drenagem das aguas pluviais), os que so dispdem de alguns dos

servicos supracitados e os que ndo dispdem de nenhum servico.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9433.htm
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Porém, ¢é inegavel que a Constituicdo Federal de 1988 e a Lei 11. 445 de 2007 trouxeram
grandes avangos para as questdes relacionadas ao uso e gestdo dos recursos hidricos no Brasil

A escolha do tema de pesquisa surgiu quando vislumbrada a possibilidade do ingresso
ao Programa de Mestrado Profissional em Rede Nacional em Gestdo e Regulacdo de Recursos
Hidricos — Polo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS, tendo como pré-
requisito a elaboracdo de Projeto Preliminar de Pesquisa. Neste contexto, como servidora
publica do municipio de Ascurra/SC, ente consorciado da Agéncia Intermunicipal de Regulacéo
do Médio Vale do Itajai — AGIR, que tem entre seus objetivos o desenvolvimento sustentavel,
através da Regulacao, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos de Saneamento Bésico dos
municipios consorciados, e estando cedida a esta Agéncia de Regulacédo por forca de Convénio,
optou-se por pesquisar se a implantacao da Agéncia Reguladora via Consorcio Publico, poderia
ser considerada uma ferramenta viavel para a gestdo dos recursos hidricos na area de sua
atuacéo.

Cabe destacar que desde o ano de 1983, a autora atua na administracdo publica,
inicialmente como telefonista do quadro de servidores pablicos do municipio de Ascurra/SC,
sendo nomeada para exercer o cargo comissionado de Secretaria Municipal de Administragdo
e Planejamento em novembro de 2005; aprovada no Concurso Pablico n° 001/2006 para o cargo
efetivo de fiscal de tributos e posturas do mesmo municipio, nomeada através da Portaria n®
2845, de 03/05/2006; e, paralelamente nomeada como Conciliadora na 22 Vara da Unidade da
Familia da Comarca de Blumenau, atraves da Portaria GJ 03/2008.

Seguindo a trajetdria na administracdo publica a autora prestou novo Concurso Publico
no ano de 2011 para o cargo efetivo de procuradora do municipio de Ascurra/SC, sendo
nomeada em 20/08/2012. Devido a atuacdo como representante do municipio de Ascurra junto
a AGIR no Comité de Regulacéo, e com a necessidade de alteracdo do Protocolo de Intencdes,
ocorreu a sua cedéncia @ AGIR no periodo de maio-outubro/2012 e novamente em margo/2016,
passando a atuar desde entdo na Assessoria Juridica da AGIR, sediada a Rua Alberto Stein, 466,
Bairro Velha, Blumenau — SC.

O envolvimento da pesquisadora com as questdes relativas aos recursos hidricos na
Bacia do Rio Itajai, se deve a sua participacdo ativa na Camara Técnica do Comité do Itajali,
como servidora publica de um dos municipios pertencentes a Associacdo dos Municipios do
Médio Vale do Itajai — AMMVI, constituida por 14 (quatorze) municipios, sendo: Apiuna,
Ascurra, Benedito Novo, Blumenau, Botuvera, Brusque, Doutor Pedrinho, Gaspar, Guabiruba,

Indaial, Pomerode, Rio dos Cedros, Rodeio e Timbb.
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Por outro lado, a perspectiva juridica do tema se origina na sua formacéo na area do
Direito e, igualmente na Pos-Graduacdo em Direito Processual Civil (2017) além de sua
Especializagdo em Controladoria e Administracdo Publica (2009), em prosseguimento a sua
formagé&o como Bacharel em Direito (2008) e graduacdo em Pedagogia (2006).

A presente pesquisa visa descrever a atuacdo de uma Agéncia Reguladora via consorcio
publico, pensada pelos prefeitos da Associacdo dos Municipios do Médio Vale do Itajai -
AMMVI, para fazer frente aos desafios do setor de saneamento basico, por forca da Lei Federal
n°® 11.445/2007, que delegou a estes a responsabilidade da implantacdo desta politica, surgindo
assim a necessidade de uma gestdo técnica e atualizada. Neste sentido, busca-se avaliar se a
implantacdo deste modelo de Agéncia Reguladora via Consércio Publico, pode ser entendida
como ferramenta de gestéo para a regulacéo dos recursos hidricos dos municipios consorciados.

O associativismo se faz presente na regido do Médio Vale do Itajai, visto que a AMMVI,
instituida desde 1969, composta por 14 (quatorze) municipios associados, abrange cerca de 758
mil habitantes, em uma area de 4,5 mil quilémetros quadrados e tem como objetivo central
fomentar o desenvolvimento regional do Médio Vale do Itajai, na busca do fortalecimento da
autonomia dos municipios.

Assim, essa dissertacdo parte do suposto de que a AMMVI e seus municipios
consorciados adotam politicas publicas como medidas que permitam desenvolver a igualdade
de condicBes entre estes, sempre voltadas ao desenvolvimento regional, que se consubstancia
em projetos de expansao para pavimentacdo urbana, sinalizacdo, ampliacdo das vias de acesso
destes municipios, bem como a implantacdo em conjunto das obriga¢fes impostas, através do
acompanhamento e assessoria. Como exemplo, temos a elaboracéo das Politicas de Saneamento
Basico e a elaboracdo do Plano Diretor de Desenvolvimento Sustentavel, respeitando as
particularidades de cada ente, através de parcerias da iniciativa privada, governos estadual e
federal e sociedade civil.

Da mesma forma, considera-se que, no Médio Vale do Itajai, area de abrangéncia da
AMMVI e da AGIR, a colonizagdo e a cultura germéanica, predominante em toda a regido, foram
pontos fundamentais para a ado¢do dos mecanismos que fundaram a parceria e a cooperacao
entre 0s municipios. Seguindo-se as consideracfes de P. Little (2002) em sua dissertacao, o
mesmo leva em conta a distribuicdo do processo de colonizacao na regido da bacia do Rio Itajai,
fator relevante para pesquisa a ser realizada.

O associativismo aqui investigado entre os municipios do Médio do Vale do Itajai segue

a orientacdo do autor no sentido de refletir que, acerca do esforco coletivo das comunidades
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locais para ocupar, usar, controlar e se identificar com uma parcela especifica de seu ambiente
biofisico, convertendo-a assim em seu “territorio” ou homeland? politicos.

O foco desta pesquisa visa elencar as especificidades dos problemas dos usos dos
recursos hidricos na regido do Médio Vale do Itajai, para compreender as condutas cooperativas
adotadas em conjunto pelas comunidades desta regido, refletidas nos ideais de seus gestores e,
consequentemente para descrevermos as acOes adotadas por elas no sentido de superar 0s
limites da acdo do estado na resolucédo de seus problemas comuns relacionadas aos usos dos
recursos hidricos segundo a diversidade territorial de cada uma delas

Assim, a AMMVI, como associacdo civil, € aqui considerada como foco de investigagdo
por ter o papel central de propiciar o convivio democratico entre os gestores dos diferentes
municipios da regido, conduzindo as articulacdes de posi¢Bes conflitantes quanto aos usos dos
recursos hidricos no trecho médio da Bacia do Rio Itajai ou, ainda mediando divergéncias
politico-partidarias entre as comunidades associadas, bem como promovendo a gestdo
participativa, através da implantacdo de colegiados e conselhos, com composicdo paritaria
(representantes da sociedade, profissionais relacionados as areas e poder publico).

A hipotese que se desenvolveu pautou-se na afirmacéo de que os municipios da regido,
na busca da autonomia municipalista para garantir recursos, devido a injusta distribuicdo de
impostos trazida pela legislacdo brasileira, optaram em unir forgas e atraves da discussao
elegeram prioridades na defesa da regido.

Sob essa perspectiva, considera-se que a AMMVI, atraves de parcerias firmadas com
entidades de fiscalizacdo de diversas esferas do governo, tais como Secretaria Estadual da
Fazenda, Receita Federal, Tribunal de Contas do Estado e Ministério Publico, bem como
instituicOes representativas, adota acdes no esforco de garantir a modernizacdo dos processos,
cumprimento das legislacBes e a estruturacdo administrativa dos municipios associados, na
busca pela resolucdo dos problemas ambientais na regido, em particular, os relacionados ao
trecho médio da Bacia do Rio Itajai.

A acdes municipalistas da AMMVI resultam, assim, em conquistas aos municipios,
como garantia de recursos, bem como, vitdrias decorrentes da unido de esforcos que
culminaram com a derrubada do veto do Imposto Sobre Servico (ISS), 0 aumento do Fundo de

Participacdo dos Municipios (FPM), o parcelamento da divida previdenciaria, a prorrogacao

1A palavra inglesa homeland tende a ser traduzida como “patria” em portugués. Mas o significado mais
comum de patria faz referéncia a um Estado-nagdo, o que desvia o termo homeland de seus outros
significados possiveis referentes as territorialidades de distintos grupos sociais dentro de um Estado-
nacdo. (Paul E. Little, 2002, p. 3). ,
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dos restos a pagar dos convénios da Unido e o pagamento do Imposto Sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servigos (ICMS) e do Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacéo
Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educacdo (FUNDEB) referentes ao
FUNDOSOCIAL.

As acg0es e conquistas da AMMV I se d&o a partir da atuagdo dos membros dos 13 (treze)
colegiados setoriais formados pelos servidores e gestores dos municipios associados, 0s quais
tém por desafio a troca de experiéncias e resolucdo conjunta das problematicas comuns e do
fomento ao desenvolvimento regional, e a partir das demandas e das obrigatoriedades legais
identificadas por cada colegiado, sdo estudadas estratégias e a¢Oes a serem desenvolvidas, seja
individualmente ou de forma conjunta, sempre na busca da economia em escala e da
tecnicidade. Assim, hoje o Médio Vale do Itajai ja conta com 04 (quatro) consorcios:

a) Consorcio Intermunicipal do Médio Vale do Itajai — CIMVI,

b) Consorcio Intermunicipal de Saude do Médio Vale do Itajai — CISAMVI,

c) Consorcio Intermunicipal de Atengdo Psicossocial — CIAPS, e

d) Agéncia Intermunicipal de Regulagao, Controle ¢ Fiscalizagao de Servigos Publicos

Municipais do Médio Vale do Itajai — AGIR.

Estes consorcios publicos sdo constituidos como pessoa juridica de direito publico, sem
fins econdmicos sob a forma de associagdo publica, regendo-se pelas normas da Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil, da Lei Federal n° 11.107/2005 e do Decreto Federal n°
6.017/2007.

Com a implantagdo da AGIR, e em conjunto com a AMMVI, através da Assessoria de
Saneamento e Meio Ambiente, fomentado pelo Colegiado de Saneamento Ambiental, houve
uma forca tarefa, e hoje todos os municipios que compde a AGIR detém suas Politicas
Municipais de Saneamento Basico aprovadas, bem como possuem seus Planos de Saneamento
Basico aprovados, alguns revisados e, em implementacdo, sendo foco de analise e
acompanhamento pelos técnicos em relacdo as metas e aos investimentos aplicados.

Este cenario é diferente das demais regides brasileiras, conforme divulgacdo da
Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental?, ligada ao Ministério das Cidades, onde das
5.570 cidades brasileiras, apenas 1.692 (30,4%) declararam ter feito seus planos municipais.
Outras 37,5% das cidades estdo com os planos em andamento. Além disso, 2% das cidades

apresentaram inconsisténcias nos dados, e ndo ha informagdes sobre 29,9%.

2 https://g1.globo.com/economia/noticia/apenas-30-das-cidades-do-brasil-tem-planos-municipais-de-saneamento.ghtml . Acesso em: 10 mar. 2019


https://g1.globo.com/economia/noticia/apenas-30-das-cidades-do-brasil-tem-planos-municipais-de-saneamento.ghtml
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A AGIR atualmente é constituida por 16 (dezesseis) municipios, devido ao ingresso dos
Municipios de Luiz Alves e Jaragua do Sul, através do Primeiro e Segundo Termo Aditivo ao
Protocolo de Intensdes, firmados em 15 de maio e 15 de agosto de 2019, respectivamente, e dos
demais quais sejam: Apilna, Ascurra, Benedito Novo, Blumenau, Botuvera, Brusque, Doutor
Pedrinho, Gaspar, Guabiruba, Indaial, Pomerode, Rio dos Cedros, Rodeio e Timbo, que
também integram a AMMVI, situados na Regido do Médio Vale do Itajai, os quais ainda

compdem a Bacia do Itajai, conforme mapa de localizacdo abaixo apresentado:

Figura 1 - Mapa da Regido do Médio Vale do Itajai
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Fonte: Agir /2019.

Os municipios do Médio Vale do Itajai, para cumprirem as obrigagdes e alcancar suas
metas, se organizam, dividem as atribuicdes entre as entidades por eles compostas. Desta forma
a AMMVI integra o Comité de Gerenciamento da Bacia Hidrografica do Rio Itajai, como
também, o Consorcio Intermunicipal do Médio Vale do Itajai (CIMVI), enquanto a AGIR,
compde a Camara Técnica deste Comité de Bacia, buscando orientar o uso e a protecao da agua
em toda a bacia hidrografica e em especial 0 assessoramento aos municipios associados, sobre
as questdes relacionadas as aguas da Bacia do Itajai, em conformidade com a Politica Nacional
de Recursos Hidricos (Lei N°9.433/1997) e a Politica Estadual de Recursos Hidricos (Lei
N° 9.748/1994). Abaixo mapa do Estado de Santa Catarina com a diviséo por associacOes de

municipios e a identificagdo da localizacdo da AMMVI.
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Figura 2 - Mapa do Médio Vale do Itajai no Estado de Santa Catarina
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Fonte: sitio oficial AMMVI (s/d).

Nosso foco de estudo € a Agéncia Intermunicipal de Regulacdo, Controle e Fiscalizacédo
de Servicos Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai — AGIR, levando em conta as funcGes
que lhe sdo atribuidas, de regulagdo dos servicos publicos de saneamento bésico, e a indagacéo
sobre qual é o seu papel na resolucdo dos conflitos socioambientais relacionados aos recursos
hidricos dos municipios consorciados.

A AGIR tem sede no municipio de Blumenau, localizado no Médio Vale do Itajai no

estado de Santa Catarina, regido Sul do Brasil, como demonstrado na figura abaixo:

Figura 3 - Mapa da localizacdo do Médio Vale do Itajai no Brasil
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Fonte: Revista Espacios /2017.

A bacia hidrogréfica do Rio Itajai abrange a regido do médio Itajai, que compreende 0s

municipios associados a AMMVI e consorciados a AGIR, como se verifica na figura abaixo:
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Figura 4 - Mapa da Bacia do Rio Itajai e a localizacdo do Médio Vale do Itajai
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Fonte: IPA/FURB /2013.

Os objetivos da presente pesquisa dividem-se em objetivo geral e seus respectivos
objetivos especificos, relacionados na sequéncia.

Como objetivo geral, busca-se compreender a atuagdo de uma Agéncia Intermunicipal,
via Consorcio Publico, criada a partir da unido dos municipios do Médio Vale do Itajai/SC,
como ferramenta na resolucdo dos conflitos socioambientais relacionados aos recursos hidricos
dos municipios consorciados.

Em termos de objetivos especificos trata-se de (1) descrever as instancias de negociacéo
entre 0s usuarios/sociedade, os prestadores de servicos/regulados e os municipios/titulares no
ambito do consorcio publico intermunicipal dos municipios do Médio Vale do Itajai/SC; (2)
identificar os conflitos socioambientais e suas formas de resolucdo, com atuagdo da Agéncia
Intermunicipal de Regulacdo, envolvendo a producdo da agua tratada nos municipios
consorciados; (3) analisar o papel dos municipios consociados na formacao e no desempenho
da referida Agéncia Reguladora, via consorcio publico intermunicipal no Médio Vale do
Itajai/SC; (4) documentar a memoria e a histdria do processo de unido dos municipios e 0s
frutos que este consorcio esta produzindo a regido.

No que tange as metas da pesquisa destaca-se que este estudo enfrentou um desafio
maior, qual seja: acompanhar a edicdo das Medidas Provisérias (MPVs), n° 844/ 2018 e
868/2018, sucessivamente prevendo alteracfes no marco regulatério do saneamento basico
entre outras medidas. As MPVs sdo normas com forga de lei, editadas pelo Presidente da

Republica em situacdes de relevancia e urgéncia, embora produzem efeitos juridicos imediatos,
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precisam da posterior apreciacdo pelas Casas do Congresso Nacional (C&mara e Senado), para
se converter definitivamente em lei ordinaria, como as MPVS acima citadas ndo foram
apreciadas no tempo habil, houve o arquivamento das mesmas.

Todavia, tramita na Camara dos Deputados o Projeto de Lei 3189/19, que sucede as
MPVs arquivadas e estabelece o novo marco legal do saneamento béasico, o qual visa atribuir a
ANA entre outras providéncias, a competéncia para editar normas de referéncia nacionais sobre
0 servico de saneamento (antes a cargo das Agéncias no ambito de suas atuagdes), assim, em
nosso estudo estamos acompanhando como sera a tramitacdo deste projeto e como se daré a
transferéncia de competéncia ou como ficaré a regulacdo desses municipios, hoje regulados por
uma agéncia intermunicipal.

A estrutura desta dissertacdo inclui a presente introducao, e mais 5 capitulos, bem como
anexos que complementam e ilustram o conteudo apresentado e ainda um documentario cujos
processo de producdo e apontamentos estdo relatados nos capitulos V e VI.

No Capitulo Il — Pesquisando Gestdo de Recursos Hidricos, procura-se situar a
importancia do associativismo e a gestdo dos recursos hidricos tendo como foco a pesquisa de
campo desenvolvida por meio da observacdo direta das atividades do grupo estudado e de
entrevistas com informantes para captar suas explica¢des e interpretacOes sobre a atuagéo da
AGIR, frente a estes conflitos na sua area de abrangéncias.

Ja no Capitulo Il — o Associativismo e os Reflexos das Politicas Publicas, descreve e
analisa a unido dos municipios que integram a AMMV1 — Associa¢do dos Municipios do Médio
Vale do Itajai — para a criacdo de uma Agéncia Reguladora, via Consorcio Publico, com a
finalidade de implantar politicas publicas de saneamento bésico de forma regionalizada
respeitando as caracteristicas locais, bem como, da bacia do Rio Itajai. Por sua vez, o Capitulo
IV — AGIR: A Agéncia de Regulacdo — Via Consorcio Publico, descreve a estrutura e a forma
de atuacdo desta Agéncia frente aos conflitos relacionados a gestdo dos recursos hidricos na sua
area de abrangéncia.

Na sequéncia, os Capitulos V e VI, apresentam o processo de producdo do
Documentario “As Cidades e o Rio”, Consorcios Publicos e a Gestdo dos Recursos Hidricos,
bem como, os apontamentos sobre a producao deste, culminando com as conclusdes, onde se
apresenta um fechamento do conteldo desenvolvido. Por fim, sdo listadas as referéncias

utilizadas na elaboracéo deste trabalho.
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2 PESQUISANDO GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS

O presente estudo tem por inspiracdo técnica e procedimento de investigacdo a pesquisa
de campo antropoldgica, cujas etapas contemplam a observagdo participante, coleta, analise e
interpretacdo de fatos e fendmenos que ocorrem dentro de seus nichos, cenarios e ambientes
naturais de vivéncia dos grupos sociais pesquisados, neste caso 0s municipios consorciados a
AGIR.

A pesquisa exploratoria de campo busca explorar, investigar um determinado fenémeno
ou novo conhecimento sobre o qual ainda se possui restrita informacdo (BOENTE; BRAGA,
2004). Segundo Gil (2008), este tipo de pesquisa visa “[...] proporcionar maior familiaridade
com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipdteses”. Ja autores como
Richardson (1999), Vargas (2001) e Collis e Hussey (2005), descrevem que a pesquisa
exploratoria tem por finalidade compreender um tema em que ndo se possui muita informacéo,
realizando o levantamento de novas caracteristicas e hipéteses, motivando assim novos estudos.

A pesquisa de campo é desenvolvida por meio da observacéo direta das atividades do
grupo estudado e de entrevistas com informantes para captar suas explicacdes e interpretacfes
do que ocorre no grupo. Esses procedimentos sao geralmente conjugados com muitos outros,
tais como a andlise de documentos, filmagens e fotografias.

No método etnografico, o pesquisador realiza a maior parte do trabalho pessoalmente,
desenvolve uma experiéncia direta com a situacdo de estudo, atraves da imersao na realidade
que é foco de estudo. E seguindo os postulados da pesquisa antropoldgica, dividiu-se este
trabalho de campo em quatro etapas.

A primeira etapa consistiu nas atividades anteriores as de campo, na qual foram
levantadas informacdes prévias sobre a instituicdo de uma Agéncia Reguladora — Via Consorcio
Publico, para atender as obrigacGes impostas aos municipios consorciados com o advento da
lei 11.445/2007. Essa etapa transcorreu por meio do contato com os dirigentes da AMMVI, da
AGIR e de seus técnicos e, a realizacdo de entrevistas ndo-diretivas com cada um, através do
registro audiovisual, segundo roteiro previamente elaborado para essas ocasides.

A segunda etapa consistiu nas atividades de campo com visitas aos municipios
consorciados de Benedito Novo e Doutor Pedrinho, bem como a Estacdo de Tratamento da
Companhia Catarinense de Agua e Saneamento - CASAN de Benedito Novo e & Estagdo de
tratamento do Servico de Autdénomo Municipal de Agua e Esgoto -SAMAE de Blumenau —
ETA | / Museu da Agua, como também a AGIR, 8 AMMVI, e aos usuérios que detinham
cadastro junto a Ouvidoria da AGIR.
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As entrevistas tiveram como foco entender como as entidades, 0s gestores e 0s usuarios
percebem a atuacdo desta Agéncia de Regulacdo na resolucao dos conflitos socioambientais
relacionados aos recursos hidricos, nos municipios consorciados, e a possibilidade ou ndo de
ser entendida como ferramenta de gestdo dos recursos hidricos.

Para tanto foram efetuadas dez entrevistas com visitas aos locais de atuacdo dos
entrevistados, As duas primeiras realizadas no dia 28/10/2018, junto a sede da AMMVI, sendo
entrevistado o Sr. JOSE RAFAEL CORREA — Secretario Executivo da AMMVI, e o Dr.
HEINRICH LUIZ PASOLD - Diretor Geral da AGIR, os quais falaram sobre as razdes que
levaram os gestores a optarem pela constituicdo de uma Agéncia Reguladora — Via Consorcio
Publico.

Seguindo os estudos, no dia 30/10/2018, foram realizadas visitas a dois municipios
consorciados, eleitos devido a localizagdo dos mesmos, bem como pelo fato de um deles,
Doutor Pedrinho, ser o que detém o menor nimero de habitantes. Na ocasido foi entrevistada a
Sra. SIMONI MERCIA MESCH NONES - Prefeita do municipio, que, em suma, relata a
importancia de fazer parte da AGIR e da AMMVI, que atuam, em especial, como suporte para
cobrar investimentos da CASAN, Concessionaria que, embora responsavel pelo fornecimento
de 4gua h& mais de 30 anos, nao efetua 0s necessarios investimentos. Menciona também que,
sem este apoio ficaria muito dificil fazer cobranca da prestadora em virtude da falta de um setor
técnico no municipio.

O segundo municipio a ser visitado foi Benedito Novo, onde foi entrevistado o Prefeito,
Sr. JEAN MICHEL GRUNDMANN, também Presidente da AMMV I e ex-Presidente da AGIR.
Este relatou que quando os prefeitos assumem como gestores destas entidades, ndo tém a “visao
ou ideia do que ¢ um orgdo regulador”, vivenciando assim realidades paralelas: oferecer os
servigos e também fiscalizar a exceléncia destes servigos.

A pesquisa ocorreu também junto a estacdo de tratamento de agua da CASAN de
Benedito Novo, onde foi filmada a estrutura existente, como também, colhido informacGes,
com a equipe de trabalho, sobre as mudancas ocorridas tanto nas estruturas voltadas ao
tratamento de &gua, quanto na equipe de trabalho, apoOs intervencdo de uma Agéncia
Reguladora.

A visita 8 CASAN de Benedito Novo foi acompanhada pelo Sr. RICARDO HUBNER
— Gerente de Controle, Regulacdo e Fiscalizacdo de Saneamento Bésico da AGIR, que
contribuiu explicando as competéncias e areas de atuacdo da AGIR, como também, o papel
desta Agéncia na elaboracdo e acompanhamento dos Planos Municipais de Saneamento Basico

em parceria com a AMMVI.
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Dando sequéncia & pesquisa de campo procedeu-se a visita a0 Museu da Agua, no
municipio de Blumenau/SC, no dia 14/11/2018, onde também foi entrevistado o Sr. RICARDO
ULIANO — Servidor do SAMAE/Blumenau. Na entrevista 0 mesmo esclarece que o Museu da
Agua, fica dentro da Estagdo de Tratamento de Agua | — ETA I, e que um dos motivos da sua
existéncia € mostrar a qualidade da agua que é fornecida a populagéo blumenauense, visto que
0s visitantes tém acesso ao laboratorio, bem como, relatou a importancia da AGIR, na linha de
trabalho da SAMAE, procedendo as fiscalizagdes técnicas, com emissdo de relatérios que
apontam de maneira clara os caminhos a serem seguidos a fim de garantir um servico de
exceléncia.

A visita a0 Museu da Agua foi acompanhada, ainda, pelo Sr. VITOR ZANELLA
JUNIOR - Ouvidor da AGIR, que relata como as demandas sdo enviadas pelo usuario através
da Ouvidoria. Menciona também a forma de atuacdo da AGIR na mediacdo de conflitos,
atuando como intermediadora nas problematicas apresentadas e relaciona procedimentos e
recursos utilizados pela Agéncia para facilitar e promover o acesso dos usuarios as informacdes
necessarias para atendimento de suas demandas.

Para concluir o trabalho de campo, foram entrevistados dois usuarios cadastrados na
AGIR, optando-se por um usuario com demanda no servico de abastecimento de &4gua e outro
com necessidade do servico de esgotamento sanitario. Assim, no dia 28/11/2018 o Sr. SELESIO
PIERITZ — Usuario, morador da Rua Hilma Bruch, 168, Itoupava Central de Blumenau/SC,
expde a sua experiéncia frente a constante falta de agua enfrentada pelos moradores daquela
localidade, bem como, a atuacdo da AGIR nesta demanda.

No mesmo dia foi realizada entrevista com a Sra. Maria Magalete dos Santos Martins —
Usuéria, moradora da Rua Avaré, n° 17, Bairro Wostard, Blumenau/SC, que relata como tomou
conhecimento da AGIR e qual o papel desta na problematica enfrentada na questdo do
saneamento basico.

As entrevistas com 0s depoimentos e as observacgdes resultantes, sequindo o recorte
tedrico-conceitual que fundamentam os problemas propostos pelo projeto de pesquisa, deram
origem ao documentario, pois, evidenciam a cultura do associativismo na regido, a forma de
gestdo publica alicercada na busca de solugdes que atendam as legislagdes pertinentes, contudo,
respeitando as peculiaridades de cada municipio.

Num contexto de modernas sociedades complexas, sob a perspectiva da forma conflitiva
da vida social segundo Simmel (2004), opera-se com 0s instrumentos conceituais de trajetoria
social, praticas e representacdes sociais para pensar 0s questionamentos propostos sobre criacao

de uma Agéncia Reguladora — via consorcio publico, como ferramenta na gestdo dos recursos
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hidricos através da atuacdo nos conflitos socioambientais relacionados a estes na sua &rea de
atuacao.

As falas dos atores foram transcritas e integram o Capitulo V — O Processo de Producgéo
do Documentario, bem como, estes depoimentos, serviram de base para analise dos locais
visitados, como as caracteristicas de suas estruturas organizacionais e do levantamento do
histdrico local em relacdo a atuacdo da Agéncia Reguladora de forma consorciada.

Nas idas a campo para exploracdo, igualmente pré-roteirizadas, foram realizados
registros audiovisuais, inclusive com o auxilio de drones, em conjunto com anotages e coletas
de dados nos moldes préximos de um diario de campo, sempre com a participacdo da equipe
técnica da AGIR.

O procedimento adotado neste estudo, o da observacdo participante, é agquele que,
segundo Foote-Whyte (1943), “ao invés de trabalhar do passado para o presente, estava
buscando o conhecimento exaustivo das condig¢des atuais para depois partir do presente em
direcdo ao passado”. Assim, a observacdo ajuda o pesquisador a identificar e a obter provas a
respeito de objetivos sobre os quais os individuos ndo tém consciéncia, mas que orientam seu
comportamento e obriga o investigador a um contato mais direto com a realidade (DIEHL;
TATIM, 2004).

O uso dos recursos audiovisuais na pesquisa de campo, resultaram na producdo de um
documentario, intitulado “As cidades e o Rio” — Consorcios Publicos e a Gestdo de Recursos
Hidricos”, versando sobre a memoria do processo da implantacdo do Consorcio a partir de
alguns testemunhos dos entrevistados e das observagdes tecidas sobre os relatos do processo de
construcdo das parceiras entre 0os municipios. Novaes (2012, p. 23) em seu artigo sobre a
pesquisa de campo assim dispde:

A relagdo entre o pesquisador e as pessoas que ele pesquisa é algo fundamental
em qualquer trabalho de campo em antropologia. E esta relacéo dialdgica que
marca a qualidade de seus dados. Sem uma mutua relacdo de confianca a
pesquisa de campo ndo é nem mesmo possivel. Nas pesquisas que envolvem
imagens, fixas ou em movimento, isso é ainda mais evidente.

A observacdo participante junto as a¢fes da AGIR, com enfoque na gestdo de recursos
hidricos, transcrita no Capitulo V, mostra a visdo dos entes consorciados sobre a sua
implantacdo, em especial do testemunho do Sr. José Rafael Corréa — Secretario Executivo da
AMMVI, quando expde que:

[...] o papel da agéncia reguladora e que veio a contribuir muito para a gestio
dos recursos hidricos” pois [...] a partir do momento que vocé faz um trabalho
conjunto, [...] € a0 mesmo tempo tem alguém atras cobrando e ajudando a
fiscalizar, isso com certeza melhora a gestdo dos nossos recursos da regido.
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O documentario “As Cidades e o Rio”, realizado com base num roteiro estruturado,
obteve informacdes sobre a atuacdo da AGIR junto aos gestores dos municipios consorciados,
usuarios e prestadores de servicos e ouviu também o depoimento dos dirigentes da AMMVI e
AGIR. Servidores que atuam na Agéncia de Regulacéo relatam experiéncias com a implantagéo
de uma Agéncia Regulatéria via consorcio Publico e os seus efeitos como ferramenta de gestao
dos recursos hidricos através da solucdo dos conflitos socioambientais relacionados a estes na
sua area de atuacéo.

Desta forma, a presente pesquisa tem como terceira etapa, o resultado da coleta de
dados, através do levantamento de atos, bibliografias, fotos e em especial, 0 acompanhamento
da AGIR frente aos investimentos realizados pelos municipios consorciados previstos nos
respectivos Planos Municipais de Saneamento Basico.

Finalmente, a quarta etapa abarca a realizacdo de um documentario etnografico sobre a
experiéncia da AMMVI e da AGIR que tem a intencdo de divulgar as possibilidades de
resolucdo de problemas ambientais envolvendo a cooperacdo entre municipios que
compartilham os recursos hidricos oriundos de uma mesma bacia hidrografica.

O documentario produzido contempla a busca de respostas a seguinte pergunta de
pesquisa: quais Sao as pistas que estes sujeitos fornecem para tecer questionamentos acerca das
representacfes simbolicas, visdo de mundo, estilo de vida de populacdes que habitam os
municipios que compdes a AGIR e, como as comunidades articularam suas diferencas para
atingir os objetivos de salvaguarda dos recursos hidricos na regido?

Pensando nestes questionamentos foi elaborada a estrutura da pesquisa, contemplando
0s seguintes tdpicos:

a) Pesquisa de acervos com levantamento de dados junto a AGIR e a AMMVI,

b) Pesquisa de campo para registro audiovisual das estruturas utilizadas para
producédo de agua tratada nos municipios consorciados;

c) Pesquisa sobre legislagdo pertinente;

d) Realizagdo da producdo audiovisual sobre a experiéncia exitosa dos municipios
consorciados e andlise das condi¢BGes que levaram a eficacia e eficiéncia do
consorcio no tange aos usos dos recursos hidricos na regido pesquisada.

A escolha sobre o estudo da implantacdo de uma Agéncia Regulatoria via consorcio
Publico para gestdo dos conflitos socioambientais relacionados a utilizagdo dos recursos
hidricos da regido, nos permite pensar os estilos de vida e visdes de mundo como dimensdes
significativas para a interpretacdo dos sentidos das categorias risco e vulnerabilidade em suas
praticas sociais no que se refere aos “usos” do ambiente (ECKERT; ROCHA, 2005).
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Como se extrai do depoimento do Sr. Rafael, Secretario Executivo da AMMVI, a
questdo ambiental ja vinha sendo discutida desde 2007, em virtude das imposicdes legais, bem
como, um pensar deste cenario do ponto de vista do risco e vulnerabilidade (DOUGLAS, 1996).

Neste sentido Soares (2010, p. 5), relata sobre os conflitos socioambientais presentes no
Arroio do Diluvio, que sdo comuns nas demais bacias hidrogréficas:

[...] situar os conflitos socioambientais que engendram novas concepgdes
espaciais como as bacias hidrograficas, nas quais se insere o Arroio Dilavio e
seu entorno, permite complexificar esse novo arranjo territorial do ambiente
urbano. O contexto urbano no qual se insere o Arroio Diltvio pensado desde
a perspectiva das bacias hidrograficas ndo privilegia apenas sua dinadmica
hidrica, mas, sobretudo, seus territorios sobrepostos, em que se expressam
diversidades socioculturais que atravessam fronteiras reais e simbolicas e se
inter-relacionam conflitivamente.

Assim também se pode perceber a diversidade sociocultural na histéria da constituicao
do Médio Vale do Itajai, especialmente na historia da formacéo da Col6nia de Blumenau com
“[...] desmembramento de mata, construcdo de uma serraria, instalacdo de alojamentos
destinados a abrigar a primeira leva de colonos, a ser trazida da Alemanha por Blumenau”
(SINGER, 1968, p.95), sendo que em dois de setembro de 1850 os primeiros imigrantes
chegaram e iniciou-se a venda dos lotes coloniais, que mais tarde passariam a distritos e
posteriormente aos municipios que compde o Estado de Santa Catarina.

Segundo Camara® (2017, n.p), em 1848 inicia-se a formagcéo da Coldonia de Blumenau,
[...] A partir de Blumenau, o Vale do Itajai conhece novos patamares de desenvolvimento, [...]
no processo produtivo, que cada vez demanda novas areas produtivas.

Esta Colonia foi fundada pelo Dr. Blumenau, homem dotado de grande energia e
tenacidade, que fez desta col6nia um dos maiores empreendimento colonizadores da América
do Sul, criando um importante centro agricola e industrial, influente na economia do Pais.

Os registros sobre a histdria da colonizacao desta regido, relatam que a microrregido de
Blumenau possui costumes e tradigdes unicos. Colonizada no inicio por alemées, seguidos de
italianos e poloneses, também recebeu habitantes do Vale do Rio Tijucas, descendentes de
portugueses.

A Coldnia de Blumenau foi elevada a categoria de municipio através da Lei n° 860, de
4 de fevereiro de 1880. Posteriormente, no ano de 1886, o municipio recebeu o titulo de
Comarca e, finalmente, em 1928, passou a categoria de Cidade. Até 1934 o territorio de

Blumenau somava 10.610 kmz2. Hoje se resume a 519,8 km?, devido a criagdo de 38 (trinta e

3Disponivel em: https://narrativadeviagem.wordpress.com/2017/02/19/formacao-territorial-do-vale-
do-itajai-sc/, Acesso em: 05/ago/2019


https://narrativadeviagem.wordpress.com/2017/02/19/formacao-territorial-do-vale-do-itajai-sc/
https://narrativadeviagem.wordpress.com/2017/02/19/formacao-territorial-do-vale-do-itajai-sc/
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0ito) novos municipios que resultaram de sucessivos desmembramentos. Estes, em conjunto
com Blumenau, compdem essa prospera regido do Estado de Santa Catarina.

Neste contexto, 0os municipios desmembrados de Blumenau e que hoje integram a
AMMVI, tém em suas origens tracos que foram construidos ao logo dos anos.

A pesquisa e a produgdo do documentario “As cidades e o Rio” — Consorcios Pablicos
e a Gestdo de Recursos Hidricos, visa a analise da atuacdo de uma Agéncia Reguladora,
constituida na forma de consorcio publico, na busca da solugdo dos conflitos socioambientais
relacionados aos recursos hidricos nos municipios consorciados, e a possibilidade de identificar
sua constituicdo como apoio as ferramentas para a gestdo dos recursos hidricos na &rea de sua
atuacdo, atuando permanentemente com um olhar cuidadoso desde a aducao até a distribuicdo
da &gua potéavel.

Para refletir sobre a forma do consorcio publico, reunindo diferentes municipios, que
superam as diferencas e diversidade dos vinculos sociais e simbolicos que 0s grupos sociais
construiram no longo dos tempos com o uso da agua, apoiamo-nos no estudo dos lagcos que
unem tais comunidades a bacia do Rio Itajai, nos termos propostos por P. Little (2002), ou seja,
0s cursos de aguas considerados como espago simbolicamente vivido e representando a
diversidade para em consenso adotarem a¢fes voltadas a melhores praticas no tratamento da
agua na regido de uma bacia hidrografica.

Da mesma forma, os cursos d’agua vistos aqui como fronteiras reais e simbolicas pelas
quais transitam diferentes redes de relagdes e situados em dominios diversos da vida cotidiana
dos diferentes atores sociais que formam os diversos municipios, segundo Devos (2007).
Diferengas, contudo, que nos moldes de um consércio publico envolvem acdes, diretrizes e
decis@es acerca dos usos das aguas no ambito da bacia hidrografica que precisam ser tomadas
em conjunto, decisdes estas, as quais todos se submetem.

Tais acOes decorreram em virtude de o Brasil ter instituido a Politica Nacional de
Recursos Hidricos e a criagdo do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos,
que se torna fundamental compreender para 0 caso desta pesquisa.

A criacdo do referido sistema se deu através da Lei 9.433/97, e deixou a cargo da ANA
— Agéncia Nacional de Aguas a implantacio da Politica e a coordenacéo do Sistema Nacional
de Gerenciamento. O sistema nacional de gerenciamento foi estabelecido pela lei 9.984/2000,
assim dispondo:

Art. 1° Esta Lei cria a Agéncia Nacional de Aguas — ANA, entidade federal de
implementacdo da Politica Nacional de Recursos Hidricos, integrante do
Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos, estabelecendo
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regras para a sua atuagdo, sua estrutura administrativa e suas fontes de
recursos. (BRASIL, 2000, online)

Sendo que a Constituicdo de 1988 no seu art. 241 (EC 19/98) ja previa a criagdo de
consarcios publicos como instrumento de cooperagdo entre os entes federativos, no ano de
2005, foi a publicada a Lei 11.107/2005 — que disciplina as normas gerais para contratacdes de
consorcios publicos:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre normas gerais para a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios contratarem consorcios publicos para a realizagdo de
objetivos de interesse comum e da outras providéncias.

§ 1° O consorcio publico constituira associagdo publica ou pessoa juridica de
direito privado.

§ 2° A Unido somente participard de consorcios publicos em que também
fagam parte todos os Estados em cujos territdrios estejam situados os
Municipios consorciados.

§ 3°0Os consoércios publicos, na area de saude, deverdo obedecer aos
principios, diretrizes e normas que regulam o Sistema Unico de Saude — SUS.

Art. 2° Os objetivos dos consdrcios publicos serio determinados pelos
entes da Federacio que se consorciarem, observados os limites
constitucionais. (BRASIL, 2005, online)

A Constituicdo Federal atribuiu aos municipios de forma suplementar legislar sobre
assuntos de interesse local (art. 30, 1), suplementar a legislacdo federal e a estadual no que
couber (art. 30, I1); organizar e prestar, diretamente ou sob o regime de concessao ou permisséo,
0s servigos publicos de interesse local (art. 30, V).

E como a pesquisa trata, em especial, dos conflitos relacionados aos recursos hidricos e
0 saneamento basico como meio para garantir a sua sustentabilidade, para o caso do consorcio
aqui investigado, importante ressaltar, que no ano de 2007 foi editada a Lei n° 11.445/2007 -
considerada o marco regulatorio do saneamento basico no pais

Esta Lei dispde sobre o uso racional e consciente e a gestdo sustentavel dos recursos
hidricos. Assim, a possibilidade de identificar novos meios de gestdo sustentavel que viabilize
o Desenvolvimento Territorial Sustentavel da Regido do Médio Vale do Itajai, no Estado de
Santa Catarina, motivou a escolha do tema para a realizacao desta pesquisa.

Com relacdo a titularidade dos servigos publicos de saneamento basico, Porto Neto
(2005, p. 13, grifo do autor) reflete acerca das competéncias de Unido, estados e municipios;

Reitere-se que, quanto aos servigos de interesse comum (entendidos estes
como os formalmente declarados fung¢des de interesse comum), a Constitui¢ao
ndo atribui sua prestagdo aos Estados, mas confere, sim, a estes, poderes para
instituir os instrumentos para sua organizagao, planejamento ¢ execu¢ao no
nivel regional, por agrupamentos de Municipios limitrofes. A execuc¢do dos
servicos dessa modalidade, portanto, ndo deixam de pertencer a esfera de
competéncia dos Municipios que, porém, repita-se, submeter-se-ao as


http://www.tratabrasil.org.br/lei-do-saneamento
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deliberagoes quanto a organizacdo, ao planejamento e a execucio
tomadas no ambito das instituicdes regionais criadas, por meio de lei
complementar, pelos respectivos Estados, e apenas nos pontos de interesse
comum dos Municipios que as integram.

Destaca-se que o inciso Il, do art. 3° da ja citada Lei 11.445/2007, estabelece a
possibilidade de “gestdo associada: associa¢do voluntaria de entes federados, por convénio de
cooperagao ou consoércio publico, conforme disposto no art. 241 da Constituigdo Federal”.
Assim, a regulacdo instituida via consorcio publico de municipios € uma realidade prevista em
nosso arcabouco legal, como bem expressa Porto Neto (2005, p. 27):

A transferéncia do exercicio das funcdes de fiscalizacdo a outra entidade
publica, também por meio de convénio, decorre da eventual incapacidade da
Administracao local de realizar adequadamente a fiscaliza¢ao da prestagdo do
servigo. Entendo, contudo, que tal transferéncia esta limitada as atividades
materiais de fiscalizagdo, mantendo o titular do servico, sempre, a
competéncia decisoria sobre o tema. E que a competéncia de fiscalizagio ¢
indelegavel, dever que a Constituicdo Federal impde aos entes federados, que
dele ndo podem escapar por meio de sua simples delegacdo a outro ente.

Com a aprovacao das leis 9.433/97 e 11.445/2007, que instituiram a Politica Nacional
de Recursos Hidricos e as Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico respectivamente, foram
instituidas diretrizes para o uso responsavel dos recursos naturais, bem como se impds aos
gestores a busca de solugdes para implementacdes destes institutos.

Os municipios da AMMVI se uniram e criaram a AGIR, uma Agéncia de Regulacéo,
via consorcio publico, que foi assim definida pelo o primeiro Diretor Geral eleito Dr. Herinch
Luiz Pasold:

A criagdo, instalagdo e a operacionalidade da Agéncia Intermunicipal de
Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos do Médio Vale do
Itajai — hoje conhecida como AGIR — nasceu de um ato de coragem e como
resultado de um associativismo ha muito desenvolvido e aplicado com
resultados de boas praticas administrativas publicas dos prefeitos que compde
a AMMVI - Associacdo dos Municipios do Médio Vale do Itajai .
(RELATORIO ANUAL DA AGIR, 2013).

A opcdo da criacdo de uma agéncia reguladora constituida pela unido dos municipios de
forma consorciada, buscando solucgdes de forma regionalizada, faz parte do desafio ético da
Crise Global da Agua, pois a preocupacio com a degradacio dos ecossistemas aquaticos impde
um novo desafio para a humanidade. Um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
contemplados na nova agenda universal de desenvolvimento sustentavel, meta do Brasil até
2030 ¢ “[...] aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da 4gua em todos os setores e
assegurar retiradas sustentaveis e o abastecimento de dgua doce para enfrentar a escassez de

agua, e reduzir substancialmente o numero de pessoas que sofrem com a escassez de agua”

(NACOES UNIDAS NO BRASIL, 2016).
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Segundo Mello (apud ABRUCIO; LOUREIRO, 2002) as agéncias reguladoras podem
representar a viabilizacdo de um novo padrdo de intervencao estatal na economia e na sociedade
sendo que, conforme Boschi e Lima (2002) a consolidagdo de uma nova face do Estado pos-
desenvolvimentista, no qual a acdo estatal assume um carater eminentemente regulatorio e
facilitador, preterindo suas func¢des produtivas e prescindindo do controle direto de empresas e
firmas.

Nessa linha Guimarées (2008, p. 51), analisa a regulacdo no seguinte contexto:

[...] uma nova categoria unificadora da fun¢do administrativa, que supera a
nocao de poder de policia (tipicamente liberal) e a nocao de servigo publico
(tipica do Estado Social). [...] Aponta-se que a chamada regulacdo ¢ um
fendomeno novo, que promove a sintese das nogdes que lhe eram anteriores,
contudo, ndo se identificando de modo direto com nenhuma delas. Nesta linha
a regulacdo seria entdo [...] a categoria orientada a explicar (unificar) o modo
de atuagdo da Administragdo diante de um mundo complexo.

A escassez de agua como fator da crise ambiental no cenario nacional e internacional,
faz nascer a necessidade da criacdo de politicas publicas e da atuacdo de instituicdes que
exercam a governanca atraves da regulacgéo e fiscalizacdo do uso desse bem vital, incentivando
melhores préticas, que fornecam a protecdo deste recurso a sobrevivéncia das futuras geracoes,
0 que é tema aqui analisado.

De acordo com Jacobi (2010), governanca da agua implica que a legislacdo nacional
passa a ser estruturada a partir de trés elementos, ou seja, a gestdo descentralizada por bacias
hidrograficas, a gestdo integrada e a gestdo participativa. A Lei das Aguas traz, no seu bojo,
essas alteragcdes, que 0 autor assim entende:

[...] substituindo praticas profundamente arraigadas de planejamento
tecnocratico e autoritario, devolvendo o poder para as instituigdes
descentralizadas de bacia, o que demanda um processo de negociacao entre os
diversos agentes publicos, usuarios e sociedade civil organizada. (JACOBI,
2010, p. 72).

A andlise da evolucdo e desafios da regulacdo e fiscalizacdo dos servigos publicos
regulados pela AGIR, instituida em 2010, via consorcio publico de municipios, buscava
solugdes e regras conjuntas viabilizando a regulagdo pautada na tecnicidade, respeitando-se as
caracteristicas locais com uma proposta de atividade de vigilancia e permanente controle com

a participacdo social pautada na

[...] edificagdo dos mecanismos de controle publico e fortalecimento de uma
participacdo social protagénica nos seus processos de desenvolvimento,
funcionando como antidotos as eventuais tendéncias tecnicistas, autocraticas
e centralizadoras. (PAULA; MODAELLI, 2011, p. 65).

A regulacdo surge como um importante instrumento aos governos, para que estes

gerenciem sua atuacdo em relacdo aos elementos relevantes com harmonia entre as politicas
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publicas e a sociedade. Bento (2003), descreve esta como uma forma de aumentar a eficiéncia,

reduzir o processo burocratico e aperfeicoando a gestdo por desempenho. A atribuicdo de

gerenciar seus atos atraves de politicas de governo integra-se ao Estado a partir de entdo, porém

com o atendimento aos interesses do povo e atencdo a responsabilidade fiscal e ao indice de

salde econémico-financeira gerado na relacdo receita arrecadada versus gastos publicos.
Quanto as politicas publicas de aguas, trés fatores sdo importantes:

A organizacdo politico-administrativa de um determinado territério — poder
centralizado ou descentralizado;

O papel definido para o estado nas diferentes etapas do processo - definicao
de prioridades, proposi¢do, implantacdo, gestao, fiscalizagcdo, monitoramento
e avaliag@o de politicas publicas -, bem como o nivel de abertura do processo
democratico para que seja possivel negociar no interior dos espagos publicos
e elaborar politicas que considerem os principios de equidade, justica social e
sustentabilidade ecologica, além da propria eficiéncia econdmica perseguida
hé algum tempo; e

A abordagem adotada para tratar da questao hidrica, intrinsecamente ligada a
organizacdo politico-administrativa, responsavel pela definicdo das
prioridades de uma determinada politica e dos instrumentos e mecanismos a
serem utilizados, bem como pela defini¢do da unidade territorial a ser objeto
da gestdo e do planejamento. (CAMPOS; FRACALANZA, 2010, p. 360).

Para que a politica das aguas tenha éxito deve ser adotado também um gerenciamento
de recursos hidricos e, para tanto, “¢ muito provavel que instrumentos economicos tenham que
ser adotados para subsidiar parcialmente a implementacdo desses sistemas, a exemplo do
Programa Nacional de Despoluicio de Bacias da Agéncia Nacional de Aguas (Prodes-ANA).”
(LANNA, 2008, p. 126). O objetivo disto é alcangar [...] a distribuicdo equitativa das
disponibilidades hidricas entre usos e usuarios competitivos (PERH — Sdo Paulo). Quanto maior
a escassez de dgua, maior a necessidade e a importancia do seu gerenciamento. De outra parte,
0 gerenciamento dos recursos hidricos também deve assegurar padrbes de qualidade

compativeis com as necessidades dos usuarios.
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3 O ASSOCIATIVISMO E OS REFLEXOS NAS POLITICAS PUBLICAS

Para melhor entender o tema associativismo no Brasil e amparar nossos argumentos
acorremos a vasta literatura disponivel. Assim, podemos ver que:

[...] 0 associativismo e o voluntariado fazem parte de uma cultura politica e
civica baseada no individualismo liberal, em que o ideario dominante ¢ o da
precedéncia da sociedade com relacao ao Estado. [...] acrescente-se o fato de
que o cendrio atual no qual a ideia se afirma € propicio a interpela¢des quanto
a sua funcionalidade, quando esta em jogo o desmonte dos direitos e a
diminui¢do da responsabilidade do Estado com relacdo as politicas sociais
(LANDIM, 2002 apud GANANCA, 2006).

Conforme aponta Tocqueville (1998, p. 394), a importancia do associativismo é

fundamental para a existéncia e manutencao do regime democratico, onde:

Nos paises democraticos, a ciéncia da associagao ¢ a ci€ncia mae; 0 progresso
de todas as outras depende dos progressos daquela. Entre as leis que regem as
sociedades humanas, existe uma que parece mais precisa ¢ mais clara que
todas as outras. Para que os homens permanegam civilizados ou assim se
tornem, € preciso que entre eles a arte de se associar se desenvolva e aperfeicoe
na mesma medida em que cresce a igualdade de condigdes.

Segundo Gananca (2006), as associac@es civis dettm um papel importantissimo, pois,
além de estimular o convivio democratico entre os individuos, aplainando posic¢des divergentes
dentro de certos grupos sociais, sdo estruturas responsaveis pela geragdo de um ambiente social
de solidariedade e confianga mutua, que geram 0s movimentos sociais e as formas de
comunicacéo publica.

O associativismo municipal ¢ uma pratica adotada em véarios paises, com objetivo de
promover o fortalecimento dos municipios como nivel de governo e de facilitar a prestacdo de
certos servigos publicos. Juntos conseguem obter escalas populacional, financeira, economica
e técnica, sem as quais seria inviavel a prestacao desses servigos em padrdes adequados, no
caso de pequenos municipios. Ha duas formas de associativismo municipal: as associagdes e 0s
consorcios. (MELLO, 2007)

Para Jamil Reston o papel fundamental das associagdes de municipios é:

lutar por iniciativas que tenham por objetivo fortalecer o municipio
como instituicdo governamental, conduzindo-o ao exercicio de seus trés
papéis fundamentais: escola de politica e de governo, agente promotor do
desenvolvimento econémico e social. e entidade de prestacdo de servigos
publicos locais (1993).

Buscando atender as evidentes necessidades de fortalecimento dos municipios do Médio
Vale ¢ que se inicia 0 movimento para a criagdo da AMMVI — Associacdo dos Municipios do
Meédio Vale do Itajai, - que culminou com a criacdo de uma Agéncia Reguladora, via Consoércio

Publico, objeto de estudo do presente documento.
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Tal agéncia tem a finalidade de implantar politicas publicas de saneamento bésico de
forma regionalizada respeitando as caracteristicas locais, bem como, da bacia do Rio Itajai, com
base na legislagdo pertinente, em especial o art. 3° da Lei Federal n® 11.445/2007, que estabelece

como saneamento basico o conjunto de servigos, infraestruturas e instalagdes operacionais de:

abastecimento de dgua potavel: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalagOes necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a
captacdo até as ligagdes prediais e respectivos instrumentos de medicao;

esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infra-estruturas e
instalagdes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposi¢@o final
adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacdes prediais até o seu
langamento final no meio ambiente;

limpeza urbana e manejo de residuos solidos: conjunto de atividades, infra-
estruturas e instalagdes operacionais de coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo originario da varricdo e
limpeza de logradouros e vias publicas; |[...]

drenagem e manejo das aguas pluviais, limpeza e fiscalizagao preventiva das
respectivas redes urbanas: conjunto de atividades, infraestruturas e instalagoes
operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais, de transporte, detengao
ou retencdo para o amortecimento de vazdes de cheias, tratamento e
disposicao final das 4guas pluviais drenadas nas areas urbanas; (Redacdo dada
pela Lei n® 13.308, de 2016). (BRASIL, 2016, p. on-line)

A instituicdo das Associagdes de Municipios — AM, se apresenta como uma pratica
adotada pelos gestores do Estado de Santa Catarina, como demonstra o estudo elaborado em
1978 pelo o Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal - IBAM que aponta este Estado
como pioneiro na criagdo destas associagoes, sendo precedido apenas por uma associacao de
municipios fundada no Rio Grande do Sul em 1960 — Associacao dos Municipios do Vale do

Rio dos Sinos — AMVRS. (MARQUES; DIAS, 2003)

Neste viés, enfatiza-se que essa representacdo ndo é um dado natural, mas sim
socialmente construido, pois, a l6gica do processo de colonizacdo é de divisdo dos espacos,
como aconteceu com 0s desmembramentos que originaram 0S NOVOS municipios e que somente
muito tempo depois voltaram a se unir através das associa¢Ges de municipios, baseando-se no
conjunto de fatores objetivos e subjetivos (BOURDIEU, 2001).

Como se extrai da historia do associativismo no Estado de Santa Catarina, narrada no
estudo elaborado por Marques e Dias (2003), o pioneirismo no associativismo municipal se
deve aos prefeitos fundadores da Associacdo dos Municipios do Meio Oeste — AMMOC, em
1961. Posteriormente o agrupamento de municipios se tornou uma pratica adotada pelos
gestores catarinenses na busca de formas para contrapor a crescente centralizacdo de poderes,

bem como para pleitear recursos em nivel estadual e federal.
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Destaca-se ainda a influéncia da politica desenvolvida por Colombo Sales no ano de
1970. Quando da campanha eleitoral para o Governo do Estado, buscou junto as associacGes de
municipios subsidio para seu plano de governo intitulado ‘“Projeto Catarinense de
Desenvolvimento”, em que privilegiava os pactos com os municipios de maneira regionalizada.
(MARQUES; DIAS, 2003).

Assim, a cooperacgdo intermunicipal no estado catarinense se deu pela identificacdo da
necessidade, sentida pelos prefeitos, de integrar os municipios como estratégia para fortalecer
a regido em relacdo ao Estado e ao governo federal que ndo se faziam presentes como desejado
e necessario.

A AMMVI nasceu em 1969 da necessidade de promover a integracdo e a organizacao
dos municipios da regido do Médio Vale do Itajai. A entidade foi a 92 associacdo microrregional
a ser instituida o que fortaleceu 0 movimento municipalista catarinense e colaborou para a
fundacdo da Federacdo Catarinense de Municipios — FECAM.

Assim, em 1969, a Fundacao Universitaria de Blumenau - atual FURB, por meio do seu
Instituto de Planejamento e Processamento de Dados, elaborou o Plano de Desenvolvimento
Local Integrado. Em 23 de julho do mesmo ano, os prefeitos foram convidados para os atos de
discusséo e aprovacéo do estatuto que, em assembleia geral de constituicéo, realizada em 2 de
agosto de 1969, nas dependéncias da Universidade, aprovou o Estatuto Social e, assim, fundou
a AMMVI. (RELATORIO, 2017)

E uma entidade com personalidade juridica, sem fins lucrativos, independente e
apartidaria, com o objetivo de fortalecer a autonomia dos municipios do Médio Vale. Sua
trajetoria € marcada pela defesa dos direitos dos municipios, integracdo e desenvolvimento
regional com vistas a uma administracdo publica municipal moderna e transparente. (AMMVI,
Relatdrio, 2017)

De acordo com José Luiz Colombi, Presidente da entidade no periodo de 2017/2018,
este caminhar pelo municipalismo trouxe significativas vitorias aos municipios e a garantia de
recursos outrora almejados. As ac¢les nas areas politico-institucional e de assessoria além do
trabalho técnico da entidade tem garantido que 0s municipios sigam os parametros legais e
sejam modelos de desenvolvimento e modernizacéo.

Como se depreende dos materiais analisados, a AMMVI atua em prol do
desenvolvimento da microrregido do médio Vale do Itajai, apresentando resultados positivos e
de destaque nacional.

No ano de 2017 a AMMVI foi certificada como embaixadora ambiental devido a sua

participacdo no Seminario IGE Sustentavel, Lancamento do Ecojornal Gigantes da Ecologia,
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na Cémara Municipal de Vereadores de Blumenau. Na ocasido, a entidade recebeu a
certificacdo pelo Instituto Gigantes da Ecologia pelas acbes promovidas na area ambiental, em

que a entidade recebe o reconhecimento de embaixadora ambiental.

Figura 5 - Foto da entrega do certificado AMMVI - Embaixadora Ambiental

Fonte: relatério AMMV1/2017
As decisdes dos municipios sdo pautas das Assembleias e Reunides como demonstra a
foto retirada do arquivo da reunido de planejamento realizada em 30/03/2010.

Figura 6 - Foto da reunido de planejamento das atividades para o exercicio de 2010

Fonte: AMMV/I (2019)

A estratégia de planejamento de ac¢Ges conjuntas permanece sendo o foco dos gestores
da AMMVI, conforme constata-se no Relatério de Atividades/2017, disponivel no site

www.ammvi.org.br, o qual relata que no dia 1° de fevereiro/2017, os prefeitos do Médio Vale
estiveram reunidos, no municipio de Rodeio, para reunido de planejamento estratégico. Na

ocasido, AMMVI e prefeitos avaliaram 0 ano anterior e projetaram iniciativas que foram


http://www.ammvi.org.br/
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encabecadas pela entidade para o ano de 2018, bem como, a revisao da pauta de reivindicacgoes

da regido, priorizando as a¢6es que vao ao encontro das demandas dos municipios associados.

Figura 7 - Reunido de Planejamento Estratégico Para o Ano/2018

1 y\\t = - }'\

Fonte: AMMVI /2019

Como se extrai do depoimento do Sr. Rafael, Secretario Executivo da AMMVI, no

Documentario “As Cidades e o Rio”, a questdo ambiental ja vinha sendo discutida entre 0s

gestores da regido desde 2007. Com a edicdo da ja citada Lei 11.445/2007, conhecida como

marco regulatdrio para o setor de saneamento basico, que delega ao municipio a obrigatoriedade

da regulacdo como condicdo de respaldo dos contratos de delegacdo da prestacdo destes

servicos publicos. E quando comega a surgir também o embrifo da atual Agéncia de Regulagio

Regional.

Na realidade a AMMVI desde 2007, ja vinha trabalhando na questdo
ambiental, contratamos uma pessoa especializada para trabalhar na area
ambiental, dentro da Associagdo para entender justamente a legislagdo, marco
regulatorio que teve encima do saneamento e com isso fez a oportunidade,
também e possiblidade desde 1969, trabalha de forma conjunta, entdo a ideia
foi de juntar os municipios, também, nessa nova atividade, pensando em
resolver de forma conjunta essa outra problematica que se tem que € a questio
do saneamento e ai de forma conjunta entre os 14 municipios, entdo nao mais
um municipio criando cada um uma agéncia ou indo para uma agéncia
estadual, mais sim fazendo uma agéncia aqui na regido através de consorcio.
(SOUZA, entrevista em: 28/10/2018)

Desta forma, foi editado o Protocolo de Intengdes da AGIR e encaminhado as casas

legislativas dos respectivos municipios consorciados, visando a criacdo de uma agéncia

intermunicipal para atuar na regulacdo controle e fiscalizacdo dos servicos publicos de

saneamento basico, a fim de através do associativismo e da cooperacdo, buscar a tecnicidade

dos servicos ofertados com economia de escala.
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4 AGIR: A AGENCIA DE REGULACAO - VIA CONSORCIO PUBLICO

Além das associagdes de municipios, de prefeitos e de vereadores, nacionais, estaduais
e microrregionais, vem tendo lugar no Brasil, h4 muitos anos, a pratica do consorcio de
municipios.

Consorcio publico consiste na unido entre dois ou mais entes da federacdo, sem fins
lucrativos e de forma voluntaria, com a finalidade de prestar servicos e desenvolver agdes
conjuntas que visem o interesse coletivo e beneficios publicos. A gestdo associada de servicos
publicos e a sua execugcdo por meio de consorcios publicos sdo previstas no art. 241 da
Constituicdo Federal, o qual estabelece:

A Unido, os Estados, o Distrito Federal e 0s Municipios disciplinardo por meio
de lei os consorcios publicos e 0s convénios de cooperagdo entre 0s entes
federados, autorizando a gestdo associada de servicos publicos, bem como a
transferéncia total ou parcial de encargos, servicos, pessoal e bens essenciais
a continuidade dos servigos transferidos (BRASIL, 1988, online).

A lei mencionada pela Constituicdo, que dispde sobre normas gerais de contratacéo de
consarcios publicos, é a Lei n°®11.107/05.

Hoje, ha um nimero consideravel de consorcios em todo o pais, atuando nos campos de
salde, obras publicas, urbanizacdo, saneamento basico entre outros.

A criacdo de consorcios € extremamente importante, principalmente para 0s pequenos
e médios municipios. Como diz Marcos Coimbra (1997), "o consércio é um 6timo caminho
porque esta cada vez mais caro oferecer servicos publicos de boa qualidade”, salientando que
"ndo ha solucdo técnica de baixo custo para 0s municipios que contam com menos de 3 mil
habitantes".

Angela Fontes, assessora técnica do IBAM, num estudo sobre associativismo municipal,
destaca o papel dos consércios, citando experiéncias de sucesso em varios setores, desde a
prestacdo de servi¢os administrativos em diversas areas, até o planejamento e as atividades
voltadas para o desenvolvimento econdmico e social das microrregides, tendo por base o
adequado aproveitamento de seus recursos humanos e naturais (FONTES, 1991).

E nesta perspectiva que surgiu a AGIR - Agéncia Intermunicipal de Regulagdo, Controle
e Fiscalizacdo de Servigos Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai, criada por consércio
publico, como a solucdo para atender a obrigatoriedade de definir um ente responsavel pela
regulacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento basico. Desta forma, neste

capitulo, apresentamos como se deu a unido dos municipios para a implantacéo deste consércio
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publico, incluindo a elaboragdo do Protocolo de Intencdes até a ratificacdo junto as Casas
Legislativas dos entes consorciados.

Apresentamos também a estrutura organizacional da AGIR e sua forma de atuacgéo junto
aos municipios consorciados. Aqui vamos expor também as caracteristicas da Agéncia
relacionando populacdo, area territorial e as devidas prestadoras dos servigcos de saneamento
bésico.

A Lei do Saneamento, no inciso Il do seu artigo 9°, prevé que o titular dos servigos, ou
seja, cada um dos municipios, além de formular a respectiva politica publica de saneamento
bésico, tem a obrigatoriedade de definir o ente responsavel pela sua regulacdo e fiscalizacéo,
bem como os procedimentos de sua atuacéo.

De acordo com o Diretor Geral da AGIR, a razdo pela qual os municipios se uniram foi
a necessidade do cumprimento da legislacdo patria, bem como para promover a universalizagdo
do saneamento basico, que compreende 0 acesso, por todo cidaddo brasileiro, ao esgotamento
sanitario, fornecimento de agua potavel, coleta e tratamento de lixo - hoje denominado residuo
solido urbano - bem como drenagem de aguas pluviais, delegando esta tarefa exclusivamente
ao poder publico por meio de um ente regulador, como se extrai do Documentario “As Cidades
e o Rio™:

A vantagem de criar um consorcio para fazer esse trabalho no setor de agua ¢é
que nds vamos economizar uma série de valores na contratacdo de pessoas e
noés conseguimos entdo, unificar as informagdes de tal modo que o trabalho
que ¢ desenvolvido para um municipio € replicado para os outros municipios,
nos vamos ter uma economia de escala e com uma participacdo maior da parte
técnica. (PASOLD, entrevista em: 28/10/2018)

A partir desta unido foi elaborado o Protocolo de Intenges, regido pela Lei Federal n°
11.107/2005 que disciplinou a forma de contratacdo de consorcios publicos, bem como, pelo
Decreto n° 6.017/2007, que regulamentou a referida lei, ambos, editados com base no art. 241
(EC 19/98) da Constituicdo Federal.

Em dezembro de 2009, foi editada a redacéo final do Protocolo de Intengdes, seguindo
para ratificacdo nas Camaras de Vereadores dos respectivos municipios consorciados. O
Projeto de Lei tinha como escopo a regulacdo dos servicos publicos municipais de saneamento
basico, nos termos da Lei 11.445/2007, como se extrai da exposicdo de motivos que
acompanhou o ja citado Projeto de Lei de ratificacdo do referido Protocolo de Intencdes
constante no Anexo A.

Com a ratificacdo do Protocolo de IntengBes os municipios transferem a titularidade

para regulacdo dos servicos publicos a AGIR, atribuindo a ela a competéncia para a fixacao de
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normas, fiscalizacdo e acompanhamento dos servigos prestados, equilibrio econdémico-
financeiro dos contratos, concessao e revisdo tarifarias, entre outros.

A pesquisa constatou que um dos maiores desafios foi descobrir alternativas que
atendessem as demandas dos municipios, estabelecendo regras gerais que nao conflitassem com
as particularidades dos entes consorciados, visto a diversidade existente, pois, como se verifica
no quadro abaixo, ha, somente para citar as mais visiveis e gritantes diferencas entre 0 numero
de habitantes e da area de cada municipio que compde a agéncia. Destacamos aqui Doutor
Pedrinho, com 4.043 (quatro mil e quarenta e tres) habitantes em contraponto com Blumenau
que possui uma populacdo de 348.513 (trezentos e quarenta e oito mil, quinhentos e treze)

habitantes.

Quadro 1 - Dados dos municipios consorciados

Municipio: Populagéo Area KM2 Origem

Apiuna 10542 493,529 Indaial
Ascurra 7.877 111,672 Indaial
Benedito Novo 11.425 385,402 Rodeio
Blumenau 348.513 519,8 Itajai
Botuvera 5.100 303,023 Brusque
Brusque 128.818 280,66 Itajai
Doutor Pedrinho 4.043 375,758 Benedito Novo
Gaspar 67.392 386,776 Blumenau
Guabiruba 22.732 173,591 Brusque
Indaial 66.497 430,534 Blumenau
Pomerode 32.334 214,727 Blumenau
Rio dos Cedros 11.431 555,654 Timbo
Rodeio 11.488 130,942 Timbo
Timbo 42.801 127,405 Blumenau
Luiz Alves 12.162 260,079 Itajai
Pomerode 32.334 214,727 Blumenau

Fonte: Autora/2019
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Outro aspecto a ser considerado é a origem destes municipios. Denota-se que Blumenau

e Brusque originaram-se de Itajai enquanto os demais emanciparam-se de Blumenau ou se

subdividiram. Assim, a construcdo dessas representacfes sociais procuram, segundo Fontes

(2001), 0

entendimento ¢ a complementaridade de interesses para a insercdo do
territorio supramunicipal na dinamica desses projetos, considerando o
atendimento dos interesses coletivos [...] para que isso aconteca, é necessario
que os fluxos politicos, sociais e econdmicos — presentes no espaco desse
territorio supramunicipal, base dessa nova representa¢do social — persigam
adquirir e evidenciar uma identidade propria e uma personalidade diferente
‘daquela assumidas individualmente pelos seus municipios componentes’

(FONTES, 2001, p. 12)

Se extrai dos relatos da histdria da unido destes municipios, desde a instituicdo da

AMMVI, que ndo se tratava somente da busca por respostas objetivas as suas demandas, mas

também, das propriedades “subjetivas” destas, como por exemplo o sentimento de pertenga a

regido, o querer pelo desenvolvimento regional, sentimentos que ficaram evidenciados nas

declaracdes obtidas nas entrevistas durante a pesquisa de campo.

No depoimento do Diretor Geral verifica-se que a constituicdo da AGIR, como

consorcio publico, foi a forma de minimizar estas diferencas, buscando montar uma equipe

técnica que de posse das informacdes e demandas comuns, elaborasse uma estratégia de

trabalho que aplicada em um municipio, pudesse ser replicada nos demais:

A vantagem de criar um consorcio para fazer esse trabalho no setor de agua é
que nds vamos economizar uma série de valores na contratacdo de pessoas e
nos conseguiriamos entdo unificar as informagdes. De tal modo que o trabalho
que é desenvolvido para um municipio, ele é replicado para 0s outros
municipios. N0s vamos ter uma economia de escala e com uma participacéo
maior da parte técnica. (PASOLD, entrevista em: 28/10/2018)
Assim, com a estruturacdo da equipe e de posse das informacdes basicas e necessarias,

a AGIR editou as Normas de Regulacdo, a fim de iniciar as competéncias que lhe foram

atribuidas, conforme quadros abaixo:

Quadro 2 - Instrugdes Normativas

Ndmero norma

Ementa

Instrucdo Normativa n° 001/2012

Estabelece legislagcdes, normas e outros
instrumentos aplicdveis a regulacéo,
controle e fiscalizacdo dos servigos de
saneamento basico realizacdo pela agir, e
da outras providéncias.

Instrucdo Normativa AGIR n° 001/2015

Estabelece as normas gerais e
padronizacdes relativamente aos servigos
de pavimentacdo e repavimentacdo do




entorno dos dispositivos das redes de
servicos  publicos  existentes  nos
logradouros publicos dos municipios
regulados pela agir

Fonte: Agir/2018 (www.agir.sc.gov.br)

Quadro 3 - Resolugdes Normativas

Ndmero norma

Ementa

Resolucdo Normativa n® 001, de 30 de
agosto de 2013

Estabelece as condigbes gerais da
prestacdo dos servicos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario no
ambito da agi.

Resolugdo Normativa n® 002, de 30 de
agosto de 2013.

Estabelece condicdes gerais para 0S
procedimentos de fiscalizacdo da
prestacdo dos servigos de abastecimento
de 4gua e de +esgotamento sanitario, de
aplicacdo de penalidades e da outras
providéncias.

Resolucdo Normativa n® 003, de 30 de
agosto de 2013

Dispde sobre as penalidades aplicaveis
aos  prestadores de servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario

Resolucdo Normativa n® 004, de 30 de
agosto de 2013.

Dispde sobre procedimentos de consultas
e reclamacdes dos usuérios dos servi¢cos
de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, coleta, transporte e disposicdo
final de residuos, limpeza urbana e
sistema de drenagem.

Resolugdo Normativa n® 005, de 27 de
janeiro de 2015

Estabelece o0s procedimentos para
comunicacgéo de interrupcdes
programadas na prestacdo de servigos de
abastecimento de agua e da coleta de
esgoto sanitario nos municipios regulados
pela agir e da outras providéncias.

Resolucdo Normativa n°® 006/2017, de 09
de outubro de 2017

Estabelece  relatério  trimestral do
atendimento das ouvidorias e SAC dos
prestadores de servicos de saneamento
basico.

Resolucdo Normativa n® 007, de 13 de
fevereiro de 2019

Estabelece as condic¢des gerais e diretrizes
regulatorias para prestacdo dos servigos
publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos urbanos, no ambito dos
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consorciados a
AGIR e da

municipios
reguladora
providéncias.

agéncia
outras

Resolugdo Normativa n® 008, de 05 de
junho de 2019

Estabelece condicGes, procedimentos e
metodologia de calculo de reajuste das
tarifas e precos publicos a serem
observados pelos prestadores dos servicos
publicos de abastecimento de &gua e de
esgotamento sanitario, dos municipios
consorciados a AGIR, e da outras
providéncias.

Resolucdo Normativa n® 009, de 24 de
junho de 2019

Estabelece condicGes, procedimentos e
metodologia de célculo de reajuste das
tarifas e precos publicos a serem
observados pelos prestadores dos servicos
publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, dos municipios
consorciados a AGIR, e da& outras
providéncias.

Fonte: Agir/2019

Quadro 4 - Resolugdes normativas em andamento

Ndmero norma Fase

Ementa

Resolugéo normativa n® xxx
Comité

oriundas

Em anélise do

Regulacdo das
contribuicbes

consulta publica
n° 005/2018

Estabelece procedimentos para
De | coleta, sistematizacdo de dados e
calculo de indicadores, para
avaliacio da  evolucdo de
da | desempenho da prestacdo dos
servigos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario dos
municipios regulados pela agir.

Fonte: Agir/2019.
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Segundo informacdes obtidas junto ao Setor Técnico da AGIR, todas as atividades de

controle, regulacdo e fiscalizacdo expedidas pela AGIR sdo submetidas e aprovadas pelo

Comité de Regulacéo, que € o 6rgdo de participagdo institucionalizada da sociedade civil, dos

prestadores de servico e do Poder Publico.
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Esse Comité é composto por representantes indicados pelos conselhos municipais e
entidades civis, pelos prestadores de servigos e representantes indicados pela AGIR, nomeados
pela Assembleia Geral constituida pelos prefeitos dos municipios consorciados.

A AGIR é composta atualmente por dezesseis (16) municipios, quais sejam: Apilna,
Ascurra, Benedito Novo, Blumenau, Botuvera, Brusque, Doutor Pedrinho, Gaspar, Guabiruba,
Indaial, Pomerode, Rio dos Cedros, Rodeio e Timbo, e recentemente a adesdo dos municipios
de Luiz Alves e Jaragua do Sul (regulacgéo transporte publico), desenvolvendo suas atribuicdes,
ou seja, a regulacdo da prestacdo dos servicos sob sua competéncia através da estrutura

organizacional representada pelo organograma:

Figura 8 - Estrutura Organizacional Da AGIR
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ASSEMBLEIA GERAL REGULACAO

DIRETORIA EXECUTIVA PRESIDENCIA

CONSELHO FISCAL DIRETOR GERAL
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SERVICOS PUBLICOS FINANCEIROS
\

AUXILIAR ENGENHEIRO
ADMINISTRATIVO SANITARISTA

I [
ANALISTA DE AGENTEDE

REGULAGAO: 53
ENEEiA iR FISCALIZACAO

ENGENHEIRO CIVIL ECONOMISTA

CONTADOR

Fonte: Agir/2017

A sua independéncia financeira advém da cobranca de taxas de regulacdo dos servicos
publicos de sua competéncia. Atualmente exerce a regulacdo do abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, coleta, transbordo, transporte, tratamento e destinacéo final dos residuos
solidos, bem como da drenagem pluvial urbana. Também detém a competéncia da regulacéo da
prestacao dos servigos de transporte publico coletivo dos municipios que oferecem este servico
aos seus municipes. A taxa de regulacdo dos servicos de varricdo e limpeza ainda nao sdo
cobrados pela Agéncia.

A independéncia financeira aliada a independéncia funcional da agéncia é derivada de
decisbes técnicas exaradas pelos setores competentes, através do quadro de servidores
especializados, conforme estrutura apresentada na figura 8, bem como submetidas, quando
necessario, ao Comité de Regulagdo composto atraves de elei¢do de seus membros nos termos

do Protocolo de Intengdes que assim se caracteriza:
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A independéncia financeira caracteriza-se pela presenga de fontes de receitas
proprias, normalmente oriundas dos servigos regulados. J& a independéncia
estrutural € evidenciada pela existéncia de um quadro de pessoal especializado
e proprio. A independéncia funcional materializa-se na disposicdo de uma
diretoria colegiada, mandatos alternados de diretores e quarentena dos
dirigentes. Néo obstante essas inter-relacionadas liberdades, as agéncias estao
vinculadas a regras gerais da administragdo publica brasileira, como as de
estabelecer seus planos de trabalho em consonancia com os orgamentos anuais
do ente federativo a que esta atrelada e de realizar dispéndios de acordo com
a legislag@o que regula as licitagdes publicas. (PINHEIRO, 2006, p. 42)

Assim, este estudo pretende demostrar a atuacdo da AGIR através da sua estrutura
organizacional e os reflexos desta junto aos entes regulados, prestadores de servicos e aos
usuarios dos servicos, e mais especificamente em relacdo aos conflitos atinentes ao saneamento
bésico.

Para tanto, decidiu-se trabalhar com os relatorios de fiscalizagcdes que contemplam as

analises dos ciclos de fiscalizagdo dos municipios consorciados, conforme relacdo abaixo:

Quadro 5 - Prestador de servico de abastecimento de 4gua (SAA) e esgotamento sanitario

(SES) dos municipios consorciados

Apilna CASAN — Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (Matriz)

Ascurra CASAN — Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (Matriz)

Benedito Novo CASAN — Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (Matriz)

Blumenau SAA — SAMAE — Servico Autdbnomo Municipal de Agua e Esgoto de
Blumenau

SES — BRK Ambiental (Concessdo)

Botuvera CASAN — Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (Matriz)
(Convénio)

Municipio (pogos em comunidades ndo abrangidas pela CASAN
(irregularidade com intermediacdo AGIR)

Brusque SAMAE — Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Brusque
Doutor Pedrinho CASAN — Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (Matriz)
Gaspar SAMAE — Servigco Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Gaspar
Guabiruba CASAN — Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (Matriz)
Indaial SAA — CASAN — Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento

(Gestdo Associada)



http://www.agir.sc.gov.br/procedimentos/tecnicos/relatorios-de-fiscalizacao/category/882-benedito-novo
http://www.agir.sc.gov.br/procedimentos/tecnicos/relatorios-de-fiscalizacao/category/882-benedito-novo
http://www.agir.sc.gov.br/procedimentos/tecnicos/relatorios-de-fiscalizacao/category/882-benedito-novo
http://www.agir.sc.gov.br/procedimentos/tecnicos/relatorios-de-fiscalizacao/category/882-benedito-novo
http://www.agir.sc.gov.br/procedimentos/tecnicos/relatorios-de-fiscalizacao/category/885-blumenau
http://www.agir.sc.gov.br/procedimentos/tecnicos/relatorios-de-fiscalizacao/category/888-botuvera
http://www.agir.sc.gov.br/procedimentos/tecnicos/relatorios-de-fiscalizacao/category/888-botuvera
http://www.agir.sc.gov.br/procedimentos/tecnicos/relatorios-de-fiscalizacao/category/891-brusque
http://www.agir.sc.gov.br/procedimentos/tecnicos/relatorios-de-fiscalizacao/category/894-doutor-pedrinho
http://www.agir.sc.gov.br/procedimentos/tecnicos/relatorios-de-fiscalizacao/category/897-gaspar
http://www.agir.sc.gov.br/procedimentos/tecnicos/relatorios-de-fiscalizacao/category/900-guabiruba
http://www.agir.sc.gov.br/procedimentos/tecnicos/relatorios-de-fiscalizacao/category/903-indaial
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SES — Municipio de Indaial — através da Secretaria de Saneamento e Meio
Ambiente — SESAM
Pomerode SAMAE — Servico Autonomo de Agua e Esgoto do Municipio de
Pomerode.
Rio dos Cedros CASAN — Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (Matriz)
Rodeio CASAN — Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (Matriz)
Timbd SAMAE — Servigo Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Timb6
Luiz Alves CASAN — Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (Matriz)

Fonte: Agir/2019.

E possivel observar que os Servicos de Abastecimento de Agua — SAA, em 10 (dez)
municipios sdo prestados pela CASAN e em 05 (cinco) pelos Servigos Autbnomos dos
respectivos municipios, intitulados como SAMAE.

Em analise aos arquivos da AGIR, constata-se, através do Plano de Trabalho, que as
atividades de regulacéo e fiscalizacdo efetivamente se deram a partir de 2012, pois, no ano de
2011, a prioridade foi dada para os trabalhos de consolidacdo do processo de consorciamento
e financiamento dos municipios (rateio dos valores para manutencdo das atividades
administrativas), da elaboracdo de procedimentos internos de funcionamento (Regimento
Interno, logo, site, modelos, etc.) e de estruturacdo do Comité de Regulacdo da AGIR.

Tal plano de trabalho estabeleceu dois eixos de acdo: Eixo Estratégico I: consolidacdo
institucional e Eixo Estratégico II: organizacdo da estrutura e dos procedimentos de regulacédo

e fiscalizacdo como disposto no quadro abaixo:

Quadro 6 - Eixos Estratégicos - Plano De Trabalho 2012

Eixo Estratégico | Eixo Estratégico Il

Consolidacdo Institucional Organizacdo da Estrutura e dos Procedimentos
de Regulacdo e Fiscalizacdo

e Compor um quadro de pessoal para as | e Elaboragdo de normas regulatorias
primeiras agoes de poder de policia, com
base nas regras ja&  existentes
(especialmente a Lei n° 11.445/2007 e
Decreto n°. 7.217/2010) e nas normas a
serem expedidas por ela mesma, apods
processo de consulta publica.

¢ Trabalho da equipe técnica levantar dados | ® Procedimentos de fiscaliza¢ao
do setor do sanecamento basico e
regularizar a situa¢do juridica dos
contratos de concessdo dos servigos



http://www.agir.sc.gov.br/procedimentos/tecnicos/relatorios-de-fiscalizacao/category/906-pomerode
http://www.agir.sc.gov.br/procedimentos/tecnicos/relatorios-de-fiscalizacao/category/909-rio-dos-cedros
http://www.agir.sc.gov.br/procedimentos/tecnicos/relatorios-de-fiscalizacao/category/912-rodeio
http://www.agir.sc.gov.br/procedimentos/tecnicos/relatorios-de-fiscalizacao/category/915-timbo
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publicos, afetos aos entes consorciados

e Planejar e eleger acdes primordiais a | e Estruturagdo da ouvidoria e tele atendimento ao
serem executadas pela AGIR. usuario

e Pesquisa de opinido publica sobre os servigos
prestados

e Elaboragdo de novo site da AGIR

e Provimento de cargos e cessdo de servidores
publicos

e Formagao continuada

e Diminui¢do do valor per capita das taxas da
AGIR

e Término do Diagnéstico da Gestdo do
Saneamento

Fonte: Autora/2019.

As primeiras fiscalizagdes in loco ocorreram a partir do segundo semestre de 2012, apds
definicdo e capacitacdo da equipe técnica e estabelecimento das regras a serem utilizadas para
fiscalizacéo.

As fiscalizacGes tém como objetivo promover a qualidade dos servicos prestados no
abastecimento de &gua e do esgotamento sanitario, seja concernente aos procedimentos de
conservacao, seguranca e operacionalizagdo dos sistemas fisicos, seja com relagdo a equipe
técnica envolvida na operacionalizagcdo dos procedimentos.

Também foram auditados os contratos celebrados com os prestadores de servigos, bem
como verificado o cumprimento do Plano Municipal de Saneamento por parte dos titulares e
dos prestadores.

O acompanhamento dos servicos prestados é realizado utilizando-se como instrumento
de controle um checklist, composto por um conjunto de itens/tarefas/condutas a serem
vistoriadas pela fiscalizagdo. Apds este procedimento sdo emitidos relatorios com as

providéncias a serem adotadas pelo ente fiscalizado.
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Com base nas informages obtidas junto ao setor técnico, percebe-se que as analises
dos indicadores dos servicos sdo realizadas conforme previsdao em cada plano municipal de
saneamento basico, sendo que em 2012, o nimero de municipios com o planos aprovados
correspondia a 79% (setenta e nove por cento) dos consorciados, em contraponto com a
atualidade, que corresponde a 100% (cem por cento) dos municipios com os planos aprovados
e/ou em implementacdo, os quais foram matéria de estudo na presente pesquisa.

Outra acdo realizada ¢ a divulgacdo de atividades que tém como proposito estimular a
participagdo social. Como por exemplo, o projeto “A AGIR quer ouvir vocé€” que pretende
ampliar o acesso da populacdo & Ouvidoria da AGIR, ou de visitas mensais nas ruas e pragas
dos 16 municipios consorciados. Além da coleta de sugestfes e reclamacdes da comunidade,
séo entregues folders da Instituicdo, onde sdo apresentados os servicos da AGIR e a indicacédo

das plataformas onde € possivel acompanhar a realizacao destes servicos.

Figura 9 - Foto AGIR QUER OUVIR VOCE - Rio dos Cedros

R4

N
%“m St 8
,,,;-:-9'-'-"".:7"-""""

Fonte: Agir /2018

O Projeto acima citado recebeu, em 2016, certificado de reconhecimento como “Boa
Pratica” em gestdo publica, na categoria “Qualidade na Gestdo Publica”. A premiagdo foi

promovida pela UDESC/ESAG.
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Figura 10 - Prémio boas préaticas em gestdo publica — 2016

Prémio Udesc Esag

Boas Praticas em Gestio Publica

Fonte: Agir /2019

No ano de 2018, também foi premiado o projeto “InterAGIR”, que ¢ um aplicativo
criado para celulares e tablets, e que segundo seu autor, o Ouvidor Vitor foi pensado e criado
visando “ampliar os meios de acesso a agéncia e a ouvidoria, pelo [...] qual o usuario pode
encaminhar da palma da mao as suas demandas e também acompanhar informacdes relevantes
sobre servicos regulados.

Este projeto recebeu premiacGes nos seguintes eventos:

a) Premiacdo de Boas Préaticas em Gestao Publica da UDESC/ESAG,;
b) Il Concurso de Boas Praticas de Rede de Ouvidorias; e

c) Prémio FGV Direito Rio — Melhores Praticas em Regulacéo.

Figura 11 - Prémio boas préaticas em gestdo publica —2018

Prémio Udesc Esag |
Boas Praticas em Gestiio Py

Aplicativo
InterAGIR

Fonte: Agir /2019.
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Figura 12 - Concurso boas praticas rede ouvidorias

I Concurso de

BOAS PRATICAS

darde Aa I |
gae ge \JUvIgoras

Fonte: Agir /20109.

Figura 13 - Mencdo honrosa melhores préticas em regulacdo 2018

A Escola de Direito do Rio de Janeiro da Fundagéo Getulio Vargas tem a honra de certificar que o projeio
“Aplicativo InterAGIR”, da Agéncia Intermunicipal de Regulagao, Controle e Fiscalizacao de Servigos Pubin
Municipais do Médio Vale do Itajai (AGIR), recebeu mengéo honrosa no Prémio FGV Direito Rio — Melhores
Praticas em Regulagcdo — Edicdo 2018, tendo sido desenvolvido pelo servidor Vitor Zanella Junior.

N

Rio de Janeiro, 12 de dezembro de 20«
= ]
— ) ———

Se/ro Guerra/
Diretor da FGV Dnre’:o Rio

" FGV DIREITO RIO

Fonte: Agir /2019

Para mensurar a atuagdo da AGIR como ferramenta de gestdo dos Recursos Hidricos,
optou-se por fazer a andlise dos investimentos projetados e realizados no Servico de
Abastecimento de Agua e Esgoto, previstos nos Planos de Saneamento Basico dos municipios
de Ascurra e Blumenau.

A escolha destes municipios partiu dos seguintes pressupostos:



a)

b)
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Ascurra ser o municipio de origem da autora, tendo esta participado da elaboragéo do
seu Plano Municipal de Saneamento Basico, como também, é um municipio de pequeno
porte, com populacdo de 7.877 habitantes e uma area territorial de 111,672 Km?, tendo
como prestadora a CASAN, cujo Contrato de Programa esta em fase de elaboracdo com
0 acompanhamento da AGIR e do Ministério Publico, e

Blumenau por ser o municipio de grande porte, com uma populacdo de 348.513
habitantes e uma area territorial de 519,8 kmz?, tendo o servico de abastecimento de agua
a cargo Autarquia Municipal SAMAE — Servico Auténomo Municipal de Agua e
Esgoto, e o0 esgoto sanitario através de concessdo a empresa BRK Ambiental —
Blumenau S.A, bem como, é o municipio sede da AGIR e, ainda, é o domicilio da
autora, desta forma sendo servidora da AGIR e usuaria do sistema de abastecimento de

agua e de esgotamento sanitario ofertado.

Sobre o Plano Municipal de Saneamento Basico do Municipio de Ascurra, pode-se dizer

gue o municipio, através da Lei Complementar n® 126 de 21 de maio de 2012, instituiu o Plano
de Saneamento Basico, contemplando um periodo de 20 (vinte) anos, prevendo avaliagdo anual
com revisdo a cada 4 (quatro) anos, e esta ultima pautada pelas diretrizes do plano da bacia

hidrografica, ou seja, da Bacia do Itajai.

Para as acOes contempladas nos programas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario foi estimado o custo total de investimento no aporte de R$ 28.135.960,17 (vinte e oito
milhdes, cento e trinta e cinco mil, novecentos e sessenta reais e dezessete centavos)

distribuidos conforme apresentado no quadro abaixo.

Quadro 7 - Demonstrativo de investimento anual e por periodo - Plano Municipal de

Ascurra
Investimentos (R$)
Anos
Anual Periodo

2011 1 579.883,68

2012 2 581.974,70 1.745.974,55
2013 3 584.116,16

2014 4 9.262.012,29

2015 5 3.889.087,55

2016 6 256.939,99 14.200.363,69
2017 7 259.174,73

2018 8 264.079,26
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2019 9 269.069,86
2020 10 596.448,33
2021 11 308.127,17
2022 12 313.896,83
2023 13 319.770,14 2.195.828,09
2024 14 325.749,25
2025 15 331.836,36
2026 16 6.779.261,85
2027 17 2.487.245,42
2028 18 235.994,63 9.993.793,85
2029 19 242.814,62
2030 20 248.477,32
Total 28.135.960,17

Fonte: Agir /2019.

O grafico a seguir demonstra a previsao de investimento no Plano Municipal de

Saneamento Basico de Ascurra na linha do tempo.

Figura 14 - Investimentos de Agua e Esgoto Plano Municipal de Saneamento Bésico

de Ascurra.
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Fonte Agir /2019

O quadro abaixo demonstra a evolucdo dos investimentos disponiveis junto ao Sistema
Nacional de informagdes — SNIS, correspondente ao total previsto no PMSB e o0s investimentos

realizados pela prestadora, pelo Municipio e pelo Estado, no municipio de Ascurra. Sdo
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informac0es obtidas junto ao setor técnico da AGIR, que monitora e acompanha a evolucéo dos

investimentos de acordo com as metas projetadas nos planos dos entes consorciados.

Figura 15 - Investimentos previstos e realizados no periodo de 2011 a 2017 Municipio
de Ascurra

R$10.000.000,00
R$9.000.000,00 A INVESTIMENTO TOTAL
R$8.000.000,00 /\ RELIZADO PELA
R$7.000.000,00 / \ PRESTADORA
R$6.000.000,00 \ INVESTIMENTO TOTAL
R$5.000.000,00 /l \\ RELIZADO PELO MUNICIPIO
R$4.000.000,00 / \
R$3.000.000,00 \ INVESTIMENTO TOTAL
R$2.000.000,00 / \ RELIZADO PELO ESTADO
R$1.000.000,00 /

RS- e e INVESTIMENTO TOTAL
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Agir (2019).

Constata-se que os investimentos realizados até a presente data s@o discretos, no valor
de R$ 1.745.974,55, considerando a meta estimada de R$ 15.677.268,37, para o periodo de
2011 a 2013 e os previstos para 0s anos de 2014 a 2018, como se extrai d a Figura 15.

No que tange a Blumenau, o Plano Municipal de Saneamento Basico tem um horizonte
de 20 (vinte) anos, nos termos da Lei Complementar n® 1.131, de 20 de julho de 2017, que
dispde sobre a Politica Municipal de Saneamento Basico. Ficou estabelecida a obrigatoriedade
da revisao periddica deste Plano em prazo ndo superior a 4 (quatro) anos. Desta forma, através
do Decreto Municipal n®11.393 de 26 de julho de 2017, houve a reviséo referente ao quadriénio
de 2017-2020.

Assim, para as acfes contempladas nos programas de abastecimento de agua para um
periodo de 20 (vinte) anos a cargo da autarquia municipal, ou seja, do SAMAE/Blumenau, foi
estimado o custo total de investimento no aporte de R$ 269.732.119,00 (duzentos e sessenta e
nove milhdes, cento e trinta e setecentos e trinta e dois mil, cento e dezenove reais).

O grafico a seguir demonstra a previsdo de investimento no abastecimento de agua,

previsto no Plano Municipal de Saneamento Basico de Blumenau na linha do tempo.
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Figura 16 - Investimentos previstos no periodo de 2017 a 2037 - Municipio de Blumenau

Investimento Agua
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RS 50.000.000,00
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Fonte: Agir (2019).

Enquanto, para as a¢fes contempladas nos programas de esgotamento sanitario para um
periodo de 20 (vinte) anos a cargo Concessionaria BRK Ambiental (Edital de Concorréncia de
n°. 03-004/09), foi estimado o custo total de investimento no aporte de R$ 163.556.000,00
(cento e sessenta e trés milhdes, quinhentos e cingquenta e seis mil, reais), divididos em
investimentos de Curto, Médio e Longo prazo no patamar de 51.849.000,00; 61.855.000,00 e

49.852.000,00 respectivamente, conforme demonstrado no grafico a seguir:

Figura 17 - Investimentos previstos no periodo de 2017 a 2037 - Municipio de Blumenau

Investimentos
70.000.000,00
60.000.000,00
50.000.000,00
40.000.000,00
30.000.000,00 M Investimentos
20.000.000,00
10.000.000,00
0,00 T
CURTO MEDIO LONGO

Fonte: Agir (2019).
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Conforme informagdes do setor técnico da AGIR, que monitora e acompanha a evolugao
dos investimentos de acordo com as metas projetadas nos planos dos entes consorciados,
percebe-se que Blumenau, em seus planos, projeta os investimentos ano a ano — para
abastecimento de &gua e por ciclos, de curto, médio e longo prazo — para esgotamento sanitario.
Mesmo assim, permanece a obrigatoriedade de revisdo dos planos a cada 04 (quatro) anos.

Em virtude da revisdo do PMSB de Blumenau ter ocorrido no ano de 2017, as
informacdes referentes ao esgotamento sanitario disponiveis junto ao Sistema Nacional de
Informacdes — SNIS, se limitam a este exercicio. O quadro abaixo retrata os investimentos
realizados pela prestadora BRK Ambiental S.A, pelo Municipio e pelo Estado informados ao

referido sistema referente a este periodo:

Figura 18 - Investimentos realizados e informados ao SINS pelo Municipio de

Blumenau em 2017

Investimento Esgoto

R$25.000.000,00

R$20.000.000,00
R$15.000.000,00
R$10.000.000,00
R$5.000.000,00 l I I
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FNO23 FNO25 FNO30 FNO31 FNO32 FNO33 Total

Fonte: Agir (2019).
Legenda:
FN023  Investimento Realizado Em Abastecimento De Agua Pelo Prestador De Servicos
FNO25  Outros Investimentos Realizados Pelo Prestador De Servicos
FNO30 Investimento Com Recursos Préprios Realizado Pelo Prestador De Servicgos
FNO31 Investimento Com Recursos Onerosos Realizado Pelo Prestador De Servigos
FNO32  Investimento Com Recursos Ndo Onerosos Realizado Pelo Prestador De Servigos
FNO33  Investimentos Totais Realizados Pelo Prestador De Servigos
Os investimentos sdo analisados pela AGIR e refletem na concessao dos indices a serem
aplicados nos reajustes e revisdes ordinarias. As metas estabelecidas nos planos municipais de
saneamento basico dos municipios consorciados sdo sempre levadas em consideragao e o ndo

cumprimento destas podera acarretar glosas. Este € um dos fatores utilizados na busca pela

eficiéncia dos servigos prestados pelas concessionarias ou autarquias.
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Na abordagem das solucBes de conflitos, optamos pela analise das demandas
encaminhadas a AGIR, que resultaram na instauracdo de procedimentos, visando assim
mensurar a atuacdo da agéncia junto aos conflitos e demandas oriundas dos usuarios dos
municipios consorciados, apresentadas em forma de gréficos, conforme informac6es obtidas

junto a Ouvidoria da AGIR, como se pode ver na figura 19.
Figura 19 - Gréfico Dos Procedimentos da Ouvidoria

Procedimentos de OQOuvidoria
2013 a 2019

2017 2018 2019 (até 0B/2019)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 0o3/20

Fonte: Ouvidoria/2019.

Figura 20 - Gréfico das demandas por servi¢os

Servigos Publicos regulados mais demandados nos

ultimos 6 anos (2013 a 2018)

2%
6% 1%

m Abastecimento de Agua
M Esgotamento Sanitario

Residuos Sdlidos

Limpeza Urbana e Drenagem Pluvial
W Transporte Publico

Fonte: Agir (2019)

Constata-se que as demandas relacionadas ao abastecimento de &gua representam os
maiores conflitos estabelecidos entre os usuarios dos sistemas e suas operadoras,
correspondendo a 71% (setenta e um por cento) das queixas, seguidas por aqueles alusivos aos
servicos de esgotamento sanitario, com 20% (vinte por cento); residuos sélidos 6% (seis por

cento); limpeza urbana e drenagem pluvial 2% (dois por cento) e pelos conflitos relacionados
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ao transporte publico que correspondem a 1% (um por cento) das demandas apresentadas que
ndo foram solucionadas pela intervencdo direta da Ouvidoria da AGIR, resultando na
instauracdo de procedimentos formais.

O ouvidor Vitor esclarece em seu depoimento ao documentario “As cidades e o Rio”,
como as demandas sdo recebidas pela AGIR que funciona como um canal de relacionamento,
fazendo a gestao dos conflitos:

As demandas trazidas pelos usuérios dos servicos de saneamento em especial
de abastecimento de agua, até a agéncia reguladora, sdo tratadas por meio da
ouvidoria. Que é um canal de relacionamento com 0s usuarios desse servico.
A ouvidoria atua intermediando situag¢fes junto aos prestadores de servico,
quando o cidaddo ndo esta contente com o atendimento prestado ou ndo esta
totalmente satisfeito. Entdo a ouvidoria faz essa gestdo de conflitos que facilita
a vida do cidaddo pra encontrar uma solucdo para a demanda apresentada na
agéncia reguladora.

Ao receber a demanda no setor de ouvidoria da Agéncia Reguladora nos
instauramos para dar tratamento nessas questdes de reclamacdes, duvidas dos
usuarios, até sugestdes de melhorias nos servigos. A ouvidoria também esta a
frente de pesquisas de satisfacdo junto aos usuarios do servico de
abastecimento de agua. E a gente faz tudo isso de uma forma bem
transparente, trazendo o usuario para conhecer o servigo da agéncia e os
beneficios que essa relagdo trds para os usudrios de uma forma geral [...].
(ZANELLA, entrevista em: 14/11/2018).
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5 O PROCESSO DE PRODUCAO DO DOCUMENTARIO: AS CIDADES E O RIO,
CONSORCIOS PUBLICOS E A GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS

Para melhor compreensdo do associativismo adotado pelos Municipios do Médio Vale
do Itajai, decidiu-se elaborar um Documentario a partir de entrevistas pré-agendadas com
gestores de entes consorciados, prestadores e usuarios, bem como, com servidores e dirigentes
das entidades AGIR e AMMVI, devidamente autorizado o uso da imagem e voz, parte
integrante do presente estudo. Para as entrevistas foi utilizado um roteiro previamente
produzido, que segue em anexo.

O documentario visa mostrar, através das historias contadas pelos entrevistados como
estes diversos atores percebem a Agéncia Reguladora— AGIR, instituida via Consércio Publico,
na solugdo dos conflitos socioambientais relacionados aos recursos hidricos.

Assim, apos um estudo prévio de cada entrevistado foi estabelecido um dialogo a partir
de uma pergunta central, onde o entrevistado ia sendo desafiado a discorrer sobre o tema, tendo

0s seguintes enfoques:

Quadro 8 - Perguntas centrais aos entrevistados

Heinrich Luiz Pasold — Diretor Geral da | Como e por qué foi pensado a criagdo de uma

AGIR Agéncia Reguladora - Via Consércio Pablico?

José Rafael Corréa — Secretario Executivo | Como e por qué surgiu a ideia da criacdo de
da AMMVI uma Agencia Reguladora — Via Consoércio
Publico? E, como foi trabalhar as diferencas
existentes entre os municipios filiados a
AMMVI, sejam  econémico-financeiras,
politico partidaria, infraestrutura e até mesmo

de geografia?

Vitor Zanella Junior — Ouvidor Como a AGIR atua frente as demandas
apresentadas pelos usuérios dos servigos

publicos por ela regulados?

Selésio Pieritz — Usuario de servicos de | Como vocé tomou conhecimento da existéncia
Blumenau/SC de uma agencia de regulacdo e de que forma a

AGIR atuou na sua demanda?
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Maria M. Dos Santos Martins — Usudria de

servigos Blumenau/SC

Como vocé tomou conhecimento da existéncia
de uma agencia de regulacéo e de que forma a

AGIR atuou na sua demanda?

Ricardo Uliano — Servidor SAMAE

Blumenau/SC

Na sua visdo como servidor de prestadora de
servigos, qual a atuacdo da AGIR na qualidade

da prestacao dos servicos regulados?

Ricardo Hibner — Gerente de Controle,
Regulacdo e Fiscalizacdo de Saneamento
Béasico da AGIR

Como a AGIR atua nos municipios
consorciados para obtencdo do controle dos
servicos prestados e na melhoria da producao
de 4gua tratada?

Simoni M. Mesch Nones — Prefeita de

Doutor Pedrinho

Como gestora e considerando a diversidade
entres 0S municipios consorciados, 0 que
representa fazer parte de uma agéncia
reguladora via consorcio publico, e quais as
contribuigdes ou entraves que a regulagéo dos
servicos publicos de saneamento basico

trouxera na gestdo dos recursos hidricos?

Jean Michel Grundmann — Prefeito de
Benedito Novo e Presidente da AMMVI

Como gestor o que representa constituir uma
agencia reguladora — via consorcio publico,
para a regulacdo dos servicos publicos
municipais, em especial a dgua tratada e quais
as contribui¢bes ou entraves que a regulacdo
dos servicos publicos de saneamento bésico

trouxera na gestdo dos recursos hidricos?

Fonte: Autora /2018.

Neste contexto, a visita em campo & Estacio de Tratamento de Agua - ETA de Benedito

Novo, mostrou que, segundo os relatos dos funcionarios, “apds as fiscaliza¢cdes da AGIR houve

a melhora na estrutura fisica da ETA e incremento na parte operacional com a contratacdo de

mais um agente administrativo operacional, estando hoje a equipe constituida com o nimero

minimo formado por 05 agentes.”
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Apos cruzamento de dados das informagBes obtidas e as constantes no Parecer n°
065/2015 — referente a fiscalizacdo realizada no ano de 2014 na ETA de Benedito Novo,

constata-se que sdo convergentes, como demonstrado nas imagens abaixo:

Figura 21 - Fotos da estacao de tratamento de dgua - ETA Benedito Novo —

Fiscalizacdo 2014. Tanques, tubos e conexdes com pintura de protecdo deteriorada.

Dispositivos em estado avancado de oxidagédo

Fonte: parecer 065/2015 — Agir

Figura 22 - Fotos da estacdo de tratamento de 4gua - ETA Benedito Novo - Visita de

campo — 2019

Fonte: Autora/2019.

O projeto “Habitantes do Arroio™, evidencia que a pesquisa ¢ voltada para a descoberta

das situacGes de conflito e interdependéncia, entre grupos diversos, instituicdes e técnicos de

4 Projeto financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), através da
Selegdo Piiblica de Propostas para Apoio a Projetos de Pesquisa Relacionadas & Agua e Saude Publica constante
no Edital MCT/CT — Hidro/CT-Saude/CNPq n° 45/2008. Sob coordenagdo de Ana Luiza Carvalho da Rocha, ¢
executado pelo Banco de Imagens e Efeitos Visuais (PPGAS — UFRGS) e pela Ong Instituto Anthropos.
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diversas areas, envolvidas cotidianamente com 0s usos (e abusos) das aguas, no caso em tela,
no ambito da atuacéo da AGIR.

Assim, segue a transcri¢do das falas obtidas através do dialogo estabelecido com os
atores. Embora os questionamentos tenham sido previamente elaborados e definidos, foi
permitido que cada um discorresse livremente sobre o tema. Estas conversas foram editadas, ao
final, para a elaboracao do documentario apresentado no préximo capitulo.

Para fins deste trabalho optou-se por apresentar as falas dos entrevistados agrupadas por
tema/assunto e ndo na sequéncia em que aparecem no documentario. Esta distribuicdo tem por
finalidade relacionar as falas com as atividades realizadas pela AGIR. Pretendendo-se assim,
ampliar o entendimento acerca dos modos como cada um dos sujeitos percebe e significa sua
realidade pessoal e dos entes envolvidos no e com o Consércio.

A argumentacgdo dos dirigentes das entidades AMMVI/AGIR é no sentido de que o
consorciamento através da cooperacao se explica por suas inimeras vantagens dentre as quais
i) o compartilhamento de bens, pessoal e atividades; ii) o aproveitamento de capacidade ociosa
dos entes consorciados; iii) as economias de escala; iv) as economias de escopo; V) a reducédo
de custos operacionais; e vi) inclusive a otimizagdo da exploracdo de recursos comuns.

Esse entendimento converge com a linha de raciocinio de Alice Gonzalez Borges (2006)
citado por Marrara; Oliveira (2017, pg. 457) ao firmar que a constituicdo de consorcio torna
viavel:

o compartilhamento de recursos isoladamente escassos, de maquinas e
equipamentos e de pessoal especializado, propicia condi¢fes que atinjam
resultados que ndo seriam possiveis a nenhuma unidade isoladamente, na
realizacdo de politicas publicas de grande interesse coletivo.

Em sua andlise Borges (2006) ressalta ainda que o consorcio, especialmente em favor
dos Municipios, representa “maior atrativo para catalisacdo de investimentos privados e de
financiamentos de certo porte, ampliando significativamente seu poder de negociagéo junto aos

governos estaduais e federais”, assim convergindo com as falas dos atores:

Heinrich Luiz Pasold — Diretor Geral da AGIR

A vantagem de criar um consorcio para fazer esse trabalho no setor de agua ¢é
que nds vamos economizar uma série de valores na contratagdo de pessoas e
nos conseguiriamos entdo unificar as informagdes. De tal modo que o trabalho
que ¢ desenvolvido para um municipio, ele € replicado para os outros
municipios. NOs vamos ter uma economia de escala e com uma participagado
maior da parte técnica.
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José Rafael Corréa — Secretario Executivo da AMMVI

Na realidade a AMMVI desde 2007 ja vinha trabalhando na questdo ambiental
e contratamos uma pessoa especifica para trabalhar dentro da Associacdo, para
atender justamente a legislacdo, o marco regulatdrio que teve também em cima
do saneamento. E com isso fez a oportunidade também e a possibilidade de os
municipios terem as suas agéncias de regulacdo. Como a AMMVI, desde
1969, trabalha de forma conjunta, entdo a ideia foi o qué? Juntar os municipios
também, nessa nova atividade, pensando em resolver de forma conjunta essa
outra problematica que se tem, que é a questdo do saneamento né!? E ai de
que forma estaria regulando? De forma conjunta entre os 14 municipios, entdo
ndo mais cada um criando a sua agéncia, ou indo entdo para uma agéncia, na
realidade, estadual. Mas sim, fazendo uma agéncia aqui na regiao através de
consorcio.

O abastecimento publico de dgua passa por uma cadeia produtiva, que compreende todas
as atividades que envolvam a transformacéo da agua disponivel no ambiente em agua potavel,
desde o manancial, passando pelo tratamento e rede de distribuicéo até o reservatdrio domiciliar
(SINGH; DEVI, 20086).

Segundo o depoimento do Diretor Geral da AGIR, embora a competéncia para a analise
da agua seja da Vigilancia Sanitaria, a AGIR, através da fiscalizacdo, opera no
acompanhamento da producdo da agua tratada na cadeia produtiva, aumentado assim a
seguranca da populacdo consumidora.

Neste sentido a AGIR firmou Convénio de Cooperagdo n° 02/2019, com o Consorcio
Intermunicipal de Saneamento Ambiental — CISAM-SUL, tendo como objeto “o
aprimoramento das atividades das partes cooperadas através da utilizacdo do Laboratdrio para
Controle da Qualidade da Agua com sede em Orleans e Unidade Mdvel para Controle da
Qualidade da Agua — UMCQA, no que tange a realizacio de analises bacterioldgicas e fisico-
quimicas com vistas a melhorar a qualidade da agua destinada ao consumo humano nos
municipios, cuja regulagdo e fiscalizagdo do saneamento estejam delegados a AGIR.”

Assim, havendo divergéncias entre os relatdrios encaminhados pelos prestadores de
servicos e os da Vigilancia Sanitaria, bem como, detectado indices fora dos parametros
estabelecidos quando da fiscalizacao, € encaminhada amostra para anélise visando fundamentar

as providéncias futuras.

5.1 A QUALIDADE DA AGUA, TRATAMENTO E DISTRIBUICAO

Heinrich Luiz Pasold — Diretor Geral da AGIR

A gestdo dos recursos hidricos, a gente tem que comegar a partir do momento
da captagdo da dgua. Em razdo da existéncia de uma agéncia de regulagdo nos
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moldes consorciados que nds temos, ela facilita esse controle. Porque eu tenho
capacidade através dos nossos fiscais de verificar junto a captacdo, como é
feita essa captacdo, como essa agua é transportada para o tratamento e como
depois ela é distribuida para a sociedade. Entdo n6s acompanhamos o ciclo
completo. Apesar de que a qualidade dessa &gua ficaria ao encargo da
vigilancia sanitaria, mas o nosso trabalho ele fica desde a captagdo, ou seja,
da conservagdo da qualidade da dgua, da captacdo da &gua, até a sua efetiva
entrega. Trabalhando entdo naquela situacdo de que nds temos que preservar
0s N0ssos mananciais de uma forma tal, que o tratamento se torne mais barato
e a agua chegue com mais rapidez e melhor qualidade ao usuério final.

Depreende-se dos depoimentos dos gestores e dos Diretores das Instituicbes que a
constituicdo da Agéncia de Regulacdo, como Consércio Publico, se deu pela busca de uma
estrutura publica plural, inclusiva e responsiva aos anseios da populacdo, com agilidade e
capacidade para superar as dificuldades que extrapolam a rigidez das competéncias de cada
municipio, pois 0s consércios publicos intermunicipais tém se mostrado uma alternativa capaz
de responder aos desafios da governanca em espacos publicos, através do fortalecimento
administrativo e institucional dos Municipios oportunizando planejamento, a tecnicidade,
implementacdo e gestdo compartilhada de politicas publicas.

Esta visdo compartilhada da comunidade fortalece a agdo dos gestores criando confianga
entre os entes especialmente para que seus membros compartilhem suas experiéncias e nao

temam admitir que ndo sabem determinado assunto, mas que buscam alternativas em conjunto.

5.2 AS VANTAGENS DE UM CONSORCIO

José Rafael Corréa — Secretario Executivo da AMMVI

Ai com a Associagdo (AMMV]) criada ja em 1969, ela ja tem esse modelo de
trabalhar de forma conjunta. De vocé trabalhar com todos os municipios. Nos
na década de 2000 fizemos uma outra questdo que ¢ trabalhar de forma
planejada também. Na questdo dos planos diretores, onde vocé ja teve
trabalhado dos 14 com 8 municipios diretamente. Esses 8 municipios fazendo
os planos diretores pela a Associagdo (AMMYVI) e os demais discutindo de
forma conjunta. Entdo ja existia todo um trabalho feito sobre como planejar,
como esta atuando, as diferencas que tem entre os municipios maiores e
menores, a diferenga que tem na realidade, a regidio seja na parte de topografia
ou seja na parte de tamanho de cidades. Seja na parte dos acessos rodoviarios
que tem dentro da regido. Entdo essa forma de trabalhar conjunta que ja existe
por diversos fatores, facilitou pra gente na realidade, pra gente poder criar uma
agéncia regional. E justamente pensando no tamanho dos menores municipios
que talvez teriam mais dificuldade de terem estrutura e dos maiores que talvez
teriam que enfrentar dificuldades mais técnicas e mais até politicas, a forma
conjunta saiu como uma solugdo melhor. Podendo atender tanto o municipio
maior como o municipio menor. Pelas dificuldades técnicas de um e que pelos
outros teriam a mais. E podendo contribuir sempre de forma conjunta. A
questdo partidaria € algo que a gente ja resolveu isso a muito tempo, seja no
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processo eleitoral, na presidéncia da Associagdo (AMMVI), na forma de
conduzir os trabalhos, na forma de priorizar as agdes. Quando se ta pensando,
a Associacdo (AMMVI) vocé ndo pensa um s6 municipio, tem que pensar na
realidade nos 14. Entdo quando vocé pensa em algo de infraestrutura urbana
praregiao, a gente pensa na realidade nos 14. Como pode ser um acesso, como
pode ser uma ponte, algo que vai atender na realidade os 14 municipios. E
nessa area, a mesma forma: como que a gente pode evoluir a questdo do
saneamento dos 14 municipios sem ter uma regulacdo? Vamos regular! A
partir do momento que a gente tem essa regulacdo, de que forma fazer? De
forma regional. De forma dos 14 municipios interagindo entre si e a0 mesmo
tempo, sendo cobrado entre si. Para chegar a algo que va beneficiar a regiao
como um todo.

Heinrich Luiz Pasold — Diretor Geral da AGIR

O mais importante ¢ que em funcdo do consoércio nds vamos reduzir custos
para os municipios. Entdo o municipio fica dispensando de contratar
profissionais especializados, que fica a cargo do proprio consorcio. E isso
entdo dinamiza o trabalho através da tecnicidade e através da possibilidade de
trazer sempre ao municipio consorciado o elemento qualificado para esse
Servico.

Percebe-se que as caracteristicas socioculturais locais, facilitam a mobilizagdo social e
o fortalecimento comunitario (empoderamento), contribuindo para que o associativismo se faca
presente em varias frentes de atuacdo dos gestores.

A busca pelo cumprimento das obrigacdes impostas pela legislacdo no que corresponde
a definir o ente responsavel pela sua regulacdo e fiscalizacdo dos servi¢os de saneamento
bésico, como também, pela exceléncia dos servicos através da regulacdo, nada mais é que 0s
municipios aqui entende-se a comunidade da regido do Médio Vale do Itajai, buscando critérios
que tem por objetivo promover o processo de autoavaliagéo.

Assim, a instrumentalizacéo da gestdo publica por resultados, alicergado em um modelo
em que busca o trabalho coletivo integrado, pode ser definida como “Comunidade de Pratica”
(CoP)®, entendida como um grupo de pessoas que interagem regularmente para compartilhar as
praticas, interesses ou objetivos de trabalho, sendo assim definida:

As Comunidades de Préticas envolvem um grupo de individuos que
possuem interesse ou paixdes comuns, que visam o aprimoramento de
seus conhecimentos, o compartilhamento de informagdes e a resolugao
de problemas. (Wenger, 1998 e Wenger; Mcdermott; Snyder, 2002)

5 Os autores citados deram origem ao tema, apesar da criagdo da expressdo ser atribuida ao resultado de
discussdes entre muitos colegas do Institute for Research on Learning que estudam e aplicam o conceito em
suas pesquisas e experiéncias (BROWN; DUGUID, 2001)
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5.3 A RELEVANCIA DE UM TRABALHO COLETIVO INTEGRADO

José Rafael Corréa — Secretario Executivo da AMMVI

Porque até entdo se ouvia falar muito de agéncias reguladoras, mas sempre a
nivel nacional. Entdo se tinha uma agéncia reguladora, que nos ja recorremos
a ela enquanto Associacdo, enquanto municipios interessados. Por exemplo:
na parte de telefonia nds fomos buscar, na realidade pensando na telefonia
regional. Entdo a gente buscou essa entidade a nivel nacional e ai sempre tinha
essa visdo: “Bom a nivel nacional...”. E nunca pensando em algo mais
proximo. Com o advento da mudanga da legislagdo e os marcos regulatorios
na area do saneamento, eu disse “opa, alguém tem que regular isso nos
municipios...”. E ai vislumbrou obviamente, e veio até a possibilidade de uma
cobranga dessa regulac@o ser dentro do proprio municipio. Entdo os prefeitos
ja ficaram: “Bom, mas eu vou ter que regular eu mesmo? Eu vou ter que estar
passando... Eu executo na realidade a ponta...”. Varios municipios nossos nao
tem concessao na parte de dgua e esgoto. E assim fazem todo trabalho com os
SAMAES proprios ou suas autarquias municipais. PREFEITOS “Como eu
vou estar regulando de forma sozinho?”. Entdo se vislumbrou, muito mais
facil seria fazer de forma regional. Porque eu tenho uma agéncia que esta
trabalhando para todos os 14 municipios, que esta criando metodologias de
trabalho, formatos de fiscalizagdo que ndo ¢ para os municipios A, B, C ou D
e sim para os 14 municipios. E isso ajudou a conscientizar os prefeitos,
primeiro da necessidade de se fazer. E segundo que seria um formato mais
facil de estar atendendo. E por outro lado melhor de poder estar atendendo
essa questdo de realmente ser fiscalizado. Entdo ndo é s6 ele que esta
fiscalizando a ele mesmo, mas sim a regido como um todo. Entdo vocé passa
a ter um municipio... Aquilo que estd sendo discutido que vai atender a o
municipio 14 de Guabiruba que € regido de Brusque, sendo o mesmo formato,
a mesma metodologia, o trabalho de acompanhamento, claro respeitando
aqueles que tem autarquia, respeitando as topografias, a captagdo de agua de
cada um. Respeitando isso, mas a0 mesmo tempo usando uma metodologia
que ¢ igual. Entdo assim, “ndo foi o0 meu municipio s6 que fez isso... foi todos
os municipios da bacia da regido.

Heinrich Luiz Pasold — Diretor Geral da AGIR

Sim, isso a principio parece uma coisa bastante complexa, mas ndo tem pela
propria sistematica da regulacdo. Entdo nds vamos ver o seguinte: que a
autonomia financeira técnica e a autonomia de trabalho, ela faz com que a
agéncia em forma de consorcio ela vai atuar dentro dos municipios
independentemente das posicdes até, vamos dizer, politicas. De um
determinado prefeito. Ou de uma determinada autarquia.

A ideia da implantacdo de uma Agéncia Reguladora — via Consorcio Publico, foi uma
alternativa que os gestores encontraram para enfrentar os conflitos comuns, sem, contudo,
desprezar as peculiaridades de cada ente consorciado.

A Ouvidoria da AGIR tem o papel de mediador de conflitos, pois, o cidaddo tem um
canal a mais para fazer valer seus direitos, como também, tirar davidas sobre determinados

assuntos pertinentes aos servicos de saneamento basico do municipio de origem.
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A Ouvidoria da AGIR atua no acompanhamento dos conflitos ndo resolvidos, daquelas
situacGes em que a Ouvidoria local, de cada prefeitura, ndo obteve éxito. Assim, ela vai agir
como uma Segunda Instancia, para garantir aos cidadaos o direito de participar na administracéo
publica direta e indireta, como preceitua o § 3° do art. 37 da Constitui¢do, especialmente no
que se refere ao acesso a registros administrativos e informacgdes sobre atos de governo;
apresentacdo de reclamacOes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral ou de
dendncias do exercicio negligente ou abusivo de cargo, emprego ou funcéo publica como se

extrai dos depoimentos a seguir:

5.4 A MODALIDADE DE CONSORCIO E A GESTAO DE CONFLITOS

Vitor Zanella Junior — Ouvidor

As demandas trazidas pelos usuarios dos servigos de saneamento em especial
de abastecimento de agua, até a agéncia reguladora, sdo tratadas por meio da
ouvidoria. Que ¢ um canal de relacionamento com os usuarios desse servigo.
A ouvidoria atua intermediando situagdes junto aos prestadores de servigo,
quando o cidaddo ndo esta contente com o atendimento prestado ou ndo esta
totalmente satisfeito. Entdo a ouvidoria faz essa gestdo de conflitos que facilita
a vida do cidaddo pra encontrar uma solucdo para a demanda apresentada na
agéncia reguladora.

Selésio Pieritz — Usuario de servicos de Blumenau/SC

Bom, eu moro aqui no loteamento faz 12 anos ja... A gente sempre teve
problema por falta de agua. A gente ligava para a SAMAE e sempre falavam
que era problema do morro, a falta de agua. Mas até entdo ninguém nunca
tomou nenhuma atitude pra vir resolver o problema. Dai 14 na SAMAE, que a
gente ‘tava’ ligando muito frequentemente, mandaram a gente olhar na fatura
e ligar na AGIR né... Pra reclamar diretamente com a AGIR, esse negdcio de
falta de 4gua. Ai eu entrei em contato com o Vitor, ele veio aqui, colocou um
aparelho aqui na minha torneira... Ficou uma semana. Ai com esse aparelho...
as medi¢des... Ai foi entrado em contado com a SAMAE de novo, a AGIR
entrou em contato 14. Ai em janeiro comecou a obra e colocaram um “booster”
no comego da rua ali... Ai em fevereiro foi finalizado a obra e desde entdo a
gente tem agua todos os dias. Esta normalizado, temos agua direto.

Maria M. Dos Santos Martins — Usuaria de servicos Blumenau/SC

Devido a um problema que eu tive aqui de esgoto... Um ano e meio sem
nenhum... sem resolver nada, né!? A Prefeitura, SAMAE, Odebretch... Dai,
naquele dia assim botei na rede social e marquei o prefeito. Que ¢ que ‘tava’
acontecendo em cima das cal¢cadas da minha casa. Dai a AGIR entrou em
contato comigo, um 6rgdo que eu nao conhecia até no momento. E perguntou
qual era o meu problema e seu eu tinha alguns protocolos la registrados pra
mostrar qual ¢ o meu problema. Ai como eu tinha os protocolos, arrumei
alguns que eu ja tinha né?! E eles me deram toda a atencdo. Atencdo foi
durante o trabalho né? Dai veio da Prefeitura, SAMAE... Foi tudo revisto
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novamente, a Odebrecht que tinha feito toda uma tubulagao, foi toda revista.
Dai com a supervisdo da AGIR. Eles me deram toda a assessoria do trabalho
que acabou sendo resolvido. Eu ja estava nesse processo a um ano e meio sem
uma resolucdo. E o esgoto sempre aumentando e correndo em cima da minha
calgada. A AGIR quando tomou conhecimento, em 15 dias meu problema
estava resolvido.

Vitor Zanella Junior — Ouvidor

O usuario ao entrar em contato com a ouvidoria da Agéncia Reguladora, ele
nos apresenta um protocolo ou um registro de atendimento e com esse registro
n6s vamos junto ao prestador de servigo localizar aquela demanda. E resolver
junto as empresas publicas, os 6rgdos publicos, as prefeituras, aquele que seja
o prestador do servico de abastecimento de agua para solucionar aquela
demanda. Muitas vezes o usudrio até entra em contato com a agéncia, mesmo
sem ter esse atendimento prévio, mas nos prestamos toda essa orientagdo
também para que registrem no prestador de servico e tenha esse
encaminhamento junto a empresa responsavel pelo servico.

Dentre os desafios que esse modelo de gestdo associada enfrenta se pode destacar a
busca pelo cumprimento das obrigacgdes legais, a satisfacdo da comunidade, com o atendimento
de suas demandas, além da educacdo ambiental, pois, somente através do acesso a informac6es
e da construcéo de novos conhecimentos pelos cidadaos, estes seréo capazes de promover uma
participacgdo consciente.

Segundo a Série Educagdo Ambiental e Comunicacdo em Unidades de Conservagéo®,
em Conflitos: estratégias de enfrentamento e mediacao [...] Desniveis no acesso a informagéo,
diferentes capacidades de organizacgéo e articulagdo estdo entre os problemas que convertem
disputas em injusticas socioambientais. Assim a busca pela capacitagdo e o0 acesso a informacao
é acdo inerente as atividades da Agéncia, segundo os depoimentos dos atores.

Como bem aborda Antonio Carlos Sant’na Diegues ¢ André de Castro (2001), em
“Espacos e Recursos Naturais de Uso Comum”, a conduta destes atores € um “tema que pouco
estudado, mas de grandes implicacdes sociais e politicas: 0s espagos e recursos naturais de uso

comum ou comunitario.

5.5 DA GESTAO DE CONFLITOS A EDUCACAO AMBIENTAL

Vitor Zanella Junior — Ouvidor

Ao receber a demanda no setor de ouvidoria da Agéncia Reguladora nos
instauramos para dar tratamento nessas questdes de reclamagdes, duvidas dos
usuarios, até sugestdes de melhorias nos servigos. A ouvidoria também esta a

® Conflitos: estratégias de enfrentamento e mediagdo. Serie Educagdo Ambiental e Comunicagdo em
Unidades de Conservagao. Pg. 08 Disponivel em: file:///C:/Users/Fatima/Downloads/caderno4.pdf.
Acessado em: 16/set/2019.
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frente de pesquisas de satisfagdo junto aos usuarios do servico de
abastecimento de agua. E a gente faz tudo isso de uma forma bem
transparente, trazendo o usudrio para conhecer o servico da agéncia e os
beneficios que essa relagao tras para os usuarios de uma forma geral.

A Agéncia reguladora por meio da ouvidoria também funciona como a
segunda instancia nas questdes dos usuarios. Havendo um procedimento
administrativo no prestador e o cidaddo ndo estando de acordo com a solugao,
se foi indeferido por exemplo... Ele tem a oportunidade de trazer essa questdo
para a analise na agéncia reguladora. Entao vai atuar na parte técnica, podendo
chegar a ser discutido pelo comité de regulagdo da AGIR. Para discussdo junto
com o conselho e deliberagdo sobre aquela demanda. Da mesma forma, a
agéncia atua na conciliagdo de conflitos, convocando audiéncias de
conciliagdo. Junto com os prestadores ou o usudrio para a resolugcdo daquela
demanda.

Ricardo Uliano — Servidor SAMAE Blumenau/SC

O Museu da Agua, ele fica dentro da estagdo de tratamento da d4gua niimero
1! E um dos motivos do Museu da Agua é mostrar, explicar e informar a
populag@o blumenauense a nossa qualidade de 4gua. Porque aqui praticamos
a transparéncia. A pessoa que vem visitar o museu ela ja visita a estacdo de
tratamento da agua. E tem acesso aos nossos laboratorios, pode nos ver
trabalhando, nés apresentamos nossos protocolos de ISO9001 e toda a nossa
instrugdo de trabalho.

A AGIR atua diretamente dentro da linha de trabalho do SAMAE. Porque ela
estd sempre junto conosco. Ela sempre estd perguntando, questionando,
pedindo relatérios. E nos, por nossa vez, sempre perguntamos para a AGIR
como podemos melhorar. Frequentamos os cursos que ela oferece, as reunides
que ela faz participamos dos conselhos, enfim. A relagdo entre AGIR e
SAMAE ¢ muito boa! NoOs nos entendemos na mesa e fora dela, no conceito
técnico. A AGIR sempre nos fiscalizou tecnicamente. Eu tenho acompanhado
inclusive, algumas fiscalizagdes. Elas sempre sdo de bom tom, e os relatérios
inclusive sdo bem claros e indicam o caminho que devemos seguir. Ndo ha
davida nenhuma que a AGIR aponta caminhos excelentes!

Seguindo a analise dos depoimentos, constata-se que a fiscalizacdo realizada pela da

AGIR se da no sentido de garantir o cumprimento dos contratos administrativos e a execucao

dos servigos publicos, cuja execucédo foi outorgada a terceiros, ou mesmo quando exercida de

forma direta pelos entes consorciados.

Na doutrina encontramos definigdes sobre os poderes e fun¢des delegadas as Agéncias

Reguladoras como:

1. S&o entes reguladores, ou seja, atribui-se-lhes uma gama de competéncias
que tornam as agéncias aptas a definir o regime legal especifico de
determinado feixe de atividades. Tal se d& de forma imediata (através da
positivacdo de regras) e mediata (atraves da aplicacdo executiva de regras
preexistentes);

2. Sdo entes que promovem e firmam as contratacdes pertinentes a sua
atividade. Ou seja, detém competéncia administrativa para outorgar (mediante
licitages e contratos) o exercicio de atividades (servigos publicos) a terceiros;
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3. S&o entes fiscalizadores, no sentido de que controlam o cumprimento
dos contratos administrativos e a execucao dos servicos cuja execucao foi
outorgada a terceiros ou de atividades econ6micas em sentido estrito;
(grifo nosso)

4. S&o entes com competéncia sancionatoria, pois podem punir, aplicando
sanc¢Oes aqueles que descumprirem as normas vinculadas aos servigos ou
atividades econémicas.

5. Sdo entes que mantém contacto direto com o usuario dos servi¢cos (ou
atividade econémica) a eles vinculados, exercendo papel de ouvidor de
reclamac6es e denincias, proporcionado a arbitragem de conflitos, bem como
possibilitando a participacdo dos usuérios ou consumidores a audiéncias
publicas. (CUELLAR, 2001, p. 81).

Assim, dentro de suas atribuicdes a fiscalizacdo é competéncia inerente da AGIR, por
forga do Inciso 11, da Clausula 82 do Protocolo de Inten¢bes da AGIR, devidamente ratificado
pelos municipios consorciados, conforme segue:

CLAUSULA 82 Compete a AGIR:
[..]

Il - acompanhar e fiscalizar a prestagdo dos servigos publicos regulados, de
acordo com as leis, contratos, planos, normas e regulamentos pertinentes;

A AGIR, como consorcio regulatério, detém independéncia administrativa, financeira e
orcamentaria, em consonancia com o disposto no inciso I, do artigo 21 da Lei 11.445/07, pois
ndo depende do repasse de recursos orcamentarios dos municipios consorciados, visto que tem
sua fonte financeira derivada das taxas instituidas para o exercicio das atividades de regulacéo
de cada atividade de saneamento basico, que garantem a sua independéncia financeira. Ressalte-
se que a AGIR possui, também, autonomia decisoria, sendo os conflitos administrativos

solucionados no &mbito administrativo da agéncia reguladora.

56  AFISCALIZACAO E A MELHORIA DA QUALIDADE DA AGUA TRATADA

Ricardo Hubner — Gerente de Controle, Regulacéo e Fiscalizacdo de Saneamento Bésico
da AGIR

A agéncia reguladora via consorcio publico a AGIR. Atua na melhoria da
qualidade da agua tratada por meio de fiscalizagdes programadas ou eventuais.
Por meio do controle das analises realizadas pela companhia, as analises de
qualidade da agua que sdo realizadas também pela vigilancia sanitaria. As
fiscalizagoes programadas sdo realizadas em média a cada 1 ano ou 1 ano e
meio. E nessas fiscalizagdes sdo verificados os pontos de captacdo, de
tratamento e de reserva da agua. Ent3o desde a 4gua bruta, até os pontos de
distribuicdo ou reservatorios de distribui¢do de agua tratada. Dessas
fiscalizagdes sdo gerados os relatdrios, nesses relatdrios sdo apontados as nao
conformidades e recomendacdes. Essas ndo conformidades sao transformadas
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em notificagdes e ¢ cedido um prazo para as companhias atenderem as
solicitagdes da agéncia reguladora com relagdo ao saneamento das ndo
conformidades. As fiscalizagdes ndo programadas ou eventuais sdo devido a
situagdes emergenciais ou denuncias, situagdes irregulares constatadas por
algum consumidor, uma reclamag@o que pode chegar até a AGIR por meio da
ouvidoria. E nesses casos a fiscalizacdo se descoloca até o ponto onde foi
identificado o problema para constatar, verificar e registrar os problemas
apontados.

José Rafael Corréa — Secretario Executivo da AMMVI

Os municipios sempre tiveram ou com concessao ou proprio feito com as suas
autarquias, a parte de recursos hidricos. Ou até auxiliado nos seus planos
também, na area de defesa civil, que acaba mexendo um pouco em cima disso
e tal... Sempre correndo atras do dia a dia. Eu acho que o papel da agéncia
reguladora e que veio a contribuir muito para a gestdo dos recursos hidricos,
¢ ter esse outro olhar, que ndo € o olhar de quem esta s6 tocando e fazendo. E
sim o olhar de fiscalizacdo. E essa fiscalizagdo ajudou na melhoria da gestao,
que a partir do momento que vocé tem alguém cobrando a questdo que esta na
legislacdo, cobrando alguma questdo de funcionamento, cobrando na
realidade a partir do momento que vocé faz exames. Faz testes né? Do rio
como estd a d4gua, como estd a poluicdo em cima disso, sdo varias ferramentas
que proporcionam uma gestdo melhor. Entdo sdo varias formas de utilizacdo
dos recursos hidricos da nossa bacia. Entao a partir do momento que vocé faz
um trabalho conjunto, que vocé desenvolve projetos dentro das prefeituras e
ao mesmo tempo tem alguém atras cobrando e ajudando a fiscalizar, isso com
certeza melhora a gestdo dos nossos recursos da regido.

Simoni M. Mesch Nones — Prefeita de Doutor Pedrinho

Com relagdo a fazer parte de um consoércio como a AMMVI e da agéncia
reguladora como a AGIR, foi uma grata surpresa para mim quanto gestora,
quanto administradora de um municipio pelas dificuldades, como vocé falou,
de no6s sermos praticamente 0 menor municipio que faz parte desse consorcio.
Entdo o que que acontece conosco? Noés aqui, enquanto municipio, nds nao
temos um setor como as cidades grandes tem... Com planejamento, com varias
pessoas trabalhando no setor, pra dar conta de todos os assuntos que temos. E
0 que que acontece tanto com a AMMVI, quanto com a AGIR: através do
consorcio e da agéncia reguladora o municipio consegue dar conta de assuntos
tdo relevantes para a nossa comunidade, para 0 nosso municipio, como a
questdo da agua por exemplo. Entdo a AGIR nesse sentido, tem me valido
muito, como agéncia reguladora. Porque pra vocé ter uma ideia o nosso
municipio com 4.043 habitantes nds temos uma concessao com a CASAN que
¢ que nos fornece a 4gua aqui no nosso municipio a 30 anos. E a AGIR tem
me ajudado muito a cobrar dessa instituicdo, da CASAN, investimento no
nosso municipio! Porque na verdade essa concessao foi dada a muito tempo e
ndo foi feito mais nenhum investimento. Entdo nos estamos muito defasados
e precisando de alguém que olhe pelo nosso municipio, com o olhar da
necessidade que nos temos. Que nds estamos no municipio meio agora... Na
verdade nos éramos fim de linha e com a SC 477 que esta vindo para ca,
ligando o planalto com o médio vale a gente vai ter que dispor de mais agua.
Entdo, nesse sentido a AGIR esta sendo fundamental pra mim quanto gestora.
Me ajudando a levantar que investimentos podem ser feitos, dando sugestoes
porque inclusive, vocé nao pode ter o mesmo investimento em Doutor
Pedrinho, que ¢ menor, do que em Blumenau que tem uma quantidade muito
superior de populacdo... Mas da mesma maneira, vocé também nao pode
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deixar que essa populacdo tome uma agua que nao seja de qualidade. Entdo
nesse sentido a AGIR, assim como a AMMVI tém sido fundamentais, pra mim
quanto gestora. Eu agradeco e acho que ¢ muito importante e gragas a Deus
existem esses dois consorcios que nds estamos vinculados a eles, enquanto
municipio. S6 tenho a agradecer.

Vitor Zanella Junior — Ouvidor

A agéncia sempre procura atuar de uma maneira transparente e também
expondo os trabalhos realizados aos usuarios de servico de saneamento. A
ouvidoria conta com um projeto, que € o projeto “AGIR quer ouvir vocé” no
qual nés vamos aos municipios regulados mensalmente, em locais publicos,
pracas para abordar a populacdo entregando o nosso material institucional.
Realizando pesquisa de satisfacdo com esses usudrios para que eles tenham
conhecimento da agéncia reguladora e que tenham esse canal de comunicacgdo
também com a ouvidoria. De modo que a gente cria um elo com o cidadao
para a resolu¢do de demandas relacionadas a saneamento. Da mesma forma,
buscando sempre ampliar os meios de acesso a agéncia e a ouvidoria, foi
criado também um aplicativo para celulares e tablets que é o INTERAGIR.
Do qual o usuério pode encaminhar da palma da mao as suas demandas e
também acompanhar informagdes relevantes sobre servigos regulados, quais
sejam as tarifas dos servigos praticados e demais acdes realizadas pela a
agéncia reguladora. Ambos os projetos realizados pela a agéncia para a
divulgacdo do trabalho. Que seja o projeto “AGIR quer ouvir vocé€”, no ano
de 2016 fomos premiados pela Universidade Estadual de Santa Catarina, a
UDESC. Num prémio que reconheceu boas praticas de gestdo publica no
estado de SC. Esse prémio, a primeira edigdo foi realizada em 2016. E no ano
de 2018, felizmente, nés fomos novamente premiados. Com o aplicativo
INTERAGIR, como uma tecnologia utilizada para a transparéncia no setor
publico e também aliado com a inovagao na gestdo publica.

Jean Michel Grundmann — Prefeito de Benedito Novo e Presidente da AMMV I

Na verdade, quando a gente assume como gestor a gente ndo tem nem nogao,
nem ideia do que ¢ um 6rgao regulador. E ai a partir do momento que vocé faz
parte, no meu caso que eu ainda presidi esse 6rgao regulador que hoje é a
AGIR que nos representa. A gente vive um paralelo entre vocé oferecer o
servico ¢ vocé estar fiscalizando a exceléncia desse servi¢o. Felizmente o
nosso consorcio a AGIR busca sempre a exceléncia, eu acredito que os
partidos ndo tém influéncia nos resultados e isso ¢ muito bom para que o
prefeito possa dar um servigo de qualidade, sem ter um enfoque politico nessas
decisdes. Sem contar também a parte técnica, eu acho que ¢ muito importante,
nesse o0rgao regulador, porque essa parte técnica esta aquém do poder ptblico.
Entdo realmente, se o servigo nao esta sendo bem prestado a fiscalizagdo, ela
vem. Ocorre a notificacdo ¢ a empresa vai ter que se adequar aos parametros
legais. E fazendo parte hoje, do 6rgdo regulador, ai vocé na verdade vai estar
fiscalizando n6s mesmos, os gestores. Mas o quadro técnico faz com que esses
resultados sejam pensando na sociedade. E ndo s6 no gestor em si. Nessa
busca talvez pela exceléncia do tratamento ou da prestagdo do servigo, cada
municipio independentemente do tamanho e do porte, tenta fazer o melhor
trabalho possivel. E l6gico que tem municipios que tem mais aporte
financeiro, mais recursos. Eles conseguem talvez cumprir as demandas antes
dos municipios menores. Mas hoje a gente tem o equilibrio dentro dos
municipios, onde todos prestam servicos de qualidade. Muito na questdo da
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agua, transporte coletivo, todos os servicos hoje regulados pela a agéncia, pela
nossa AGIR, com certeza comparados a outros niveis nacionais, 0s nossos tem
uma qualidade muito superior.

A Lei n° 11.445/2007 dispde sobre as diretrizes nacionais e a politica federal para o
saneamento basico, bem como, estabelece ainda, que cabe ao titular dos servicos, ou seja, aos
municipios, formularem a respectiva politica publica de saneamento béasico e o Plano de
Saneamento Basico, entre outras atribuigdes.

Ressalta-se que a obrigatoriedade da elaboracdo do referido Plano, condiciona o
municipio a prestacdo dos servicos, gerando também a necessidade legal da regulacédo e a
submisséo ao controle social, contudo, 0 mesmo dispositivo legal em seu art. 15 prevé que:

na prestacdo regionalizada de servigos publicos de saneamento bésico, as
atividades de regulacdo e fiscalizacdo poderdo ser exercidas: por érgdo ou
entidade de ente da Federac&o a que o titular tenha delegado o exercicio dessas
competéncias por meio de convénio de cooperacdo entre entes da Federacdo,
obedecido o disposto no art. 241 da Constituicdo Federal; e por consorcio
publico de direito publico integrado pelos titulares dos servigos. (Lei n°
11.445/2007, art.15)

Assim, segundo os depoimentos, verifica-se que a op¢do pela constituicdo de uma
Agéncia Reguladora — Via Consorcio publico se deu porque além da atividade regulatéria ha o
acompanhamento para elaboracdo dos Planos Municipais de Saneamento dos municipios
consorciados através de parcerias com a AMMVI que presta servico de assessoria na elaboracéo

destes, vejamos:

5.7 O CONSORCIO E OS PLANOS DE SANEAMENTO

Ricardo Hubner — Gerente de Controle, Regulacéo e Fiscalizacdo de Saneamento Bésico
da AGIR

A AGIR atua também indiretamente na elaboracgdo e na revisdo dos planos de
saneamento. Nao ¢ um papel da AGIR fiscalizar a elaborag@o ou a revisao dos
planos de saneamento. Mas como ela atua em forma de consoércio e fica
localizada dentro do consércio da AMMVI. Existe uma parceria entre a AGIR
e a AMMVI, e por meio dessa parceria a AGIR aponta algumas necessidades
com relagdo ao plano de saneamento ¢ a AMMVI faz o trabalho de uma
assessoria aos municipios para atender aos apontamentos da AGIR. Além
disso a AMMVI, ela também atua ndo s6 em fungdo dos apontamentos da
AGIR, mas ela d4 toda uma assessoria ao municipios com relagdo a elaboragao
ou a revisdo dos planos de saneamento.

A edicdo final do documentario foi disponibilizada com legenda em portugués e em

inglés visando facilitar a divulgagdo do mesmo.
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6 APONTAMENTOS SOBRE A PRODUCAO DO DOCUMENTARIO: AS CIDADES
E O RIO, CONSORCIOS PUBLICOS E A GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS

O documentario pode ser acessado através dos links em:

-Portugués:
https://drive.google.com/file/d/1iGISQKNpBF-iZ-HAyffiB-UpBj98h0bw/view?ts=5d51e5e3

- Inglés:

https://drive.google.com/file/d/1a4KQCvY8mmFunrozhDifu3FeWH70a-
JG/view?ts=5d49df28

- Youtube:
https://www.youtube.com/watch?v=XxwUZi62C0s

O processo de producao do documentario foi elaborado a partir dos seguintes passos:

Quadro 9 - Passos Para Elaboracdo Do Documentéario

| — Elaboracéo plano de trabalho/roteio | No qual foi pensado em buscar informacdes de
como se deu a ideia de constituir um consorcio
publico para atuar na regulacdo dos servicos de
saneamento basico? Qual a importancia da pratica
de associativismo para as politicas publicas dos
municipios consorciados? Quem serdo  0S
protagonistas? Quando tempo serd necessario?
Qual o tempo de duragdo? Quais 0S recursos e
equipamentos necessarios? Captura de patrocinio.

Il — Identificacdo dos protagonistas Neste tdpico foi identificado o numero de
entrevistados, optando-se inicialmente por colher
0 depoimento de:

- Secretario Executivo da AMMVI;
- Diretor Geral da AGIR;

- 02 prefeitos de municipios consorciados,
privilegiando municipios limitrofes para economia
de viagens, contudo, elegendo por caracteristicas,
tais como: caracteristicas de porte (populacao);
prefeitos reeleitos com acompanhamento do
processo de consorciamento/associativismo.



https://drive.google.com/file/d/1iGISQKNpBF-iZ-HAyffiB-UpBj98h0bw/view?ts=5d51e5e3
https://drive.google.com/file/d/1a4KQCvY8mmFunrozhDifu3FeWH7Oa-JG/view?ts=5d49df28
https://drive.google.com/file/d/1a4KQCvY8mmFunrozhDifu3FeWH7Oa-JG/view?ts=5d49df28
https://www.youtube.com/watch?v=XxwUZi62C0s
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- Equipe técnica da AGIR — Setor de Fiscalizagéo
e Ouvidoria — por serem as areas que refletem
diretamente no objeto da pesquisa.

- Prestadores de servicos, sendo um da CASAN e
um SAMAE, para refletir a atuagdo da agencia nos
dois segmentos;

- Usuarios com procedimentos cadastrados junto a
ouvidoria — sendo um referente abastecimento de
agua e um relacionado a saneamento basico

(esgoto);
Il - Escolha da equipe de filmagem e | - Contratada a equipe que forneceu o0s
equipamentos de som e imagem equipamentos necessarios (camera, gravador,

drones e som);

IV — Anéalise do material (fotos, | - Selecdo do material, escolha das falas, imagens,
imagens e som) fotos e som;

V — Verificagdo do texto e edigdo do | Parte final
Documentario

Fonte: Autora /20109.

A equipe contou com a Direcao de Fotografia de Luiz C. Kriewl Filho, com a Edicéo e
Captacéo de imagens por drone por Leonardo Bedusche e a Idealizacdo pela autora deste projeto
Maria de Fatima Martins, sob a orientacdo da Professora Doutora Ana Luiza Carvalho da
Rocha.

A elaboracdo do documentario contou com a colaboracdo da AMMVI que, além do
depoimento do seu Diretor Executivo, também disponibilizou o acervo fotografico de
propriedade da entidade e os créditos do fotografo: Gilberto Viegas.

Tanto na idealizag&o do projeto, como na construcdo da proposta, montagem e edicao
final, a equipe se deparou com a disponibilidade e boa vontade dos envolvidos para acessar
informacdes tanto nas instituicdes como nos municipios e respectivos prestadores de servicos.
Como ponto negativo a falta de disseminacdo de informacao entre 0s usuarios e 0s proprios
servidores dos municipios consorciados e 0s representantes dos prestadores de servigos das
competéncias delegadas a AGIR frente a prestacdo dos servicos de saneamento basico no

ambito de sua atuacéo.
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7 A GUISA DE CONCLUSAO

Pela observacdo dos aspectos analisados, tendo em vista que esse trabalho ndo é
conclusivo, pois a atuacdo de agéncia reguladora, em especial criada através de consorcio
publico, se mostra um tema pouco difundido, conhecido e entendido, mas que vem ganhando
espaco no novo cenario de gestdo publica.

Assim inicialmente, através da observacdo dos grupos envolvidos buscou-se entender a
dindmica do associativismo na regido, pois este se faz presente na gestdo das politicas pubicas,
bem como dos recursos hidricos como consequéncia de uma vocacgdo dos colonizadores que
adotaram a conduta de se unirem a fim de superar as dificuldades individuais na busca do
desenvolvimento regional sustentavel.

A pergunta inicial ao se pensar esta pesquisa, no sentido de verificar “quais as pistas
que os sujeitos iriam fornecer para tecer questionamentos acerca das representacdes simbolicas,
visdo de mundo, estilo de vida de populacdes que habitam os municipios que compde a AGIR
e, como as comunidades articularam suas diferencas para atingir os objetivos de salvaguarda
dos recursos hidricos na regido?, como resposta constatamos que pratica do Associativismo
culminou em a¢6es como a unido dos municipios em Associagdes.

Assim, nosso foco de estudo foi a AMMVI — Associagdo dos Municipios do Médio Vale
do Itajai, e por conseguinte a criacdo de uma Agéncia Reguladora, via Consércio Publico, com
finalidade de cumprir as imposicGes legais e implementar politicas publicas de saneamento
basico de forma regionalizada respeitando as caracteristicas locais, e em especial da bacia do
Rio Itajai.

Seguimos os estudos buscando descreve e entender a estrutura e a forma de atuacao
desta Agéncia frente aos conflitos relacionados a gestdo dos recursos hidricos na sua area de
abrangéncia, e no Capitulo V e VI, buscamos compreender as condutas cooperativas adotadas
em conjunto pelas comunidades desta regido, refletidas nos ideais de seus gestores, através da
producao do Documentario “As Cidades e o Rio”, Consoércios Publicos e a Gestdo dos Recursos
Hidricos, elaborado com base na observacdo participativa e do resgate da historia da criacéo
desta agéncia, constatando-se que a atuacdo de uma agéncia reguladora via consorcio publico,
se mostrou adequada para atuar na solugdo dos conflitos socioambientais relacionados aos
recursos hidricos nos municipios consorciados, visto que a visdo de cooperagdo e
associativismo da comunidade fortalece a acdo dos gestores compartilhando suas experiéncias
e ndo temendo em admitir que ndo sabem determinado assunto, mas que buscam alternativas

em conjunto.
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Assim, com as pistas obtidas com os depoimentos, a analise das demandas apresentadas
junto a Ouvidoria, bem como a postura dos gestores dos municipios consorciados em optar pela
unido de forcas através da discussdo e elegendo prioridades na defesa da regido, derivou da
busca pela autonomia municipalista, para garantir recursos a serem aplicados no
desenvolvimento sustentavel da regido, em virtude da injusta distribuicdo de impostos trazida
pela legislacdo brasileira, mas sempre motivada pelas caracteristicas intrinsecas dos habitantes
desta regido que visam soluc@es que ultrapassam os anseios individuais.

Para mensurar esta atuacdo, optamos em analisar os investimentos projetados e
aplicados constantes dos Planos de Saneamento Basico dos municipios de Ascurra e Blumenau,
visto a diversidade existente entre 0s mesmos, seja de infraestrutura, populacdo, e
socioecondmica, bem como a forma de prestacdo e delegacdo dos servigcos publicos de
saneamento basico, contudo, constatou-se que a forma de atuacdo da agéncia de regulacdo
alicercada na legislag&o vigente sobre o tema e nas normativas proprias, se da de forma idéntica
a ambos, mesmo diante de suas particularidades e singularidades.

Um dos aspectos que merece destaque € que a AGIR representa uma ferramenta de
controle quando da analise dos processos de reajuste e revisdo, procedendo a mensuracao dos
investimentos e metas previstas nos respectivos Planos de Saneamento Basico, e ndo sendo
estes cumpridos, ocorrem glosas por ineficiéncia, fazendo assim a busca da eficiéncia pelos
detentores das competéncias pela prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico.

Os estudos realizados até 0 momento, percebe-se que com a fiscalizagédo, o controle e a
regulacdo, aliadas ao poder coercitivo da AGIR em cobrar os investimentos previstos nos
Planos de Saneamento Bésico, € vista pelos gestores como positivo revertendo a populagdo na
melhora da prestacdo dos servicos publicos ofertados.

Assim a atuacao de uma agéncia reguladora via consorcio publico, se mostrou adequada
para atuar nos conflitos socioambientais relacionados aos recursos hidricos nos municipios
consorciados, frente as pistas obtidas junto aos depoimentos, e da observacdo participativa.

A mediacdo de conflitos, a intermediagéo junto as problematicas apresentadas através
dos procedimentos e recursos utilizados pela AGIR, facilitando e promovendo o acesso dos
usuarios as informacdes necessarias para atendimento de suas demandas, as pistas obtidas
convergem para entende-la como apoio as ferramentas para a gestdo dos recursos hidricos na

area de sua competéncia, devido a atuacao desde a adugdo até a distribuicdo da &gua tratada.
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ANEXO A - EXPOSICAO DE MOTIVOS

PROJETO LEI COMPLEMENTAR N° XXX - RATIFICAGAO PROTOCOLO DE
INTENCOES

Excelentissimo Senhor Presidente,

llustrissimos Senhores Vereadores:

De acordo com a Lei n°. 11.445, de 5 de janeiro de 2007, os Municipios devem
instituir entidade de regulacéo dos servicos publicos municipais de saneamento basico.

Para isso, houve deliberacdo em Assembleia Geral dos Prefeitos da AMMVI para
criacdo de uma Agéncia Reguladora de carater regional, evitando-se a necessidade de criacao
de varias agéncias locais com elevado custo de manutencdo e duvidosa autonomia e
independéncia ou mesmo a integracdo de uma agéncia de ambito estadual que ficaria
equidistante dos problemas municipais e trataria de forma generalista todos os problemas de
sua competéncia, ignorando as peculiaridades regionais.

Assim, a Agéncia Intermunicipal de Regulacao, Controle e Fiscalizacéo de Servigos
Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai - AGIR é pessoa juridica de direito pablico, sem
fins econdmicos sob a forma de associacdo publica, dotada de independéncia decisoria e
autonomia administrativa, orcamentaria e financeira, regendo-se pelas normas da Constituigcdo
da Republica Federativa do Brasil, da Lei Federal n°. 11.107, de 06 de abril de 2005, e do
Decreto n°. 6.017/07.

O modelo de consorcio publico adotado permite que a agéncia esteja em condigdes
de receber recursos voluntarios decorrente de convénios com as demais esferas de Governo
(Estado e Unido), usufrua da imunidade tributaria constitucional (Artigo 150, Inciso VI, “a”, e
§ 2°., da CF) e dos privilégios processuais (Artigos 188, 475 e 730 do CPC) préprios dos entes
federativos, além do tratamento diferenciado para seus procedimentos licitatorios.

Por outro lado, deste novo ordenamento juridico desponta a necessidade de
realizacdo de concurso publico para contratacdo de pessoal, prestacdo de contas ao TCE/SC,
uso da contabilidade publica para registro de receitas e despesas e consolidacdo destas com a
contabilidade dos Municipios integrantes, para apuracdo dos limites legais, além de outros
instrumentos de gestdo e de transparéncia na atuacao dos consorcios publicos.

Além disso, considerando o interesse majoritario dos quatorze Municipios da

AMMVI, serd mantida a sede juridica em Blumenau, com os servi¢os administrativos junto da
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Associacdo dos Municipios do Médio Vale do Itajai (Rua: Alberto Stein, n°. 466 — Bairro:
Velha, Cidade de Blumenau/SC), oportunizando a utilizacdo das instalacGes fisicas e dos
recursos humanos disponiveis (assessoria juridica, assessoria contabil e servicos
administrativos), com a finalidade de melhorar suas atividades e reduzir o custo de manutencao.

Destarte, com a aprovacgao destas medidas, posteriormente a Assembleia Geral
podera admitir inclusive o ingresso de outros municipios limitrofes a regido da AMMVI,
promovendo-se a competente alteracdo no Contrato de Consorcio Publico.

Deste modo, na esteira desta evolugdo, a cooperagdo interfederativa tem
demonstrado sua importancia, com relevantes ganhos para a populacdo, pois a conjugagao de
esforcos dos diferentes Municipios (entes federativos) possibilita a implementagdo de politicas
publicas, que individualmente, nenhum deles teria condi¢des plenas de realizar com eficécia e,
especialmente, com a mesma economia de recursos publicos.

Assim, 0s Municipios da AMMVI, de comum acordo, firmaram o Protocolo de
IntencBes anexo a este Projeto de Lei, visando integrar e constituir a Agéncia Intermunicipal de
Regulacédo, Controle e Fiscalizacao de Servigos Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai —
AGIR, sob a forma de Consorcio Publico, fundados na Lei n°. 11.107/05, no Decreto n°.
6.017/07 e nas demais disciplinas legais aplicaveis a matéria em comento.

Por fim, declaramos que a despesa prevista na execucdo desta proposi¢ao encontra
conformidade com os instrumentos orcamentario-financeiros do Municipio, na forma da Lei de
Responsabilidade Fiscal.

Pelo exposto, submetemos a apreciacao de Vossas Exceléncias o presente Projeto

de Lei Complementar, solicitando sua aprovagdo por ser de relevante interesse publico.

Municipio de xxxxx, em xx de xxxxx de 2011.

XXXX

Prefeito de xxxxxxx/SC
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ANEXO B - ROTEIRO DOCUMENTARIO

Imagem do Vale do Itajai (BACIA) — sobrevoando o Rio Itajai-acgu;

Ao fundo fala de como surgiu a unido dos municipios (AMMVI) — Dr. Pasold e Rafael, referente
a necessidade da implantagcdo das politicas publicas dos recursos hidricos e de saneamento
bésico.

Surgimento da AGIR

Depoimentos dos prefeitos da época e servidores da AMMVI e da AGIR;

Entrevista 02 (dois) prefeitos:

Jean Michel Grundmann (Benedito Novo) — Presidente AGIR e Presidente AMMVI

Simoni Mercia Mesch Nones (Doutor Pedrinho) menor municipio.

referente a aprovacgao do protocolo de intencdes nas Camaras de Vereadores;

Estrutura da AGIR — filmagem da Equipe, estrutura da Agencia, prémios;

Processo de criagdo, protocolo de intengdes, encaminhamento as respectivas Camaras de
Vereadores, leis de ratificacao, atas ...

Levantamento dos dados sobre as estruturas voltadas ao tratamento de agua reguladas pela
AGIR (estruturas sociais, registro das)

Acompanhamento da reunido do Comité de Regulagao e Assembleia de Prefeitos (FILMAGEM
REUNIAO COMITE E ASSEMBLEIA GERAL);

Quantas reunides

Visita aos Municipios consorciados

Filmagens das captagdes e das estruturas voltadas a produ¢do de dgua tratada em especial:
Benedito Novo — Troca de aparelhos/ equipamentos;

Botuvera — mostrar as captagdes isoladas;

(MONTAGEM FOTOS ARQUIVOS ANTES E DEPOIS - RELATORIO DOS
ACOMPANHAMENTOS);

Entrevista com os servidores e operadores e envolvidos com a produgao de agua tratada (AGIR
E OU TECNICO ESTACOES);

Entrevista com a populacdo (DUAS ENTREVISTAS — UM HOMEM E UMA MULHER).



ANEXO C - TERMOS DE AUTORIZACOES DE USO DE IMAGEM E VOZ - Pessoas

maiores de 18 anos.

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E VOZ
Pessoa maior de 18 anos

Neste ato, e para todos os fins em direito admitidos, autorizo expressamente a utilizagao
da minha imagem e voz, em carater definitivo e gratuito, constante em fotos e filmagens
decorrentes da minha participagéo no projeto de Mestrado, a seguir discriminado:

Programa: PROFAGUAS - MESTRADO PROFISSIONAL EM REDE NACIONAL EM
GESTAO E REGULACAO DE RECURSOS HIDRICOS — POLO UFRGS

Titulo do projeto: ANALISE DAS ESTRUTURAS VOLTADAS A PRODUGAO DA AGUA
TRATADA NOS MUNICIPIOS DO MEDIO VALE DO ITAJAI/SC, COM A IMPLANTAGAO
DE AGENCIA REGULADORA - VIA CONSORCIO PUBLICO

Pesquisador (es):
MARIA DE FATIMA MARTINS

Orientadora:
Prof? Dr® Ana Luiza Carvalho da Rocha

Objetivos principais:

+  Geral

» Compreender a atuagdo de uma Agéncia Intermunicipal, via Consorcio Publico,
criada a partir da unido dos Municipios do Médio Vale do Itajai/SC, como
ferramenta de gestdo dos Recursos Hidricos.

+ Especificos

» Documentar a memoéria e a histéria do processo de unido dos municipios e os
frutos que este consorcio esta produzindo a regido.

As imagens e a voz poderdo ser exibidas: nos relatérios parcial e final do referido projeto,
na apresentacéo audio-visual do mesmo, em publicagdes e divulgagbes académicas, em
festivais e premiagdes nacionais e internacionais, assim como disponibilizadas em midias
online como sites e midias sociais.

Por ser esta a expressdo de minha vontade, nada terei a reclamar a titulo de direitos
congxos a minha imagem e voz ou qualquer outro.

B Mo 3D de de 2018.

J & 4

Yoo,

Assinatura

Nome: {Wﬂ[&{ﬂlJ@oz/f(/é@ %/
RG.__ 686993 cer:_849. 600,033~ 9

Telefonet: (43 996 33 - /465 Telefone2: (43 3385 - (/é A0
Endereqo:ug : /% WM _vl £ “/MI@W/OJI)@
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TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E VOZ
Pessoa maior de 18 anos

Neste ato, e para todos os fins em direito admitidos, autorizo expressamente a utilizagao
da minha imagem e voz, em caréater definitivo e gratuito, constante em fotos e filmagens
decorrentes da minha participagéo no projeto de Mestrado, a seguir discriminado:

Programa: PROFAGUAS - MESTRADO PROFISSIONAL EM REDE NACIONAL EM
GESTAO E REGULAGCAO DE RECURSOS HIDRICOS - POLO UFRGS

Titulo do projeto: ANALISE DAS ESTRUTURAS VOLTADAS A PRODUGAO DA /\GEJA
TRATADA NOS MUNICIPIOS DO MEDIO VALE DO ITAJAI/SC, COM A IMPLANTACAQO
DE AGENCIA REGULADORA - VIA CONSORCIO PUBLICO

Pesquisador (es):
MARIA DE FATIMA MARTINS

Orientadora:
Prof? Dr® Ana Luiza Carvalho da Rocha

Objetivos principais:

+  Geral

» Compreender a atuagdo de uma Agéncia Intermunicipal, via Consorcio Publico,
criada a partir da unido dos Municipios do Médio Vale do Itajai/SC, como
ferramenta de gestao dos Recursos Hidricos.

+ Especificos

» Documentar a memoria e a histéria do processo de unido dos municipios e os
frutos que este consoércio esta produzindo a regido.

As imagens e a voz poderdo ser exibidas: nos relatérios parcial e final do referido projeto,
na apresentacéo audio-visual do mesmo, em publicagdes e divulgagdes académicas, em
festivais e premiagdes nacionais e internacionais, assim como disponibilizadas em midias
online como sites e midias sociais.

Por ser esta a expressdo de minha vontade, nada terei a reclamar a titulo de direitos
coneons a minha imagem e voz ou qualquer outro.
Benedilo Novo, 30 de_OuTvbro de 2018.

/TT&\}]O H D,-]p{0~2

Assinatura

Nome: V/]‘/MG}() H BY\(ll(f\/a Dc.\(lp lenZ
re: 91 034 'eer 08Y 216 909-29
Telefone1: (H7) 99443 qg ?5 Telefone2: ()

Endereco: @omp{anaﬁ Cen fajl 5?)3’&!‘0 (JOS CeC}ros
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TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E VOZ
Pessoa maior de 18 anos

Neste ato, e para todos os fins em direito admitidos, autorizo expressamente a utilizagao
da minha imagem e voz, em carater definitivo e gratuito, constante em fotos e filmagens
decorrentes da minha participagdo no projeto de Mestrado, a seguir discriminado:

Programa: PROFAGUAS - MESTRADO PROFISSIONAL EM REDE NACIONAL EM
GESTAO E REGULACAO DE RECURSOS HIDRICOS - POLO UFRGS

Titulo do projeto: ANALISE DAS ESTRUTURAS VOLTADAS A PRODUGAO DA AGUA
TRATADA NOS MUNICIPIOS DO MEDIO VALE DO ITAJAI/SC, COM A IMPLANTAGAO
DE AGENCIA REGULADORA - VIA CONSORCIO PUBLICO

Pesquisador (es):
MARIA DE FATIMA MARTINS

Orientadora:
Prof? Dr? Ana Luiza Carvalho da Rocha

Objetivos principais:

*  Geral

» Compreender a atuagdo de uma Agéncia Intermunicipal, via Consoércio Publico,
criada a partir da unido dos Municipios do Médio Vale do Itajai/SC, como
ferramenta de gestdo dos Recursos Hidricos.

« Especificos

» Documentar a memoria e a historia do processo de unido dos municipios e os
frutos que este consorcio esta produzindo a regiéo.

As imagens e a voz poderdo ser exibidas: nos relatérios parcial e final do referido projeto,
na apresentagéo audio-visual do mesmo, em publicagdes e divulgagdes académicas, em
festivais e premiagdes nacionais e internacionais, assim como disponibilizadas em midias
online como sites e midias sociais.

Por ser esta a expressdo de minha vontade, nada terei a reclamar a titulo de direitos
conexos a}minha imagem e voz ou7guanuer outro.
l._' LZh O MNovg , 50 de (S faudrdy de 2018.

Assmatﬁra

Nome: A”\ J\U /\)\A /U/\

re:_Og 240 b CPF: \(m. 964 969 9o

Telefone1: (V) WT10M UG Telefone2: ()

) ( g 9 =
Endereco: |\ /) /f/,/>">\ 50 A
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TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E VOZ
Pessoa maior de 18 anos

Neste ato, e para todos os fins em direito admitidos, autorizo expressamente a utilizagdo
da minha imagem e voz, em carater definitivo e gratuito, constante em fotos e filmagens
decorrentes da minha participagao no projeto de Mestrado, a seguir discriminado:

Programa: PROFAGUAS - MESTRADO PROFISSIONAL EM REDE NACIONAL EM
GESTAO E REGULAGAO DE RECURSOS HIDRICOS — POLO UFRGS

Titulo do projeto: ANALISE DAS ESTRUTURAS VOLTADAS A PRODUGAO DA AGUA
TRATADA NOS MUNICIPIOS DO MEDIO VALE DO ITAJAI/SC, COM A IMPLANTAGAO
DE AGENCIA REGULADORA - VIA CONSORCIO PUBLICO

Pesquisador (es):
MARIA DE FATIMA MARTINS

Orientadora:
Prof? Dr* Ana Luiza Carvalho da Rocha

Objetivos principais:
+  Geral
» Compreender a atuagéo de uma Agéncia Intermunicipal, via Consércio Publico,
criada a partir da unido dos Municipios do Médio Vale do Itajai/SC, como
ferramenta de gestdo dos Recursos Hidricos.
Especificos
» Documentar a memoria e a histéria do processo de uniZo dos municipios e os
frutos que este consércio esta produzindo a regiso.

As imagens e a voz poderéo ser exibidas: nos relatérios parcial e final do referido projeto,
na apresentacdo audio-visual do mesmo, em publicagées e divulgagdes académicas, em
festivais e premiagdes nacionais e internacionais, assim como disponibilizadas em midias
online como sites e midias sociais.

Por ser esta a expressdo de minha vontade, nada terei a reclamar a titulo de direitos
conexos a minha imagem e voz ou qualquer outro.

B EHEIN Nowy, 30 de_ OuTV3Ro de 2018.
£ J As_s’inat/

Nome.__JAckson  UAN> AL

re:_1.049. 472  cpr 520.351. F63-66
Telefonet: (43) 9341 - 6 /30 Telefone2: (41 _IDBS. /< F¢
Enderego: ICVR: Jo 1wy e L1220 Ao B Nows .
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TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E VOZ
Pessoa maior de 18 anos

Neste ato, e para todos os fins em direito admitidos, autorizo expressamente a utilizagéo
da minha imagem e voz, em carater definitivo e gratuito, constante em fotos e filmagens
decorrentes da minha participagéo no projeto de Mestrado, a seguir discriminado:

Programa: PROFAGUAS - MESTRADO PROFISSIONAL EM REDE NACIONAL EM
GESTAO E REGULACAO DE RECURSOS HIDRICOS — POLO UFRGS

Titulo do projeto: ANALISE DAS ESTRUTURAS VOLTADAS A PRODUGAO DA AGUA
TRATADA NOS MUNICIPIOS DO MEDIO VALE DO ITAJAI/SC, COM A IMPLANTAGAO
DE AGENCIA REGULADORA - VIA CONSORCIO PUBLICO

Pesquisador (es):
MARIA DE FATIMA MARTINS

Orientadora:
Prof? Dr® Ana Luiza Carvalho da Rocha

Objetivos principais:
*  Geral
» Compreender a atuagdo de uma Agéncia Intermunicipal, via Consorcio Publico,
criada a partir da unido dos Municipios do Médio Vale do Itajai/SC, como
ferramenta de gestao dos Recursos Hidricos.
* Especificos
Documentar a memoria e a histéria do processo de unido dos municipios e os
frutos que este consorcio esta produzindo a regiéo.

v

As imagens e a voz poderao ser exibidas: nos relatérios parcial e final do referido projeto,
na apresentacao audio-visual do mesmo, em publica¢des e divulgagdes académicas, em
festivais e premiagdes nacionais e internacionais, assim como disponibilizadas em midias
online como sites e midias sociais.

Por ser esta a expressdo de minha vontade, nada terei a reclamar a titulo de direitos
conexos a minha imagem e voz ou qualquer outro.
BENEd o NoVer 3O de QULvZK o de 2018.

ﬁ(&f? m\'. //L[k/

Assinatura

Nome:_#8le. ol BE M/ E

RG.ZID ool  cPFr po lfufn/(/f/j//
Telefone: (%9 G4G5(47 5 TTelefone2: (/3 3385 o3 F 7
Endereco: £vA /V)[’/?/V/% 17744 /LL/\//L /L,V OpS cFAE

89



90

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E VOZ
Pessoa maior de 18 anos

Neste ato, e para todos os fins em direito admitidos, autorizo expressamente a gtilizacéo
da minha imagem e voz, em carater definitivo e gratuito, constante em fot_os e filmagens
decorrentes da minha participagdo no projeto de Mestrado, a seguir discriminado:

Programa: PROFAGUAS - MESTRADO PROFISSIONAL EM REDE NACIONAL EM
GESTAO E REGULACAO DE RECURSOS HIDRICOS - POLO UFRGS

Titulo do projeto: ANALISE DAS ESTRUTURAS VOLTADAS A PRODUGAO DA AGUA
TRATADA NOS MUNICIPIOS DO MEDIO VALE DO ITAJAI/SC, COM A IMPLANTACAO
DE AGENCIA REGULADORA - VIA CONSORCIO PUBLICO

Pesquisador (es):
MARIA DE FATIMA MARTINS

Orientadora:
Prof? Dr® Ana Luiza Carvalho da Rocha

Objetivos principais:

+  Geral

» Compreender a atuagdo de uma Agéncia Intermunicipal, via Consércio Publico,
criada a partir da unido dos Municipios do Médio Vale do Itajai/SC, como
ferramenta de gestéo dos Recursos Hidricos.

+ Especificos

» Documentar a memodria e a histéria do processo de unido dos municipios e os
frutos que este consércio esta produzindo a regiéo.

As imagens e a voz poderdo ser exibidas: nos relatorios parcial e final do referido projeto,
na apresentagé@o audio-visual do mesmo, em publicagdes e divulgagdes académicas, em
festivais e premiagdes nacionais e internacionais, assim como disponibilizadas em midias
online como sites e midias sociais.

Por ser esta a expressdo de minha vontade, nada terei a reclamar a titulo de direitos
conexos a minha imagem e voz ou qualquer outro.
o  de_cululno de 2018.

Nome: H..U‘Y\J\U‘J'\ rROM pObQ(Ok

RG. A4 0660 OCPF: 2Hb. 433 J]4Q -37

Telefonet: (1) 3330- 5823 Telefone2: (4999 1 { -9 032
Endereqo: X0 MU 220, 466 < Valha ~ Burai vaunlac
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TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E VOZ

Pessoa maior de 18 anos
i utilizagédo

utorizo expressamente a '
peat, F tos e filmagens

todos os fins em direito admiti S, @
:ae?;?n?f'iniazaeﬁa e voz, em carater definitivo e gratuito, consstan_te‘;.al'r;r;‘rt':-I e
decorrentes da minha participagdo no projeto de Mestrado, a seguir dis
EM
PROFAGUAS - MESTRADO PROFISSIONAL EM REDE NACIONAL
O DE RECURSOS HIDRICOS - POLO UFRGS
AS A PRODUCAO DA AGUA
i/Isc, COM A IMPLANTAGAOQO

Programa: J
GESTAO E REGULACA

Titulo do projeto: ANALISE DAS ESTRUTURAS VOLTAD

TRATADA NOS MUNICIPIOS DO MEDIO VALE DO ITAJA
DE AGENCIA REGULADORA - VIA CONSORCIO PUBLICO

Pesquisador (es):
MARIA DE FATIMA MARTINS

Orientadora:
Prof2 Dr? Ana Luiza Carvalho da Rocha

Objetivos principais:
+  Geral
> Compreender a atuagdo de uma Agéncia Intermunicipal, via Consércio Publico,
criada a partir da unido dos Municipios do Médio Vale do Itajai/SC, como

ferramenta de gestdo dos Recursos Hidricos.

+ Especificos
> Documentar a memoéria e a histéria do processo de unido dos municipios e os

frutos que este consorcio esta produzindo a regiso.
As imagens e a voz poderdo ser exibidas: nos relatérios parcial e final do referido projeto,

na apresentagéo audio-visual do mesmo, em publicagfes e divulgagées académicas, em
festivais e premiagdes nacionais e internacionais, assim como disponibilizadas em midias

online como sites e midias sociais.
Por ser esta a expressd@o de minha vontade, nada terei a reclamar a titulo de direitos
onexos a minha imagem e voz ou qualquer outro.

Uminaue 29 de ouiud de 2018.

Assingtura

Nome JosE R pEer)  co [22Ce

RC.Z&ET7 794~ 5 cpr fo7 9£S <0G~ 44

Telefonet: (/) 3337~ 5 82 Teletonez: ) 99980~ 09 757

Enderego: Ao (aw:f /A; @fc;ézf 3759,
j:;/“jt—;)o e T /3 /:‘//l/-—a:/hauu-
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TERMO DE AUTORIZAGAO DE S0 DE IMAGEIA £ Y07

Passon malor de 16 anos
Neste 6lo, 6 pard todos 08 ins &M direitn adimitidos, Aoz &/ 55a0510%5 % ’-* {,y/;:,
da minha imagem & voz, 6m catdter delinifive & gratufs, (onstams 610 fiAos & tnsgen®

decorrentaes da minha panicipagho no projeto o6 Shestias, s segulr S/ ininss

- MEGTRADD PROFIGEIONAL EI0 SEDE SSRCKAL E3

Programa,  PROFAGUAS LS
POLO UPFPGS

GESTAO E REGULAGAD DE RECURGOS HIDIICOS
CRO O b

WTAOIO

Titulo do projeto. ANALIGE DAG ESTRUTURAS Y/OL VLS J 5‘4’”;!)’1“ -
TRATADA NOS MUNICIPIOS DO MEDIO VALE DO (TRIPIEC, M F LS
DE AGENCIA REGULADORA - Y1/ CONBORCIO PUBLICO

Pesquisador (6s).
MARIA DE FATIMA MARTING

Orientadora;
Prof* Dr* Ana l.uiza Carvalho da Rocha

Objetivos principais;

+  Geral

» Compreender a atuagédo de uma Agéncia Intermunicipal, via Consbrcio Pltlico.
criada a partir da unizo dos Municipios do Médio Yale do HzziIlEC. como

ferramenta de gestédo dos Recursos Hidricos,

+ Especificos
~ Documentar a mem6ria e a histdria do processo de uniZo dos municipios 2 os
frutos que este consbrcio esta produzindo 4 regio.

As imagens e a voz poderéo ser exibidas: nos relatbrios parcial e final do referido projeto,
na apresentagéo audio-visual do mesmo, em publicactes e divulgaches académicas. em
festivais e premiagdes nacionais € internacionais, assim como disponibilizadas em midizs

online como sites e midias sociais,

Por ser esta a expresséo de minha vontade, nada terei a reclamar 2 titulo de direitos
conexos a minha imagem e voz ou qualquer outro.

Baomomons I\ de coeprediNO de 2048,
&

/Ma 2and

¢ Absinatura
Nome: (QA‘[BQQQM ﬂvﬂﬁa )7 , (J
RG._S 30\7%11/? JAF: (W/q'fé{g‘?) )

Telefonet: (D) 2231~ SZ 2} Teletonez: ((3) 9318% - ¢ & ly
Enderego: ﬂ ]/\_»‘A.[ij_;l t\l)/tib Qe m* [32, &lVA{bt/ ﬁJ‘«wAQM )

N .




TERMO DE AUTORIZA(}AO DE USO DE IMAGEM E VOZ
Pessoa maior de 18 anos

Neste ato, e para todos os fins em direito admitidos, autorizo exp{essar’r;etnot: : ;I?::ZZ?\Z
i i initi tuito, constante em 10
a minha imagem e voz, em carater deflputlvo e gra } te em fot .
gecorrentes dg minha participag&o no projeto de Mestrado, a seguir discriminado:

Programa: PROFAGUAS - MESTRADO PROFISSIONAL EM REDE NACIONAL EM
GESTAO E REGULACAO DE RECURSOS HIDRICOS - POLO UFRGS

UTURAS VOLTADAS A PRODUGAO DA AGUA

’ ; R R
Titulo do projeto: ANALISE DAS EST A IMPLANTAGAO

TRATADA NOS MUNICIPIOS DO MEDIO VALE DO ITAJAI/SC, COM
DE AGENCIA REGULADORA - VIA CONSORCIO PUBLICO

Pesquisador (es):
MARIA DE FATIMA MARTINS

Orientadora:
Prof® Dr* Ana Luiza Carvalho da Rocha

Objetivos principais:

*  Geral
» Compreender a atuagdo de uma Agéncia Intermunicipal, via Consércio Publico,

»
criada a partir da unido dos Municipios do Médio Vale do Itajai/SC, como
ferramenta de gestao dos Recursos Hidricos.

+ Especificos
Documentar a meméria e a histéria do processo de unido dos municipios e os

frutos que este consoércio esta produzindo a regiao.

As imagens e a voz poderao ser exibidas: nos relatérios parcial e final do referido projeto,
na apresentagao audio-visual do mesmo, em publicagdes e divulgagdes académicas, em
festivais e premiag6es nacionais e internacionais, assim como disponibilizadas em midias

online como sites e midias sociais.

Por ser esta. a expressao de minha vontade, nada terei a reclamar a titulo de direitos
conexos a minha imagem e voz ou qualquer outro.

&nﬂmm 23 de w«vevemeJLO de 2018.

i&ga !2@/,'{

Assinatura

Nome:_D 0 £ g 304 & ‘QA Q)’\k‘tgj

RG.: CPF:_023.2A6.549. 13

Telefonet: (UY) _4915%6:2430 Telefone: (4%)

Enderego: a0, Hu &reng Bauch  J6d ‘ \?m.k!oQUQ Corlaal
Blurenou [ C -
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TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E VOZ
Pessoa maior de 18 anos

Neste ato, e para todos os fins em direito admitidos, autorizo expressamente a gtilizaqéo
da minha imagem e voz, em caréater definitivo e gratuito, constante em fotos e fllmagens
decorrentes da minha participagao no projeto de Mestrado, a seguir discriminado:

Programa: PROFAGUAS - MESTRADO PROFISSIONAL EM REDE NACIONAL EM
GESTAO E REGULAGAO DE RECURSOS HIDRICOS — POLO UFRGS

Titulo do projeto: ANALISE DAS ESTRUTURAS VOLTADAS A PRODUGAO DA AGUA
TRATADA NOS MUNICIPIOS DO MEDIO VALE DO ITAJAI/SC, COM A IMPLANTACAO
DE AGENCIA REGULADORA - VIA CONSORCIO PUBLICO

Pesquisador (es):
MARIA DE FATIMA MARTINS

Orientadora:
Prof? Dr? Ana Luiza Carvalho da Rocha

Objetivos principais:
*  Geral
» Compreender a atuagdo de uma Agéncia Intermunicipal, via Consércio Publico,
criada a partir da unifo dos Municipios do Médio Vale do Itajai/SC, como
ferramenta de gestéo dos Recursos Hidricos.
Especificos
> Documentar a memoéria e a histéria do processo de unido dos municipios e os
frutos que este consércio esta produzindo a regido.

As imagens e a voz poder&o ser exibidas: nos relatérios parcial e final do referido projeto,
na apresentagdo audio-visual do mesmo, em publicagdes e divulgagdes académicas, em
festivais e premiagdes nacionais e internacionais, assim como disponibilizadas em midias
online como sites e midias sociais.

Por ser esta a express&o de minha vontade, nada terei a reclamar a titulo de direitos

nexos a minha imagem e voz ou qualquer outro,
M Qo 30de_ auluWno  de 2018,

N

J ssinatura

Nome: 6 "fY)Qf\ LA Ny~ Mféd’\ NO/)LS

re._J&YY 690 crr. 06 S25 )ST 48

Telefone1: (4Y) @XQO)L{y Telefone2: @[3)3 40§ 9295

endereso: R, DRI a 10 2. Loritry_ D B glbonbo S ¢




TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E VOZ
Pessoa maior de 18 anos

i irei iti i amente a utilizagéo
Neste ato, e para todos os fins em direito admitidos, gutorlzo express '
da minha imapgem e voz, em carater definitivo e gratuito, constanye em fot'os e f|lmagens
decorrentes da minha participag&o no projeto de Mestrado, a seguir discriminado:

Programa: PROFAGUAS - MESTRADO PROFISSIONAL EM REDE NACIONAL EM
GESTAO E REGULAGAOQ DE RECURSOS HIDRICOS - POLO UFRGS

- A
Titulo do projeto: ANALISE DAS ESTRUTURAS VOLTADAS A PRODUGCAO DA AGU
TRATADApNJOS MUNICIPIOS DO MEDIO VALE DO ITAJAI/SC, COM A IMPLANTAGCAO
DE AGENCIA REGULADORA - VIA CONSORCIO PUBLICO

Pesquisador (es):
MARIA DE FATIMA MARTINS

Orientadora:
Prof® Dr? Ana Luiza Carvalho da Rocha

Objetivos principais:

+  Geral

» Compreender a atuagdo de uma Agéncia Intermunicipal, via Consércio Publico,
criada a partir da unido dos Municipios do Médio Vale do Itajai/SC, como
ferramenta de gest&o dos Recursos Hidricos.

* Especificos

> Documentar a memoéria e a histéria do processo de unido dos municipios e os
frutos que este consércio esta produzindo a regigo.

As imagens e a voz poderao ser exibidas: nos relatérios parcial e fi
na apresentagdo dudio-visual do mesmo, e
festivais e premiagées nacionais e internaci na
online como sites e midias sociais.

nal do referido projeto,
ublicagdes e divulgagdes académicas, em
is, assim como disponibilizadas em midias

a terei a reclamar a titulo de direitos

conex%soﬂninha imagem e voz ou qualduer dutro.

Por ser esta a expressdo de minha vofitade. nad
&0, 30 de_oulu ;7. de 2018,

VAN

7 ]
y Assinatura

Nome: ggm M&&gﬂ Gﬁ\b\‘hd Mann
RG: A.632.051-5  cpr_0y3.893 )4 q-30
Telefonet: (43) 3335 ~0Y4 3 HTelefone2: ( )

Endereco: ©nluadla, 6;1,0\,012 Q{.%— &Jo)hdadz SIN®
Rerocilo Peve /5¢
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