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Capitulo 38

A utilizagdo de sondas de design na
pré-produc¢ao de documentdario audiovisual
sobre adog¢do tardia

Melissa Pozatti, Simone Uriartt e Mauricio Moreira e Silva Bernardes

RESUMO

Diante do grande numero de criangcas e adolescentes aptos a
adocao sem perspectiva de colocagao em uma familia substituta,
faz-se necessario a criacdo de medidas para conscientizacao e
sensibilizacdo da sociedade acerca da tematica. Para tanto, sera
realizado um curta documentario abordando o tema, composto
por depoimentos de familias formadas por adocao e profissionais
da rede de protecao e do servico de acolhimento institucional.
A fim de se obter maiores informacdes sobre as familias a serem
entrevistadas, utilizou-se a técnica sondas de design, com obje-
tivo de auxiliar na roteirizagcao do filme. O instrumento de coleta
desenvolvido foi aplicado digitalmente através do aplicativo de
mensagens WhatsApp por meio do qual os participantes res-
ponderam a atividades solicitadas durante sete dias, com textos,
audios, fotografias e videos. Como resultado, obteve-se um total
de 82 respostas, o que gerou um maior direcionamento a respei-
to dos conteudos a serem abordados no videodocumentario. Po-
de-se considerar que a utilizacao das sondas de design promoveu
uma maior adesao dos participantes, os quais compartilharam
suas visoes a partir de formatos que mais |he convieram, em con-
trapartida as técnicas de questionarios padrao. Conclui-se que o
instrumento pode ser utilizado como forma de coleta de dados
em uma ampla gama de investigacdes. No que tange a area de
producao de conteudo, pode ser frutifera para além do contexto
cinematografico, como para produgao de conteudo literario ou
midiatico.

Palavras-chave: design participativo, adogao, cinema, probes.

1 INTRODUGAO

Toda crianca e adolescente tem o direito de ser criado e educado
no seio de sua familia e, excepcionalmente, em familia substituta,
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assegurada a convivéncia familiar e comunitaria, em ambiente
que garanta seu desenvolvimento integral (BRASIL, 2019, p. Art. 19).
Entretanto, existe hoje no Brasil mais de 47 mil criangas em situ-
acao de acolhimento, das quais 9.378 encontram-se aptas para
a adogao, ainda que existam 46.068 pretendentes cadastrados
na fila de espera. Esse descompasso ocorre principalmente por
conta da discrepancia entre perfis: enquanto mais de 60% das
criancas e adolescentes aptas a adocao nos abrigos tém idades
entre 8 e 17 anos, apenas 7% dos pretendentes a adoc¢ao aceitam
este perfil (cN3, 2020). De acordo com o Plano Nacional de Pro-
mocao, Protecao e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes
a Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC), deve-se buscar a
conscientizacao e sensibilizacdo da sociedade acerca da necessi-
dade de se garantir o direito a convivéncia familiar e comunitaria
as criancas e aos adolescentes cujos perfis sdo comumente prete-
ridos pelas pessoas que se candidatam a adocao.

Diante disso, o designer - a quem parte das atribuicdes envolve
comunicar, sintetizar e traduzir ideias complexas em narrativas
que fagam sentido para as pessoas (ACAROGLU, 2014) - também
pode contribuir para campanhas que promovam a adoc¢ao, na
busca pela garantia dos direitos da crianca e do adolescente.
Parte do éxito de iniciativas neste sentido esta relacionado a for-
ma com que as mensagens sao estruturadas e transmitidas, pois
afeta a receptividade e a aderéncia de um argumento (CHAIKEN,
1983). Para além do seu papel social, &€ possivel também cole-
tar uma extensa quantidade de dados sobre os usuarios e suas
experiéncias de uso a partir das técnicas do design participativo
e do human centered design, como a pesquisa generativa ou
as sondas de design (JANZER; WEINSTEIN, 2014). Sondas de design
permitem que usuarios ou participantes de uma pesquisa do-
cumentem, reflitam e expressem seus pensamentos sobre de-
terminados contextos, provendo informacdes e inspiracao para
equipes de projeto (HULKKO et al., 2004). Frente a isso, no contexto
desse capitulo, utilizou-se a técnica como insumo para a pré-pro-
ducao de um curta-documentario informativo sobre adoc¢ao de
criangas e adolescentes.

Tal documentario tem o intuito de buscar desmistificar e sen-
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sibilizar para a tematica da adogao, especialmente de criangas
maiores e grupos considerados de dificil colocacao, por meio da
escuta de diferentes perspectivas sobre o assunto. Para tal, pais,
maes e familias formadas por adocao compartilharao a experién-
cia da parentalidade por adocao, aléem de profissionais da rede
de protecao e do servico de acolhimento infantil. A motivacao
para a realizacao do filme é a disponibilizacao de informacdes
complexas e, por vezes, de dificil compreensao para o grande pu-
blico. As sondas de design sao técnicas bastante utilizadas no
contexto do projeto de novos produtos e servicos, poréem ainda
pouco exploradas no universo dos cine documentarios. Portanto,
o objetivo deste estudo foi descrever a utilizagcdao da técnica no
contexto da producgao cinematografica e da construgcao de rotei-
ros para documentarios, contribuindo com sua disseminacao e
aplicacao em diferentes areas de conhecimento.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste topico, serao discutidas as tematicas que compde o uni-
verso deste estudo, a comecar pelo contexto no qual o presente
documentario esta relacionado.

2.1 Adocao Tardia

Adocao tardia € o termo utilizado para indicar a adog¢ao de crian-
cas que ja apresentam certa autonomia, ou seja, Nao sao Mais um
bebé. Nao ha uma idade minima formal para designar a adocao
tardia, mas, em geral, refere-se a criancas maiores de dois ou trés
anos (WEBER, 2004; VARGAS, 2013). Atualmente, utiliza-se também
o termo “adocao de criangas maiores’, numa tentativa de afirmar
gue nao existe um tempo exato ou adequado para ado¢ao (GRzy-
BOWSKI; BICCA, 2014), evitando reforcar a “crenca de que ser adota-
do € prerrogativa de recém-nascidos e bebés (MELLO et al, 2016,
p. 40)". Entretanto, a realidade acaba por ser essa, uma vez que
no Brasil 42,5% dos pretendentes habilitados sé aceitam adotar
criancas até trés anos de idade (cN3, 2020).

Os motivos atribuidos para tal preferéncia consistem, fundamen-
talmente, na ideia dos pais de que educar ou impor padroes a
criancas maiores é dificil por estas ja virem com sua formacao so-
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cial iniciada (EBRAHIM, 2001) e, portanto, de que seriam sempre
problematicas (WEBER, 2004). Entretanto, de acordo com Sasson e
Suzuki (2012), a maioria das relagcdes humanas, seja com colegas,
parceiros ou cénjuges, sao vinculos que tem de ser construidos
ou “‘moldados” ao longo da vida, e nao por isso tornam-se menos
significativos. Ao contrario, “podem significar uma maior probabi-
lidade para o amadurecimento e crescimento na medida em que
se entra em contato com a alteridade” (SASSON; suzuki, 2012, p. 68).

Além de criangas que ja passaram da primeira infancia e adoles-
centes, sao consideradas adocdes de dificil colocagcao criancas
e adolescentes com deficiéncia ou necessidades especificas de
saude, pertencentes a minorias étnicas ou que facam parte de
grupos de irmaos (CONANDA/CNAS, 2009). Para estes casos, faz-se
especialmente necessario o esforco conjunto para a conscienti-
zagao e sensibilizagcao da sociedade e dos pretendentes a adogao
acerca desta questao. Além disso, deve-se também buscar des-
construir mitos e preconceitos relacionados ao tema e divulgar e
esclarecer sobre papel da Justica nas adog¢des (BRASIL, 2006).

Diante deste contexto, o Projeto Adocao Tardia', financiado pela
acao Natal Cooperativo do Centro Administrativo Sicredi, pro-
duzira um documentario de curta-metragem a respeito do tema.
Escolheu-se o formato de documentario posto que este, assim
como outros tipos de producdes filmicas, pode contribuir como
um mecanismo de intervencao social (GERBASE, 2012). No topico
a seguir, serao abordadas algumas definicdes e conceitos sobre
este tipo de midia.

2.2 Documentario Audiovisual

Existem dois principais géneros no universo filmico: ficcao e do-
cumentario (SOARES, 2007). O roteiro de documentario distingue-
-se daquele realizado para filmes de ficcao, uma vez que sua es-
trutura varia de acordo com o tema e o modo de abordagem
do assunto. No caso de documentarios de arquivos, historicos ou

1 O Projeto Adocao Tardia é uma iniciativa de sensibilizacdo para a adocao,
na qual sao desenvolvidos e disponibilizados materiais informativos sobre a
tematica. A fundadora e autora desse estudo, Simone Uriartt, é filha por ado-
cao e desenvolveu o projeto durante o trabalho de conclusdao de curso em
Design Visual (URIARTT, 2014). Disponivel em www.adocaotardia.com.
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biograficos, & possivel escrever um roteiro fechado e detalhado de
cada cena. Ja o documentario direto caracteriza-se pelo registro
de eventos e a valorizagao da situacao real e, por isso, nao permite
a redacao de um roteiro completo (PUCCINI, 2009). Segundo Ger-
base (2012), a criagcao do roteiro para um documentario € mais
superficial e simplificada do que para a ficcao, visto que, o roteiro
para documentario permite que espaco para que os entrevista-
dos se comportem com certa liberdade.

Entretanto, Puccini (2009, p. 189) afirma que “por ser um formato
aberto, que esta sempre sujeito a interferéncias advindas do am-
biente externo, o documentario € um género que exige bastante
preparo para sua realizacao”. Nodari (2012) destaca a importancia
da realizacao da pesquisa preliminar para a produgao e roteiriza-
¢ao de um documentario. Para a autora (ibidem), é necessario ter
conhecimento prévio sobre o que sera filmado, uma vez que nao
€ possivel prever o que os depoentes falarao e nem como sera a
locacao sem antes conhecé-los. De acordo com Puccini (2009),
nesta pesquisa o documentarista devera fazer um exaustivo le-
vantamento de material de arquivo; fazer pré-entrevistas com to-
das as pessoas que possam estar envolvidas com o tema; além
de visitar os locais de filmagem para se familiarizar com o espaco
fisico. A busca por materiais pode ser realizada tanto em acervos
publicos, como em colec¢des particulares, sendo um recurso fre-
guentemente utilizado por documentaristas como forma de ilus-
tracao visual de eventos do passado (PUccCINI, 2009). Ja as pré-en-
trevistas, marcam o primeiro contato entre documentarista, ou
sua equipe de pesquisadores, com o0s possiveis participantes do
documentario. Estas auxiliam na obtencao de informacdes sobre
os participantes e também servem para avaliar a articulacao ver-
bal do entrevistado e a sua possivel desenvoltura frente as came-
ras. Ao final da pesquisa, o documentarista sera capaz de reunir
quantidade suficiente de materiais para o delineamento do filme
(PucciNI, 2009).

Nodari (2012) ressalta que desenvolver a estratégia de aborda-
gem dos personagens € fundamental para transpor a fase inicial
da ideia a do roteiro. A partir de sua experiéncia, a autora lista
instrumentos que podem ser utilizados para uma pesquisa com
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0s participantes de um documentario, como a utilizacao de redes
sociais para discussao em grupos, a aplicacao de questionarios e
a observacao direta. Tais ferramentas auxiliam na aproximagao
com os possiveis entrevistados uma vez que o primeiro contato
com a equipe de filmagem e a camera podem ser intimidadores,
impedindo que estes se expressem (NODARI, 2012). Diante disso,
0 proximo topico abordara diferentes formas de aproximacao e
sensibilizacao a partir de uma perspectiva do design.

2.3 Técnicas de sensibilizacao e sondas de design

A utilizacao de técnicas de sensibilizacao e sondas vém sendo apli-
cadas no contexto do design desde a década de 1990, como uma
abordagem de pesquisa e também de geracao de ideias (VISSER
et al, 2005). Comumente empregadas nos estagios iniciais de um
projeto, tais ferramentas servem como um meio de estabelecer
uma conversa entre os usuarios e a equipe, auxiliando-as a obter
uma compreensao empatica do contexto no qual o pesquisado
esta inserido (VISSER et al,, 2005). Além disso, a sensibilizagao incita
0s usuarios a refletirem e acessarem memaorias ou experiéncias
pessoais, preparando-os para que possam expressa-las em um de-
terminado momento, como em sessdes de geracao de alternati-
vas ou workshops de co-criagao (SANDERS; STAPPERS, 2018).

Sondas culturais (Cultural Probes) consistem em uma técnica de
coleta de dados interativa em que os pesquisados participam de
forma remota e dinamica, preenchendo o material fornecido por
meio de registros autodeclarados. Tais registros podem ocorrer
por meio da escrita ou envolver outras agdes, como desenhos,
videos, atividades manuais, entre outros (MATTELMAKI, 2006; STICK-
DORN; SCHNEIDER, 2011; SANDERS; STAPPERS, 2014). Diferentemente
da auto-documentacao tradicional utilizada na etnografia, na
qual as atividades devem ser registradas com o maximo de fi-
delidade e o minimo de disrupcao possivel, essa técnica busca
provocar as pessoas e estimular sua imaginagao e criatividade
(MATTELMAKI, 2006). Introduzido por Gaver et al. (1999), o concei-
to foi originalmente implementado em um projeto que buscava
delinear novas tecnologias para apoiar a presenca ativa de idosos
nas comunidades locais em paises da Europa.
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Inspirados nas sondas culturais, diversos outros designers e pes-
quisadores passaram a utiliza-las em seus proprios projetos e pes-
quisas, adaptando-as a contextos diferentes. A medida que foram
sendo cada vez mais associadas ao design de interacao e design
de experiéncia, passaram também a ser chamadas de sondas de
design (Design Probes) (MATTELMAKI, 2006). Outras areas também
passaram a utilizar as sondas com objetivos diferentes, mas qua-
se sempre dentro dos seguintes propositos: inspirar processos
criativos em equipes de design, coletar dados e informacdes de
usuarios, fornecer aos usuarios a oportunidade de participar da
ideacao e promover a interacao entre diferentes atores em um
projeto (MATTELMAKI, 2006).

Como instrumento de coleta de dados, as sondas costumam con-
sistir em um “kit” com varios objetos e tarefas, geralmente fisicos,
qgue sao enviados aos participantes algumas semanas antes da
atividade final pretendida (GAVER et al., 1999; VISSER et al., 2005;
MATTELMAKI, 2006). Os Kits fisicos podem ser envelopes, pastas ou
sacolas contendo itens como cadernos, cartdes ilustrados, ma-
pas, cameras ou adesivos, projetados especificamente para esse
fim (GAVER et al, 1999; VISSER et al., 2005; MATTELMAKI, 2006). Mais
recentemente, as ferramentas tradicionais vém sendo atualiza-
das com as possibilidades das novas tecnologias, dando espaco
para novos métodos (MASTEN; PLOWMAN, 2003). No caso das Mobile
Probes, os itens fisicos sao substituidos por perguntas ou tarefas
enviadas aos telefones celulares dos participantes, que também
os utilizam pare responder (PEDERSEN et al,, 2013). Entre as vanta-
gens estao as possibilidades de observar remotamente e simulta-
neamente varios usuarios, automatizar a classificacao dos dados
e criar bancos de dados de usuarios digitais para as partes inte-
ressadas. Além disso, os usuarios podem se tornar colaboradores
mais ativos em vez de serem apenas fontes passivas de dados
(MASTEN; PLOWMAN, 2003). Sdo alguns dos instrumentos ou ativi-
dades comumente utilizadas nos pacotes de sondas ou kits de
sensibilizacdo os seguintes:

« Cameras fotograficas - Nessa modalidade, é solicitado aos
participantes que tirem fotos e escrevam sobre elas. Origi-
nalmente eram enviadas cameras fotograficas descartaveis
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aos participantes, entretanto, atualmente os participantes
podem realizar os registros fotograficos com os proprios ce-
lulares. Esta técnica fornece bastante material visual para os
pesquisadores, além de maior liberdade para os participan-
tes (VISSER et al., 2005).

e Cadernos de trabalho - Este € um pequeno livreto com per-
guntas abertas a serem respondidas ou itens a serem dese-
nhados. Para facilitar a expressao das pessoas, geralmente
pequenos adesivos sao incluidos como ponto de partida
para os participantes expressarem seus pensamentos ou
sentimentos (VISSER et al., 2005). Vianna et al. (2011) utilizam
o termo “cadernos de sensibilizacao” e afirmam que estes
sao uma forma de obter informacodes sobre pessoas e seus
universos com o minimo de interferéncia sobre suas acoes,
principalmente quando o usuario esta fisicamente distante
ou quando o tema é delicado.

o Diarios - Nessa modalidade os sujeitos recebem diarios
para documentar seus sentimentos ou atividades durante
um determinado periodo (MARTIN; HANINGTON, 2012). E simi-
lar ao caderno de trabalho, mas se concentra em pedir ao
participante que faca, escreva ou desenhe algo a cada dia
(VISSER et al., 2005). Podem auxiliar a reunir dados contextu-
ais mais ricos em comparagao com entrevistas, nas quais as
situacdes sao mais memorizadas (HULKKO et al., 2004). O de-
safio, no entanto, reside em motivar os usuarios e na analise
posterior dos dados, geralmente abertos e subjetivos (PALEN
et al, 2002).

o Postais - Cartoes postais pré-carimbados podem ser envia-
dos aos participantes, com uma peguena pergunta ou exer-
cicio. O participante responde o cartao postal e o envia de
volta. A vantagem € que exige pouco esfor¢co do participan-
te para postar de volta e a surpresa de receber o cartao pos-
tal chama a atencgao para o assunto do estudo de maneira
divertida e envolvente (VISSER et al., 2005).

A motivagao dos usuarios para participar, concluir as tarefas e do-
cumentar questoes relevantes é a chave para estudos de auto-do-
cumentagao bem-sucedidos. Nesse sentido, o engajamento dos
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usuarios deve ser uma das forgcas motrizes ao desenvolver os ma-
teriais a serem disponibilizados (HULKKO et al., 2004). Diante disso,
algumas das caracteristicas que tais instrumentos deverao possuir
sao: ter flexibilidade para que o participante tenha espaco para
se adaptar, ter facil acesso a partir de um unico dispositivo e ser
divertido e inspirador, sem deixar de parecer profissional (HULKKO
et al, 2004; VISSER et al., 2005). Além disso, também recomenda-se
que o usuario nao leve mais do que cinco a dez minutos realizan-
do cada atividade (VISSER et al., 2005); que sejam comunicados aos
participantes os tipos de envios esperados (foto, video, audio ou
escrita, por exemplo) e os beneficios de participar da atividade,
bem como qual retorno terao; e, por ultimo, entrar em contato e
enviar feedbacks frequentes, além de solicitar feedbacks para os
participantes apds o término do estudo (DscouT, 2020).

Frente as diversas possibilidades descritas neste topico, optou-se
por utilizar neste estudo atividades que agregassem diversas das
funcionalidades apresentadas, a serem pormenorizadas a seguir.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A fim de construir um roteiro guia para os depoimentos do do-
cumentario, utilizou-se uma série de técnicas de coleta de dados,
como entrevistas exploratorias e sondas de design. O objetivo das
entrevistas exploratdrias era estabelecer um contato inicial com
as familias depoentes e também delinear macro temas, a serem
aprofundados nas sondas. Ja estas visavam coletar informacdes
individuais a respeito das motivacoes, aprendizados e percepcoes
relacionadas a experiéncia de cada um com a adogao, bem como
levantar os principais desafios enfrentados ou outras informacodes
gue considerassem relevantes.

O cine documentario sera composto de entrevistas gravadas com
cinco familias de configuracdes diferentes, bem como de pro-
fissionais da rede de protecao e do acolhimento institucional, a
serem definidos posteriormente aos depoimentos das familias.
Participaram das sondas quatro das cinco familias, totalizando 13
pessoas, conforme pode ser observado na Figura 1.
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Figura 1 - Participantes da pesquisa

Familia A Familia B Familia C Familia D Familia E
£ Mae £ Mae 8 Mae £ Maet
@ 51 anos CD 55 anos CD 34 anos m 48 anos
© Pai “2» Filha © Pai £ Mie2
@ 60 anos 14 anos @ 33 anes 49 anos
“=r Filha1 © Filhot
8 32 anos Q 9 anos
“2» Filha 2 © Filho 2
& 24anos Q 12 anos
@ Filho 3
Q 19 anos

B Participaram das sondas N3o participaram das sondas

Fonte: Os autores (2020).

Todos os participantes da atividade concordaram previamente
em participar e assinaram um termo de consentimento livre e
esclarecido autorizando a divulgacao dos resultados da pesquisa.
As criancas e adolescentes respondentes participaram mediante
autorizacao prévia e supervisao dos pais.

3.1 Entrevistas exploratoérias

Anteriormente a aplicacao das sondas foram realizadas entrevis-
tas exploratorias com as familias, presenciais ou por videoconfe-
réncia. As entrevistas exploratorias tém como fungao principal
“fornecer pistas” sobre o fenébmeno a ser estudado (QUIVY; CAMPE-
NHOUDT, 2005), e o seu uso como técnica preliminar pode auxiliar
na construcao de outros instrumentos de pesquisa (FRASER; GON-
DIM, 2004). Além disso, essa etapa faz parte do processo de pes-
quisa prévia sugerido por Puccini (2009) para a producao de um
video documentario.

As entrevistas foram conduzidas por uma das autoras deste tra-
balho juntamente com o diretor do filme, uma vez que tinham
como objetivo também estabelecer um primeiro contato deste
com os participantes. Tanto as entrevistas presenciais quanto as
entrevistas por videoconferéncia foram realizadas no ambiente
da residéncia das familias, com todos integrantes juntos.

Uma vez que esta etapa de delineamento da estratégia dos de-
poimentos é fundamental para o desenvolvimento roteiro (NODA-
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RI, 2012), optou-se por realizar um maior aprofundamento sobre
o contexto de vida dos participantes, culminando na aplicagao
das sondas.

3.2 Roteiro das sondas

A partir das entrevistas e dos topicos nelas levantados, foi elabo-
rado um roteiro com sete perguntas ou tarefas a serem respondi-
das durante a atividade das sondas. Este guia seguiu a ordem de
formulacao proposta por Sampieri et al. (2006), conforme Figura
2, e pode ser consultado no Apéndice A deste capitulo. Adapta-
coes nas perguntas foram feitas de acordo com o participante, se
era pai/mae, filho bioldgico ou filho por adocdo, além de ajustes
de acordo com a idade do respondente. Por conter uma série de
atividades e perguntas as quais os participantes deveriam res-
ponder todos os dias durante um periodo, acabou-se posterior-
mente denominando o instrumento desenvolvido de “diarios de
estudos”.

Figura 2 - Ordem de formulacdo das perguntas em uma entrevista qualitativa

1. 2. 3. 4,

Perguntas Perguntas Perguntas Perguntas de

gerais e faceis ? complexas ? sensiveis 7 fechamento

Fonte: Sampieri et al. (2006) adaptado pelos autores.

3.3 Diarios de Estudos

Com o roteiro elaborado, iniciou-se a aplicacao dos diarios com os
participantes. As perguntas foram disparadas diariamente, sem-
pre no mesmo horario, individualmente para cada participante,
podendo estes responderem até o dia posterior, no horario da pro-
Xima pergunta. Optou-se por realizar a atividade através do aplica-
tivo de mensagens WhatsApp, uma vez que a utilizacao de dispo-
sitivos moveis para este fim permite que os usuarios respondam
com textos digitados ou audios gravados, assim como enviem fo-
tografias e videos (HULKKO et al., 2004). O convite para participar da
atividade foi realizado através de um grupo na mesma plataforma,
no qual todas as familias que participarao do documentario fa-
zem parte. Aqueles que demonstraram interesse em participar da
dinamica receberam, individualmente por mensagem privada, as
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instrucoes para realizagcao, assim como as perguntas.

3.3 Analise dos dados

Embora recomendado por Quivy e Campenhoudt (2005), as en-
trevistas exploratorias nao foram gravadas, com intuito de que
oferecessem um ambiente mais informal para os entrevistados.
Entretanto, um dos entrevistadores ficou responsavel por tomar
notas, enquanto o outro conduziu a entrevista. Em relacao ao
conteudo dos diarios, todos os audios foram transcritos, com o
auxilio do aplicativo Transcriber (Que transcreve audios enviados
através da plataforma Whatsapp) e, juntamente com as respos-
tas escritas, foram tabuladas em uma planilha. Para analise dos
dados utilizou-se o método de Analise de Conteudo, de Bardin
(BARDIN, 1977), em conjunto com o framework proposto por San-
ders e Stappers (2018) para este fim.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao inicio da pré-producao do documentario, foi elaborado um
primeiro roteiro preliminar, a fim de estabelecer os principais
conteudos do filme, como personagens, tempo e local das agdes,
e eventos principais que iriam compor a historia. Este documen-
to, que pode ser denominado de argumento (PUCCINI, 2009), foi
concebido a partir de percepcoes individuais que os produtores
do filme tinham a respeito da tematica da adocao, baseado em
suas vivéncias e observacoes pessoais. Este primeiro esboco es-
tabeleceu topicos-guia para conducao das entrevistas explorato-
rias, como a historia da familia, o que gostavam de fazer jun-
tos e que assuntos achavam importante de serem tratados ou
desmistificados no filme. Durante a realizagcao destas, diversos
assuntos foram abordados, sendo alguns deles de maneira re-
corrente, interseccionando-se entre as familias (Figura 3). A partir
dos assuntos abordados, delineou-se sete principais macro temas
a serem explorados nas sondas, sendo eles: configuracdo fami-
liar e motivagdo para adotar, caracteristicas da familia, memo-
rias e momentos marcantes, desafios, preconceito, mensagem
para espectadores e temas para especialistas, conforme pode
ser observado na Figura 4.
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Figura 3 - Assuntos abordados entrevistas Figura 4 - Macro temas
exploratodrias delineados

Adugio mone/homaparental =
Perguntas Racismo o Configuragio
Tl e T Adasn interestailel familiar e motivagio
amilia extensa para adotar
g Decisio de adotar
Interesses Habl\ltagao
em comum horf\\?gg:ml Favilia O R |
: P extensa Interesses em comum et
Vmgens : 4 »  Caracteristicas
o t Dinamicas da familia da farnilia
ncontro atia |
Momentos Mudangas
marcantes Adagto Atividades juntas "
ncontro lemorias
LS Rotina Monoparental e \ Lembrangas & momentos
Dinamicas Atividades Viagens TaTGREeE
a familia Juntas
: Mudangas
qu;:jc;tggistjcas Adolescéncia Periodo de adaptagio Desafios
individuais | Deciic B J T_estes
Adsss \ de adotar Develugio Adolescéncia
o¢ao
interestadual . - Racismo .
e aataia N | Didlego Perguntasincovenientes [ Preconeeito
P & Preparagio
reparagao Expectativas Mensagem para
Dislogo |  espectadores
estes :
Tes Expectativas |
S Habilitagio
assado Aproximagio
Temas para
Passado |

m Familia A FamiliaB ®FamiliaC ®FamiliaD ™ Familia E

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Com base nestes macro temas, elaborou-se sete perguntas e ati-
vidades que compunham o diario, adicionando-se uma questao
sobre quais eram seus sonhos e expectativas para o futuro. Al-
guns dos temas serao abordados pelos especialistas a serem pos-
teriormente entrevistados para o documentario (profissionais do
servico de acolhimento e da rede de protecao da crianca e do
adolescente) e, portanto, nao foram incorporados nas perguntas
dos diarios. Fazem parte desses topicos os assuntos habilitagdo,
aproximagdo, passado e devolugdo.

Em relacdo ao numero de respostas dos diarios, a atividade apli-
cada gerou um total de 84 respostas, entre mensagens de tex-
to, fotos e audios. O método mais utilizado para responder foi a
escrita, seguida de audio. Em uma das tarefas foi solicitado aos
participantes que narrassem e enviassem fotos ou videos de mo-
mentos marcantes, acompanhadas das descri¢cdes. Oito dos 13
participantes responderam a esta tarefa enviando as fotografias
ou gravacoes solicitadas. As midias mostravam diversas situacgoes,
como formaturas, aniversarios, momentos em familia, viagens,
primeira foto reunidos, assim como outras primeiras experién-
cias juntos (Figura 5). Sobre isso, uma das entrevistadas comenta:
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“[...] precisamos saber que ele [o filho por adog¢ao] vem com uma
historia e que ela faz parte do que ele é. Precisamos respeitar e
aceitar essa historia e o que ela representa para ele. [..] E ele tera
uma histéria também com a gente. Entdo esta tudo certo”. Tal
atividade teve o objetivo de incitar a reflexao dos participantes
acerca das ocasides descritas, bem como para que, futuramente,
tais midias pudessem ser utilizadas no filme (PucciNi, 2009), a fim
de ilustrar as histérias narradas, que comporao a trama.

Figura 5 - Fotografias enviadas pelos participantes

Fonte: Acervo pessoal dos participantes, adaptado pelos autores (2020)2.

Entre as respostas dos diarios, temas que nao haviam sido con-
templados nas entrevistas exploratdrias foram mencionados, bem
como assuntos que ja haviam sido referidos anteriormente foram
retomados, dessa vez em maior profundidade. Entre eles, pode-
-se citar a narracao de historias e momentos marcantes para a
familia, desafios enfrentados e como foram superados, dicas para
guem pensa em adotar, peculiaridades sobre o processo de ado-
cao tardia, além da desconstrucao de ideias que sao “senso-co-
mum”, porém inveridicas ou destorcidas sobre o tema. Com isso,
pode-se afirmar que uma das principais contribuicdes do instru-
mento foi o aprofundamento dentro das tematicas inicialmente
propostas, como foi o caso do tema “preconceito” (Figura 6). O
tema fazia parte do argumento inicial do filme, como uma ques-
tao existente a qual o documentario tinha o objetivo de abordar
e conscientizar. Esta questao também foi mencionada nas en-
trevistas exploratorias, em que um dos entrevistados narrou ca-
sos de racismo em comentarios ouvidos sobre a escolha do perfil
pretendido (preconceito explicito). Entretanto, durante os diarios
foram descritas situacdes em que este manifestava-se de maneira

2 As fotografias enviadas foram transformadas em ilustragdes a fim de preser-
var a identidade dos participantes.
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menos explicita, como em forma de congratulacdes, através de
insinuacdes ou de perguntas invasivas de outras pessoas sobre,
por exemplo, a historia pregressa dos filhos (preconceito velado).
Uma das participantes relatou: “O maior preconceito de todos é
acharem que nossos filhos poderéo nos fazer mal algum dia
pelo simples fato de serem adotivos. [Como] A afirmacdo ou
insinuacdo: ‘Vocés sGo muito corajosas, porque nunca se sabe,
né?’' ou ‘Eu tenho uma tia que adotou e quando ele cresceu ba-
tia / roubava / abandonou”. Portanto, os diadrios permitiram a
confirmacao de hipdteses iniciais, bem como um maior enten-
dimento sobre determinados temas. As respostas dos diadrios
possibilitaram também identificar que assuntos seriam melhor
abordados por cada um dos depoentes, contribuindo com uma
melhor estruturacao do roteiro e do filme e, consequentemente,
da posterior filmagem.

Figura 6 - Contribuicao da ferramenta

\ Roteiro inicial /—> Preconceito

Pré-entrevistas /' ———>  Preconceito explicito

Profundidade

——> Preconceito velado

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A taxa de respostas total das perguntas foi de 90%, tendo ape-
nas cinco dos participantes nao respondido a todas as questoes
propostas. Assim, pode-se considerar que a atividade teve grande
adesao. Em relacao aos feedbacks sobre a atividade, 10 dos 13
participantes avaliaram como positiva a experiéncia de participar
dos diarios. Dois dos respondentes afirmaram que a dinamica foi
importante para refletir sobre o tema e as suas vivéncias, corro-
borando com a literatura no sentido de a utilizacao de registros
autodeclarados promoverem uma oportunidade de autorreflexao
aos participantes (PEDERSEN et al., 2013; bscouT, 2020). Sobre isso,
uma das participantes afirmou: “A gente aprende também quan-
do fala da gente. Porque, muitas vezes, a gente precisa comunicar
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para o outro para dai fazer a comunicagcao com a gente mesmo”.
Na questao sobre as caracteristicas de cada um da familia, outra
entrevistada comentou: “E legal parar para pensar e ver tudo isso,
gue sao parecidos. E ao mesmo tempo diferentes’.

Sobre o tempo de resposta, o grupo dividiu-se entre participan-
tes que responderam no tempo estipulado e participantes que
responderam apos o prazo indicado, acumulando uma ou mais
perguntas. Dentre os motivos para tal pode-se atribuir a época,
gue coincidiu com periodo de férias, dificultando o cumprimento
do cronograma inicial.

As primeiras entrevistas para o documentario foram filmadas na
primeira quinzena de marco de 2020. Os insights provenientes
dos diarios auxiliaram na construcao de roteiros de entrevistas
especificos para cada familia, que no momento da gravacao eram
incitadas a falar sobre determinados temas ou historias. Obser-
VOou-se que os entrevistados possuiam dominio sobre o assunto
abordado, visto que haviam refletido sobre os questionamentos e
“ensaiado” previamente, ainda que a produgao nao tivesse sinali-
zado quais seriam as perguntas do dia da gravacao.

Por fim, pode-se concluir que a construcao do roteiro foi elabo-
rada a partir de um processo iterativo, apoiado na utilizacao dos
instrumentos de coleta de dados e na analise e aprendizado so-
bre os seus resultados (Figura 7).

Figura 7 - O processo de construcado do roteiro

‘[’ Pré-produgdo I Produgdo Pés-produgdo
4G S
@ (S| B #
G Entrevistas - s Edicdo e
Roteiro Sondas Gravacgdo

exploratdrias Finalizagdo

l T

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

A utilizacdo de sondas tinha como objetivo nao s6 auxiliar na cons-
trucao do roteiro em si, mas também promover a sensibilizacao
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dos participantes para a entrevista. Considera-se que para ambos
os fins se obteve éxito, uma vez que foi possivel construir um ro-
teiro de assuntos a serem abordados no dia da filmagem (con-
figurando uma espécie de checklist para a equipe), bem como
auxiliou os entrevistados na construcao das respostas. A sua im-
plementacao através de ferramentas digitais também se mostrou
positiva, pois permitiu que os participantes respondessem no seu
tempo, facilitando também a distribuicao das atividades e o com-
partilhamento de dados entre os pesquisadores. Para além disso,
as dinamicas auxiliaram na construcao da relacao entre a equi-
pe do documentario e os protagonistas, que se sentiram fazendo
parte da elaboragao do filme. Portanto, as sondas foram utilizadas
neste contexto dentro dos propdsitos propostos por Mattelmaki
(2006), que sao coletar dados e informacdes de usuarios, fornecer
aos usuarios a oportunidade de participar da ideacao e promover
a interacao entre diferentes atores em um projeto.

Com isso, a partir deste estudo pode-se constatar que a utiliza-
cao de diarios e sondas de design como etapa de pesquisa na
pré-producao de cine documentarios € benéfica, oportunizando
uma forma de trabalhar mais participativa e colaborativa. Este
€ um estudo experimental e, portanto, necessita de um maior
aprofundamento para que seja passivel de generalizacao. Entre-
tanto, conclui-se também que esta ferramenta pode ser utilizada
como forma de coleta de dados em uma ampla gama de inves-
tigacdes e, no que tange a area de producao de conteudo, pode
ser frutifera para além do contexto cinematografico, como para
producao de conteudo literario ou midiatico.
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APENDICE - ROTEIRO DIARIOS

ROTEIRO SONDA

Dia 1 - Dados e motivagdes

Bom dia! Conforme combinado, vames iniciar a atividade sobre sua familia. Hoje vou pedir alguns dados sobre vocé e farei a
primeira perﬁunta, de sete, no total. Vocé tem até amanha para responder, até o horario da proxima pergunta. A resposta
pode ser da forma que preferir, audio, video ou texto, e vocé também pode me enviar fotos se quiser. Vamos comegar?
Primeiramente, diga-me a sua idade e ha quanto tempo vocé adotou seu(s)/sua(s) filhos(as)? Agora me conte um
88 pouquinho sobre como foi a decisio de adotar, quais foram as motivagdes que levaram vocé e seu/sua parceiro(o) a
adotarem | a sua familia a adotar?
Primeiramente, diga-me a sua idade e ha quanto tempo a sua familia adotou seu irmao | vocé e seu irmao foram
58 adotados ‘ vocé foi adotado? Agora me conte um pouquinho sobre como vocé imaginava que seria a familia que iria
adota-lo(s)?

Dia 2 - Caracteristicas da familia

Bom dia! Como foi responder a primeira pergunta, tranquilo? Vamos para a proxima pergunta entio?

88 Gostaria que vocé falasse um pouquinho sobre as pessoas da sua familia: quais sio as caracteristicas que vocé mais

ao 3dmira ou gosta em cada um deles? Vocé rode fazer um desenho, se preferir, enviar fotos que vocé ache que represen-
&8 ta a sua familia, um video, o que achar melhor!

Dia 3 - Memarias e momentos marcantes

Bom dia! A|gurna divida até agora, ou podemos seguir para a proxima pergunta? Ache que a de hoje vai ser bem divertida
de responder! L4 vai:

88 Na sua t:riniso, quais foram os momentos mais marcantes que vocé passou com a sua familia? Vocé poderia separar
BE fotos, videos ou objetos que tenham a ver com a sua familia e sejam importante pra vocé e compartilhar conosco?

Dia 4 - Desafios

Bom dia! Entéo, conseguiu separar as fotos e objetos importantes de ontem? A pergunta de hoje é um pouco mais profunda:

88 Na sua opiniao, quais foram os maiores desafios ou os momentos mais dificeis na adaptacio a nova familia? O que
gs vocé acha que mudou desde o inicio, da época da gravagio do primeiro video para o Adogao Tardia, até agora?

Dia 5 - Preconceito

Bom dia! Come foi responder a persunta de ontem, muito dificil? A de haje também & um pouquinho complexa, entao se
vocé nao quiser, ndo precisa responder, ok?

88 Em algum momento, vocé ja sentiu algum preconceito ou ja sentiu tratado diferente por outras pessoas por ser parte
88 deuma familia formada por adogao?

Dia 6 -Significado e mensagem para espectadores

Bom dia! Estamos nos encaminhando para o final! Vamos para a pendiltima pergunta?

%8 O que adogao representa pra voce? O que vocé gostaria de falar para as pessoas que vao assistir ao documentario
8§ scbre adogao? O que vocé acha que as pessoas tém mais dificuldade em entender sobre esse tema?

Dia 7 - Sonhos e expectativas para o futuro

Bom dia! Ufa, chegamos a Gltima pergunta! Esta pronto?

%g’] Entéo, falando um pouco de sonhos e desejos, como vocé imagina que serd a adogdo ou come gostaria que as pessoas
g§ enxergassema adogao no futuro?

Uhuuul, vocé concluiu esta etapa! Em breve entraremos em contato com vocé para informar dos proximos passos, mas, por
enquanto, issc & tudo. Muito obrigada pela sua participagao! Mas antes de ir embora, me diz: como foi responder a essas
perguntas durante a semana? Facil, dificil, divertido, trabalhoso, chato? Atribua uma nota paraa atividade, sendo:

:D = Adorei! :) = Achei bacana :\ = Nao gostei mas também nao desgostei :( = Nao Gostei >( = Achei desagradéve|
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