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Capitulo 22

Causas de atrasos em projetos de design:
uma revisdo sistematica de literatura

Julia Pires da Silva e Mauricio Moreira e Silva Bernardes

RESUMO

Este capitulo apresenta uma revisao sistematica de literatura acer-
ca do tema atrasos em projetos de design. O estudo baseou-se
na analise de textos cientificos publicados de 2008 até o primeiro
semestre de 2019. Buscou-se, com isso, compreender o estado
da arte na area e identificar possiveis lacunas que possam ser
utilizadas como base para o desenvolvimento de futuros estudos.
A revisao foi realizada nas bases Scopus, Science Direct e Design
Society. Os trabalhos analisados abordam atrasos em projetos
com diferentes perspectivas e objetivos. Apos categorizacao dos
dados levantados, foi encontrado, com maior frequéncia, atrasos
advindos do trabalho de consultores descritos por oito causas di-
ferentes.

Palavras-chave: design, gestdo de projetos, atrasos, revisdao sistematica de li-
teratura.

1 INTRODUGAO

Os projetos estao sempre sujeitos a restricoes que necessitam de
gestao adequada, realizada por meio da aplicacao e integracao
de processos logicamente organizados em cinco grupos: inicia-
¢cao, planejamento, execugao, monitoramento, controle e en-
cerramento (PMI, 2017). Conforme Best (2012), o termo "gestao”
refere-se as pessoas e aos processos envolvidos na coordenacao
de uma empresa. Para Borja de Mozota (2011), os processos de
gestao e de design ocorrem de maneira semelhante no desen-
volvimento de novos produtos e um fator determinante para o
sucesso do projeto reside no modo como as equipes, processos e
procedimentos sao organizados (LINDLEY; WYNN, 2018).

Quando se planeja um projeto diversas premissas precisam ser
definidas, de maneira que se estabelecam elementos, objetivos
e estimativas com informacgdes confiaveis. Conforme Filippi e Me-
Ihado (2015), o dominio dessas premissas contribui para que a
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diferenca entre o que é planejamento e aquilo que é executa-
do sejam proporcionalmente menores. Os autores salientam que,
para o controle dos prazos de um projeto, é essencial antecipar
0s processos e as condi¢cdes que cercam a execugao, garantindo a
implantacao de acdes que minimizem atrasos. Isso deve ocorrer,
principalmente, no caso dessas condicoes serem diferentes das
premissas inicialmente propostas para o planejamento do projeto.

De acordo com o PMI (2017), projetos atrasam quando ocorre fal-
ta de atencao aos recursos, auséncia de contingéncia de tem-
po e atualizacao do cronograma sem geracao de relatorios que
embasem o processo decisorio. Além desses fatores, pode haver,
também, uma estrutura de planejamento mal definida, falha na
utilizacdo do cronograma para gerenciamento e ineficiéncia na
analise e incorporacao de modificacdes no plano do projeto.

Nesse contexto, no ano de 2010, em uma pesquisa de benchma-
rking, organizada pelo PMI Brasil, no qual participaram 460 orga-
nizagdes publicas e privadas, 78% dessas empresas declararam ter
problemas no cumprimento de prazos em seus projetos (PmI, 2010).
Desse modo, pode-se dizer que, desse recorte, quatro em cada cin-
CO empresas passem por esse tipo de situacao em projetos.

Dados mais recentes da ultima versao da pesquisa, em nivel in-
ternacional, realizada em 676 empresas da Argentina, Brasil, Ca-
nada, Chile, Colébmbia, Franga, México, Estados Unidos e Uruguai,
indica que o cronograma € o principal documento e pratica utili-
zada nas metodologias de gerenciamento de projeto.

Curto (2014) afirma que identificar os motivos dos atrasos no pro-
jeto é o primeiro passo para correcao dos desvios no cronograma.
Assim, no ambito do design, &€ importante a realizacao de estu-
dos que venham a auxiliar na identificacdo de causas de atra-
s0s, como também de solucdes para resolvé-los. E nessa premissa
gue este estudo é baseado. Nesse sentido, este capitulo tem por
objetivo apresentar uma revisao sistematica de literatura acerca
do tema atrasos em projetos de design. Em que se pese o fato da
existéncia de trabalhos dessa natureza em outras areas de conhe-
cimento, isso nao acontece no campo do design. Esta pesquisa,
entao, vem a suprir esta lacuna.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Sampaio e Mancini (2007), uma revisao sistema-
tica requer uma pergunta clara, desse modo, surgiu a seguinte
guestao propositiva: "Como os autores identificam e categorizam
atrasos em projetos de design?". Em vista disso, foi realizado um
levantamento qualitativo de artigos internacionais que tratam do

tema atrasos em projetos de design. Para isso, foi utilizado o ro-

teiro metodologico proposto por Sampaio e Mancini (2007), con-

forme o Quadro 1.

Quadro 1- Etapas da revisao sistematica

Etapas para a Revisdo Sistematica
de Literatura

Etapas da Pesquisa

1) Definir a pergunta cientifica.

Como os autores identificam e categorizam
atrasos em projetos de design?

2) Identificar as bases de dados a
ser consultadas, definir palavras-
chave e estratégias de busca.

A pesquisa foi realizada na base de dados
Design Society, Scopus e Science Direct partindo
das palavras-chave: ‘delay’, ‘design project’,
‘management’, ‘design’, ‘project’ e ‘project
management’ consideradas mais aderentes ao
objetivo da pesquisa.

3) Estabelecer critérios para a
selegdo dos artigos a partir da
busca.

Como critério de inclus@o para todas as
plataformas buscou-se artigos em inglés devido
& abrangéncia, com revisdo em pares, do ano de
2008, a 2019 e de livre acesso. Foram extraidos
trabalhos, inicialmente, passiveis de responder a
questdo de pesquisa.

4) Conduzir busca nas bases de
dados escolhidas e com base na(s)
estratégia(s) definida(s).

Durante o més de julho de 2019 foram feitas
buscas sobre artigos que abordam atrasos em
projetos de design.

5) Comparar as buscas e definir a
selegdo inicial de artigos.

Analisados os artigos da busca, foram
selecionados 596 trabalhos para esta pesquisa.

6) Aplicar os critérios na selegdo
dos artigos e justificar possiveis
exclusées.

Trabalhos repetidos, que ndo fossem de livre
acesso e que ndo apresentam indicios de relagdo
com o foco desta pesquisa identificdveis pelo
titulo e resumo foram excluidos.

7) Andlisar criticamente e avaliar
todos os estudos incluidos na
revisdo.

As informagdes dos trabalhos foram organizadas
e tabeladas, de maneira que fosse possivel
desenvolver comparagdes e andlises. Foram
analisadas as Instituicdo de Ensino onde

foi realizada a pesquisa, procedimentos
metodoldgicos aplicados e atrasos em projetos de
design.

8) Preparar um resumo critico,
sintetizando as informagées
disponibilizadas pelos artigos que
foram incluidos na revisdo.

Foi realizado um resumo critico a respeito de
atrasos em projetos de design, analisando como o
tema foi tratado em diferentes bases de dados.

9) Apresentar uma conclusdo,
informando a evidéncia sobre os
efeitos da intervencgéo.

A partir da andlise das informagdes contidas nos
9 artigos, foi possivel identificar e categorizar

os atrasos, bem como identificar lacunas de
pesquisa sobre o tema em questdo.

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2019).
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Para a pesquisa de evidéncias em bases de dados e verificar se
esses trabalhos tratavam do tema atrasos em projetos de design,
completamente ou em parte, uma selecao foi realizada utilizan-
do como critérios a leitura do titulo e resumo (filtro 1), introdu-
cao e conclusao (filtro 2) para, finalmente, ler o artigo na integra
(filtro 3). Todo o procedimento foi avaliado, catalogado e sinte-
tizado com a finalidade de responder ao objetivo inicial e gerar
futuros estudos.

Na selecao inicial nas bases de dados estudadas foram encontra-
dos 596 artigos, dentre esses, a ampla maioria nao possuia livre
acesso para leitura resultando em 73 pesquisas para a triagem de
titulo, resumo, introducao e conclusao e 9 para a leitura na integra.

Apos serem selecionados, esses trabalhos foram analisados, com
o propodsito de identificar a eventual existéncia de outras pesqui-
sas que nao tenham sido encontradas na primeira selecao. Foi
encontrado, desta forma, um artigo que nao pode ser avaliado
pois Nao possuia livre acesso. Porém, pode-se observar que os au-
tores das pesquisas citam os trabalhos ja selecionados para ana-
lise dessa revisao. Assim, os resultados filtrados das buscas em
todas as bases desta pesquisa sao apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Artigos selecionados para a leitura na integra

Autor Titulo Base de dados
Design Orchestration Composer (Design Society)
Oizumi, K., Aoyama, K. - A model base enabling holistic International Conference
(2013) management of product, design on Engineering Design
process, and organization ICED '
) ) o (Design Society)
Willumsen, P., Oehmen, |Applying lean thinking to .
J., Rossi, M., Welo, T., risk management in Product International Conference
(2017) development on Engineering Design,
ICED
Improving the management of (Design Society)
Vidal, L.; Marle, F; design project risks using the International Conference
Bocquet, J. (2011) concept of vulnerability: a systems | 5, Engineering Design
approach ICED '
Eriksson, |.; Hansen, C.T. | A Proposal for a Mindset of a (Design Society)
(2008) Project Manager NordDesign
Bevilacqua, M;; Relation of project managers’ (Scopus)
Ciarapica, F.E.; Germani, | personality and project I of Industrial
M.; Mazzuto, G. E performance: An approach based ﬁugr;;c;;’ing a%sd”a
Paciarotti, C. (2014) on value stream mapping Management
CONTINUA
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. Major Factors Causing Delay in Scopus
ﬁﬁﬂ@y:gﬁg‘; (EZOl9) the Delivery of Manufacturing and ( ] P )
: LAy Building Projects in Saudi Arabia Buildings

Ansaria R.: Makuib. A. E An algorithmic framework for (Scopus)
Ghoddousia P (20118.) improving the performance of the o )
T critical chain buffer sizing method | Scientia Iranica

Daveaq, B.; Pikasb, E.; ViBR — conceptualising a virtual Big (Science Direct)
Kerosuob, H. E Mdkib, T. | Room through the framework of )
(2015) people, processes and technology | Procedia

Integration of environmental
Baldassari, C.; Mathieux, | aspects into R&D inter

F.; Ardente, F.; organizational projects (Science Direct)
Wehmann, C. E Deese, K. | management: application of a cl Producti
(2015) Life Cycle-Based method to the eaner Froduction

development of innovative windows

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2019).

Conforme o quadro acima, de um total de nove trabalhos, qua-
tro deles sao provenientes da Design Society, trés Scopus, e dois
Science Direct e em termos de revista de publicacao a Interna-
tional Conference on Engineering Design (ICED) possui maior nu-
mero trabalhos selecionados para a presente pesquisa.

3 CLASSIFICAGCAO DOS DADOS ANALISADOS

Para a apresentacao dos resultados utilizou-se a subdivisao nos
seguintes topicos de analise julgados pertinentes para a pesquisa:
procedimentos de pesquisa utilizados, regides das Instituicoes de
Ensino nas quais foram realizadas as pesquisas e categorizagao
dos atrasos.

3.1 Procedimentos de pesquisa utilizados

O procedimento de pesquisa mais utilizado nos artigos revisa-
dos foi o estudo de caso, respondendo por oito trabalhos. Para
Creswell (2007), o estudo de caso visa investigar e explorar um
programa, um evento, uma atividade, um processo de um ou
mais individuos.

Corroborando, Yin (2001) defende que € uma pesquisa empiri-
ca que investiga um fendmeno social, contemporaneo e com-
plexo dentro de seu contexto da vida real, nos quais os limites
entre o fenbmeno e o contexto nao estao claramente defini-
dos. Assim, o pesquisador pode focar em um "caso" e reter uma
perspectiva holistica.

A revisao sistematica de literatura foi o segundo procedimento
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mais utilizado respondendo por seis trabalhos e, por ultimo, a
pesquisa survey por trés. E importante ressaltar que os artigos
revisados possuem, em sua maioria, mais de um procedimento.
Desse modo, revisao sistematica de literatura e estudo de caso
ocorrem juntos em quatro pesquisas; revisao sistematica de lite-
ratura, estudo de caso e survey em um; somente estudo de caso
em dois; estudo de caso e survey encontrados em uma pesquisa,
bem como revisao sistematica de literatura e survey.

As revisoes sistematicas de literatura encontradas nos artigos pos-
suem enfoque diferente do proposto na presente pesquisa, ou
seja, nao foram realizadas com o intuito identificar e categorizar
atrasos em projetos de design. Porém, abordam o tema em dife-
rentes perspectivas.

3.2 Regides das instituicoes de ensino

Na Figura 1 foram representadas as regides de onde os artigos
lidos na integra foram desenvolvidos. Conforme ilustrado, os ar-
tigos filtrados sao provenientes do hemisfério norte, com maior
concentracao na Europa.

Figura 1 - Regides das Instituicoes de Ensino das pesquisas filtradas

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2019).

Desse modo, das pesquisas da base Design Society, pode-se des-
tacar a Technical University of Denmark, uma das principais insti-
tuicdes de engenharia da Europa; Politecnico di Milano, na ltalia;
Norwegian University of Science and Technology, situada na No-
ruega; Mdalardalen University, na Suécia e The University of Tokyo.
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Na base de dados Scopus também foi encontrada uma pesquisa
de universidade italiana, porém, em Instituicao de Ensino foca-
da em engenharia: a Universita Politecnica dele Marche. Além
disso, foram filtradas pesquisas advindas do Ira e Arabia Saudita
representadas pelas Iran University of Science & Technology e
KFUPM, respectivamente. Ja a base Science Direct foi representa-
da por pesquisas da University of Helsinki situada na Finlandia,
University of Bayreuth na Alemanha e Institute for Environment
and Sustainability na Italia.

3.3 Categorizacao das causas de atrasos

Com a finalidade de categorizar causas de atrasos mais frequen-
tes observadas nesses artigos, para posteriormente ser utilizado
como base de reflexao e comparacao, fez-se uso de um diagrama
de Ishikawa adaptado de GUnduz, Nielsen e Ozdemir (2013), e
que esta representado na Figura 2. Isso é indicado em Filippi
e Melhado (2015), que salientam essa como uma das primeiras
providéncias para melhor entender as causas dos atrasos. Isto €, o
Mmapeamento as partes integrantes do processo, identificando-se
de que maneira cada uma delas pode gerar atrasos.

Figura 2 - Diagrama de Ishikawa para identificacao de causas de atrasos

> ATRASO

Fonte: adaptado de GUNDUZ et al. (2013)

A partir dessa classificacao, foram identificados 22 fatores que ge-
ram atrasos os quais foram divididos nas sete categorias balizadas
pelo diagrama de Ishikawa. Os 22 fatores serao apresentados no
topico de discussao deste capitulo. Sobre a categoria Consultores
foi evidenciada em oito artigos com destaque para: "lentidao nas
tomadas de decisdes" que ocorre em mais de um artigo. Sao atra-
sos relatados pelos autores Dave et al. (2015) e Abdellatif e Alshi-
bani (2019) retirados respectivamente da Science Direct e Scopus.
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Na categoria Contratados (Equipe), trés artigos citaram: "integra-
cdo pods-aprovacao/retrabalho" e outros dois "comunicagdo ruim
com times de testes e especificacdes", e "auséncia de feedback”.
Todos artigos dessa categoria sao representados pela Design So-
ciety. Ja na categoria Projetos foram identificados quatro motivos
de atrasos analisados em artigos da Design Society e Science
Direct. Por fim, as categorias Proprietario, Materiais, Mao de obra
e Questoes Externas foram identificadas uma unica vez na pes-
quisa de Abdellatif e Alshibani (2019). Esse ultimo foi o artigo
com maior numero de identificacao de atrasos, com seis causas
diferentes mapeadas.

Desse modo, o quadro de atrasos facilita a visualizacao quando
Mapeia por categorias evidenciando a necessidade de um estu-
do com maior profundidade com intuito de gerar solugcdes que
evitem a ocorréncia dos mesmos e que possam corrigir atrasos de
forma sistematica.

4 DISCUSSAO

Com relagao aos procedimentos percebe-se proposicdes de me-
todologias baseadas em um estudo de caso e, por vezes, a serem
seguidas por uma empresa ou caso em particular. E importante
ressaltar que os artigos estudados possuem, em sua maioria, mais
de um procedimento que se sobrepdoem com revisoes sistema-
tica de literatura e survey. Apods a analise dos procedimentos,
pode-se evidenciar dificuldade na elaboracao de um modelo de
investigacao de atrasos mais abrangente, que seja aplicavel a um
numero maior de situagdes e casos ou ainda que atinja um setor
de maneira mais ampla.

A partir da analise das regides observa-se que pesquisas sobre
atrasos em projetos de design demonstram que € um tema pre-
ocupante para empresas em nivel mundial. Porém, as pesquisas
para responder questdes sobre essa tematica ainda sao incipientes
possuindo, em sua maioria, enfoque na area de Engenharia Civil.

Quanto aos atrasos em projetos, com base nos nove artigos ana-
lisados, os quatro filtrados da base Design Society possuem forte
relacao entre atrasos no desenvolvimento de novos produtos e
gerenciamento de risco e incertezas. Segundo Eriksson e Han-
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sen (2008), é desejavel reduzir o nivel de incerteza em projetos
a fim de evitar retrabalho, visto que podera resultar em mais
tempo de execucao e custos mais altos. No entanto, sua pesqui-
sa mostra que mudancas no projeto refletem em incertezas no
planejamento e controle de decisdes. Nesse contexto, os autores
afirmam que existem poucos métodos que apoiem situacdes de
decisao em um nivel pratico, deixando o gerente de projetos so-
zinho quando confrontado com desvios ou mudancas no projeto.

Ja o objetivo da pesquisa de Willumsen e Oehmen el al. (2017)
foi propor uma nova mentalidade para ajudar gerentes a lidar
com mudancas do projeto, reduzindo a complexidade no plane-
jamento e apoiando a articulacao das incertezas. Nesse sentido,
os autores defendem que a maioria das atividades para a criagao
de novos produtos podem ser interpretadas como uma reducgao
estruturada de incertezas. Assim, problemas que surgem no de-
senvolvimento de novos produtos sao resolvidos reativamente
(combate a incéndios) ao invés de uma forma sistematica e pre-
ventiva de riscos (cA0 2010a; Oehmen et al. 2012a).

Segundo o PMI (2017), o gerenciamento de riscos de um projeto
inclui os processos de conducao do planejamento, identificacao,
analise, planejamento de respostas, implementacao das respos-
tas e monitoramento dos riscos. Seu objetivo € maximizar a expo-
sicao aos eventos positivos e minimizar a exposicao aos eventos
negativos. Assim, Oehmen et al. (2012a), afirmam que a falta de
gerenciamento de risco adequado € um dos dez maiores desa-
fios para os novos programas de desenvolvimento de produtos.
Desse modo, cerca de 70% daquilo que geralmente é conside-
rado como "melhor pratica" de gerenciamento de risco nao tem
efeito comprovavel no desempenho do projeto.

Com o objetivo de dar um passo em direcao a projetos que ter-
minem mais proximo do cronograma proposto, Willumsen; Oeh-
men; Rossi e Welo (2017) apontam para uma necessidade de me-
Ihoria em gerenciamento de riscos no desenvolvimento de novos
produtos. O estudo € voltado especialmente a “redescoberta” de
como esses dois processos podem se apoiar de forma explicita e
transparente através de uma lente de pensamento enxuto. Lean
ou pensamento enxuto trata-se de uma filosofia de gestao inspi-
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rada no sistema Toyota cuja esséncia é a capacidade de eliminar
desperdicios continuamente e resolver problemas de maneira
sistematica. Tem como principios: valor, fluxo de valor, fluxo, pull,
perfeicao e orientacao as pessoas (Lean Institute Brasil, 2019).

Assim, no artigo de Willumsen; Oehmen; Rossi e Welo (2017) fo-
ram diagnosticados quatro fatores que geram atrasos em um
projeto: gestao de riscos sem transparéncia, falta de integracao
pos-aprovagao, falta de transparéncia na comunicacao, ruidos de
comunicagao entre gerentes e engenheiros e auséncia de feed-
back entre agentes intervenientes. Para os autores, desenvolver
produtos € atingir os objetivos de um projeto reduzindo suas in-
certezas. Porém, mesmo com gestao de riscos, muitas vezes é fei-
to com o aumento de custos e de prazos, aliados a um processo
de tomada de decisdes ineficiente

Desse modo, os paradigmas tradicionais de gerenciamento de
riscos do projeto devem abrir espaco para novas abordagens. Vi-
dal, Marle e Bocquet (2011) em seu artigo Improving the mana-
gement of design project risks using the concept of vulnerabili-
ty: a systems approach, definem o conceito de vulnerabilidade,
decompondo-a em trés niveis: valor, processos e elementos do
projeto. A pesquisa teve a finalidade de propor uma descricao de
gerenciamento de vulnerabilidade do projeto e demonstrou ser
uma ferramenta promissora para uma gestao de riscos eficiente.
Foram evidenciados, nessa pesquisa, atrasos referentes a "erros ao
codificar o software"; "falta de integracao pos-aprovacao e retraba-
Iho" e "comunicagao ruim com times de teste e especificagcdes'e,
por fim, "comentarios conflitantes".

Em linha similar a Vidal, Marle e Bocquet (2011), Oizumi, K., Aoya-
ma, K. (2013) salientam que quando as industrias se desenvolvem,
aumenta a escala e complexidade dos produtos. Desse modo,
tornar produtos mais competitivos, mais funcdes e mecanismos
devem ser instalados. Isso requer maior quantidade de pessoas
envolvidas e disciplinas que devem ser coordenadas para a ob-
tencao de um produto melhor. No entanto, devido a sua com-
plexidade, o gerenciamento da organizagao se torna um enorme
desafio, necessitando de tempo e esforcos consideraveis para ser
eficiente. Nesse sentido, em uma realidade com produtos com-
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plexos e larga escala, surgem falhas de gerenciamento represen-
tadas por atrasos com orcamentos acimas do previsto, funciona-
lidades inferiores ou defeitos e dificuldade de integracao. Assim
sendo, uma parte consideravel do sucesso de projetos de design
de ultima geracao é baseada em quao bem uma equipe de pro-
jeto pode gerenciar a complexidade (Lindemann et al,, 2009).

E importante ressaltar que Oizumi, K., Aoyama, K. (2013) dividem o
gerenciamento de projetos em duas categorias: a primeira como
formacao de pré-acordo e o segundo como integracao e pos-
-aprovacao. Para o primeiro, se os principios do projeto estiverem
alinhados para coordenar as tarefas que possuem dependéncias
No cronograma antes que as mesmas sejam iniciadas, o risco de
retrabalho, pode ser diminuido. No entanto, para a segunda ca-
tegoria, de acordo com os autores, quando os designers se envol-
vem em discussodes frequentes e cooperam para encontrar me-
Ihores respostas, pode-se esperar alta qualidade do resultado do
projeto. Para a segunda categoria os principios do projeto nao sao
previamente acordados, portanto, ha grande risco de retrabalho
ou atraso relacionado ao escopo.

Na base Scopus € destaque, nos trés artigos filtrados, a abordagem
de atrasos com o intuito de implementar agoes reativas para cor-
recao de desvios, ao invés de se buscar por estratégias pro-ativas.
Bevilacqua et al. (2014), investigam a influéncia da personalidade
dos gerentes de projeto no sucesso de desenvolvimento de no-
vos produtos em uma Corporacao Multinacional. A metodologia
proposta para analisar a personalidade dos gerentes de projeto
€ baseada no Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) enquanto o de-
sempenho do projeto € avaliado usando dois indices tradicionais
(atraso do projeto e orcamento excedido) e dois indices usados
no gerenciamento da producao enxuta: tempo de desperdicio e
tipo de desperdicio.

O artigo defende que uma pessoa com personalidade extroverti-
da pode adaptar-se facilmente a algumas caracteristicas de ou-
tra pessoa introvertida. No entanto, a personalidade introvertida
possui maior dificuldade em adaptar-se as caracteristicas extro-
vertidas sendo esse fator humano o potencial causador de atra-
sos de projetos. Nesse sentido, a pesquisa de Bevilacqua et al.
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(2014) pode fornecer informacdes Uteis para desenvolver aborda-
gens proativas para evitar falhas de projeto, incluindo a criacao de
mensagens e métodos mais eficazes para ajudar as empresas a
fazer as melhores escolhas de gestores de projetos.

Atrasos e interrupgdes sao questdes extremamente desafiadoras
no gerenciamento de projetos. Nesse contexto, sabe-se que nao &
uma tarefa simples desenvolver um projeto de acordo com o pla-
nejado, visto que ha grande probabilidade de eventos imprevis-
tos interromperem o planejamento inicial ocorrendo mudancas
e assim causar conflitos e atrasos.

Em seu artigo, Ansari; Makui e Ghoddousi (2018) afirmam que para
melhorar a robustez do cronograma do projeto ha a necessidade
de um sistema avancado de suporte a decisao. Esse ultimo deve
monitorar com precisao as atividades e os buffers de tempo pos-
sibilitando a reprogramacao de tarefas de forma que os atrasos se-
jam minimizados. Conforme os autores, apesar dos esforcos cien-
tificos dedicados ao desenvolvimento de cronogramas de projetos
sofisticados e algoritmos de controle, existem poucos sistemas de
apoio a decisao para planejar e controlar efetivamente o status do
projeto e reagendar as atividades durante a execucao. Nesse con-
texto, sua pesquisa visa, principalmente, desenvolver um modelo
inovador de dimensionamento de buffers de alimentacao. Com
isso, € possivel melhorar a robustez do plano do projeto.

Pode-se, também, propor uma ferramenta de planejamento para
apoiar em situacdes de interrupgoes de recursos e de tempo, ou
seja, prever o impacto de acdes corretivas no desempenho do
cronograma do projeto. Segundo os autores, considerando que
0s projetos estao sujeitos a varias fontes de incertezas, a pesquisa
suporta decisoes para garantir a eficacia e eficiéncia do projeto.

Ja no artigo de Abdellatif e Alshibani (2019) as causas de atrasos
tiveram o enfoque na industria manufatureira do setor de cons-
trucao da Arabia Saudita. Os autores dividem em duas categorias,
a primeira baseada no impacto da causa e a segunda na frequ-
éncia de ocorréncia das causas identificadas. O trabalho aborda
questoes e fatores que podem influenciar os objetivos do projeto.
Esses fatores podem variar em importancia com base na pers-
pectiva do proprietario, contratado, subcontratado e consultores.
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O resultado desse estudo revela que as principais causas de atra-
so em termos de frequéncia sao atrasos devido a dificuldades no
financiamento do projeto por empreiteiro / fabricante, e lentidao
na tomada de decisdes. Ja em termos de impactos sao as dificul-
dades no financiamento do projeto pelo contratado / fabricante,
a aquisicao tardia dos materiais, a entrega tardia dos materiais,
o atraso pagamentos progressivos e lentidao na aprovacao de
documentos.

Os dois artigos encontrados na Science Direct, possuem a parti-
cularidade de serem especificos das areas de Engenharia e Tec-
nologia, inseridos devido a pertinéncia do assunto e abordagem,
bem como metodologias utilizadas. Dave et al. (2015), propdem
a combinacao de técnicas de modelagem de produtos e proces-
sos, juntamente com ferramentas de comunicagao e redes sociais
para desenvolver uma plataforma que integrara toda a cadeia de
suprimentos durante o ciclo de vida do projeto (ou seja, design,
construcao e entregas). De acordo com os autores, atrasos sao ge-
rados durante a tomadas de decisdes. Assim, & desenvolvido um
conceito nomeado de “Virtual Big Room” adaptado ao conceito
“‘Big Room™ porém, o segundo exige a presenca quase constan-
te de todos os participantes do projeto, ja o primeiro, defende a
proposta de reunides virtuais.

Contudo, o segundo artigo em questao relata uma experiéncia
técnica sobre gestao e Smart Windows ou Janelas Inteligentes
adquirida durante um projeto financiado pela UE denominado
HarWin (Baldassari et al.,, 2015). O projeto visava desenvolver ja-
nelas multifuncionais de vidro-polimero que captam energia so-
lar considerando a Avaliacao do Ciclo de Vida (Acv).

Segundo os autores, a ACV em projetos ambientalmente cons-
cientes pode ser demorada, enquanto os prazos dos projetos sao
geralmente pequenos. Com esse pressuposto, em um estudo de
caso, a gestao do projeto HarWin foi analisada a fim de identifi-
car os pontos fortes e fracos para a integracao e ACV gerando uma
lista de recomendacdes para o planejamento de projetos futuros.

1 Um espaco fisico que suporta a alocagao de equipes de projeto durante todo
o seu ciclo de vida, facilitando a implantacao de processos e tecnologias para
alcancar melhor qualidade para o cliente. Exige a presenca dos participantes
do projeto (Dave et al,, 2015).
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Verificou-se, na analise dos trabalhos, que os autores buscam, ini-
cialmente, uma categorizagao da causa do atraso, para, entao, re-
alizar as reflexdes sobre quais as mais provaveis. Nesse caso, como
protocolo de referéncia, foram estabelecidas sete categoria com
resultados da presente pesquisa: Proprietario; Materiais; Consulto-
res; Contratados (Equipe); Projeto; Mao de Obra e Questdes Exter-
nas. Essas categorias sao apresentadas na Figura 3.

Figura 3 - Categorizacao dos atrasos

“ ANSARI, R.; MAKUL, A. e GHODDOUSI, P. (2018)
ERIKSSON, J. e HANSEN, C.T. (2008)

“ BALDASSARI, C.; MATHIEUX, F.; ARDENTE, F.;
#BEVILACQUA, M;; CIARAPICA, F.E.; GERMANI,
M.; MAZZUTO, G. E PACIAROTTI, C. (2014)

* WILLUMSEN, P.; OEHMEN, J.; ROSSI, M.
WEHMANN, C. E DEESE, K. (2015)

& WELD, T. (2017)
VDAL, L; MARLE, F.; BOCQUET. J. (2011)

' ABDELLATIF, H. e ALSHIBANI, A;; (2019)
 DAVE, B.; PIKAS, E.; KEROSUQ, H.

e MAKI, T. (2015)
7 OIZUMI, K., AOYAMA, K. (2013)
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Fonte: Desenvolvido pelos autores (2019).
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Embora os atrasos de projetos de design tenham sido explorados,
os esfor¢cos ainda sao limitados para contextualizar as descober-
tas em melhores praticas para que possam ser evitados de ma-
neira sistematica, eficiente e replicavel. Dessa forma, verifica-se a
importancia de estudos académicos dessa natureza, que possam
trazer informacgodes pertinentes para que o tema seja foco de pes-
quisas por profissionais que atuam no setor.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo apresentou uma revisao sistematica de literatura
académica acerca do tema atrasos em projetos de design, mape-
ando a producao intelectual desenvolvida a partir de 2008 até o
primeiro semestre de 2019. Nesse sentido, esta pesquisa, vem a
contribuir com o desenvolvimento de estudos na area de gestao
de projetos, uma vez que busca delimita-lo ao campo do design
com a finalidade de compreender como os autores dessas pes-
guisas abordam atrasos em projetos de design.

Baseado no conjunto de informacdes coletadas péde-se concluir
gue atrasos em projetos de design € uma area de estudo ainda
incipiente, visto que existem poucas pesquisas com enfoque nes-
se tema. Os artigos filtrados demonstram multidisciplinaridade
reforcando uma visao pluralista dessa tematica. Nesse sentido,
entende-se ser positivo que areas, mesmo que pouco distantes,
se sobrepoem em pesquisas de atrasos, visto que € um assunto
relevante e que, dentro de um grupo, organizagao ou empresa,
abarca todo ciclo de desenvolvimento.

Esta revisao evidencia o estado da arte e a evolucao da pesquisa
sobre atrasos em projetos de design identificando oportunidades
de pesquisa na area. A analise realizada oferece um contexto para
futuras pesquisas académicas, bem como uma lista consistente
de causas de atrasos que pode orientar profissionais em seu pro-
cesso decisorio.
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