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RESUMO

Em Porto Alegre, todos os dias, milhares de pessoas se locomovem pela cidade em dire-
cdo a algum campus da UFRGS para estudar ou trabalhar. Nos horérios de pico, como
inicio da manha e fim da tarde, as ruas ficam congestionadas devido a grande quantidade
de Onibus e carros nelas transitando. Pessoas que utilizam carro para realizar o trajeto
poderiam compartilhar eventual espagco sobrando em seu carro para dar carona a pessoas
que fazem um trajeto parecido. Isso ajudaria a desafogar o transito, traria mais conforto
no deslocamento das pessoas que ganharam carona e promoveria em certo nivel a inte-
gracdo da comunidade da UFRGS. O objetivo deste trabalho é fornecer uma ferramenta
que faga o intermédio entre pessoas da comunidade da UFRGS que estejam dispostas a
dar caronas em seu trajeto e outras que gostariam de receber caronas para se deslocar até
algum dos campi, ou partir deles. Para isto, foi definido como objetivo o desenvolvimento
de um aplicativo mével que posteriormente pode vir a ser disponibilizado para a comuni-
dade da UFRGS. A avaliagdo de usabilidade do aplicativo foi feita através da aplicacdo de
testes com usudrios. Os resultados mostram que o protétipo desenvolvido possui interface

intuitiva, e as principais funcionalidades implementadas receberam boas avaliagdes.

Palavras-chave: Caronas. mobilidade. UFRGS. 10S.



Implementation of hitchhiking mobile app for UFRGS community

ABSTRACT

In Porto Alegre city, thousands of people commute towards some of UFRGS’s campi
every day either to study or work. At peak time, such as early morning and evening, the
streets get crowded due to the large ammount of buses and cars moving through them.
People who use their car to make their journey to study or work could use some space
left to give a ride to people who take a similar path. This would help reduce traffic, bring
more comfort to the commuting of the hitchhikers, and promote the integration of the
university community to some extent. The purpose of this work is to provide a tool for
the UFRGS community, mediating those who are willing to give rides and the ones who
would like to hitchhike to or from a UFRGS campus. To this end, the development of a
mobile application to be made available later to the community was set as the objective.
The product usability evaluation was made through user testing. The results show that
the prototype app created has an intuitive interface, and the main functionalities got good

ratings.

Keywords: UFRGS. Comute. Ride. i0OS.
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1 INTRODUCAO

A mobilidade urbana é um tema que vem sendo muito debatido nos dias atuais.
Com o aumento da quantidade de carros nas ruas, a fluidez do transito é muito prejudica,
o que afeta diretamente a percep¢ao de qualidade de vida das pessoas que se locomovem
diariamente nos grandes centros urbanos. Em Porto Alegre, a situagdo nao € diferente.
Na cidade, houve um crescimento de 70% na quantidade de carros nos dltimos 10 anos
(CARUS, 2019).

No primeiro semestre de 2019, apenas considerando o contexto de Graduagdo, a
UFRGS tinha 28.459 alunos matriculados, dentre os quais 27.267 tinham aulas presenci-
ais em 6rgdos da cidade de Porto Alegre, segundo o Painel de Dados' da universidade. E
seguro assumir que, hora ou outra, estas pessoas tém a necessidade de se locomover até
algum dos campi da UFRGS para atender as aulas ou realizarem atividades como bolsa
ou estagio, e assim, acabam por enfrentar os 6nibus lotados e vias congestionadas.

Com isto em mente, a UFRGS, através do CPD? (Centro de Processamento de
Dados), idealizou uma ferramenta que busca estimular e facilitar o compartilhamento
de caronas soliddrias, trazendo mais conforto para os usudrios e ajudando, mesmo que
pouco, a reduzir o transito na cidade. Este projeto foi denominado UFRGS Caronas. O
publico alvo do Projeto UFRGS Caronas, que foi decidido por ser implementado como
um aplicativo mével para as plataformas iOS e Android, sdo as pessoas que fazem parte da
comunidade da UFRGS. O objetivo deste trabalho € a criagdao de um protétipo funcional
de aplicativo para a plataforma i10OS que implemente os requisitos do projeto UFRGS
Caronas.

Ao final do trabalho, a usabilidade do protétipo obtido foi avaliada através de tes-
tes com usudrios, onde foram definidas tarefas envolvendo as principais funcionalidades
disponiveis no aplicativo. As avalia¢cdes foram analisadas e mostraram resultados posi-
tivos, o que levou o autor a crer que o protdtipo desenvolvido possui boa usabilidade,
através de uma interface intuitiva.

A motivacao para esta proposta em especifico se deu por o autor acreditar na ideia
de que uma ferramenta que facilite e estimule a troca de caronas voluntdrias no ambiente
académico poderia trazer beneficios para os individuos que dela participam, especial-

mente os alunos. Além disso, o projeto UFRGS Caronas ja havia sido idealizado no CPD

I <https://www1.ufrgs.br/paineldedados> Acesso em novembro de 2019. Ferramenta da UFRGS para
visualizacdo de dados a respeito da universidade
2<https://www.ufrgs.br/cpd> Acesso em outubro de 2019


https://www1.ufrgs.br/paineldedados
https://www.ufrgs.br/cpd
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da UFRGS (local onde o autor participou de bolsa de desenvolvimento durante a reta final
de sua trajetéria académica), mas nunca foi implementado por completo.

O texto estd estruturado de maneira a guiar o leitor através da jornada percor-
rida pelo autor no desenvolvimento deste trabalho. O Capitulo 2 apresenta os conceitos
tedricos que fundamentaram a criagdo do protétipo e as tomadas de decisdo necessarias
para a definicdo das funcionalidades a serem implementadas. Em seguida, no Capitulo
3, sdo apresentadas ferramentas com objetivos similares ja existentes no mercado. Estas
solugdes sdao entdo comparadas com a versao do protétipo obtida com este trabalho.

Em seguida, o Capitulo 4 d4 um panorama sobre o contexto em que o aplicativo
10S desenvolvido neste trabalho se encontra dentro do Projeto UFRGS Caronas, descre-
vendo os elementos existentes e os esforcos necessdrios para a conclusdo deste trabalho.
Com este plano de fundo, o Capitulo 5 descreve os detalhes da implementagao do UFRGS
Caronas, e em seguida, no Capitulo 6, € apresentado o protétipo resultante.

Entdo, no Capitulo 7, sdo descritos os experimentos feitos com usudrios a fim
de avaliar a usabilidade do UFRGS Caronas. Os resultados dos experimentos sdo entao
analisados, e em seguida, no Capitulo 8, o autor apresenta as conclusdes as quais chegou

no término deste trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste Capitulo, € apresentada a teoria que guiou a concepcao e o desenvolvimento
deste trabalho. Primeiramente, ¢ dado um panorama a respeito do tema que o inspirou:
Mobilidade Urbana. A seguir, sdo explanados os conceitos tedricos da computacdo utili-
zados no desenvolvimento do aplicativo UFRGS Caronas desenvolvido neste trabalho. O

Capitulo € finalizado com as consideragdes finais.

2.1 Mobilidade Urbana

Mobilidade urbana € a facilidade encontrada em se deslocar dentro de um centro
urbano, das mais diversas maneiras: de carro, Onibus, metrd, bicicleta, a pé, entre ou-
tras. Em (SILVA, 2017), o conceito é definido informalmente como “a movimentagdo de
pessoas e coisas para dentro e para fora e para todos os cantos da cidade”. Isto porque
mobilidade urbana ndo engloba apenas o fluxo de pessoas em um centro urbano, mas
qualquer tipo de locomocao, como o transporte de cargas, por exemplo.

No Brasil especificamente, nota-se um aumento muito grande do nimero de carros
nas ruas nas ultimas décadas. Um fator fundamental para tal aumento foi a reducao tribu-
tdria e a iniciativa de investimento na industria automobilistica. Segundo (CARVALHO,
2016):

Com uma nova politica de atracdo dos investimentos da industria automobi-
listica, iniciada em meados da década de 1990, o Brasil vem passando por

outra fase de aumento do transporte individual motorizado. A capacidade de
producdo de automdveis e motocicletas mais que triplicou no periodo.

Mais carros nas ruas - cuja infra-estrutura ndo foi escalada na mesma proporcao
que o aumento no trafego (CINTRA, 2013) - acaba gerando um transito mais pesado, e
portanto, um deslocamento menos eficiente. Tendo em vista que a locomocgao na cidade
faz parte do cotidiano de seus habitantes, que todos os dias saem as ruas para trabalhar,
estudar ou praticar atividades de lazer, a eficiéncia desse deslocamento acaba afetando
diretamente na percep¢do de qualidade de vida dessas pessoas. Além disso, ainda ha o
fator ecoldgico envolvido, onde a polui¢do (atmosférica e sonora) e o gasto de energia
cada vez maior sao percebidos.

Por estes e outros fatores, cada vez mais tem-se discutido o tema e buscado so-
lucdes para melhorar o transito nas ruas das grandes metrépoles do Brasil € do mundo.

Uma forma de diminuir um pouco a quantidade de carros nas ruas € o fomento a pratica
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de caronas (solidarias ou pagas), que aumenta a propor¢ao entre passageiros por carro nas
ruas, reduzindo a subutiliza¢do dos carros no transito. Esta prética virou tendéncia nos
ultimos tempos, e acarretou a criagao de startups no ramo (como o aplicativo BlaBlaCar)
e foi abragcada por empresas ja consolidadas no mercado (como a Google, empresa dona

do aplicativo Waze Carpool !).

2.1.1 Carona

A carona pode ser definida como uma forma de transporte que consiste no uso
compartilhado de um automdével particular, onde o proprietdrio cede espago para outras
pessoas, podendo ou ndo receber alguma espécie de retorno financeiro com este ato. Sob
a Gtica de mobilidade urbana, pode-se encarar esta pratica como uma medida que visa a
redugdo de viagens subutilizadas, uma vez que ocorre a ocupacdo de lugares até entio
vazios na viagem a ser realizada.

Considerando uma carona paga, como, por exemplo, a praticada em aplicativos
como BlaBlaCar, fica claro que ambas as partes sdo beneficiadas: a pessoa que recebeu a
carona viaja com maior conforto e por um valor provavelmente menor do que o praticado
em outros servicos no mercado, e, quem ofereceu a carona, recebe um retorno financeiro
para ceder um lugar em seu carro.

Mas e no caso das caronas solidarias? A pessoa que oferece a carona possui algum
beneficio ao ceder um lugar em seu carro sem receber dinheiro em troca? Estudos mos-
tram que sim, pois a carona solidaria pode contribuir na melhoria da autoestima, humor e
qualidade de vida dos envolvidos (ARASAKI et al., 2016). No contexto deste trabalho,
espera-se que as caronas solidarias possam gerar uma maior integracdo da comunidade da

UFRGS.

2.2 A plataforma iOS

i0S? é 0 nome dado ao sistema operacional desenvolvido pela Apple exclusiva-
mente para seus aparelhos méveis (iPhone, iPod Touch e iPad). Foi lancado em 2007,
juntamente com o lancamento do primeiro iPhone, sob o nome de iPhone OS. Apds isso,

novas versoes do sistema operacional foram lan¢adas juntamente com o lancamento anual

! <https://apps.apple.com/br/app/waze-carpool/id1091029104> Acesso em outubro de 2019
2<https://www.apple.com/br/ios> Acesso em outubro de 2019
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https://www.apple.com/br/ios
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de modelos de iPhone. A partir da versao 4, o sistema deixou de se chamar iPhone OS,
sendo abreviado para iOS. Atualmente, a versdo atual é a 13, lancada em 3 de junho de
2019, na conferéncia anual de desenvolvedores da Apple (Apple Worldwide Developers
Conference, ou WWDC?).

Para desenvolver aplicagdes voltadas para o sistema 10S, € necessério o uso de
um computador rodando o sistema operacional proprietdrio de computadores da Apple,
o macOS?, pois sem ele ndo é possivel realizar o build da aplicacdo para a plataforma.
A Apple recomenda o uso do software XCode: uma IDE com todo o ferramental para o

desenvolvimento iOS, onde podem ser usadas as seguintes linguagens de programacao:

e Objective-C°: foi criada no inicio da década de 1980 tendo como base a lingua-
gem C, com o diferencial de adicionar suporte a programacao orientada a objetos.
Foi popularizada a partir de 1988, quando a NeXT® comprou a licenca da lingua-
gem da StepStone’. Apds realizar a compra da NeXT em 1996, a Apple passou
a utilizar a linguagem em seus produtos, como no sistema operacional Mac OS X
(recentemente renomeado macOS) e mais tarde, no iOS.

e Swift®: lancada em 2014, é uma linguagem de programagio multiparadigma que
se apresenta como uma linguagem moderna e focada em trés aspectos: seguranga,
performance e suporte a aplicacio de design patterns (SWIFT.ORG, 2019). Mesmo
sendo consideravelmente recente, Swift demonstra uma comunidade de bom tama-
nho, ficando em 14° nas linguagens mais populares e a 6* mais amada segundo

pesquisa em (Stack Overflow, 2018).

2.3 Ferramentas

Esta secdo € destinada a explicacdo em detalhes das ferramentas utilizadas no

desenvolvimento deste trabalho.

3<https://developer.apple.com/wwdc19> Acesso em outubro de 2019

4<https://www.apple.com/br/macos> Acesso em outubro de 2019

S<https://developer.apple.com/library/archive/documentation/Cocoa/Conceptual/
ProgrammingWithObjectiveC/Introduction/Introduction.html> Acesso em outubro de 2019

®Empresa norte-americana de hardware e software fundada em 1985 por Steve Jobs

7 Antes chamada Productivity Products International (PPI), foi uma empresa de software fundada em in
1983 por Brad Cox e Tom Love

8<https://developer.apple.com/swift> Acesso em outubro de 2019


https://developer.apple.com/wwdc19
https://www.apple.com/br/macos
https://developer.apple.com/library/archive/documentation/Cocoa/Conceptual/ProgrammingWithObjectiveC/Introduction/Introduction.html
https://developer.apple.com/library/archive/documentation/Cocoa/Conceptual/ProgrammingWithObjectiveC/Introduction/Introduction.html
https://developer.apple.com/swift
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2.3.1 Xcode

O Xcode’ é a IDE fornecida pela Apple para uso em computadores com o sistema
operacional macOS. O Xcode contém as ferramentas necessdrias para o desenvolvimento
de aplicativos para as plataformas proprietarias da Apple (macOS, i0S, iPadOS, watchOS
e tvOS), desde a construcdo das telas e compilacdo do codigo-fonte até a geracdo do
bindrio que mais tarde pode ser disponibilizado na App Store através do iTunes Connect
(The Manifest, 2018).

O Xcode conta com o Interface Builder!?, uma ferramenta de criacdo de interfaces
que permite que o desenvolvedor crie as telas do aplicativo de forma grafica e também
defina as transi¢des entre elas, facilitando na criagdo do fluxo do aplicativo.

A Figura 2.1 exemplifica parte do fluxo de um aplicativo criado utilizando o Inter-

face Builder do XCode.

Figura 2.1: Exemplo de fluxo de aplicativo criado utilizando o Interface Builder

Otfer Ride Route Contredier Offer Ride Date Controfier Offer Ride Other Controler

v Am - v Am - a1 Am
< Back { Back

nforme de onde val partir @ para Selecione data ¢ hora para a carona Algumas informacoes importantes
onde va

Selecionar o dia

Selecionar a hora

Levar apenas mulheres

2.3.2 git

Ter um sistema de versionamento de cédigo é fundamental em uma equipe de

desenvolvimento de software. Tanto pela possibilidade de recorrer a uma versao anterior

9<https://developer.apple.com/xcode> Acesso em outubro de 2019
10<https://developer.apple.com/xcode/interface-builder> Acesso em outubro de 2019


https://developer.apple.com/xcode
https://developer.apple.com/xcode/interface-builder

18

do sistema caso algum problema seja observado, quanto pela documentagdo da evolugao
do projeto, que acaba sendo gerada ao longo do desenvolvimento.

O git!! é 0 sistema de versionamento de c6digo mais utilizado no mundo, passando
em 2014 o Apache Subversion!?, segundo pesquisa descrita em (SKERRETT, 2014). Seu

uso € gratuito e possui codigo aberto.

2.3.3 Trello

O Trello! é um sistema de gestdo visual estilo Kanban'* que permite a criagio
de quadros, listas e cartdes para uma melhor organizacio de tarefas. E bastante utili-
zado no contexto de desenvolvimento de software (Polcode Team, 2018), devido a facil

visualizagcdo que sua forma de representacdo dos conceitos proporciona.

2.4 Arquiteturas de software

A arquitetura de um sistema define a estrutura basica que os médulos que o com-
pdoem devem seguir, e como devem se dar as relacdo entre eles. Um sistema pode, in-
clusive, conter mais de uma arquitetura, visto que cada camada da aplicag¢dao pode conter
suas proprias regras de funcionamento. Nesta sec¢ao, sdo descritas as diferentes arquitetu-

ras que foram utilizadas no UFRGS Caronas.

2.4.1 Cliente-servidor

A arquitetura Cliente-Servidor (BERSON, 1992) consiste de um sistema que pos-
sui aplicagOes servidoras que realizam tarefas requisitadas por aplicacOes clientes. Essen-
cialmente, um cliente faz um pedido a um servidor e espera ate receber uma resposta.

No contexto deste trabalho, a arquitetura Cliente-servidor se apresenta na comu-
nicacdo entre o UFRGS Caronas, que funciona como cliente, e a API de dados, que é o

servidor.

<https://git-scm.com> Acesso em outubro de 2019
12<https://subversion.apache.org> Acesso em outubro de 2019
3<https://trello.com> Acesso em outubro de 2019

4 <https://artia.com/kanban> Acesso em outubro de 2019
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Figura 2.2: Arquitetura Cliente-servidor presente no sistema do UFRGS Caronas

Cliente

@ Aplicativo
mével

A

Servidor

<------4---

Servidor |77°7” Banco
da API S de dados

242MVC

No aplicativo UFRGS Caronas, foi utilizado o padraio MVC (DEACON, 1995).
Este € o padrao de arquitetura recomendado pela Apple para o desenvolvimento iOS,
pois estimula a criacio de cddigo reutilizdvel e com interfaces de programacao mais bem
definidas (Apple Developer, 2018).

O padrao MVC ¢é formado por trés objetos principais, que sdo conceitualmente
separados um do outro e cumprem cada um uma funcdo especifica (PERES; LASO-

MARSETTI, 2019). Sdo eles:

e Model: responsdvel por encapsular os dados da aplicacdo, bem como definir a

l6gica de negdcio e as formas de operar sobre estes dados.

e View: € a camada responsdvel pela comunicagdo com o usudrio. E através dela

que sdo apresentados os dados, e capturados os comandos do usudrio.

e Controller: é o mediador entre a Model e a View, atualizando esta com as

novas informacoes daquela, e vice-versa.

A Figura 2.3 ilustra a comunicacao entre os objetos do MVC descritos acima.
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Figura 2.3: Arquitetura MVC presente no APP

Aplicativo mével

Controller

2.5 Padroes de projeto de software

Nesta secdo, sdo apresentados alguns dos padrdes de projeto de software utilizados

no desenvolvimento do UFRGS Caronas.

2.5.1 Repository

Repository (FOSTAINI, 2018), também chamado de repositério, ¢ um padrio
de projeto de software que permite o encapsulamento da légica de acesso aos dados,
separando-a da 16gica de negdcio da aplicagcao (camada de dominio).

O uso deste padrao permite que a légica de acesso aos dados em um banco de da-
dos, por exemplo, seja modificada alterando apenas a implementacido do repositorio res-
ponsavel, sem afetar a l16gica de negdcio da aplicagdo. Isto proporciona uma padronizagao
na forma de acesso da aos dados, que se da através do repositério. Seu funcionamento é

CoOmo segue:

1. A aplicacdo faz uma requisicao de dados para o repositorio;
2. Orepositdrio se comunica com o banco de dados através de operacdes CRUD (Cre-
ate, Read, Update e Delete);

3. Quando receber do banco de dados os dados requisitados, o repositério os processa

visando montar um objeto do modelo (entidade) requisitado;
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4. O repositério retorna os dados obtidos para a aplicagdo.
A Figura 2.4 demonstra o funcionamento do padrdo Repository, através de um

exemplo onde uma aplicagdo se comunica com um banco de dados.

Figura 2.4: Fluxo da comunicacio entre uma aplica¢do e um banco de dados usando o
padrao Repository

L Modelo CRUD
deng;giio Classe Banco
da aplicacdo |€ "~~~ 7° »| Repository |e--------- > de dados

2.5.2 Singleton

O padrao Singleton € utilizado quando se deseja que uma aplicacdo tenha apenas
uma instancia de uma certa classe, em todos os cenérios possiveis (Lokesh Gupta, 2019).
E necessdrio garantir que esta classe esteja disponivel para todo o escopo da aplicacio de

forma unica e que ndo seja possivel instancid-la novamente.

2.6 Requisitos

O conjunto de requisitos de um sistema geralmente € definido nas fases iniciais
de um projeto de software e visa guiar a fase da implementagdo através da especificacao
do que o sistema deve fazer, os servicos que deve oferecer e as restricdes ao funciona-
mento (SOMMERVILLE, 2011). Os requisitos sdo constantemente classificados em duas

categorias: requisitos funcionais e requisitos nao funcionais.

2.6.1 Funcionais

Um requisito funcional diz respeito a regras que o sistema deve seguir: servigcos
que deve fornecer, formas como deve reagir as diferentes entradas do usuério e o compor-
tamento esperado em diferentes situacdes. Geralmente sdo especificos e dizem respeito

apenas a uma parte do sistema.
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2.6.2 Nao-funcionais

Os requisitos ndo-funcionais podem dizer respeito as propriedades mais subjetivas
do sistema, como confiabilidade, tempo de resposta e experiéncia do usudrio, ndo estando
diretamente relacionados com os servicos especificos que o sistema deve oferecer a seus
usudrios. Assim sendo, muitas vezes, os requisitos ndo-funcionais se aplicam ao sistema

como um todo.

2.7 Metodologia de Desenvolvimento

A metodologia utilizada ao longo do desenvolvimento do UFRGS Caronas se as-
semelha bastante ao Modelo em Cascata. Este modelo foi escolhido pela necessidade de
se definir muito bem os requisitos do sistema, e pela grande flexibilidade do projeto, que
nao necessitava de uma nova versao pronta do aplicativo a cada iteracao.

O modelo em cascata (também chamado de Waterfall) faz uma abordagem siste-
madtica e sequencial ao desenvolvimento do software (PRESSMAN, 1995), e ¢ bastante
enfatico quanto ao planejamento e desenvolvimento das especificagcdes (Altexsoft, 2016).
Ele define 5 etapas pelas quais o projeto passa na ordem determinada, uma apds a outra,

como ilustra a Figura 2.5. As etapas sdo:

1. Definicao dos Requisitos: ¢ voltada para a definicdo dos objetivos do software,

servicos que ele deve fornecer ao usudrio e limitagdes que serdo encontradas;

2. Projeto: € feito o planejamento que precede ao desenvolvimento de fato, incluindo
defini¢des como a arquitetura de software e as estruturas de dados que serdo utili-

zadas;

3. Implementacdo: nesta etapa é onde acontece a codificacdo do sistema de fato,

utilizando-se da documentacdo gerada nas etapas anteriores;

4. Teste do sistema: sdo investigados erros na implementagdo, buscando aumentar a
seguranca de que as entradas do sistema produzam resultados que coincidam com

os requisitos especificados na primeira etapa;

5. Manutencao de software: por fim, esta etapa dedica-se a corrigir erros que nao
foram previamente detectados, bem como realizar melhorais funcionais no produto.
E uma etapa do ciclo de vida do soffware, mas ndo pertence ao seu desenvolvimento

propriamente dito.
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Figura 2.5: Etapas do desenvolvimento de software segundo o Modelo Cascata
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2.8 Framework

Um framework de software pode vir empacotado com a propria linguagem de
programagdo, ou ser desenvolvido e fornecido por terceiros. A seguir estdo listados os

frameworks que foram utilizados no UFRGS Caronas.

2.8.1 Frameworks nativos

Esta secdo é dedicada aos frameworks nativos (isto €, empacotados com o Software

Development Kit do i0S) que foram utilizados na implementacdo do UFRGS Caronas.

¢ Foundation': ¢ o framework mais bésico para o desenvolvimento iOS. Ele fornece
os tipos de dados bdsicos, servigos do sistema operacional e outras funcionalidades
essenciais para o programador, como implementacdo de arrays, armazenamento de
dados e funcoes de rede;

e UIKit'S: é o framework padrido para a criacdo de interface grifica no desenvol-
vimento iOS. Ele fornece a infra-estrutura necessaria para que o aplicativo mostre
informacdes na tela para o usudrio e capture eventos disparados a partir da interacdo

com o sistema.

15 <https://developer.apple.com/documentation/foundation> Acesso em outubro de 2019
16<https://developer.apple.com/documentation/uikit> Acesso em outubro de 2019
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2.8.2 Frameworks de terceiros

A seguir estdo listados os frameworks utilizados no UFRGS Caronas que foram

desenvolvidos por terceiros.

e Alamofire!’: fornece todo o ferramental para aplicacdes iOS realizarem comunica-

¢do através dos protocolos HTTP e HTTP S de maneira simples.

SwiftyJson's:

este framework busca simplificar a manipulacdo de objetos JSON
em Swift. Esta tarefa ndo € muito simples sem o uso de alguma biblioteca, devido
a forte tipagem da linguagem, que torna o c6digo muito verboso neste caso;

SwiftOverlays'®: o uso deste framework tem uma fungéo voltada para a experiéncia
do usudrio. Ele fornece vdrias maneiras de dar um feedback visual para o usudrio

enquanto o aplicativo realiza alguma tarefa que pode vir a demorar (por exemplo, a
obtenc¢do de dados no banco através da API);

Hero®: assim como o SwiftOverlays, o Hero é focado na interface com o usudrio.
Este framework fornece animagdes e transi¢des de tela customizadas para tornar a

experiéncia do usudrio mais fluida e interessante.

2.9 Consideracoes Finais

Neste capitulo foram apresentados os conceitos que formam a base tedrica para

o desenvolvimento deste trabalho. Em suma, o objetivo € criar um aplicativo mével que

incentive a cooperagdo na comunidade académica, e que por consequéncia, promova me-

lhorias na mobilidade urbana da cidade.

Para atingir este objetivo, foram usadas duas arquiteturas de software: Cliente-

Servidor na comunicagdo do aplicativo iOS com a API (que entdo se comunica com um

banco de dados) e MVC na implementacdo do aplicativo em si.

7<https://github.com/Alamofire/Alamofire> Acesso em outubro de 2019
18<https://github.com/SwiftyJSON/SwiftyJSON> Acesso em outubro de 2019
19<https://github.com/peterprokop/SwiftOverlays> Acesso em outubro de 2019

2 <https://github.com/HeroTransitions/Hero> Acesso em outubro de 2019
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Nao é de hoje que vem se falando em melhorar o transito. Algumas iniciativas
jé4 foram tomadas. Neste capitulo, € dado um panorama a respeito de solucdes existentes
com 0 mesmo proposito ou similar a solug@o apresentada neste trabalho. Cada solugdo é
descrita em detalhes, e em seguida, € feita uma andlise comparativa entre elas e o presente

trabalho.

3.1 Descricao dos Trabalhos

Nesta secdo, estdo descritas as seguintes aplicagdes: BlaBlaCar, Waze Carpool,

Wunder e Zumpy.

3.1.1 BlaBlaCar

BlaBlaCar' é uma plataforma de caronas compartilhadas que possui interfaces
mobile (i0OS e Android) e web. Nela, o usudrio pode publicar ofertas de caronas, bem
como buscar caronas oferecidas por outros usudrios. Ao cadastrar uma carona, 0 Usuario
escolhe um valor que cada caronista devera pagar. Este valor € mostrado aos usudrios que
buscam caronas, e a ideia é que ele seja menor do que o valor de mercado da viagem, isto
€, o preco de uma passagem de Onibus, transporte particular ou outros servigos.

A plataforma, que chegou ao Brasil em 2015, atingiu em agosto de 2019 a marca
de 5 milhdes de usudrios no pais (BlaBlaCar, 2019). E a expectativa da empresa é de
crescimento ainda maior nos préximos anos, devido a uma tendéncia crescente de consu-

midores que cada vez mais repensam a compra de um carro proprio.

3.1.2 Waze Carpool

O Waze? é um aplicativo mével de navegagio bastante consolidado no mercado,

tendo cerca de 100 milhdes de usuarios no mundo todo (Waze for Brands, 2019). Em

! <https://apps.apple.com/br/app/blablacar/id341329033> Acesso em outubro de 2019
2<https://apps.apple.com/us/app/waze-navigation-live-traffic/id323229106> Acesso em outubro de
2019


https://apps.apple.com/br/app/blablacar/id341329033
https://apps.apple.com/us/app/waze-navigation-live-traffic/id323229106
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2013, a plataforma, mantida por uma startup israelense, foi comprada pela gigante Google
(Google, 2013).

Em 2016, a empresa langou o aplicativo Waze Carpool, com a proposta de conectar
motoristas com rotas parecidas no trajeto de casa para o trabalho. Inicialmente, apenas
a regido da Baia de Sdo Francisco (Califérnia, USA) foi contemplada com o servigo
(HAWKINS, 2016), que entdo foi se espalhando pelos Estados Unidos e o mundo. O
aplicativo chegou ao Brasil em agosto de 2018, chamando a aten¢do do puiblico para o
baixo valor das caronas, que no primeiro més custariam R$ 2 para todos os usudrios (O

Globo, 2018).

3.1.3 Zumpy

O Zumpy? é um app brasileiro criado em 2015 com o mesmo intuito dos demais:
promover a troca de carona entre pessoas com rotas parecidas. A diferenca, porém, é
que no Zumpy, os motoristas passam por um cadastro prévio na plataforma, necessitando
inclusive de um segundo aplicativo para a fun¢do de motorista (Zumpy, 2019). Inicial-
mente, as caronas eram solidarias. Atualmente, o modelo de negécios mudou e as caronas
passaram a ser pagas e s6 acontecem com um minimo de 2 passageiros *.

A relacdo entre passageiro e motorista, bem como o fato de as caronas serem
pagas, aproximam o Zumpy de outros aplicativos de transporte como Uber e Cabify, que
sdo servicos de transporte particular com motoristas presentes na localizacao do usudrio.
O Zumpy, porém, ndo busca ser a fonte de renda principal dos motoristas, mas sim uma
renda extra nas rotas que ele ja faria no seu cotidiano.

Um ponto positivo do aplicativo € que o fato de as caronas recebidas serem agen-
dadas previamente e terem uma rota pré-estabelecida simplifica o processo para o usudrio,
uma vez que ndo se faz necessario buscar as viagens compartilhadas todos os dias. Além
disso, teoricamente € gerada uma sensa¢do de confianca para com a imagem do motorista,

visto que este € 0 mesmo em todas as caronas.

3<https://apps.apple.com/us/app/zumpy-transporte-compartilhado/id979190956> Acesso em outubro
de 2019
4<https://www.zumpy.com.br> Acesso em outubro de 2019
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3.2 Analise Comparativa

Nesta secdo, é feita uma andlise de diversos aspectos relevantes das aplicagcdes
direcionadas a mobilidade urbana, comparando as solu¢des descritas na se¢dao anterior
com o presente trabalho. Esta comparacio € feita com o auxilio de 3 tabelas, que possuem
dados coerentes com a situacdo atual de cada solu¢do na data presente de escrita deste
trabalho (outubro de 2019).

A tabela 3.1 lista as plataformas em que cada uma das solucdes se encontra dispo-
nivel. E possivel notar que nenhuma das solu¢des possui versio Deskfop e todas possuem
versoes i0S e Android, com excecdo do UFRGS Caronas, que no presente momento pos-

sui apenas a versao 10S implementada.

Tabela 3.1: Plataformas em que a aplicagdo esta disponivel

BlaBlaCar | Waze Carpool | Zumpy | UFRGS Caronas
Web Sim Sim Nao Nao
Mobile i0S Sim Sim Sim Sim
Mobile Android Sim Sim Sim Nao
Desktop Nao Nao Nao Nao

A tabela 3.2 trata das funcionalidades disponiveis para o usudrio em cada uma das
solucdes. As funcionalidades mais basicas do dominio das aplicacdes, como “Oferecer
carona” e “Pedir carona” estdo presentes em todas as solugdes. O UFRGS Caronas, neste
caso, se destaca por ndo ter implementadas: algumas funcionalidades que podem ser con-
sideradas mais avangadas, como ‘“Avaliacdo do motorista” e “Chat”; outras que ndo se
encaixam no escopo do aplicativo, como “Cobranga por carona”; e também funcionali-
dades basicas de aplicativos em geral, como “Notificacdes push”, que € vista pelo autor
como trabalho futuro.

Tabela 3.2: Funcionalidades disponiveis
BlaBlaCar | Waze Carpool | Zumpy | UFRGS Caronas

Oferecimento de caronas Sim Sim Sim Sim
Busca de caronas Sim Sim Nio Sim
com filtros
Pedido de carona Sim Sim Sim Sim
ch,elte/recusa de Sim Sim Sim Sim
pedidos de carona
Cobranga por carona Sim Sim Sim Nao
Avaliagdo do motorista Sim Sim Sim Nao
Notificacdes push Sim Sim Sim Nao

Chat Sim Sim Sim Niao
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Na tabela 3.3, sdo tratadas questdes relacionadas a seguranga do usudrio na utili-

zacdo de cada uma das solugdes. E possivel ver que o UFRGS Caronas segue a tendéncia

crescente de preocupar-se em especial com a seguranca de usudrias mulheres, que sao

mais afetadas pela violéncia no cotidiano devido aos hébitos da sociedade machista na

qual vivemos. No UFRGS Caronas, assim como nas outras plataformas, € disponibili-

zado as usudrias mulheres a escolha de oferecer caronas apenas para outras mulheres,

bem como pegar caronas de outras mulheres apenas.

Ainda na questdo de seguranca, o UFRGS Caronas é o Unico que conta com o

login vinculado ao cadastro do usudrio na universidade. Ao utilizar este cadastro, hd a

garantia de apenas haver caronas oferecidas por pessoas da comunidade da UFRGS, o

que teoricamente aumenta a sensagdo de seguranga dos usudrios.

Tabela 3.3: Opc¢des de seguranca

BlaBlaCar | Waze Carpool | Zumpy | UFRGS Caronas

Opc¢do para caronas apenas

com mulheres (disponivel Sim Sim Sim Sim
apenas para mulheres)

Login vinculado ao cadastro - - - .

o Nao Nao Nao Sim
na universidade

Cadastro especial para motoristas Nao Sim Sim Nao
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4 PROJETO UFRGS CARONAS

O UFRGS Caronas € um projeto projetado no CPD da UFRGS, que tem o objetivo
de disponibilizar para a comunidade da UFRGS um aplicativo (para as plataformas iOS e
Android) que faga o intermédio entre pessoas que vao de carro para a universidade e estao
dispostas a oferecer caronas solidérias (podendo-se combinar informalmente uma contri-
bui¢do por parte do caronista) e pessoas que facam um caminho parecido e se interessem
em pegar caronas para ir ou voltar de algum campus da UFRGS.

Antes do inicio do desenvolvimento do presente trabalho, o projeto ja possuia a
infraestrutura descrita em (CONCEICAOQO, 2017), no formato de uma API de dados. O
aplicativo mével, porém, nunca chegou a ser implementado em nenhuma das plataformas
moveis.

Este capitulo busca dar um panorama geral do funcionamento do sistema, dei-
xando claro o que havia sido feito previamente ao inicio deste trabalho, e descrever o

levantamento de requisitos feito para o desenvolvimento do UFRGS Caronas.

4.1 Elementos do sistema

O ecossistema completo do projeto UFRGS Caronas € - atualmente - composto

dos seguintes elementos:

e Aplicativo iOS: aplicativo mével para a plataforma iOS, desenvolvido neste traba-
lho;

e API: web service cuja base foi desenvolvida em (CONCEICAO, 2017) e sofreu
pequenas modificagdes para se adequar ao aplicativo.

e Banco de dados: onde sdo persistidas as informagdes do sistema. A implementacao

do banco de dados € visivel apenas a API, e transparente ao aplicativo.

No projeto UFRGS Caronas, o aplicativo i10OS desenvolvido faz requisi¢des HTTP S
para a API de dados, que responde também através do protocolo HTTPS com dados no
formato JSON. A API € o mddulo responsdvel pela comunica¢cdo com o banco de dados.

A Figura 4.1 ilustra o funcionamento geral do projeto UFRGS Caronas.
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Figura 4.1: Comunicag¢do entre os elementos do projeto UFRGS Caronas
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4.2 Backend

Em um sistema computacional, Backend (NEWMAN, 2015) é o nome dado ao
modulo que lida com tarefas que nao sdo visiveis ao usudrio final, mas sao fundamentais
para o bom funcionamento do sistema como um todo. Enquanto, por exemplo, um apli-
cativo moével € considerado o frontend (lado mais proximo do usudrio) de um sistema,
os servidores que lidam com bancos de dados, requisicdes e computagdes mais pesadas
compdem o backend.

No projeto UFRGS Caronas, o backend foi implementado anteriormente ao inicio
do desenvolvimento deste trabalho, e estd documentado em (CONCEICAOQO, 2017), e ele
¢ a parte do projeto responsavel por fornecer os dados para o usudrio final que utilizard o

aplicativo 10S desenvolvido neste trabalho.

4.3 Modelagem

Nesta se¢do, € apresentada a modelagem original do projeto UFRGS Caronas, isto
€, como foi definida durante a implementagdo do web service explicado em detalhes em

(CONCEICAQO, 2017). A Figura 4.2 mostra os modelos utilizados, que sdo os seguintes:

e Campus - associa cada campus da Universidade a um c6digo numérico;
e CarroPessoa - contém dados de um carro e identificacdo de seu proprietario;

e OferecimentoCarona - contém dados sobre uma oferta de carona, incluindo a iden-
tificacdo do criador do oferecimento, o carro utilizado e o ponto de encontro dos
usuarios;

e Cor - associa cores a c6digos numéricos;
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e SolicitacaoCarona - contém dados sobre uma solicitacdo de carona, incluindo o
criador da solicitac@o, o oferecimento a qual esta solicita¢do se refere e uma possi-
vel mensagem ao criador do oferecimento;

e UsuarioCaronas - contém dados referentes ao uso de front-ends ligados ao médulo
Caronas, como uma varidvel que indica o aceite ou nao dos termos de uso. Dados do
usudrio em si, como nome e identificacao numérica da UFRGS, sdo implementados

no modelo Pessoa herdado do nicleo da API.

Figura 4.2: Modelagem original do UFRGS Caronas

CARROPESSOA { USUARIO ‘ SOLICITACAOCARONA
CodCarro Integer CodPessoa Integer NrSeqSolicitacao Integer
CodPessoa Integer .—D IndicadorRenovaAutomaticoBib | Char(1) D—. NrSeqCarona Integer
Placa Char(7) DataAceitacaoTermoBib DateTime CodPessoa Integer
Modelo Char(30) DataAceitacaoTermoCaronas DateTime DataSolicitacao DateTime
CodCor Integer ’ MensagemSolicitacao Char(140)
Identificador Char(50) E DataResposta DateTime
NrVagasPadrao Integer IndicadorPedidoAceito Char(1)
\ ARSI MensagemResposta Char(140)
NrSeqCarona Integer DataCancelamento DateTime
CodPessoa Integer MensagemCancelamento Char(140)
[cor CodCarro Integer AvaliacaoMotorista Integer
CodCor Integer CodCampusOrigem Integer ComentarioMotorista Char(140)
Cor Char(30) CodCampusDestino Integer AvaliacaoSolicitante Integer
DataHoraSaida DateTime | ComentarioSolicitante Char(140)
NrVagas Integer
PontoEncontro Char(50)
Latitude Float
Longitude Float
Observacoes Char(140)
\IndicadorApenasMtheres Char(1)
CAMPUS
CodCampus Integer
| Campus Char(50)
4.4 Requisitos

Esta se¢do € dedicada a listagem dos requisitos levantados para a implementacao

do UFRGS Caronas. Os requisitos funcionais levantados para o UFRGS Caronas sao:

1. O UFRGS Caronas deve permitir login ao usudrio com as credenciais da universi-

dades (cartdo do usudrio na UFRGS e senha do portal da universidade);

2. O usudrio deve estar logado para ter acesso a toda e qualquer funcionalidade do
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

UFRGS Caronas;
O UFRGS Caronas deve permitir que o usudrio cadastre um ou mais carros;

O UFRGS Caronas deve permitir que o usudrio edite os carros cadastrados previa-

mente;

. O UFRGS Caronas deve permitir que o usudrio exclua os carros cadastrados previ-

amente;

O UFRGS Caronas deve permitir que o usudrio cadastre oferecimentos de caronas;

. O UFRGS Caronas deve permitir que o usudrio exclua oferecimentos de caronas

cadastrados previamente;

O UFRGS Caronas deve permitir que o usudrio realize consultas sobre o banco de

caronas cadastradas, podendo aplicar zero ou mais filtros de busca;

. O UFRGS Caronas deve permitir que o usudrio crie um pedido de carona para os

oferecimentos resultantes da busca, podendo ou ndo enviar uma mensagem;

O UFRGS Caronas deve permitir que o usudrio aceite um pedido feito para seu
oferecimento de carona, podendo ou nao mandar uma mensagem de resposta;

O UFRGS Caronas deve permitir que o usudrio recuse um pedido feito para seu
oferecimento de carona, podendo ou ndo mandar uma mensagem de resposta;

O UFRGS Caronas deve permitir que o usudrio veja o status dos pedidos de carona
que realizou;

O UFRGS Caronas deve permitir que o usudrio veja os oferecimentos de carona
que cadastrou.

O UFRGS Caronas deve permitir que usudrias mulheres oferecam caronas apenas
para outras mulheres.

O UFRGS Caronas deve permitir que usudrias mulheres busquem por caronas ofe-

recidas por outras mulheres.

Ja os requisitos nao-funcionais levantados para o UFRGS Caronas sao:

. O UFRGS Caronas deve ter uma interface intuitiva;

. O UFRGS Caronas deve funcionar bem nas diversas versdes de iPhone as quais

estard disponivel;

. O UFRGS Caronas deve ser eficaz na comunicacdo com a API através de qualquer

que seja a rede de internet disponivel;

O UFRGS Caronas deve permitir trés tipos de usudrio: alunos, professores e servi-
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dores da UFRGS.

4.5 Opcoes apenas mulheres

O projeto UFRGS Caronas conta com funcionalidades que estdo disponiveis ape-
nas para usudrias mulheres, seguindo uma tendéncia que vem sendo observada em diver-
sos servigos no ramo de transporte particular, como os trabalhos citados no capitulo 2, o
aplicativo 99! e outros (GNIPPER, 2019). Esta iniciativa visa oferecer maior seguranga
para mulheres, as maiores vitimas de violéncia doméstica e sexual no Brasil (GOMES,
2019), através da opcdo de restringir o contato da usudria do servi¢o apenas com ou-
tras mulheres. No UFRGS Caronas, sdo duas as funcionalidades disponiveis apenas para

mulheres:

e Oferecimento de carona apenas para outras mulheres: neste caso, pessoas cujo gé-
nero registrado no banco de dados da UFRGS ndo seja “Feminino” ndo terdo acesso
a carona oferecida.

e Busca de carona de usudrias mulheres: ao buscar uma carona, a usudria pode adi-

cionar um filtro que faz com que sejam mostradas apenas caronas oferecidas por

mulheres.

I <https://99app.com> Acesso em outubro de 2019


https://99app.com
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5 IMPLEMENTACAO

Este capitulo trata dos detalhes da implementacdo do UFRGS Caronas, apresen-
tando as ferramentas utilizadas, alteragdes necessdarias na infra-estrutura pré-existente ao
inicio do projeto e como foram empregadas técnicas de programacado que auxiliaram no

desenvolvimento do trabalho.

5.1 Ambiente de desenvolvimento

Esta secdo descreve os detalhes do ambiente em que foi realizado o trabalho, abor-
dando desde o hardware utilizado até as ferramentas que auxiliaram na organizagdo das
tarefas.

Foram utilizadas dois computadores para o desenvolvimento do UFRGS Caronas:

e Macbook Pro mid-2014 com sistema operacional macOS versdo 10.14.5

e iMac late-2013 com sistema operacional macOS versao 10.13.6

Para a escrita e compilacdo do cédigo, bem como a cria¢do das telas do UFRGS
Caronas, foi utilizado o Xcode na versao 10.1. Sua ferramenta de constru¢do de layout
e fluxo das telas do aplicativo, o Interface Builder, foi bastante utilizado no desenvolvi-
mento deste trabalho.

No que diz respeito a linguagem de programacao, foi escolhida Swift na versao
5.1. A escolha do Swift, em detrimento de ObjC, se deu por maior experiéncia do autor
com a linguagem, e por motivos citados anteriormente, como o fato de ser uma linguagem
muito mais expressiva do que sua alternativa.

Para melhor organizacdo e versionamento do c6digo, foi utilizada a ferramenta git,
através da criagdo de um repositério no Github !

Por fim, para auxiliar a organizacdo das tarefas durante o desenvolvimento do
UFRGS Caronas, foi utilizado o Trello, através da criagao de um quadro com listas desti-
nadas a cada uma das supertarefas que compuseram este trabalho. A Figura 5.1 mostra o

quadro descrito.

! <https://github.com/gutoboranga/ufrgs-caronas> Acesso em outubro de 2019


https://github.com/gutoboranga/ufrgs-caronas
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5.2 Frameworks iOS utilizados
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Foram utilizados os seguintes frameworks no UFRGS Caronas:
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* © ¢+ 30 0 :

@ Butler

Testes com usudrios

-
Criar roteiro de apresentagdo do app

-
Formuldrio pré

-
Roteiro de testes
-
Formuldrio pés

-
TESTAR

+ Adicionar outro cartéo

e Foundation: foi utilizado pois € o padrio e fornece funcionalidades basicas como

tipos de dados primitivos e gerenciamento de memoria;

e UIKit: foi utilizado para a criacdo da interface grafica do aplicativo. E um fra-

mework padrao no iOS;

e Alamofire: foi utilizado para realizar todas as chamadas feitas a API de dados;

e SwiftyJson: foi utilizado para manipular dados retornados da API, em formato

JSON, de maneira mais simples;

e SwiftOverlays: foi utilizado para indicar ao usudrio o carregamento de algum dado,

como uma chamada a API, por exemplo.

e Hero: foi utilizado nas transi¢des das telas e animagdes mais complexas.

++= Mostrar Menu
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5.3 Alteracoes da modelagem

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho, ocorreu a necessidade da criacdo de
novas tabelas no banco de dados e da adi¢cdo de campos em tabelas ja existentes na mode-
lagem original do web service do UFRGS Caronas. A seguir estdo listadas as alteragdes,

e na Figura 5.2, as adi¢des a modelagem estdo demarcadas na cor verde.

e Tabela CARROMARCA - foi criada uma nova tabela no banco de dados, responsavel
por associar cada marca de carro disponivel para o usuério no cadastro de um novo

carro a um c6digo numérico. Possui dois campos:

e CodMarca - cédigo numérico da marca. E a chave primdria;

e Marca - nome da marca, do tipo String.

e Campo CodMarca na tabela CARROPESSOA - Foi criado um campo numérico

que indica, no modelo de um carro, a marca a qual ele est4 associado.

e Campo IndicadorAtivo na tabela CARROPESSOA - foi criado um campo do
tipo char que indica se um carro esta ativo ou ndo. Quando um usudrio exclui um
carro, este € marcado como inativo, e ndo € mais relacionado na lista de carros do

usudrio, acontecendo a exclusdo l6gica do mesmo.

e Campo IndicadorPublicarTelefone na tabela USUARIO - foi criado um
campo do tipo char que indica se o usudrio deseja que seu telefone cadastrado seja

mostrado a usudrios que forem lhe dar carona, ou a quem ele for dar carona.

e Campo DataCancelamento na tabela OFERECIMENTOCARONA - foi criado
um campo do tipo DateTime que, se estiver preenchido, indica a data em que
ocorreu o cancelamento do oferecimento de carona associado. O cancelamento
pode ocorrer quando o usudrio criador do oferecimento de carona o exlcui ou

quando o carro associado com o oferecimento é excluido.

5.4 Padroes de projeto de software

Neste trabalho, o padrdo repositério € utilizado em diversas ocasides em que é
necessdria a obtencao e/ou criagdo de instancias de uma entidade no banco de dados. Por
exemplo, para criar no banco de dados uma instancia da classe Car (que representa um

carro de um usudrio), a aplicacdo chama o método create daclasse CarRepository,



Figura 5.2: Modelagem atualizada do UFRGS Caronas
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CARROPESSOA ] [ USUARIO { SOLICITACAOCARONA
CodCarro Integer CodPessoa Integer NrSeqSolicitacao Integer
CodPessoa Integer .—D IndicadorRenovaAutomaticoBib | Char(1) NrSeqCarona Integer
Placa Char(7) ‘ DataAceitacaoTermoBib DateTime CodPessoa Integer
Modelo Char(30) DataAceitacaoTermoCaronas DateTime DataSolicitacao DateTime
CodCor Integer IndicadorPublicarTelefone Char(1) MensagemSolicitacao Char(140)
Identificador Char(50) DataResposta DateTime
NrVagasPadrao Integer IndicadorPedidoAceito Char(1)
CodMarca Integer MensagemResposta Char(140)
IndicadorAtivo Char(1) [ OFERECIMENTOCARONA DataCancelamento DateTime
j NrSeqCarona Integer MensagemCancelamento Char(140)
CodPessoa Integer AvaliacaoMotorista Integer
CodCarro Integer ComentarioMotorista Char(140)
[ COR } CodCampusOrigem Integer AvaliacaoSolicitante Integer
i CodCor Integer CodCampusDestino Integer ComentarioSolicitante Char(140)
: Cor Char(30) DataHoraSaida DateTime
; . NrVagas Integer
‘ CARROMARCA l PontoEncontro Char(50)
\El CodMarca Integer Lptitude Kloat
|Marca Char(30) Longitude Float
; Observacoes Char(140)
IndicadorApenasMulheres Char(1)
DataCancelamento DateTime
CAMPUS
CodCampus Integer
Char(50)

Campus
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que implementa a comunica¢do com a API e fard as requisi¢des necessdrias para a criagao
do registro no banco de dados.

O padrao Singleton € utilizado na classe CarBrandRepository, que é um re-
positdrio contendo a lista de marcas dentre as quais o usudrio pode escolher para cadastrar
seu carro na plataforma. Esta lista € obtida fazendo-se uma requisi¢do para a API, e entdo
mantida em memdéria. E importante que em qualquer momento que esta lista for aces-
sada, ela tenha sempre os mesmos valores. Por este motivo, a implementacao do padrdao
Singleton foi escolhida, garantindo que apenas uma instancia da classe serd utilizada em

toda a aplicacao.
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6 O APLICATIVO

Este capitulo € dedicado a apresentar o resultado deste trabalho, descrevendo as
funcionalidades presentes no UFRGS Caronas.

Ao abrir o UFRGS Caronas pela primeira vez, o usuario se depara com o onboar-
ding, que consiste em duas telas explicando o propoésito do aplicativo. Quando avanga, é
mostrada a tela de login, onde o usudrio insere suas credenciais para usar as funcionalida-
des do aplicativo. Apds logar-se no UFRGS Caronas, o usudrio entra no fluxo principal
do aplicativo, que consiste em trés abas: Modo Caronista; Modo Motorista; Perfil. Inici-
almente, a tela selecionada € a de Modo Caronista.

As se¢Oes a seguir explicam mais a fundo sobre cada uma das telas com as quais

o usudrio interage no UFRGS Caronas.

6.1 Onboarding

A primeira coisa que o usudrio vé ao abrir o UFRGS Caronas pela primeira vez
€ o onboarding, que consiste em uma sequéncia com duas telas de boas-vindas expli-
cando brevemente o objetivo do aplicativo. A Figura 6.1 mostra as telas que compdem o

onboarding do UFRGS Caronas.

6.2 Tela de login

ApOs passar pelo onboarding, é apresentada ao usudrio a tela de login. Ela possui
dois campos de texto onde o usudrio deve inserir, respectivamente, seu nimero de usuario

no sistema da universidade, e sua senha. A Figura 6.2 mostra a tela de login.

6.3 Modo Caronista

Esta tela expde ao usudrio as informagdes e funcionalidades relativas ao papel de
caronista no UFRGS Caronas. Nela, sdo mostrados os tltimos pedidos de carona realiza-
dos pelo usudrio, bem como o status deste pedido, que pode ser: Aceito, Recusado,
Pendente ou Cancelado. Além disso, ¢ mostrado um botdao que leva o usudrio a tela

de busca de caronas, como mostra a Figura 6.3.
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Figura 6.1: Onboarding do UFRGS Caronas
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Na tela de Modo Caronista, o usudrio pode selecionar um item da lista de pedidos
de caronas. Entdo, é mostrada uma tela com os detalhes da carona, bem como o status do

pedido de carona feito pelo usudrio, como a Figura 6.4 ilustra.

Figura 6.3: Tela do Modo Caronista

< Linkedin = 21:08 @ 7 75%(%)

OIl4, Augusto!
Pedidos recentes

Matheus Lago Pereira ©

23/November Barra Shopping

21:08 Campus do Vale

Lucas da Silva Flores @
23/November Campus Satde
21:08 Carlos Gomes

Caronista Mot t Per

6.3.1 Busca de caronas

No fluxo de Busca de Caronas, o usudrio pode buscar por caronas oferecidas por
outros usudrios. E possivel adicionar filtros com relagdo 2 origem e ao destino da carona
(como mostra a Figura 6.5). Se o usudrio for uma mulher, € habilitada a opcao “Apenas
mulheres”, onde serdo mostradas apenas caronas que foram cadastradas por usudrias mu-
lheres (e atendam aos outros filtros de localidade selecionados), como mostra a Figura
6.6.

Ap6s adicionar filtros (ou limpa-los), o UFRGS Caronas faz a busca na API e
apresenta os resultados para o usudrio. A Figura 6.7 mostra um exemplo de tela onde
a busca nao gerou resultados. Na Figura 6.8, por sua vez, ha resultados para a busca

realizada.
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Figura 6.4: Tela com os detalhes da carona e o status do pedido, que neste caso € “Pen-
dente”

a0 T 22:09 @ 7 96% [@#2)

< motorista

Lucas da Silva Flores

23/November PEDIDO
22:09 PENDENTE

origem destino

Campus Saude ¢ Carlos Gomes
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Fiat Uno XYZ0000 [ ]

ponto de encontro

Na frente do CPD

observacées
Tenho que passar na pet shop pra
comprar racao pra Frida

Caronista

Figura 6.5: Tela de filtros para a busca de caronas

<

Adicionar filtros
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Campus Centro
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Aplicar




Figura 6.6: Filtro booleano disponivel apenas para usudrias mulheres

[] Mostrar apenas caronas oferecidas
por mulheres

Figura 6.7: Tela de busca de caronas quando ndo hé resultados para a busca

X
Caronas disponiveis

N3o ha resultados para a busca
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Figura 6.8: Tela mostrada quando a busca gerou resultados

X

Caronas disponiveis

Mostrando as ultimas caronas cadastradas

motorista
Matheus Lago Pereira

23/November © Campus do Vale

22:29 ° Cidade Baixa

Ao selecionar uma carona do resultado de sua busca, o usudrio € levado a tela que
mostra os detalhes do oferecimento de carona selecionado, como mostra a Figura 6.9.
Além disso, nesta tela é possivel fazer a criagdo de um pedido de carona, podendo ser
adicionado uma mensagem para o motorista (como mostra a Figura 6.10).

Se o pedido for feito com sucesso, é mostrada a tela representada na Figura 6.11,
que indica ao usudrio que o pedido foi feito. Caso contrério, o usudrio € alertado do erro

ocorrido.

6.4 Modo Motorista

Esta é a tela que reune as funcionalidades relativas ao papel de motorista no
UFRGS Caronas. E nela que o usudrio vé a lista dos oferecimentos de caronas que criou
(como mostra a Figura 6.12), e também pode cadastrar novos oferecimentos.

Ao selecionar um item da lista de oferecimentos, o usudrio € levado a uma tela que
mostra os detalhes do oferecimento de carona selecionado, como mostra a Figura 6.13.

Na tela dos detalhes do oferecimento de carona, o usudrio também pode visualizar



Figura 6.9: Tela com detalhes da carona resultante da busca
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Figura 6.11: Tela que mostra pro usudrio

pedido da carona foi feito com sucesso

Pedido feito

Agora é sé esperar
Matheus responder

Figura 6.12: Tela que mostra a lista de oferecimentos de carona criados pelo usudrio
Wl 0i 20:31 8@ 762%(%)

MOTORISTA

Ol34, Augusto!

1 carona oferecida

2 vagas disponiveis

25/December  © Campus Saide
00:10

. Campus do Vale

Oferecer carona




47

Figura 6.13: Tela que mostra os detalhes da carona oferecida
a0 00:37 @ 7 100% [#2)

<

Carona oferecida

24/November 3
00:36 vagas disponiveis
origem destino

Campus Saude Campus do Vale
veiculo placa co
Fiat Uno XYZ0000 [ ]

ponto de encontro

Na frente do CPD

=

Caronistz Motorista Perfil

os pedidos que a carona recebeu. A Figura 6.14 mostra um caso onde o oferecimento de
carona possul trés pedidos respondidos: dois aceitos e um recusado. Na Figura 6.15, é
mostrado um caso onde h4 um pedido ainda nao respondido. Neste caso, o usudrio pode

tocar no pedido para respondé-lo, como mostra a Figura 6.16.

6.4.1 Cadastro de oferecimento de caronas

Ao tocar no botao “Oferecer carona”, o usudrio € levado para o fluxo de ofere-
cimento de carona, onde ele passa por trés telas nas quais preencherd as informacoes

relativas a carona oferecida. As etapas sdo:

1. Escolha dos locais de origem e destino: o primeiro passo € a escolha da origem e
do destino da carona, como mostra a Figura 6.17. A interface possui dois botdes, um
para a escolha da origem e outro para o destino. Ao clicar em um dos dois botdes,
¢ apresentada uma tela, representada na Figura 6.19, com as possiveis localiza¢des
para que o usudrio escolha. No caso de selecao da origem, é pedido ao usudrio que

descreva o ponto de encontro da carona (conforme a Figura 6.18).



48

Figura 6.14: Tela que mostra um oferecimento de carona com solicitacdes respondidas

(aceitas e recusadas)

Sem Servico

<

00:49

Carona oferecida

[ Detalhes

Aceitos

Maria

Lucas

@ 7 100% [#2)

Negados

]

Juliana

Figura 6.15: Tela com novas solicitagdes de carona
00:50 @ < 100% [#2)

Sem Servigo

<

Carona oferecida

[ Detalhes

Pendentes

Thiago pediu carona

Oi, me da uma carona? :-)

Responder




Figura 6.16: Tela onde o usudrio responde a um pedido de caronas

X

‘ Thiago pediu carona

Oi, me da uma carona? :-)

Deixe uma mensagem de resposta

Claro, sem problemas!

Recusar Aceitar

Figura 6.17: Telas antes e depois da escolha da origem e do destino da carona

X X
Qual o caminho? Qual o caminho?

Informe de onde vai partir e para Informe de onde vai partir e para
onde vai onde vai

Origem Origem

Destino \ Destino

Avancar Avancar
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Figura 6.18: Tela onde o usudrio informa detalhes do ponto de encontro da carona
o1 0i 01:30 @ 9 100% [

< Salvar

Descreva o ponto de encontro

Por exemplo: estacionamento do Direito, saida do
RU da Saude, Mercado Publico...

Predio da economia

e de brasileira

QWERTYUI OP

Figura 6.19: Telas onde o usudrio escolhe o local de origem e de destino da carona,
respectivamente

0i & 00:36 8@ v62%#) WI0i T 01:30 @ 7 100% )
< <

Escolher origem Escolher destino

Campus Centro Campus Centro

Campus Saude Campus Saude

Campus do Vale Campus do Vale

Campus Agronomia Campus Agronomia

Campus ESEFID Campus ESEFID

Outro Outro
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2. Escolha da data e horario da carona: em seguida, acontece a escolha da data e
horério em que a carona ocorrerd. A interface, mostrada na Figura 6.20, possui dois
botdes que, se tocados, fazem abrir uma janela de selecdo (como mostra a Figura
6.21) para a escolha da data (dia e més) e do hordrio (hora e minuto), respectiva-

mente.

Figura 6.20: Telas antes e depois da escolha da data e horario da carona

< <
Quando? Quando?

Selecione data e hora para a carona Selecione data e hora para a carona

= Selecionar dia = 21/December

Q) Selecionar hora Q) 08:30

Avancar Avancar

3. Escolha de outros detalhes: por fim, o usudrio define os dltimos detalhes da ca-
rona, como representado na Figura 6.22. Sio eles: o carro utilizado para a carona;
o nuimero de vagas disponiveis e alguma observacao extra, caso queira. A Figura
6.23 mostra as telas de selecdo do carro e adicao de observacdes do oferecimento de
carona. Para usudrias mulheres, além dos campos citados acima, € mostrada uma
opc¢ao (conforme a Figura 6.24 ilustra) que faz com que o oferecimento de carona,

quando finalizado, seja mostrado apenas para outras mulheres.

Se o oferecimento de carona for feito com sucesso, é mostrada para o usudrio uma

tela com essa mensagem, como mostra a Figura 6.25.
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Figura 6.21: Janelas de selecdo da data e horario da carona

< <
Quando? Quando?

Selecione data e hora para a carona Selecione data e hora para a carona

R —— c )
Escolha a data Escolha o horario

o5 15

06 20
07 25

November 08 30

December 09 85
10 40

Gkl as

Ok

Figura 6.22: Ultima tela de cadastro de carona, com escolha do carro, observagdes e

nimero de vagas

<
Ultimos detalhes

Algumas informag&es importantes

Carro

Chevrolet Onyx

Observacao

Finalizar
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Figura 6.23: Telas de escolha de carro para a carona e adicao de observagdes, respectiva-

mente

.... Sem Servico T 02:25

<

Escolha o carro

@ 9 100% [©#2)

Chevrolet Onyx
ABC1738

Cadastrar carro

a0 T 00:45
<
Observacoes

Vou levar meu cachorro|

cachorros  chorro-quente

QWERT Y U

9@ 769%(%)

Figura 6.24: Opcdo disponivel para usudrias mulheres, que quando selecionada indica
que a carona sendo cadastrada deverd ser vista apenas por outras mulheres

Levar apenas mulheres
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Figura 6.25: Tela que indica sucesso ao cadastrar a carona

Carona oferecida

Agora é sé esperar alguém
pedir carona

6.5 Perfil

Na tela de perfil (mostrada na Figura 6.26) sdao apresentadas as informag¢des do

usudrio, como nome e foto, além de opc¢des para visualizar os carros cadastrados e o

histérico de pedidos de carona realizados ou caronas oferecidas, conforme mostram as

Figuras 6.27 e 6.28, respectivamente.

Ao selecionar a op¢ao “Gerenciar carros”, o usudrio € direcionado a tela que mos-

tra a lista de carros cadastrados pelo usudrio, como mostra a Figura 6.29. O usudrio

pode, entdo, selecionar um carro para editar ou excluir (conforme Figura 6.30), ou entdo

cadastrar um novo carro (vide Figura 6.31).



Figura 6.26: Perfil do usudrio

a1l Oi 3G 12:30 @ 7 80% @m)

>

Augusto

Carros

Gerenciar carros

Histérico

Caronas oferecidas

Pedidos de carona

Figura 6.27: Histdrico de caronas oferecidas pelo usudrio

Sem Servigo & 03:08 @ 7 100% [#%2)
Histérico

Caronas oferecidas
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Figura 6.28: Histdrico de caronas solicitadas pelo usudrio

Sem Servigo 03:08 @ 7 100% [#2)
Histérico

Pedidos de carona

Figura 6.29: Tela que mostra a lista de carros do usudrio
Sem Servigo 03:02 @ 7 100% [#2)

<

Meus carros

Chevrolet Onyx Yo
ABC1738 foREe!

Cadastrar carro




Figura 6.30: Tela de edicdo de um carro do usuério

<

Editar carro
Chevrolet

Modelo

Onyx

Placa

ABC1738

Cor

Atualizar

Figura 6.31: Tela de cadastro de um novo carro

X
Cadastrar carro

Marca

Escolher marca

Modelo

Digite o modelo

Placa

Ex.: ABC0O000

Cor

Adicionar
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7 AVALIACAO COM USUARIOS

Este capitulo é dedicado a apresentacao e andlise dos experimentos realizados com
usudrios que aceitaram participar voluntariamente. A avaliac@o consistiu em um Teste de
Usabilidade baseado em uma sequéncia de tarefas pré-determinadas que visavam testar a
usabilidade das funcionalidades implementadas no UFRGS Caronas.

Para a avalia¢do de cada tarefa, foram apresentadas ao usudrio 5 opg¢des balan-
ceadas, que vao de "Muito dificil"a "Muito facil", seguindo a Escala Likert (LIKERT,
1932).

7.1 Ambientacao dos experimentos

O experimento foi realizado com a presencga do autor, pois o aplicativo ainda ndo
estava disponivel para download. Por este motivo, os experimentos ocorreram em dife-
rentes locais, dependendo da combinagdo feita entre mim e os participantes. Todos estes
locais contavam com acesso a internet € ambientes com auséncia de grandes interferén-
cias que comprometessem a concentracdo da pessoa participante do teste. Os locais em

que as avaliagdes ocorreram foram:

e Minha casa;

e CPD da UFRGS.

Em algumas instancias do teste foi utilizada a rede Wi-fi disponivel no local do
teste, e em outras, a rede mével (3G) do aparelho celular, visando testar um cendrio de
uso real, com o usudrio empunhando o smartphone na rua. Foi utilizado um iPhone 7 com
sistema operacional 10S versao 13.1.3 para a aplicagdo dos testes.

Usudrios que possuem credenciais validas na universidade as utilizaram para re-
alizar login no UFRGS Caronas, conforme orientacdo do autor. Para pessoas que ndo
possuem vinculo com a universidade, foram disponibilizadas credenciais "falsas", que,
dentro do aplicativo, foram substituidas pelas credenciais do autor. Foram fornecidos dois
tipos de credenciais falsas: uma para pessoas do género masculino e outra para pessoas do
género feminino. Esta separagdo foi feita pelo fato de que nestes casos, o aplicativo ndo
tinha a informacao do género da pessoa testando (usada para mostrar, ou nao, as features

exclusivas para mulheres), uma vez que as credenciais reais eram as do autor.
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7.2 Protocolo de testes

A seguir estdo descritas todas as etapas do teste com usudrios, e suas respectivas
tarefas. Cada participante do experimento cumpriu todas as tarefas na ordem especificada,

de acordo com sua aptiddo para tal, conforme serd explicado.

7.2.1 Formulario Pré-testes

O primeiro passo das pessoas testando o UFRGS Caronas € ler um termo de con-
sentimento em que sdo apresentados os riscos € o usudrio declara que sua participacdo
na avaliacdo é voluntdria. A avaliacdo s6 € continuada se o usudrio selecionar a opg¢ao
declarando que aceita participar. O apéndice A mostra este formuldrio pré-teste.

Ap0s, caso a pessoa tenha aceitado participar do teste, € solicitado que ela res-
ponda um questiondrio informando seus dados basicos, assim como informacdes de sua

experiéncia com o uso de internet, uso de smartphone e aplicativos de caronas.

7.2.2 Apresentacao do UFRGS Caronas

A primeira parte da rotina de teste com cada pessoa voluntdria é apresentar o
UFRGS Caronas e suas funcionalidades, fazendo um passo a passo para situd-la acerca

do contexto e do objetivo do aplicativo.

7.2.3 Etapa inicial

Em seguida, ocorre a primeira etapa em que a pessoa realizard tarefas utilizando
o aplicativo. Esta etapa € obrigatéria para todos, e nela sdo executadas algumas tarefas
introdutdrias, como a realizac@o de login no UFRGS Caronas, e outras mais avancgadas,

como o cadastro de caronas. A lista completa de tarefas € a seguinte:
1. Logar-se no aplicativo com as credenciais da universidade;
2. Cadastrar um carro;
3. Cadastrar um oferecimento de carona;

4. Buscar por caronas saindo do campus Centro;
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5. Fazer uma solicita¢do para uma carona resultante da busca.

Apos a execucgdo, a pessoa avalia sua experiéncia na realizacdo das tarefas execu-

tadas nesta etapa, através de perguntas no formuldrio apresentado no apéndice B.

7.2.4 Etapa apenas para mulheres

Esta etapa € executada apenas com pessoas que se declararem do género feminino
no Formulario Pré-testes, pois seu objetivo € testar funcionalidades do UFRGS Caronas
que estardo disponiveis apenas para usudrias mulheres. As tarefas a serem executadas
sdo:

1. Cadastrar um oferecimento de carona apenas para mulheres;

2. Buscar por caronas apenas para mulheres.

ApOs a execucdo, a pessoa avalia sua experiéncia na realizac@o das tarefas execu-

tadas nesta etapa, através de perguntas no formulario do apéndice C.

7.2.5 Etapa final

Esta € a etapa final dos testes, onde sdo executadas tarefas de logout do sistema ou

que dependam de tarefas realizadas previamente na sequéncia do teste. As tarefas sdo:

1. Excluir um oferecimento de carona.

2. Deslogar-se do aplicativo

Apos a execucgdo, a pessoa avalia sua experiéncia na realizacdo das tarefas execu-
tadas nesta etapa, respondendo perguntas no formulario que estd apresentado no apéndice

D.

7.3 Resultados

Nesta secdo sdo apresentados os resultados dos testes aplicados com usudrios.
Primeiramente, € tracado perfil do usudrio, usando os dados obtidos no formuldrio pré-
testes. Em seguida, sdo analisados os resultados das avaliagdes feitas pelos usuarios sobre

cada funcionalidade testada no aplicativo. Por fim, serdo apresentadas as sugestdes e
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observacdes que os usudrios deram a respeito do UFRGS Caronas.

7.3.1 Perfil dos usuarios

Foram realizados testes com 13 pessoas no total, dentre as quais, 12 possuem
algum tipo de vinculo com a UFRGS (5 estudantes e 7 servidores). Como € possivel ver
na Figura 7.1, do total de pessoas participantes, 11 se declararam do género masculino,
e 2 do género feminino. No que se refere a idade dos participantes, as respostas foram
bastante variadas, dentro do intervalo de 23 a 41 anos. O grafico na Figura 7.2 representa

a distribuic@o da idade dos participantes.

Figura 7.1: Grafico dos géneros declarados pelos participantes da avaliagdo com usudrios

Género

@® Feminino
@ Masculino
@ Prefiro ndo dizer

Figura 7.2: Gréfico das idades dos participantes da avaliagdo com usudrios

Idade

1(7,7%) 1(7.7%) 1(7.7%) 1(7.7%) 1(7,7%) 1(7.7%) 1(7,7%) 1(7.7%) 1(7.7%) 1(7,7%)

Ocorréncias

Idade

No que diz respeito ao nivel de escolaridade, as respostas foram as mais variadas,
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como mostra a Figura 7.3. E possivel notar que todas as pessoas que responderam ao
questiondrio possuem ao menos nivel superior incompleto de ensino. Esta informacao
nao foi uma surpresa para o autor, dado que os testes foram realizados, principalmente,
em ambiente académico.

Figura 7.3: Gréfico do nivel de escolaridade dos participantes da avaliagdo com usudrios
Nivel de escolaridade

@ Ensino médio INCOMPLETO

@ Ensino médio COMPLETO
Educacéo superior INCOMPLETA

@ Educagéo superior COMPLETA

@ Pos-graduagdo (mestrado, doutorado,
pés-doc) INCOMPLETA

@ Poés-graduagao (mestrado, doutorado,
poés-doc) COMPLETA

Na auto-avaliacao feita pelo usudrio com relagc@o ao seu nivel de experiéncia com
o uso de internet, a grande maioria se considerou totalmente experiente, como mostra a
Figura 7.4. Nenhuma das respostas foi abaixo de 4 na escala numérica de 1 a 5. Ja na
questdo da experiéncia com o uso de smartphone, os participantes ficaram mais divididos,
como mostra a Figura 7.5, mas novamente, ndo houve respostas com valor numérico
abaixo de 4.

Figura 7.4: Grafico do nivel de experiéncia dos participantes com o uso da internet

Experiéncia com uso
da internet

10 11 (84,6%)

Ocorréncias

0(0%) 0(0%) 0(0%) m
0 1 | A
1 2 3 4 5

Totalmente Totalmente
1nexperiente experiente

Nivel reportado

Por fim, a Figura 7.6 apresenta os resultados da pergunta de multipla escolha que

visava descobrir os aplicativos relacionadas com mobilidade urbana que os participantes
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Figura 7.5: Gréfico do nivel de experiéncia dos participantes com o uso de smartphone

Experiéncia com uso
de smartphone

9 (69,2%)

75
wn
o
i
2 50
Q
rw 4 (30,8%)
S 25
o

0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
0,0
1 2 3 4 5

Totalmente Totalmente
1nexperiente experiente

Nivel reportado

utilizam. E visivel que aplicativos de transporte pago, como Uber, 99 e Cabify, sio os
mais utilizados. O Uber, por exemplo, foi apontado em 100% das respostas dos partici-
pantes. Além destes, destacam-se o Waze, bastante utilizado por pessoas que dirigem no
seu dia-a-dia, e Moovit, aplicativo que traz informac¢des das linhas de 6nibus da cidade.
Aplicativos de caronas, como Waze Carpool e BlaBlaCar, tiveram presenca quase nula
nas respostas. Este teve 1 menc¢do apenas, enquanto que aquele ndo teve uma sequer.

A auséncia de servicos de corridas compartilhadas dentre os mais citados pelos
participantes tem origem, na opinido do autor, da falta de incentivo de uso para o usué-
rio final. A falta de conhecimento dos beneficios da pratica de caronas compartilhadas,
junto com o receio que este tipo de prética ainda causa, e o seu surgimento relativamente

recente, faz com que a ades@o do publico ainda ndo seja expressiva.

7.3.2 Analise do Teste de Usabilidade da Etapa Inicial

Ao longo dos testes, foi solicitado aos usudrios que executassem tarefas relaciona-
das as funcionalidades disponiveis no UFRGS Caronas. Nesta subsecdo, sdo apresentadas
e analisadas as avaliagOes dos participantes sobre cada feature inclusa na primeira parte
dos testes, que englobava todos os usudrios.

A primeira tarefa avaliada foi a realizacdo de login no aplicativo utilizando as
credenciais da universidade. Todos os participantes avaliaram a tarefa como “Muito facil”,
como mostrado na Figura 7.7. Este resultado ndo surpreendeu o autor, visto que a tarefa

€ deveras simples.



Ocorréncias

Figura 7.6: Aplicativos utilizados pelos participantes

Aplicativos de transito

utilizados
Waze 7 (53,8%)
Uber 13 (100%)
Cabify 9 (69,2%)
° 99 Pop 8 (61,5%)
o BlaBlaCar 1(7,7%)
o
3 Waze Carpool 0 (0%)
= Moovit 8 (61,5%)
cittamobi 1(7,7%)
CittaMobi 1(7,7%)
Gmaps 1(7,7%)
0 5 10 15
Ocorréncias
Figura 7.7: Avaliacao da realizacao de login
Realizacao de login
15
10
5
0 (0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
0
1 2 3 a4 5
Muito oificil Muito facil

Nivel de dificuldade reportado
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Em seguida, foi avaliada o cadastro de um carro do usudrio. As respostas foram
majoritariamente positivas, mas houve uma avaliacdo neutra (3 na escala de 1 a 5). As
demais ficarem divididas entre o nivel 4, com 4 respostas, e 5 (que corresponde a ‘“Muito

F4cil”), com 8 respostas. A Figura 7.8 mostra um grafico com as respostas desta tarefa.

Figura 7.8: Avalia¢dao do cadastro de um carro

Cadastro de um carro

8 (61,5%)

4 (30,8%)

Ocorréncias
F-N

0(0%) 0 (0%) 1(7,7%)

2 3 4 e S

Nivel de dificuldade reportado

A préxima tarefa a ser executada pelos participantes foi o cadastro de um ofere-
cimento de carona. Esta tarefa foi a mais longa de todas (considerando tarefas realizadas
por toda a amostra de participantes), pois o fluxo de cadastro de novo oferecimento de
carona foi dividido em trés telas. As avaliagdes foram bastante positivas: 10 respostas
(em torno de 75%) consideraram a tarefa “Muito facil” (nota 5), e as demais avaliacdes
obtiveram nota 4 de 5, como mostra a Figura 7.9. O autor acredita que as boas avaliacdes
se devem justamente pelo fluxo ter sido dividido em secdes que coletam tipos diferentes
de informacdes, pois isto evita confusdo e fadiga por parte do usudrio, que possui um tipo
de informag¢do no qual focar por vez.

Ap6s criar um oferecimento de carona, o usudrio tinha a tarefa de buscar por ca-
ronas oferecidas por outros usudrios, utilizando-se de filtros para refinar a busca. O filtro
escolhido foi o local de origem da carona sendo o Campus Satide. Novamente, os re-
sultados foram positivos, como mostra a Figura 7.10. Cerca de 70% dos participantes
consideraram a tarefa “Muito facil”, e deram nota 5. Todos os demais avaliaram a tarefa
com nota 4.

Por fim, complementando a tarefa anterior, foi solicitado aos participantes que
criassem um pedido de carona para alguma das caronas resultantes da busca realizada.

Nesta tarefa, houve uma avaliacdo neutra, com nota 3, como pode ser visto na Figura
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Ocorréncias

Ocorréncias

10,0

75

50

25

00

10,0

75

5.0

25

0,0

Figura 7.9: Avaliacdo do oferecimento de uma carona

Cadastro de um oferecimento

de carona
3(23,1%)
0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
1 2 3 4

Muito dificil

Nivel de dificuldade reportado

Figura 7.10: Avaliacao da busca por caronas com filtro

Busca de caronas
usando filtros

4 (30,8%)

0(0%) 0(0%) 0(0%)

1 2 3 4

Muito dificil

Nivel de dificuldade reportado

10 (76,9%)

5

Muito facil

9 (69,2%)

5

Muito facil
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7.11. Das demais respostas, uma avaliou a tarefa com nota 4, e as demais, com nota 5.

Figura 7.11: Avaliacao da cria¢do de um pedido de carona

Pedido de carona

15

0 10 11 (84,6%)
el
Y
@
~
“ 5
o
o
o 1(7,7%) 1(7,7%)
0(0%) 0(0%)
0
1 2 3 4

Nivel de dificuldade reportado

7.3.3 Analise do Teste de Usabilidade com mulheres

Ap0s as tarefas obrigatdrias para todos os usudrios, a avaliacdo sofria uma desam-
biguagdo, onde o género da pessoa participante definia o caminho a ser tomado. Caso
fosse do género feminino, a pessoa teria duas tarefas extras para avaliar. Caso contrario,
iria direto a fase final. Esta subsecdo estd dedicada a apresentacao e andlise dos resulta-
dos das tarefas testadas especialmente com as 2 usudrias mulheres que participaram dos
testes.

A primeira tarefa consistia em cadastrar um oferecimento de carona apenas para
mulheres. Das respostas obtidas, 1 avaliou a tarefa com nota 4, e a outra com nota 5,
como pode ser observado na Figura 7.12

Em seguida, as usudrias tinham a tarefa de buscar por caronas oferecidas por outras
pessoas, utilizando o filtro (disponivel apenas para pessoas do género feminino) que fazia
com que fossem exibidas apenas caronas oferecidas por mulheres. Os resultados foram
os mesmos em todas as respostas: nota 4 de 5, como mostra a Figura 7.13.

O autor entende que a amostragem de participantes nesta etapa foi pequena. Po-

rém, as respostas mantiveram-se consistentes com o restante dos testes aplicados.
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Ocorréncias

Ocorréncias

Figura 7.12: Avaliagcdo do oferecimento de carona apenas para mulheres

Cadastro de oferecimento de
carona apenas para mulheres

1(50%) 1(50%)

0(0%) 0(0%) 0(0%)

1 2 3

Nivel de dificuldade reportado

Figura 7.13: Avaliacdo da busca de caronas apenas para mulheres

Busca de caronas
apenas para mulheres

2 (100%)

0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%)

1 2 3 S

Muito dificil Muito facil

Nivel de dificuldade reportado
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7.3.4 Analise do Teste de Usabilidade da Etapa Final

ApOs a etapa intermedidria para participantes do género feminino, e apds a etapa
inicial para os demais, as pessoas participantes adentravam na etapa final dos testes, que
consiste em duas tarefas.

Primeiramente, o participante era instruido a excluir o oferecimento de carona que
havia criado anteriormente. Esta tarefa obteve resultados bastante positivos: aproximada-
mente 75% das respostas avaliaram a tarefa como “Muito facil”, com nota 5. As demais

avaliagcdes foram nota 4 de 5, como € possivel ver na Figura 7.14
Figura 7.14: Avaliacdo da tarefa de excluir um oferecimento de carona
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Nivel de dificuldade reportado

Por fim, era solicitado ao usudrio que realizasse logout do aplicativo. Esta tarefa,
apesar de bastante simples, obteve algumas avalia¢des diferenciadas, como mostra a Fi-
gura 7.15. Cerca de 60% dos participantes avaliou a tarefa com nota 5 em facilidade, e
23% avaliaram com nota 4. Nas demais avaliacdes, houve uma resposta neutra, com nota
3, e uma resposta com nota minima (1 na escala de 1 a 5) para a facilidade de realizar a ta-
refa. O motivo destas avaliacdes neutra/negativas serd discutido na sessio seguinte, onde

sdo apresentadas as sugestdes e observacdes das pessoas que participaram dos testes.

7.3.5 Sugestoes

Ao final do formulério de avaliagdo do UFRGS Caronas, o participante podia in-

serir um comentario sobre sua experiéncia com o aplicativo. Esta subsecdo é dedicada a
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Figura 7.15: Avaliacdo da tarefa de fazer logout do aplicativo
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apresentar as principais observagdes e sugestdes colhidas nas respostas dos participantes.

Um ponto que apareceu em mais de uma resposta foi a dificuldade de realizar
logout do aplicativo. Em duas ocasides, foi criticada a representagao visual do botdao onde
o usudrio deve clicar para deslogar-se: em uma delas, foi citado o tamanho do botdo, que
seria demasiado pequeno; em outra, foi sugerido que a cor do botao fosse mais vibrante,
que desse mais destaque para esta op¢do. Uma terceira observacao foi feita a respeito
da falta de uma confirmag¢do com o usudrio, através de uma caixa de didlogo padrdao do
sistema. Isto evitaria que o usudrio se deslogasse do aplicativo ao tocar no botao de logout
acidentalmente.

Foi citada também, a expectativa de comportamentos que sao padrdao no iOS e até
em outros aplicativos, como Gmail', como o gesto de arrastar um item de uma lista para
o lado para exclui-lo. Por outro lado, foi observado certo desconforto com um comporta-
mento em especifico que é padrio do sistema: ao trocar de uma aba para outra, na parte
inferior do aplicativo, € salvo o estado da aba o usudrio estava. Isto ocasionou uma situa-
cdo em que, com o objetivo de acessar a tela de perfil, o usudrio se deparasse com a tela
de geréncia de carros, que havia sido aberta previamente.

Ap0ds o cumprimento de uma tarefa como cadastro de um oferecimento de carona e
pedido de carona, € mostrada ao usudrio uma tela lidica com uma ilustracdo e um label de
texto dizendo que a tarefa foi executada com sucesso. Apds, o usudrio deve fechar esta tela
através de um botao no canto esquerdo superior (com o formato de um “X”) para voltar

ao fluxo normal do aplicativo. Um usudrio comentou a respeito da falta de praticidade de

I <https://apps.apple.com/us/app/gmail-email-by-google/id422689480> Acesso em outubro de 2019
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se ter apenas este botdo longe do alcance do usudrio para voltar. Foi sugerido um botao
de fechar na parte inferior da tela, mais fécil de alcangar para o usudrio.

Com as observagdes colhidas, o autor conclui que algumas alteracdes poderiam ser
feitas com o objetivo de melhorar a experiéncia do usudrio ao utilizar o UFRGS Caronas.

Algumas delas sao:

e Alteracdo do logout: aumentar o tamanho e alterar a cor do botdo, no que se refere
a parte visual, e acrescentar uma confirmagdo interrogando se o usudrio deseja, de

fato, realizar logout do aplicativo;

e Analisar a possibilidade de implementacao e/ou alteracao dos comportamentos pa-
drdo do 10S de acordo com o caso: alguns comportamentos que sdo padrdo do sis-
tema operacional do iPhone causaram certo estranhamento, enquanto que outros,
ausentes no UFRGS Caronas, fizeram falta. Um trabalho futuro por parte do autor
€ analisar onde faz sentido manter os comportamentos padrao do sistema, e onde é

necessarios adicionar comportamentos padrdo que nao estao implementados;

e Criar formas mais praticas de sair da tela de “Sucesso”: o autor chegou a conclusao
de que seria util implementar um mecanismo alternativo para que o usudrio feche
a tela que indica sucesso no cumprimento de uma tarefa. A solucio encontrada foi
capturar o toque do usudrio em qualquer posicdo da tela, e entdo fecha-la, sem a

necessidade de o toque ter que ser, obrigatoriamente, no botao de fechar.
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8 CONCLUSOES

Neste trabalho, foram implementadas as principais funcionalidades definidas no
projeto UFRGS Caronas, idealizado no CPD da UFRGS com o objetivo de prover a co-
munidade da universidade uma ferramenta para facilitar a troca de caronas voluntarias.
Estas funcionalidades, como estdo implementadas no protétipo resultante deste trabalho,
foram descritas em detalhes no Capitulo 6.

O protétipo resultante possui pontos em comum com outras ferramentas similares
existentes no mercado, como BlaBlaCar, Waze Carpool e Zumpy. Um ponto que merece
destaque € a presenca de funcionalidades que incitam maior seguranca para usudrias do
género feminino, através da possibilidade de oferecer caronas apenas para outras usudrias
mulheres, e de poder buscar por caronas oferecidas apenas por outras mulheres. Além
disso, o UFRGS Caronas possui um grande diferencial em relacao aos aplicativos citados
anteriormente: o login com as credenciais da universidade. Por ter como publico alvo a
comunidade da UFRGS, foi implementado um mecanismo de login similar ao de outros
aplicativos da universidade, como o UFRGS Mobile!, onde o usudrio insere o nimero de
seu cartdo da UFRGS e sua senha do portal da universidade. O autor acredita que isto traz
maior sensacdo de seguranga para 0s usudrios, uma vez que 0 acesso € restrito a pessoas
da comunidade da UFRGS.

O desenvolvimento deste trabalho culminou em um protétipo funcional do projeto
UFRGS Caronas para a versao i0S. Por questdes de tempo, ao longo do desenvolvimento,
houve limitacdes no escopo do trabalho. Algumas funcionalidades que haviam sido pla-

nejadas inicialmente acabaram sendo postergadas para um momento futuro. Sao elas:

¢ Edicao dos dados do usudrio: consiste em permitir que o usudrio altere seus dados
pessoais, como sua foto do perfil e nimero de telefone, através do aplicativo;

e Oferecimento de caronas sucessivas: permitir que um oferecimento de carona seja
repetido a cada semana, no mesmo dia da semana. Isto faria com que um usudrio
motorista ndo precisasse recadastrar a mesma carona a cada semana, caso queira
oferecé-la mais de uma vez.

e Busca de caronas por dia da semana: complementando a funcionalidade acima,
esta faz com que o usudrio possa buscar por caronas selecionando o dia da semana

em que ela ird ocorrer.

e Busca de caronas por localizacao no mapa: permitir que o usudrio busque por ca-

I <https://apps.apple.com/br/app/ufrgs-mobile/id1058897658> Acesso em outrubro de 2019
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ronas que tenham como origem ou destino um local que ndo seja um campus (op¢ao
“Outro” na versao atual do UFRGS Caronas) selecionando sua localizag@o atual em
um mapa no aplicativo. A API, entdo, retorna uma lista de caronas cuja origem ou
destino (dependendo da escolha do usudrio) fique em um raio de x quilometros da

localizagdo escolhida pelo usudrio, onde x é um nimero a ser definido;

e Avaliaciao do motorista e do caronista: permitir que os usudrios envolvidos na
carona dessem uma nota referente a outra pessoa: no caso de quem recebeu a ca-
rona, avaliaria o motorista, e vice-versa. Isto traria maior controle sobre eventuais

irregularidades provindas de mau comportamento dos usudrios do sistema.

e Pedido de carona em grupo: permitir que usudrios pecam caronas reservando mais
de um lugar no carro, quando disponivel. Isto possibilitaria que uma pessoa apenas

pedisse carona para um grupo (com um tamanho méaximo a ser definido).

Além das funcionalidades citadas acima, o autor vé como trabalho futuro para o
projeto UFRGS Caronas a implementacdo da versdo Android do aplicativo. Com isto
feito, poderia-se avaliar a possibilidade da implantacdo do aplicativo no mundo real, tra-
zendo beneficios reais para a comunidade.

Apesar das limitagdes encontradas, o autor avalia o prototipo resultante deste tra-
balho como satisfatério, visto que as principais funcionalidades foram implementadas e
os testes feitos com usudrios mostram que a usabilidade do UFRGS Caronas alcancou um
nivel adequado, apesar de observacdes negativas pontualmente realizadas pelos partici-
pantes dos testes, que certamente contribuirdo para a melhora da usabilidade do aplica-
tivo em um momento futuro. O autor acredita que apds a implementacdo de algumas das
melhorias citadas acima (assim como a implementa¢ao da versao Android do aplicativo),
o UFRGS Caronas poderia ser langado e enfim, ser utilizado de fato, pela comunidade da
UFRGS.

Este trabalho envolveu, além do desenvolvimento de software, uma pesquisa acerca
do contexto em que o aplicativo final poderia vir a ser utilizado no mundo real, como pode
ser visto na sec¢io sobre Mobilidade Urbana no Capitulo 2. Isto forneceu ao autor uma
visdo mais ampla da situacdo atual da mobilidade urbana na conjuntura atual do pais.

Com os estudos realizados a respeito de mobilidade urbana, o autor chegou a con-
clusdo de que uma ferramenta que facilite a troca de caronas universitdrias poderia sim
impactar positivamente a percep¢do da comunidade académica sobre o deslocamento até
os campi da UFRGS. O autor ndo acredita que o impacto seria grande o suficiente para que

ocorresse uma mudanca drastica na mobilidade urbana da cidade, mas que traria benefi-
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cios pontuais a pessoas que o utilizassem, e assim o objetivo do projeto estaria cumprido.
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APENDICE A — FORMULARIO PRE-TESTE



12/10/2019

Experimento com usudrios

Experimento com usuarios

Este experimento tem o objetivo de avaliar a experiéncia de usuario do aplicativo UFRGS Caronas
para a plataforma iOS. O experimento todo leva cerca de 15 minutos, e consiste nos seguintes
procedimentos:

1. Responder um formulario pré-teste, com o objetivo de entender melhor o perfil das pessoas que
aceitaram participar da avaliagdo com usuarios;

2. Receber instrugéo acerca do uso do aplicativo;

3. Executar uma sequéncia de tarefas pré-estabelecidas;

4. Apds cada grupo de tarefas, responder questdes avaliando sua experiéncia.

Os participantes podem a qualquer momento €, por qualquer motivo particular, interromper os testes.

Os dados obtidos ao longo do experimento serao utilizados apenas neste estudo e de forma
totalmente an6nima.

Sobre os riscos: algumas pessoas podem apresentar cansago em algum grau durante realizagéo do
experimento.

*Obrigatorio

1. Caso esteja de acordo, marque a opgao abaixo *
Marcar apenas uma oval.

Aceito participar deste experimento. Declaro que fui devidamente informado sobre os
objetivos da pesquisa, os procedimentos envolvidos nos testes aos quais vou me submeter e os
possiveis riscos decorrentes de minha participacdo. Foi-me garantido o sigilo de minhas
informagdes e o direito de retirar minha participagao a qualquer momento.

Nao aceito participar. Pare de preencher este formulario.

Formulario pré-teste

2. Género *
Marcar apenas uma oval.

Feminino
Masculino
Prefiro nao dizer

Outro:

3. Idade *

4. Nivel de escolaridade *
Marcar apenas uma oval.

Ensino médio INCOMPLETO

Ensino médio COMPLETO

Educagao superior INCOMPLETA

Educagéo superior COMPLETA

Pos-graduagao (mestrado, doutorado, pos-doc) INCOMPLETA
Pos-graduagao (mestrado, doutorado, pos-doc) COMPLETA

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1V_7sqDyKFImQOIeBIHJEm632DIjT_qKmAIFaCCEz-sA/edit

172



12/10/2019 Experimento com usudrios

Tecnologias

Nesta segao, as perguntas buscam entender o seu grau de conhecimento prévio a respeito do uso de
tecnologia. Marque nas respostas o quanto vocé sente que domina a habilidade descrita na pergunta.

5. Experiéncia com uso da internet *
Marcar apenas uma oval.

Totalmente inexperiente Totalmente experiente

6. Experiéncia com smartphone *
Marcar apenas uma oval.

Totalmente inexperiente Totalmente experiente

7. Selecione abaixo os aplicativos de transito/transporte que vocé utiliza
Marque todas que se aplicam.

Waze

Uber

Cabify

99 Pop
BlaBlaCar
Waze Carpool

Moovit

Outro:
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12/10/2019

Etapa inicial

Etapa inicial

Avalie sua experiéncia ao realizar as tarefas desta etapa, com notas de 1 a 5. Em cada questao esta
explicitado o que cada valor significa.

*Obrigatorio

1. Na sua opinido, qual foi o nivel de dificuldade de realizar login no aplicativo com as

credenciais da universidade? *
Marcar apenas uma oval.

Muito dificil Muito facil

. Na sua opiniao, qual foi o nivel de dificuldade de cadastrar um carro no aplicativo? *

Marcar apenas uma oval.

Muito dificil Muito facil

. Na sua opiniao, qual foi o nivel de dificuldade de cadastrar um oferecimento de carona? *

Marcar apenas uma oval.

Muito dificil Muito facil

. Na sua opiniao, qual foi o nivel de dificuldade de buscar por caronas saindo do Campus

Saude? *
Marcar apenas uma oval.

Muito dificil Muito facil

. Na sua opiniao, qual foi o nivel de dificuldade de fazer um pedido de carona? *

Marcar apenas uma oval.

Muito dificil Muito facil
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12/10/2019 Etapa apenas para mulheres

Etapa apenas para mulheres

Avalie sua experiéncia ao realizar as tarefas desta etapa, com notas de 1 a 5. Em cada questao esta
explicitado o que cada valor significa.

*Obrigatorio

1. Na sua opinido, qual foi o nivel de dificuldade de cadastrar um oferecimento de carona
apenas para mulheres? *

Marcar apenas uma oval.

Muito dificil Muito facil

2. Na sua opiniao, qual foi o nivel de dificuldade de buscar por caronas apenas para
mulheres? *

Marcar apenas uma oval.

Muito dificil Muito facil
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12/10/2019 Etapa Final

Etapa Final

Avalie sua experiéncia ao realizar as tarefas desta etapa, com notas de 1 a 5. Em cada questao esta
explicitado o que cada valor significa.

*Obrigatorio

1. Na sua opinido, qual foi o nivel de dificuldade de excluir um oferecimento de carona? *
Marcar apenas uma oval.

Muito dificil Muito facil

2. Na sua opiniao, qual foi o nivel de dificuldade de deslogar-se do aplicativo? *
Marcar apenas uma oval.

Muito dificil Muito facil

3. De forma geral, como vocé avalia seu desempenho executando as atividades na
plataforma? *

Marcar apenas uma oval.

Muito ruim Muito bom

4. Descreva brevemente as principais dificuldades que vocé encontrou durante a realizagao
de alguma atividade na plataforma, se houve alguma.
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