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RESUMO

Atualmente, € facil perceber que as pessoas estdo envolvidas em varios
projetos simultaneamente e que tém que organizar suas agendas dividindo tempo
entre vida pessoal, académica, empresarial, etc. Este cenario traz uma necessidade
de possuir poder de mobilidade e capacidade de trabalhar assincronamente e em
locais diferentes e distantes; e isto pode ser propiciado por ferramentas virtuais.
Para atingir seus objetivos, muitas organizagdes estdo explorando diversos niveis de
virtualizagdo ou trabalho remoto facilitado pela tecnologia. Desta forma, o objetivo
geral do trabalho é propor componentes de um modelo que seja operado e esteja
disponivel na internet, de baixo custo, estejam eles ou nao integrados. A finalidade é
a facilitacdo das atividades e da gestao de pequenas empresas de Tl. Para atingir tal
objetivo, foram realizadas trés atividades de campo, num estudo de carater
exploratério. As duas primeiras atividades foram realizadas em laboratério de
informatica, com alunos de graduacdo em Administracdo, e a terceira em empresa
de pequeno porte que atua no ramo de TI. O intuito € que, ao final de tais atividades,
se chegue a um modelo que possa ser utilizado por empresas de pequeno porte que
ja disponham de infra-estrutura tecnolégica (computadores e internet), com a
finalidade de auxilia-las na realizacao de suas principais atividades e na sua gestao,

de forma virtual, remota e compartilhada.

Palavras-chave: trabalho remoto, virtualizagao, compartilhamento, ferramentas web

gratuitas, gestdo de empresa de pequeno porte.



ABSTRACT

Currently, it is easy to notice that people are simultaneously involved in several
projects and have to organize their schedules sharing their time between personal,
academic, and business life, etc. This scenario brings the need of mobility power and
the ability to work asynchronously and in different and distant places. This can be
brought about by virtual tools. To achieve their goals, many organizations are
exploring different levels of virtualization or remote work facilitated by technology.
Thus, the overall objective of the study is to propose components and tools of a
model that is operated and is available on the Internet, free to use, whether they are
integrated or not. The purpose is to facilitate the operation and the management of
small IT companies and consulting management. To achieve this goal, there have
been realized three field activities, with exploratory characteristics. The first two
activities were held in a computer lab with undergraduate management students, and
the third, in a small business that operates in the IT industry. The intention is, at the
end of such activities, to reach a model that can be used by small businesses that
already have the technological infrastructure (computers and Internet) in order to
assist them in performing their key management activities, in a virtual, remote and

shared way.

Key-words: home office, virtualization, sharing, free web tools, small business

management.
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1. INTRODUCAO: O EMPRESARIO/GESTOR E AS EXIGENCIAS DO MUNDO
MODERNO

Imagine a seguinte situagao: um diretor executivo esta prestes a entrar em uma
reunidao com um cliente importante para sua empresa. Esta reunido sera realizada
no escritorio do cliente, que se localiza em uma cidade a cerca de 600 km de onde
esta sediada a sua empresa. Nestes momentos que antecedem a reunido, ele esta
terminando um relatério a ser enviado a alguns parceiros comerciais, e ainda precisa
de informacdes atualizadas sobre o andamento do projeto do cliente que ira visitar
em alguns minutos. Para tornar sua situacdo um pouco mais complexa, o diretor
financeiro de sua empresa lhe telefona precisando tratar de assunto relacionado a
algumas aplicagdes que possuem em determinado fundo de investimento. Como
poderia ele, com rapidez e coeréncia, e principalmente com certa autonomia, posto
que é responsavel por diversas atividades vitais a sua empresa, dar conta de todas
essas demandas e pendéncias? Como pode este diretor estar a par de todas as
informagdes necessarias ao desenvolvimento de suas tarefas, de forma atualizada,
para que suas decisdes tenham menor margem de erro possivel? Estas sdo algumas
das questdes que ensejam tal contexto e que levam a algumas reflexdes.

Atualmente, é facil perceber que as pessoas estdo envolvidas em varios
projetos simultaneamente e que tém que organizar sua agenda dividindo seu tempo.
Mas ndo somente o tempo que diz respeito a sua vida profissional; antes disso, é
preciso equacionar a dura problematica de se dividir entre vida pessoal, académica,
profissional, etc. Ademais, é extremamente frequente nas organizacdes as pessoas
possuirem, em seu papel profissional, varios “chapéus”, ou seja, estarem envolvidas
em diversas atividades e projetos ao mesmo tempo, e lidarem com
responsabilidades das mais diversas. E isto ndo ocorre apenas nas grandes
corporacdes; € cada vez mais evidente que, em organizacdes de todos os tipos,
portes e ramos de atividade, os profissionais tém que se desdobrar em varios.

Dando-se conta desse cendrio de exigéncias do mundo moderno, 0 empresario
(ou diretor, ou gestor, ou professor, etc.) passa a perceber a necessidade de possuir
um poder de mobilidade e uma capacidade de trabalhar assincronamente e em
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locais diferentes e distantes. Justamente dai surge a grande motivacdo para a
realizacdo deste estudo.

1.1 Delimitacao do tema

De acordo com a empresa de consultoria norte-americana Work Design
Collaborative (Gantenbein, 2008), cerca de 14% da forca de trabalho nos Estados
Unidos trabalha em casa dois ou mais dias por semana. Isso correspondeu a um
aumento de 11% em 2004, e previa-se que o numero chegasse a 17% em 2009. Os
norte-americanos lideram a telecomutacao a nivel internacional, mas outros paises
estdo se aproximando, de acordo com levantamento da Gartner Research
(Gantenbein, 2008): em 2009, a Europa deve ter atingido o nimero de 10% da mao-
de-obra envolvida, pelo menos em tempo parcial, em trabalho remoto. Ainda
segundo a mesma pesquisa, aponta-se que podera ser verificado também um
crescimento no Japao, devido, por um lado, a grande e avangada infra-estrutura de
tecnologia e, por outro, as iniciativas governamentais destinadas a aumentar o
trabalho remoto e de telecomutacao.

Poder trabalhar presencial ou remotamente e, em ambas as formas, nas
mesmas condigcdes de trabalho, tendo a possibilidade de acesso a todas as
informacdes e ferramentas necessarias ao desenvolvimento de suas atividades,
aparece, entdo, como um tema de vital importancia na vida das organizagdes. Junta-
se a isto o fator de sincronicidade: as tarefas e as atividades de diferentes
colaboradores podem ser realizadas exatamente ao mesmo tempo, de forma
simultanea (sincronamente) ou, ao contrario, sem acao ou interagcdo simultaneas
(assincronamente). O quadro 1 mostra diferentes combinagdes das formas em que

se pode trabalhar atualmente.

Local (mesmo lugar) e Remoto (lugares diferentes) e

Sincrono (mesmo momento) Sincrono (mesmo momento)

Local (mesmo lugar) e Remoto (lugares diferentes) e
Assincrono (momentos diferentes) Assincrono (momentos diferentes)

Quadro 1: Algumas configuragdes deforma de trabalho
Fonte: elaborado pelo autor
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Helms e Raiszadeh (2002) afirmam que, para atingir seus objetivos, muitas
organizacdes estdo explorando diversos niveis de virtualizacdo ou trabalho remoto
facilitado pela tecnologia. Gestores precisam entdo decidir quando, onde e para
quem essa virtualidade é apropriada para garantir que as recompensas sejam
maximizadas para os colaboradores e para a organizacao.

Segundo Sarsur et al (2004), para se ter a compreensao do virtual no que diz
respeito as organizacdes, pode-se comparar uma organizacdo nos moldes mais
tradicionais como aquela que relne seus empregados no mesmo prédio ou em um
conjunto de departamentos e na qual cada empregado ocupa um posto de trabalho
precisamente situado, e um livro de ponto especifica seus horarios de trabalho. Eles
complementam, citando Trope (1999), que nas organizacgdes virtuais ha, entretanto,
substituicdo da presenca fisica pela participacdo numa rede de comunicagdo, com
uso de recursos que favorecam a cooperacdo. E nesse sentido que os termos
“virtual”, “organizagdo virtual” e “trabalho virtual” serdo empregados neste estudo.
Por “ambiente virtual”, entenderemos locais ou paginas na rede mundial de
computadores (www), que disponibilizam ferramentas ou softwares que podem ser
acessados por diversos usuarios, sejam livremente, ou por meio de cadastro por
senha.

Machado (2006) aponta que, cada vez mais rapidamente, novas ferramentas
para apoio ao trabalho virtual sdo disponibilizadas. As condicdes de trabalho de um
funcionario virtual por volta do ano 2000 eram suportadas por ferramentas como o
fax, o correio eletrbnico e os telefones sem fio sem funcionalidades de dados. No
entanto, aquela época, o objetivo do trabalho remoto era mais especificamente o de
poupar dinheiro, mais do que garantir a elevada produtividade dos funcionarios.
Atualmente, a poténcia das ferramentas disponiveis ajuda os trabalhadores remotos
a trabalharem com a mesma eficiéncia do que qualquer outro funcionario. Os
personal digital assistants (PDA’s), os smartphones e as robustas ferramentas
baseadas na internet, entre varios outros dispositivos, proporcionam as pessoas
capacidades que ha uma década ndao se poderia imaginar. As tecnologias moveis
tém gerado impactos sociais em diversas partes do globo a medida que as pessoas
se apropriam de seus atributos e funcionalidades, e que essas tecnologias passam a
fazer cada vez mais parte do cotidiano das pessoas (MACHADO, 2006 apud
MACHADO, 2007).
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Este novo cenario, deve-se ressaltar, ndo se restringe somente as grandes
corporacdes. As pequenas empresas estdo se vendo, também, quase que na
obrigacdo de se adaptarem a nova realidade de trabalho remoto e assincrono, na
qual sua equipe enxuta precisa estar a todo momento em contato, e ciente do
andamento da gestdo da empresa e dos projetos em desenvolvimento. Nas
pequenas empresas, geralmente, todos os sécios, assim como diretores e gerentes,
precisam estar a par do que ocorre em todos 0s setores da empresa, seja em termos
financeiros, de desenvolvimento de projetos e de andamento de negociacdes
comerciais, entre alguns outros aspectos relevantes, para que haja um bom
funcionamento diario da organizacao. Dai, vé-se a necessidade dos colaboradores
terem acesso em tempo real ao que estd acontecendo na organizacdo; sécios,
diretores e gerentes, muitas vezes em compromissos externos ou em viagens
internacionais, devem ter facil acesso a informacbes sobre o andamento do seu
negécio, do faturamento do més, da situacao tributaria da organizacao, entre varios
outros itens. Enfim, o staff precisa ter imediatamente a sua disposicao dados
atualizados, onde quer que esteja. Isto também para que se sintam engajados nos
processos e fazendo parte do todo, apesar de nao estarem integralmente presentes
no dia-a-dia.

Entre 2000 e 2004, o numero de micro e pequenas empresas (MPEs) no Brasil
aumentou 22,1%: de 4,11 milhées em 2000, passou para 5,02 milhées, quatro anos
depois. Dos 924 mil novos estabelecimentos abertos no Brasil neste periodo, 99%
eram micro e pequenas empresas (SEBRAE-SP, 2006). De acordo com o
responsavel pela pesquisa realizada pelo Sebrae, estes numeros demonstram
claramente que ha forte expansao de micro e pequenas empresas tanto em setores
tradicionais, tais como de alimentos e vestuario, quanto nos segmentos mais
sofisticados da economia, como os segmentos de informatica e comunicagdes. A
diferenca é que os tradicionais se expandiram mais nas regides mais pobres,
enquanto nas regidées mais ricas a expansao foi puxada pelos segmentos mais
sofisticados.

O diretor-superintendente da entidade que realizou a pesquisa, José Luiz
Ricca, complementa que os dados apresentados "sao fundamentais para que
governantes, legisladores e sociedade civil conhegam a realidade das MPEs e
formulem politicas publicas capazes de garantir a competitividade deste segmento
fundamental para a geracdo de empregos e crescimento da economia". Outro dado
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importante € que as micro e pequenas empresas no Brasil sdo responsaveis por
60% do pessoal ocupado e 20% do PIB nacional.

De acordo com recentes levantamentos, as Unicas empresas cujo foco de
“‘inovagdo” ndo esta concentrado no investimento em tecnologia — ao contrario,
apenas 5% delas apontaram esse fator — sdo as de pequeno porte (com até 100
funcionarios). Para elas, inovar € desenvolver novas idéias e melhorar, modernizar o
que ja existe. As empresas de pequeno porte lutam mais para agregar valor ao que
produzem do que para investir em tecnologia (PORTAL
ADMINISTRADORES.COM.BR, 2008). Principalmente em fungdo deste perfil das
pequenas empresas, € que este estudo levard em consideracdo ferramentas
disponiveis apenas gratuitamente. Embora saibamos que a utilizacdo de tais
ferramentas dificilmente ocorra a custo zero, visto o investimento necesséario em
maquinas, infra-estrutura de internet, manutencgéo de tal estrutura, além, obviamente
mao-de-obra. Desta forma, o que queremos dizer com “gratuitamente” é que nao é
preciso investir algo além do que o ja habitual realizado pela empresa para o
desenvolvimento de suas atividades. Assim, utilizaremos os termos “gratuito” ou de

“baixo custo” para designar as ferramentas que serdo pesquisadas.

1.2 Definicao do problema

Dentro de todo o contexto até aqui apresentado, chega-se ao tema central
deste estudo, que é a busca por componentes de um ambiente virtual que
possibilitem a realizacao de atividades e a gestdo de pequenas e médias empresas,
e que estejam disponiveis de forma gratuita e na web. Grande parte dos estudos
atuais acerca desse tema baseia-se em assuntos e em pesquisas ja difundidas sob
a Otica apenas do teletrabalho ou do home-office, quase sempre com o enfoque
sobre grandes empresas, sobre suas necessidades e 0s beneficios que disto
retiram. Logo, o fato deste trabalho girar os holofotes para as empresas de pequeno
porte, o torna um desafio.

Mesmo imaginando que o resultado deste trabalho possa ser de utilidade a
todas (ou pelo menos a maioria) organizagdes de pequeno e médio portes, sera
necessaria uma diminuicdo da amplitude do enfoque, visto que ha empresas de



15

pequeno porte nos mais diversos setores da economia, que possuem caracteristicas
dispares: certamente, algumas delas ndo possuem nem computadores nem acesso
a Internet, o que € um fator impeditivo para a utilizagdo de ferramentas de gestao de
forma compartilhada e virtual. Aqui, deve-se mencionar o fator de inclusao digital das
pequenas e médias empresas no Brasil, que tangencia o tema deste estudo, mas
gue nao sera aqui abordado. Desta forma, um perfil das organizacées de pequeno
porte que podem realmente se beneficiar de um ambiente virtual para realizacéo de
suas atividades e para sua gestao foi definido como: pequenas empresas de TlI.

1.3 Justificativa

O trabalho remoto e as ferramentas para incrementa-lo tém crescido
vertiginosamente, com o apoio da ja conhecida rapidez do avanco da tecnologia.
Tais ferramentas aumentam ndo sé em quantidade e variedade, como também em
complexidade. Alguns desafios emergem de toda esta questdo, como a necessidade
de confiangca nas equipes de trabalho e também de um constante controle de
seguranga.

Desde 2001 tem-se observado o aumento no numero de empresas e de
profissionais utilizando o teletrabalho (ou trabalho a distancia), de acordo com
matéria publicada no Portal Tl Master, portal na Internet voltado exclusivamente para
o desenvolvimento de profissionais de Tecnologia da Informag&o. O rapido avanco
da tecnologia que propicia ferramentas para este fim tem auxiliado na popularizacéao
do home office no Brasil (BRANDAO, 2007).

O diretor de Marketing da empresa Polycom (empresa lider mundial na area de
comunicagdes em tele e videoconferéncia, telefonia sobre IP, entre outros produtos
e servicos) para América Latina e Caribe, Pierre Rodrigues, diz que o trabalho
remoto “ja € uma realidade, mas ainda ndo tem massa critica. Varios executivos ja
trabalham com isso, mas a maioria dos profissionais ainda fica no escritério”. Ja para
o gerente regional da Linksys (subdivisdo da Cisco), Emerson Yoshimura, o maior
obstaculo para o trabalho remoto € ainda cultural, pois acredita que ha uma grande
barreira cultural, tanto no mundo profissional quanto no familiar. Apesar da
tecnologia ja permitir fazer home office, ha empresas que ficam satisfeitas com a
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presenga do funcionario no escritorio, cumprindo suas oito horas de trabalho diario.
Dessa forma, ressalta Yoshimura, acaba-se deixando de lado a avaliagdo de
produtividade, o que seria o ideal para se conhecer o rendimento de qualquer
colaborador. Além disso, alguns estudos atuais apontarem que certas tarefas sao
mais produtivas fora do ambiente de trabalho, sem telefones tocando ou sem
qualquer outro tipo de interrupcédo, e algumas atividades precisam ser realizadas
fora do escritério, muitas vezes em locais que exigem longos deslocamentos e
grandes auséncias, nao somente de dias, mas, por vezes, de semanas.

O movimento em dire¢do ao uso intensivo da web no cotidiano das
organizacbes, além de auxiliar na realizacdo de atividades por parte do corpo
gerencial, diretivo e societario, também pode causar mudanca em relacdo as
expectativas de tomadores de decisdo. Conforme pesquisa da IDC Corp.
(organizagdo norte-americana que presta servicos em inteligéncia de mercado,
tecnologia da informacdo e telecomunicagdes), realizada junto a mais de 800
tomadores de decisdo do mercado europeu de TIl, detectou-se a demanda de
locagdo conjunta de servigcos continuos de data centers como medida para aumentar
a seguranca das redes das corporacoes. A questdo é também econbémica, pois a
demanda e os precos por este tipo de servigco tende a crescer a taxa média anual de
22% até 2011. No Reino Unido, por exemplo, cresceu em 36%, em um periodo de
12 meses, 0 numero de empresas que planejam abrir novas facilidades em data
centers, de forma a serem capazes de suportar o crescimento regional do segmento.

De acordo com alguns analistas do setor, isto demonstra que infra-estrutura de
Tl ndo é mais diferencial de competitividade. A questdo da seguranca, antes item
namero um das listas de prioridade, adicionou-se a competéncia de dispor e de
oferecer servicos gerenciados.

Enfim, pode-se perceber que, além da utilizacdo cada vez maior da web para
realizacdo de atividades e de funcbes de forma virtual e compartilhada ser uma
grande tendéncia, muitas ferramentas ja estdo disponiveis € o leque de opcdes
tende somente a crescer. Assim, pode-se prever que cada vez mais rapidamente as
necessidades para tornar possivel o trabalho remoto mais completo passarédo a ser
atendidas.
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1.4 Questao de pesquisa

Frente ao contexto acima explicitado, define-se a questdao de pesquisa deste
estudo: Como seria composto um modelo virtual, de baixo custo, para realizacdo de

atividades e para gestao de pequenas empresas?

1.5 Objetivos

Para responder a questao de pesquisa, sao tragcados o objetivo geral e também

0s objetivos especificos, conforme segue.

1.5.1. Objetivo Geral

O objetivo geral do trabalho é buscar componentes de um ambiente virtual que
possibilitem a realizacao de atividades e a gestdo de pequenas e médias empresas,

e que estejam disponiveis de forma gratuita e na web.

1.5.2. Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sao:

e Mapear atividades de gestdo de empresas de pequeno porte que
poderiam vir a ser virtualizadas e compartilhadas;

e Identificar ferramentas ja existentes na internet, gratuitas, que viabilizem
essa virtualizacao e esse compartilhamento;

e Observar um modelo de ferramentas virtuais utlizado por uma

organizacao.
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Para desenvolver este trabalho, na seg¢do 2 apresenta-se uma fundamentacao
tedrica, com foco na virtualizacao e na gestao de negécios. Em seguida, na secao 3,
define-se 0 método de pesquisa que sera utilizado para se alcancar os objetivos do
estudo. Logo apds, na secdo 4, apresentam-se os resultados obtidos e, para
finalizar, na secdo 5, sdo expostas as consideragdes finais, com as implicacdes
académicas e gerenciais, assim como as limitacoes do estudo e as sugestbes para
estudos futuros.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA: A VIRTUALIZACAO E A GESTAO DE
NEGOCIOS

A maioria das micro e pequenas empresas brasileiras tem origem familiar e,
apesar de varias caracteristicas desse tipo de organizacdo serem vistas como
vantagens competitivas (como a confianca nos parentes, 0 compromisso de todos
com os objetivos da empresa, os valores compartilhados, entre outros), € evidente o
fato da gestdo ser, ainda, em muitas delas, predominantemente informal. E como se
o alto grau de confianca dos familiares dispensasse a adocao de ferramentas
formais ou de uma gestdo profissionalizada. Uma pratica que permite a
sobrevivéncia da empresa a curto prazo, mas, via de regra, compromete seu
crescimento e sua competitividade no futuro.

Para sobreviver em um mercado cada vez mais competitivo, é essencial investir
na profissionalizacdo da gestao - ndo importa o tamanho da empresa - adaptando-se
a nova realidade do mercado, que exige cada vez mais atuagdo remota, assincrona,
compartilhada e profissional. E comum pequenos e micro empresarios
argumentarem que sao “pequenos demais” para adotarem certas praticas formais de
gestdo e que funcionam melhor da forma que estdo organizados. Porém,
profissionalizar a gestdo nao significa anular as caracteristicas peculiares da
pequena empresa, mas, sim, potencializa-las, ao mesmo tempo que se minimizam
as suas fraquezas, como informalidade excessiva e amadorismo na gestéo.

Para Cano (1999), uma organizacgao virtual resulta de um emergente paradigma
de Administracdo, voltado para o melhor aproveitamento das potencialidades do
espaco cibernético e para o gerenciamento dos problemas inéditos advindos da
inser¢do nesse novo contexto. Uma estruturacdo virtualizada é um conceito, ndo um
lugar; uma atividade, nao um prédio.

A nova forma como as empresas estdo tendo que trabalhar, com
colaboradores, socios, diretores e gerentes cada vez mais dispersos regionalmente,
faz com que se busquem novas solug¢des para o compartilhamento de informacées,
de atividades e de projetos, entre outros assuntos realicionados ao seu dia-a-dia.
Como o objetivo deste estudo é averiguar as possibilidades de se virtualizar algumas
destas atividades e talvez alguns controles realizados pelas empresas de pequeno a
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médio porte, é preciso também que se tente compreender a origem e as virtudes

mais do processo de virtualizagao.

2.1 A virtualizacao nas organizacoes

A palavra virtual passou a ser comumente utilizada, de acordo com Amorim e
Dornelas (2006), no inicio do século XXI, como parte integrante de termos diversos
como: livro virtual, relacionamento virtual, escola virtual, museu virtual, produto
virtual, organizacgao virtual e empresa virtual. No ambito das organizacdes virtuais, o
termo esta ligado ao ambiente virtual ou ciberespaco.

A organizagéo virtual € uma das mais contemporaneas formas organizacionais
ja detectadas. Estas organizagdes surgiram cerca de um século depois que as
organizacdes estudadas no inicio da Escola Classica de Administracdo, em um
contexto econdmico, tecnoldgico e social completamente diferente.

Ainda conforme Amorim e Dornelas (2006), ciberespaco é composto por uma
realidade virtual, ou artificial, multidimensional, globalmente trabalhada em rede,
suportada por computadores, acessada por computadores, gerada por
computadores. Isto faz com que a informacdo independa do meio fisico de
armazenamento e, assim, esteja disponivel em qualquer lugar onde seja possivel ter
acesso ao meio virtual.

O ciberespago, no caso dos sistemas on-line, fornece a possibilidade de
comunicacao entre pessoas, realizagdo de pesquisas e até mesmo compras. Neste
ambiente existem objetos (mensagens, imagens, arquivos) que podem ser
transportados virtualmente para os usuarios. Assim, “os objetos ndo sdo nem fisicos
nem, necessariamente, representacoes de objetos fisicos, mas sao, principalmente,
na forma, carater e acao, formados por dados, por pura informacao” (Amorim e
Dornelas, 2006).

Virtualizacdo, em um contexto organizacional, € o uso de um espaco virtual
para facilitar interagdes relacionadas as atividades organizacionais e é também o
acesso a recursos e capacidades que podem nao estar disponiveis em um mesmo
espaco fisico e que podem estar geograficamente dispersos (Shekhar, 2006). Do

ponto de vista interno as organizacbes, passa-se a valorizar ainda mais a
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informacao como ferramenta de agregacao de valor, afirma Sarsur et al (2004). O
conhecimento e sua gestdo passam a ter valor econdmico e sdo vistos como
elementos essenciais ao sucesso organizacional. Assim, a principal necessidade
das organizacbes seria uma renovagao, dentro do processo permanente de
adequacao de ferramentas gerenciais para otimizacdo da gestdo de recursos. O
investimento em tecnologia e a flexibilidade de estruturas passam a ser diferenciais
importantes para a sustentacao e crescimento das organiza¢cées no mundo moderno
e 0 modelo de organizagdes virtuais vem a caracterizar-se como uma tendéncia para
fazer frente a essas transformacoes (SARSUR et al, 2004).

A organizacdo cuja estrutura e processos estdo sendo mais amplamente
reconfigurados pelo uso intensivo das tecnologias da comunicacao e informacéo, de
acordo com Steil e Barcia (1999), sdo as denominadas organizagdes virtuais. A
perspectiva dominante na compreensdo das organizacfes virtuais compreende
“virtualidade” como uma dimensao organizacional, uma estratégia racional aplicavel
a toda organizacdo e ndo como uma estrutura organizacional distinta (como as
variagées burocraticas conhecidas como estrutura funcional, divisional ou matriz).
Neste contexto, o atributo “virtual” € utilizado para designar uma Ilbgica
organizacional especialmente relevante quando as fronteiras de tempo, espaco
geografico, unidades organizacionais e acesso a informacées sao menos
importantes enquanto que o uso de tecnologias da comunicacdo e informagéao é
considerado altamente util (Kliber, 1998; Gristok, 1998; Zimmermann, 1997; Siebert,
1997 apud Steil e Barcia, 1999).

A figura 1 ilustra como as tecnologias da comunicacdo e da informacéao

permitem a comunicagéo e a cooperagao remotas nas organizagoes.
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Figura 1: Tecnologias da comunicagao e informacao que permitem a comunicagao e a cooperagao
remotas nas organizagdes
Fonte: STEIL e BARCIA, 1999

Cabe ressaltar que as organizagdes chamadas “virtuais” mantém apenas
alguns de seus processos como virtuais. Isso significa dizer que h& organizacdées em
que apenas algumas areas ou partes de um processo de trabalho sao virtuais,
enquanto outras continuam funcionando no sistema tradicional de gestdo. Shekhar
(2006) frisa que as discussoes sobre o nivel e a dimensao de virtualizacao das
organizacbes sao averiguadas de acordo com caracteristicas como as rotinas
organizacionais e desenho de processos, estrutura da organizacdo, funcoes e
papéis, ou a combinacao delas.

A virtualizagdo pode se manifestar de diferentes formas, como com
teletrabalho, ligacdes virtuais com a cadeia de suprimentos e outros parceiros,
algumas formas de terceirizacdo, mercado eletrénico, comunidades virtuais, entre
outras. A figura 2 demonstra que as grandes manifestacées da virtualizacdo podem
ser vistas em trés eixos principais: em relacao ao (1) cliente externo, ao (2) cliente
interno e (3) a cadeia de valor. Este ultimo inclui parceiros de negécios,
fornecedores, subsidiarias, entre outros (Shekhar, 2006). Este modelo reconhece o
fato de que a virtualizacdo, como um construto, ndo é necessariamente relevante
apenas para a organizacdo como uma estrutura Unica. Ela pode ocorrer em

diferentes niveis, em diferentes graus de intensidade e desenvolvimento.



23

4

i
Cadeia de vabor ||
Todos o9 parceinos

m w, O0& cadela de valor

| \
|
Fomecedar pasceirn
T *,
. X

o] \
! jA—Fomecedores
i .

%

_—=a—Funcionarios

,

—
e Grupostimes

s - i

Grupo de clientes/segments /7~ —" 5. Todes os funcionarios

S =
Todos os clentss " — Clientes Intermos
s
-

Clisntes Externos

Manifestagbes tipscas da viualizagdo

1: Relacionamento com parcelros de outsowrcing

2: Relacionamento com parcelros da cadela de supnmento
3: E-business

4: E-leaming

5: Comunsdades viuals

6: Teletrabalho

T: Equipes dispersas

&: Off-ahoring

Figura 2: Direcionamento e graus de virtualiza¢do nas organizagdes
Fonte: SHEKHAR, 2006, p. 7

2.2 Modelos de negodcio de empresas virtuais

Para Afuah e Tucci apud Luciano (2004), o modelo de negécios € o primeiro
determinante do desempenho de uma empresa; € o método pelo qual cada empresa
constréi e usa seus recursos para oferecer a seus clientes um valor melhor que seus
competidores, e assim alcangar sustentabilidade em longo prazo.

Diferentes modelos de negécios surgem especialmente em funcao do contexto
de aplicagdo — ou mesmo variagcdes na aplicacdo dos seus componentes. Ainda
segundo Luciano (2004), a diferenca entre os modelos de negécios da era digital e
os da era industrial sdo as regras e as suposicoes de como os negdécios sao feitos,
sendo os modelos de negécios tradicionais modificados pela internet. Desta forma, o
ambiente de e-business modifica os modelos de negécios tradicionais e gera novos
modelos, baseados na internet. Cabe ressaltar que a internet ndo pode ser
considerada como um novo modelo de negdcios, € nem novos modelos de negocios

podem ser considerados empresas ‘ponto-com’. O modelo de negécios é o conjunto
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de atividades e definicdes que orienta as empresas tradicionais a enxergar como
elas utilizardo a infra-estrutura da internet para criar modelos de negécios efetivos.

Devido a sua velocidade de crescimento e por trazer novas formas de
comunicagao, a internet muda a forma de conceber e de realizar os negécios e as
atividades nas organizacGes, permitindo, além de interacdes entre pessoas e
empresas, 0 delineamento de um novo modelo de negécios. Com ela, as
organizagdes podem definir critérios de atuagdo em um ambiente competitivo, onde
empresas menores tém condicoes de competir mais facilmente com empresas
maiores. Além disso, com a internet o valor passa do bem fisico para a informacao, e
“a vantagem competitiva ndo esta no dominio dos meios de producdo, mas das
redes de organizacoes. As empresas que detém marca e tecnologia sdo as que
detém o poder na cadeia de suprimentos” (LUCIANO, 2004).

De acordo com Vargas, citado por Gimaraes e Scheible (2007), a redugéao do
custo de controle em projetos distribuidos, a maior velocidade ao processo decisorio,
a melhor geréncia, o acumulo de conhecimento e a possibilidade de trabalho em
ambientes mais complexos que o modelo tradicional, sdo vistos como beneficios da
virtualizacao.

Segundo pesquisas recentes, a maioria das empresas européias acredita que
0s modelos de empresa virtual serdo o modelo de negd6cios com maior retorno e
produtividade no futuro. O relatério da pesquisa “Virtual Enterprise 2006”, a qual
envolveu 200 organizacdes com sede ou baseadas no Reino Unido que atuam em
negécios em toda a Europa buscou identificar como as empresas percebem a
empresa virtual. A pesquisa definiu a empresa virtual como uma “Internet humana”,
onde clientes, funcionarios, parceiros e fornecedores tém acesso a informacdes e

entre si, onde quer que se encontrem ou por meio de qualquer dispositivo.

2.3 Gestao da informacao

O atual cenario empresarial demonstra que a informacgédo, seja qual for o
mercado ou area de atuacao da organizagao, vem assumindo crescente importancia
estratégica, tanto pela globalizacdo dos mercados quanto pela rapidez com que as
informacgdes circulam e as mudancas ocorrem (KRAFTA, 2007).Uma boa gestdo da
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informacdo pode significar diversas vantagens para as organizagdes, pois disso
podem-se tirar indicios importantes para a melhoria dos processos, para criacdo de
novas campanhas de marketing, para ajustes em produtos e elaboragdo de novas
estratégias, entre outros beneficios que podem ser conquistados. Muitas vezes, o
que precisa ser feito € uma integracdo, um enxugamento e uma simplificagcdo dos
controles e das ferramentas utilizadas para a gestao da informacao.

Com o advento dos sistemas eletrbnicos de controle e armazenamento de
dados, cada vez mais 0 executivo tem a disposicao informagcdes de diferentes
lugares, diferentes fontes, em grandes quantidades (ANDRIOTTI, 2008). Esta cada
vez mais dificil discernir entre a montanha de dados, informacées que sejam
realmente relevantes para a organizacao, seja para o curso atual do negécio, seja
sobre planejamentos futuros.

De acordo com Frishammar (2002) apud Andriotti (2008) as empresas nao
precisam mais informacgdo, precisam, sim, é de informacdes Uteis e relevantes, no
momento adequado. A seguir, o trabalho traz um apanhado geral a este respeito,

focando na importancia e no gerenciamento estratégico da informacao.

2.3.1. Importancia da informacao

O fluxo de dados e de informagbes, formais e informagcdes em uma
organizacao, seja ela de pequeno ou de grande porte, € imenso. Conforme Manas
(1999), para conseguir ser competitiva de forma duravel, em contexto de
concorréncia mundial crescente, a organizacdo deve aproveitar o surgimento de
qualquer oportunidade, e existe uma oportunidade que geralmente é desconsiderada
ou pelo menos subestimada pelas empresas: a acao sobre a informacdo e o
conhecimento.

Davis (1974) define informacao como um dado processado de uma forma que é
significativa para o usuéario e que tem valor real ou percebido para decisdes
correntes ou posteriores. McGee (1994) diz que informagdo sdo dados coletados,
organizados e ordenados, aos quais sao atribuidos significado e contexto.

Nas organizagdes, atualmente, a informacao ja € considerada como um recurso

basico e essencial, como sdo mao-de-obra e matéria-prima. A informagédo é vista
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como um elemento decisivo que pode determinar o éxito ou o fracasso de um
empreendimento, afirma Freitas et al (1997).
No ambito dos negdcios, com freqiéncia a informacgao € (WEITZEN, 1991):

» Facilmente perdida ou destruida;

» Enterrada sob grandes quantidades de dados;

» Manipulada de modo a afetar sua validade;

» Diluida por fatos irrelevantes;

» Usada de maneiras para as quais nao foi criada;

» Ineficiente se for sensivel a tempo.

Porém, com o auxilio da tecnologia, e com a devida importancia dada pelos
gestores a esta questdo, as informacdées que permeiam a organizacdo podem

auxiliar a, por exemplo:

= Acompanhar o progresso na direcao de objetivos de longo alcance;
» Monitorar o impacto das mudangas ambientais;

» |solar as oportunidades de economia de custo;

= Alocar recursos para atingir a eficiéncia corporativa;

= Ampliar o servigo ao cliente;

» Aperfeicoar a performance organizacional através de planejamento e controle.

2.3.2. Gerenciamento estratégico da informacao

Para estar sempre competitiva em determinado contexto, a organizagdo se vé
determinada a reagir rapidamente aos eventos, para atingir resultados prefixados em
curto espaco de tempo e ainda antecipar agdes e evoluir harmonicamente com o
préprio ambiente e com isso garantir o seu crescimento. Desta forma, é preciso
considerar as informagées como recurso estratégico (MANAS, 1999).

Embora a informagdo seja um ativo que precisa ser
administrado, da mesma forma que os outros tipos de ativo
representados pelos seres humanos, capital, propriedades
e bens materiais, ela representa uma classe particular
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dentre esses outros tipos de ativo. As diferencas decorrem
do préprio potencial da informagéao assim como do desafio
de administra-lo ou gerencia-lo. A informagdo ¢é
infinitamente reutilizavel, ndo se deteriora nem se deprecia,
e seu valor é determinado exclusivamente pelo usuario; a
fortuna de uns é a desgraca de outros. (McGee, 1994, pg.
23).

Um desafio cada vez maior das organizacdes esta em buscar a melhor forma
de armazenar e disponibilizar, enfim em gerir as informacdes criadas pelos seus
diferentes setores, atividades e processos.

A gestao da informacéao pode ser vista de duas formas (FREITAS, 1993):

= funcéo por funcao, servico por servigo, cada um por si;

= globalmente, ao nivel das divisbes da organizagao.

Isto porque, explica ele, tradicionalmente a gestdo da informagéo se faz cada
um por si. Porém esta € uma o6tica que acaba provocando falhas de comunicacao,
muitas vezes falta de coeréncia e também perda de energia. Cada vez mais se tem
buscado privilegiar uma visdo global da organizacédo, o que inclui, evidentemente, a

gestado da informacéao.

2.4Gestao de equipes virtuais

O trabalho em equipes virtuais tem se tornado uma parte integrante do dia-a-
dia de muitas organizacdes globais. Essas equipes desempenham papel importante
a integracdo de informacbes, tomando decisbes e implementando estratégias
(NANDHAKUMAR e BASKERVILLE, 2006).

A gestdo de equipes virtuais deve atentar para as diferencas entre a geréncia
de uma equipe presencial e as especificidades que envolvem a gestdo de equipes
que trabalham separadas geograficamente (CARACAS e FONSECA, 2006). Evitar
“controlismos” a distancia e procurar acompanhar o desempenho por meio de
resultados tangiveis sdo cuidados gerenciais necessarios. Hughes apud Caracas e
Fonseca (2006), afirma que é preciso compreender que equipes virtuais resistem a
hierarquia tradicional de comando centralizado, delegando tarefas a supervisores e
sendo sensivel as diferencas culturais que envolvem pessoas de diferentes regides

geograficas.
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Monteiro (2006) afirma que equipes virtuais ndo precisam estar em lugar algum,
mas se encontram em todos os lugares e recebem informacdes em locais distantes
por meio do uso de tecnologias de informacdo. Na visdo de Vasconcellos e
Bergamaschi (2001), as empresas estabelecem equipes virtuais devido a
necessidade de cooperagao constante entre diferentes regides geograficas, onde a
interacdo ocorre sem a necessidade de contato pessoal, € nesse sentido o
desenvolvimento e o avangco das tecnologias de informacdo como a internet
contribuiram de forma significativa para impulsionar esse tipo de organizacdo de
trabalho.

Ainda conforme Caracas e Fonseca (2006), apesar das especificidades que
caracterizam equipes virtuais, as atividades e procedimentos possuem um mesmo
padrdao de qualidade. O desenvolvimento de equipes virtuais exige cuidados
especificos em relacdo a equipes tradicionais e a lideranga dessas equipes, nos
casos de tarefas mais complexas, cabe a pessoas mais experientes e perspicazes.

2.5Controles de gestao

No dicionario da lingua portuguesa, gestao significa geréncia, administracao.
Poderia ser ainda definida como sendo uma parte da administracao que esta dentro
das fungdes fundamentais da empresa. Este mesmo autor salienta que a gestao
apresenta trés fungdes principais: planejamento, execucéao e controle.

Para Maluche (2000), o controle de gestdo é a ferramenta essencial para o
desenvolvimento de qualquer organizagdo, pois permite analise continua dos
resultados esperados, posicionando aos gestores a realidade da empresa,
possibilitando a garantia da qualidade. O controle é importante em toda a empresa,
seja na fabricacdo como na administracéo.

Segundo Boisvert, citado por Maluche (2000), o controle de gestao visa a
eficiéncia e a eficacia da economia, constitui um sistema a parte, com ferramentas
seguras e necessarias, que podera ser de diferentes formas, segundo a concepcao
que prevalece dentro da empresa. Ja alguns outros autores definem controle de
gestdo como o processo que resulta da inter-relacdo de um conjunto de elementos
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internos (formais e informais) e externos a organizacdo que influem no
comportamento dos individuos que fazem parte da mesma.

Como acontece com todas as funcdées da administracdo o controle também
ocorre em todos os niveis hierarquicos da organizacao: estratégico, tatico (gerencial)
e operacional. O nivel estratégico responsabiliza-se por acompanhar e controlar as
estratégias da empresa. Trata de verificar se 0os objetivos da empresa estdo sendo
realizados conforme o esperado. Envolve o ambiente interno e externo da empresa.

Para Certo, citado por Maluche (2000), “o controle estratégico & um tipo
especial de controle organizacional que se concentra no monitoramento e avaliacdo
do processo de administracdo estratégica para garantir que estd funcionando
apropriadamente”. Essencialmente, busca garantir que todos os resultados
planejados durante o processo de planejamento estratégico sejam realizados.

O nivel tatico (gerencial) diz respeito a média geréncia, que coordena 0s
trabalhos, aplica as medi¢cdes do desempenho, efetiva o controle em si e auxilia na
analise e nas acoes corretivas. Diz respeito a uma determinada area da empresa,
ex.: comercial, financeira e fabricacdo. O nivel operacional trata da parte bracal,
burocratica, a execucao dos trabalhos: registros, elaboracdo de documentos e
formalizacéo.

O controle de gestao envolve ndo somente a gestao financeira, mas também a
de pessoas, de producao e de projetos, por exemplo. Quando é trazido para a luz
das pequenas empresas, a linha que separa estas areas € extremamente ténue.
Muitas vezes se confundem e, para que seja executado da maneira mais eficaz,

necessita da participacéo e da competéncia de varios colaboradores do staff.

2.6 Depreendendo a linha a ser seguida

Apébs passar por esta revisdo da literatura pertinente aos grandes tépicos que
envolvem o estudo, como a virtualizacdo e a gestdo de negdbcios, a gestdo da
informacdo e de equipes virtuais, e também os controles de gestdo, os grandes
elementos que se conseguem depreender foram identificados e compilados na figura
3. E a partir destes elementos, que juntos parecem formar a linha de estudo mais

adequada a se seguir para que se tentem alcancar os objetivos geral e especificos
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deste estudo, que iremos em busca de identificar o que a pratica nos traz. No

proximo capitulo, serd definido o0 método de pesquisa.

TOPICOS QUE ENVOLVEM O ESTUDO

Item depreendido

Caracteristicas principais

A virtualizagdo nas organizagoes

Ciberespago; a informacdo independe do meio fisico de

armazenamento.

Modelos de neg6cio de empresas virtuais

Novos modelos, baseados na internet: a internet muda a forma de
conceber e de realizar os negbcios e as atividades nas

organizagodes.

Gestéo da informagéo

As empresas nao precisam mais informacdo, precisam, sim, é

informagdes Uteis e relevantes, no momento adequado.

Importancia da informagao

Informagdo € um recurso béasico e essencial para as

organizagoes.

Gerenciamento estratégico da informagao

A informagdo é um ativo que precisa ser administrado da mesma
forma que os outros tipos de ativo representados pelos seres
humanos, capital, propriedades e bens materiais.

Gestao de equipes virtuais

Equipes virtuais ndo precisam estar em lugar algum, mas se
encontram em todos os lugares e recebem informagdes em locais

distantes por meio do uso de tecnologias de informagao.

Controles de gestéao

E uma andlise continua dos resultados esperados, e posiciona
aos gestores a realidade da empresa.

Figura 3:

Linha de estudo

Fonte: elaborado pelo autor
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3. METODO DE PESQUISA

Para responder a questdo de pesquisa e também atingir os objetivos deste
trabalho, optou-se por realizar um estudo de carater exploratorio, baseado,
principalmente, em atividades em laboratério de informatica. No total, foram
realizadas trés atividades de campo, sendo que as duas primeiras aconteceram em
laboratério. A intencdo de realizar as duas primeiras atividades foi a de que elas
produzissem um material que pudesse ser analisado de forma exploratéria e
qualitativa (TRIVINOS, 2007), e que dai se pudesse, entdo, partir para uma terceira
etapa, uma atividade um pouco mais pratica, como uma observacao direta realizada
em uma empresa.

A coleta dos dados pode ser considerada multimétodo, visto que também se
langou mao de estudos de caso,de observacdo direta, de entrevistas e de
levantamento em fontes secundarias.Andriotti (2008) comenta, citando Sellitz et al.
(1967), que as pesquisas sociais podem ser classificadas, genericamente, em trés
categorias quanto aos seus objetivos: estudos descritivos, explicativos e
exploratérios. O primeiro busca, primordialmente, descrever as caracteristicas de
determinada populacao; ja o segundo, tem como objetivo apresentar a razao de
determinado comportamento ou fenbmeno e, por ultimo, os estudos exploratérios
tém por finalidade proporcionar uma visdao geral de um fato e servem de base para
investigagbes com mais profundidade.

Os estudos exploratérios permitem ao investigador aumentar sua experiéncia
em torno de determinado problema (TRIVINOS, 2007). O pesquisador parte de uma
hipétese e aprofunda seu estudo nos limites de uma realidade especifica, buscando
antecedentes e maior conhecimento para, em seguida, planejar uma pesquisa
descritiva ou de tipo experimental. Outras vezes, deseja delimitar ou manejar com
maior seguranca uma teoria cujo enunciado resulta demasiado amplo para os
objetivos da pesquisa que tem em mente realizar.

Normalmente, os estudos exploratérios sdo realizados quando o objetivo é
examinar um tema ou problema de investigacdo pouco estudado ou que nao tenha
sido antes abordado. Estes estudos servem, também, para aumentar o grau de

familiaridade com fen6menos relativamente desconhecidos, obter informacédo sobre
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a possibilidade de levar a cabo uma investigacdo mais completa sobre um contexto
particular da vida real, investigar problemas do comportamento humano que
considerem cruciais os profissionais de determinada é&rea, identificar conceitos ou
variaveis importantes, estabelecer prioridades ou sugerir afirmacdes verificaveis
(SAMPIERI, 1994).

Malhotra (2001) frisa que pesquisas de natureza exploratdéria sdao mais
pertinentes onde as informacdes a serem buscadas sdao menos explicitas e mais
sutis, exigindo uma participacdo maior do pesquisador. Especificamente com relacéao
a adocao e uso da TI, Paré e Elam (1997)apud Costa (2007) comentam que, ao
analisarem-se estudos sobre a implantacéo de Tl nas organizagdes, percebe-se que
os estudos de natureza exploratéria contribuem sobremaneira na compreensao da
relacdo entre os fatores criticos de sucesso identificados em estudos descritivos e
gue merecem, portanto, maior destaque.

Desta forma, na busca dos componentes de um modelo de facilitacdo da
virtualizacdo de uma empresa, as duas primeiras atividades exploratérias do método
de pesquisa ocorreram em laboratoério de informatica, e a terceira realizou-se em
uma empresa de pequeno porte atuante na area de TI. Para uma melhor
compreensao do desenvolvimento deste estudo como um todo, delineou-se um
desenho de pesquisa (figura 4). Segundo Churchill (1999) apud Andriotti (2008), o
desenho de pesquisa permite que se visualizem informacdes contextuais, além de
esclarecer problemas e hipéteses e estabelecer prioridades.

Revisao da literatura

4

Identificagdo do método de pesquisa |

1a atividade em laboratério —l
| Andlise preliminar i
l | dos dados |

2a atividade em laboratério 1

I

Observacgéo direta

4

Analise dos dados

A 4

Consideragdes finais

| Analise preliminar |
dos dados

Figura 4: desenho de pesquisa
Fonte: elaborado pelo autor
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Para o planejamento das atividades em laboratério, recorreu-se a alguns
pressupostos e principios de um quase-experimento em laboratério (CAMPBELL,
1979). Segundo Sampieri (1994), um experimento é a observacao, a manipulacao e
o controle do efeito produzido em uma dada situacéo, sendo realizado para analisar
se uma ou mais variaveis independentes afetam a uma ou mais variaveis
dependentes. Em um auténtico experimento, a variavel independente resulta em
interesse para o investigador porque € a variavel que se hipotetiza e sera uma das
causas que produzem o efeito suposto. Para se obter evidéncia desta relacao causal
pré-suposta, o investigador manipula a variavel independente para ver seu efeito
sobre a dependente. Isto quer dizer que ele faz variar a independente e observa se a
dependente varia ou ndo. Manipular é sinébnimo de fazer variar ou dar distintos
valores a variavel independente.

O método experimental pode ser visto como aquele em que as variaveis sao
manipuladas de maneira preestabelecida e seus efeitos suficientemente controlados
e conhecidos pelo pesquisador para observacado do estudo (CAMPBELL, 1979). Em
linhas gerais, a experimentagdo consiste em modificar deliberadamente a maneira
controlada das condi¢cdes que determinam um fato ou fendmeno e, em observar e
interpretar as mudangas que ocorrem neste Gltimo (TRIVINOS, 2007). O estudo
experimental estabelece as causas dos fen6menos, determinando qual ou quais séo
as variaveis que atuam, produzindo modificacées sobre outras variaveis.

O estudo experimental exige um planejamento rigoroso e, geralmente, as
etapas de um processo de experimentacdo partem de uma exata formulacdo do
problema e das hipéteses que permitem uma delimitacdo precisa das variaveis que
atuam sobre o fend6meno, fixando com exatidao a maneira de controla-las. A escolha
do “desenho” apropriado é fundamental para o éxito do experimento (TRIVINOS,
2007).

Sampieri (1994) complementa que um requisito de todo experimento
“verdadeiro” deve cumprir € o controle ou validade interna da situacao experimental.
O termo “controle” tem diversas conotacdes dentro da experimentacao; porém, seu
significado mais comum se refere a que se observa com o experimento que uma ou
mais variaveis independentes ao serem manipuladas fazem variar as dependentes,
a variagao destas Ultimas se deva a manipulacao da independente e nao a outros
fatores ou outras causas; ou se observa que uma ou mais independentes nao tém

um efeito sobre a dependente, se possa ter certeza disso. Em termos mais
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coloquiais, ter “controle” significa saber o que estd ocorrendo realmente com a
relacdo entre as variaveis independentes e as dependentes.

Campbell (1979) afirma que ha muitos contextos sociais naturais em que o
pesquisador pode introduzir algo semelhante ao delineamento experimental em sua
programacao de procedimentos de coleta de dados (por exemplo, “quando” e
“‘quem” medir), ainda que Ihe falte o pleno controle da aplicagdo dos estimulos
experimentais (“quando” e “qguem” expor e a capacidade de casualizar exposicoes)
que torna possivel um auténtico experimento. Coletivamente, tais situacées podem
ser encaradas como delineamentos quase-experimentais.

Os desenhos quase-experimentais também manipulam deliberadamente ao
menos uma variavel independente para ver seu efeito em relacdo a uma ou mais
variaveis dependentes, diferindo dos experimentos “verdadeiros” em relacao ao grau
de seguranca e confiabilidade que se pode ter sobre a equivaléncia inicial dos
grupos pesquisados. Este método se utiliza, quando ndo é possivel designar ao
acaso 0s sujeitos, 0s grupos que receberdo os tratamentos experimentais. Logo, os
quase-experimentos distinguem-se dos experimentos “verdadeiros” na equivaléncia
inicial dos grupos. Todavia, a falta de aleatoriedade introduz possiveis problemas de
validade interna e externa (SAMPIERI, 1994).

Frankfort-Nachmias e Nachmias (1996) afirmam que, pelo fato de um quase-
experimento ser mais fraco em validade interna que os desenhos experimentais, 0s
pesquisadores dependem de técnicas de analise de dados como uma forma de
controle. O método quase-experimental frequentemente permite que os
investigadores selecionem aleatoriamente suas amostras da populacdo, mas eles
nao exigem a especificacdo aleatdria de casos individuais para os grupos de
comparacdo. Com excecdao a diferenca relacionada aos grupos, 0s quase-
experimentos sdo muito parecidos aos desenhos experimentais ditos “verdadeiros”
ou “puros”: a interpretacao é similar, as comparag¢des sao as mesmas € as analises
estatisticas iguais.

As atividades em laboratério foram entdo desenvolvidas com duas turmas de
alunos de graduacdo em Administragdo, cada uma em um semestre letivo
(contiguos). As turmas, separadas em pequenos grupos, tiveram que criar algumas
empresas ficticias para trabalhar, de alguma forma, com ferramentas virtuais. A
primeira atividade teve um foco um pouco mais “tecnicista”, cujo principal objetivo foi
o de buscar ferramentas disponiveis para o trabalho e a gestdo virtuais. Ja a



35

segunda atividade, realizada no semestre seguinte a primeira, teve a atencéo
voltada para a area gerencial, buscando-se identificar tarefas e processos essenciais
a uma empresa, que precisariam ou poderiam ser suportadas por tais ferramentas. A
terceira atividade foi pura e simplesmente uma tentativa de vivenciar, na pratica de
uma empresa, uma experiéncia de implementacdo de ferramentas virtuais para o
apoio a realizacao de seus processos e tarefas; esta etapa do método serviu para se
observar até que ponto as informacbes e o0s resultados das duas primeiras
atividades poderiam ser visualizados em uma empresa real e em operacgao.

A andlise das experiéncias de cada grupo pode ser, de certa forma,
considerada como um pequeno estudo de caso. Segundo Yin (2001), o estudo de
caso representa uma investigacdo empirica e compreende um método abrangente,
com a logica do planejamento, da coleta e da andlise de dados. Pode incluir tanto
estudos de caso unico quanto de multiplos, assim como abordagens quantitativas e
qualitativas de pesquisa.

O estudo de caso como modalidade de pesquisa & entendido como uma
metodologia ou como a escolha de um objeto de estudo definido pelo interesse em
casos individuais(VENTURA, 2007). Visa a investigacdo de um caso especifico, bem
delimitado, contextualizado em tempo e lugar para que se possa realizar uma busca
circunstanciada de informacdes. Os estudos de caso mais comuns sdo os que tém o
foco em uma unidade — um individuo (caso Unico e singular, como o “caso clinico”)
ou multiplo, nos quais varios estudos sdo conduzidos simultaneamente: varios
individuos, varias organizacdes, por exemplo, tendo varias aplicacbes. Ventura
(2007) afirma que a metodologia de estudo de caso € apropriada para
pesquisadores individuais, pois da a oportunidade para que um aspecto de um
problema seja estudado em profundidade dentro de um periodo de tempo limitado.
Além disso, parece ser apropriado para investigacao de fenébmenos quando ha uma
grande variedade de fatores e relacionamentos que podem ser diretamente
observados e nao existem leis basicas para determinar quais sdo importantes.

Uma grande utilidade dos estudos de caso é verificada nas pesquisas
exploratérias. Por sua flexibilidade, é recomendavel nas fases iniciais de uma
investigacdo sobre temas complexos, para a construgdo de hipéteses ou
reformulacéo do problema. Também se aplica com pertinéncia nas situagdes em que
o objeto de estudo ja é suficientemente conhecido a ponto de ser enquadrado.
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Os dados para estudos de caso, de acordo com Yin (2001), podem ser obtidos
por meio de diversas formas e, para utilizar cada uma das possiveis fontes, sao
necessarios procedimentos metodolégicos distintos. Dentre elas, o como as mais
utilizadas sdo documentos e publicacdes, estatisticas em arquivo, entrevistas,
observacéao direta, observacgao participativa e objetos ou artefatos.

A observacao direta traz ao pesquisador a oportunidade nao apenas de
observar, como também de registrar acontecimentos em tempo real e de, desta
forma, retratar o contexto de um evento. Com relacdo aos procedimentos, eles
podem ser formais ou informais (YIN, 2001). Do ponto de vista formal, podem ser
desenvolvidos protocolos de observacao para avaliar a incidéncia de determinados
tipos de comportamentos durante periodos de tempo especificos no campo. Podem
ser incluidos, aqui, observacdes de reunides, trabalho de fabrica, salas de aula e
outras atividades semelhantes. Ja& de uma mais informal, podem-se realizar
observacdes diretas ao longo da realizacdo do campo, incluindo oportunidades
durante as quais estdo sendo coletadas outras evidéncias, como as provenientes de
entrevistas. Por exemplo, as condigdes fisicas de um edificio ou de espacos de
trabalho poderao revelar algum detalhe sobre o clima ou 0 empobrecimento de uma
organizacao.

As evidéncias observacionais sdo, de forma geral, Uteis para prover
informacgdes adicionais sobre determinado topico que esteja sendo estudado. Se o
estudo de caso for sobre uma nova tecnologia, por exemplo, observar essa
tecnologia no ambiente de trabalho prestara uma ajuda de grande valia para que se
possam compreender tanto os limites quanto os problemas dessa nova tecnologia
(YIN, 2001).

Como mencionado anteriormente, a coleta de dados deste estudo pode ser
considerada multimétodo, visto que nas trés atividades propostas recorreu-se a
diferentes formas de busca de subsidios para sua realizacdo. Assim, a coleta de

informacdes se deu, principalmente das seguintes formas:

— Pesquisa documental: durante as duas primeiras atividades,
analisando-se relatérios prévios e finais de cada etapa e de cada
grupo participante, e também na terceira etapa, observando-se
documentos da empresa observada;
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— Entrevistas em profundidade baseadas em roteiro:realizadas com os
grupos de alunos e também com gestores da empresa observada na
terceira etapa do método;

— Observacao direta: participacdo na implementacdo de uma
plataforma de intranet em empresa de pequeno porte do ramo de TI.

3.1Primeira atividade exploratéria em Ilaboratério: enquadramento da
pesquisa

Inicialmente, quando do planejamento de todo estudo, a intencdo era a de
realizar apenas uma atividade em laboratério. Entretanto, percebeu-se, ao final
desta primeira atividade, que se uma segunda experiéncia fosse realizada, nos
mesmos moldes, mas com alguns ajustes em relagao a primeira, a riqueza de dados
e de resultados seria maior, e proporcionaria um estudo mais abrangente e robusto.

Desta forma, uma atividade em laboratério foi escolhida como a primeira etapa
do método para realizacao deste trabalho, e foi realizada com alunos de graduacao
em Administragdo, que estavam cursando disciplina correspondente ao 7° semestre
do curso (curso estruturado em 10 semestres). Foram 14 encontros, sendo um por
semana, o que correspondeu a aproximadamente quatro meses de duracao.

Esta amostra foi escolhida por ser jovem e composta de estudantes de
Administracdo, os quais estardo, muito provavelmente, em um futuro préximo,
empreendendo ou no atuando no mercado de trabalho de alguma outra forma, tendo
que, certamente, lidar com tecnologia. Além disso, trata-se de um publico que
conhece bem e utiliza em grande escala, ja ha certo tempo, computadores, internet,
e dispositivos moveis, estando sempre a par das novas tecnologias.

Os cerca de 20 alunos foram divididos em grupos de dois ou trés componentes,
0s quais tiveram que criar uma empresa ficticia, simulando sua organizacéo e seu
funcionamento. Todas as informagdes para que pudessem entender o contexto da
atividade foram aos alunos fornecidas.
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3.2Segunda atividade exploratéria em laboratério

A segunda atividade em laboratério ocorreu durante o semestre letivo seguinte
ao que foi realizada a primeira atividade. Seguindo basicamente a mesma estrutura
da anterior, foi desenvolvida com alunos de graduacdo em Administracdo, que
estavam cursando disciplina correspondente ao 7° semestre do curso (curso
estruturado em 10 semestres). Foram 14 encontros, sendo um por semana, o que
correspondeu a aproximadamente quatro meses de duracao.

Os cerca de 20 alunos foram divididos em grupos de trés componentes, os
quais tiveram que criar uma empresa ficticia, simulando sua organizacdo e seu
funcionamento. O que difere esta segunda atividade da primeira é o foco na gestao,
nas atividades administrativas e de gerenciamento das empresas ficticias. Era
necessario que os alunos primeiramente identificassem como iriam organizar e
gerenciar suas empresas, para entao visualizarem que tipos de ferramentas seriam
necessarias para tal. Assim, o objetivo geral da experiéncia foi o de cada grupo
desenvolver uma solucédo para uma melhor gestdo de pequena empresa ficticia, de
forma virtual, remota e compartilhada, partindo do gerencial para o tecnicista, e ndo

0 contrario, como ocorreu na primeira atividade em laboratério.

3.30bservacao da pratica

A terceira etapa do método de pesquisa teve a intencdo de observar na pratica
uma organizagdo que estava em processo de implantacdo de certo modelo de
ambiente virtual para gestao e organizacao de dados, visando um complemento de
informacé&o; tratou-se de uma observacao direta, vivenciada em uma empresa do
ramo de Tl, na qual os gerentes, diretores, sdcios e demais colaboradores utilizam
tecnologias com a finalidade de virtualizacdo de suas atividades e de processos da
organizacdo. Esta fase durou cerca de 45 dias, observando-se o dia-a-dia da
organizacao in loco, tendo acesso ao ambiente virtual que estava sendo criado e

implantado e coletando alguns depoimentos de um dos responsaveis pelo projeto.
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N&o se tratou de pesquisa-acao, ou observacao participante, apenas buscou-se
desenvolver um relato de uma observacdo direta, quase que uma experiéncia
vivenciada, na pratica. Segundo Audy (2000), a experiéncia vivenciada é a base
para observacao e reflexao que, por sua vez, sao transformadas em teorias que sao
utilizadas para novas deducdes, valendo-se do teste das implicacbes dos conceitos
e teorias desenvolvidas em novas situagcées do mundo real. Estas dimensdes, ativa
e reflexiva, sdo importantes para crescimento da capacidade cognitiva e da
aprendizagem.

Com relacdo ao papel do pesquisador, na experiéncia vivenciada, a
interferéncia do pesquisador é maior no processo, enquanto no estudo de caso e na
observacado direta existe um distanciamento maior, sem envolver a interferéncia
direta do pesquisador no processo. As experiéncias vivenciadas sao caracterizadas
como um estudo de caso em que o pesquisador esta relatando e vivendo o caso, ou
seja, vivenciando o processo, com um grau de envolvimento maior que no estudo de
caso convencional (AUDY, 2000).
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4. RESULTADOS

Este capitulo esta organizado de modo a apresentar cada uma das trés
atividades que compdem o método, as quais foram realizadas de maneira contigua;
foi necessario finalizar a primeira para se partir para a segunda, e finalizar a
segunda para se partir para a terceira. Desta forma, cada uma das secbes a seguir
mostra, de forma linear e detalhada, tanto o desenvolvimento quanto a anélise dos
resultados obtidos em cada atividade.

Ao final de cada secdo, ha um breve fechamento, contemplando o que de
principal se apreendeu, para se partir para a etapa seguinte e, ao final das trés
secdes, é feita uma sintese que visa contemplar os resultados finais e consolidados
das atividades como um todo.

4.1Primeira atividade exploratéria em laboratério: enquadramento da
pesquisa

A primeira atividade foi realizada em laboratério de informética, com alunos de
graduacdo em Administragdo, que estavam cursando disciplina correspondente ao
7° semestre do curso (curso estruturado em 10 semestres). Foram 14 encontros,
sendo um por semana, 0 que correspondeu a aproximadamente quatro meses de
duracao.

Os cerca de 20 alunos foram divididos em grupos de dois ou trés componentes,
0s quais tiveram que criar uma pequena empresa ficticia, simulando sua
organizacdo e seu funcionamento. Todas as informacbdes para que pudessem
entender o contexto da atividade foram aos alunos fornecidas, como,por exemplo, as
palavras-chave em que deveriam se focar: compartilhamento, virtualizagéo, trabalho
remoto, trabalho em equipe, modelo de negdcio, gestdo de projetos, gestdo do
conhecimento, pequena empresa. Um cronograma de atividades, como o modelo a

seqguir (quadro 2), também foi distribuido:
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Labo Aula Data TOPICOS REFERENCIAS
1 XX XX/IXX Laboratério experimental

¢ Retirada de duvidas sobre o ¢ CIO Insight: Os beneficios da virtualizagéo:
cenario/empresa. http://www.itweb.com.br/noticias/index.asp?cod=49522

¢ Mapeamento das atividades e operagdes e CIO Insight: a importancia da integragdo de Tl com
principais da empresa. negocios:

e Eleger quais funcdes e tarefas das http://www.itweb.com.br/noticias/index.asp?cod=47827
diferentes areas da empresa podem (ou e CIO Insight: Executivos véem trabalho remoto como
devem) ser realizadas de maneira virtual e opgao
compartilhada. http://www.itweb.com.br/noticias/index.asp?cod=42413

e Participacdo da equipe da Biblioteca — e Artigo: Aspectos Culturais em Organizagbes Virtuais:
mecanismos de busca na web. novidades ou mascaramento de concepgoes

2 XX XX/XX | Laboratério experimental tradicionais?
s Discriminar ferramentas isso. Autoria: Amyra Moyzes Sarsur, Flavio Gama Licio,
o o Pesquisar ferramentas que possibilitem a Angela Franga Versiani, Wilson
E virtualizag&o e o compartilhamento. Aparecido Costa de Amorim
& e Estudo de possibilidades: o que ja existe Enanpad 2004 o )
- disponivel no mercado? * Artigo: O Conhecimento Organizacional Em Equipes
IEIU) > e Elencar as ferramentas que serdo Virtuais: Um Estudo de Caso na Equipe de Help Desk da
20 utilizadas. Copel
w= Autoria: Sergio Augusto Mota Caracas, Joazir Nunes
4
o Fonseca
w Enanpad 2006
a o Artigo: Organizagées Virtuais: Contempladas Pelas
Teorias Organizacionais?
Autoria: Américo Nobre Gongalves Ferreira Amorim, Jairo
Simiao Dornelas
Enanpad 2006
e Qutros links:
www.informationweek.com.br
www.businessweek.com
3 XX XX/IXX Laboratério experimental
¢ Desenvolvimento da solucéo
4 XX XXIXX Laboratério experimental
¢ Desenvolvimento da solucdo
5 XX XX/XX Laboratério experimental
e Desenvolvimento da solugcdo
6 XX XX/IXX Laboratério experimental

e Utilizagdo da solugao
Exercicios especificos serdo repassados
por e-mail.

o 7 XX XXIXX Laboratério experimental
N *g o Utilizagdo da solugéo
w Exercicios especificos serdo
&’3 g repassados por e-mail.
“E 8 XX XX/XX_|_Laboratério experimental
> e Utilizagao da solucdo
9 XX XX/IXX Laboratério experimental

e Utilizagao da solugao

Exercicios especificos serdo

repassados por e-mail.

10 XX XXIXX Laboratério experimental

Responder questionario final 1

11 XX XX/XX Laboratério experimental
(@) —
o< Responder questionario final 2
I(-IU) 91:) 12 XX XX/IXX Laboratério experimental
= = Preparagao do relatério final
<>( 13 XX XXIXX Laboratério experimental
Preparacgéo do relatério final
14 XX XX/XX Encerramento labo experimental —
apresentacao grupos

Quadro 2: Cronograma de Atividades em Laboratério
Fonte: elaborado pelo autor

Para uma boa e organizada realizacdo da atividade, ela foi organizada em trés

fases ou etapas, assim denominadas: (1) mapeamento das atividades, (2) utilizacdo

das ferramentas e (3) avaliacao final da experiéncia. A seguir, sera feita uma

descricao detalhada de cada uma das etapas acima citadas.
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4.1.1. Fase 1: mapeamento de atividades e selecao de ferramentas virtuais

Esta fase, que foi denominada de “mapeamento”, teve como objetivo mapear
as atividades e os controles de gestdo de uma pequena empresa que poderiam vir a
ser virtualizados e compartilhados. Isto realizado, os grupos tiveram entdo que
pesquisar e selecionar ferramentas ja existentes no mercado que proporcionassem a
virtualizacao e o compartilhamento almejados. Os principais requisitos eram que tais
ferramentas fossem baseadas na Internet e disponibilizadas de forma gratuita.

Com as ferramentas listadas, uma tabela comparativa entre eles teve que ser
criada pelos grupos, a qual indicasse os principais critérios avaliados em cada uma
delas, como por exemplo: gratuidade, idioma, amigabilidade, capacidade de
armazenamento, facilidade de compreensao e numero de usuarios permitidos, entre
outras caracteristicas que explicitassem o porqué da escolha por cada uma delas. A

duracéao desta fase foi de cinco encontros.

4.1.2. Fase 2: utilizacao das ferramentas selecionadas

As ferramentas selecionadas na primeira fase da atividade foram utilizadas por
meio de exercicios praticos, de atividades do dia-a-dia da “empresa ficticia”, para
que fosse observada a sua usabilidade (pontos a favor, pontos contra, facilidades,
dificuldades, etc.). Esses exercicios foram relacionados a divulgacao de produtos e
servicos, tratativas e negociagcdes comerciais, registro de contato com clientes e
prospectos, agendamento de reunides, entre outros. Inicialmente, cinco encontros
foram programados para a realizagao desta fase, porém, foi preciso dois encontros

extras.
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4.1.3. Fase 3: elaboracao de relatorio final

Além de pequenos relatérios parciais que tiveram que ser elaborados por cada
grupo no decorrer das duas primeiras fases para um acompanhamento do
desenrolar das atividades, um relatério final detalhado e completo também teve que
ser preparado. Este relatério conteve o modelo final composto pelo conjunto de
ferramentas escolhidas e utilizadas, assim como o comparativo de cada uma delas
com os concorrentes que foram preteridos. A intencdo era a de que os relatérios
finais de cada grupo contivessem o maximo de detalhes, incluindo, por exemplo,
telas, user, senhas, links, vantagens e desvantagens, facilidades, dificuldades, uso e
utilidade, visédo critica sobre a escolha e a utilizagdo de cada ferramenta, entre
outras caracteristicas que os participantes julgassem relevantes. O modelo final
utilizado deveria ser estruturado de maneira semelhante a apresentada no quadro 3,

a sequir:

Tipo de atividade a Principais i
Ferramenta . o Pros Contras
que se destina caracteristicas

Quadro 3: Caracteristicas das ferramentas do modelo
Fonte: elaborado pelo autor

4.1.4. Fase 4: resultados e beneficios percebidos pelos participantes

Ao final da experiéncia, dois instrumentos foram aplicados ao grupo de alunos,
a fim de se poderem identificar os principais resultados e beneficios da atividade,
sendo ambos baseados em bibliografia sobre avaliacao de sistemas. O primeiro teve
como embasamento os principais temas abordados no referencial teérico do
trabalho (virtualizacao nas organizacdes, gestdao da informacédo e do conhecimento,

trabalho remoto, etc.).
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A intencdo com a aplicacao deste primeiro questionario era a de O quadro 4

contém, além das perguntas do primeiro instrumento, as referéncias bibliograficas

que serviram de base para sua formatacao:

Pergunta

Referéncia bibliogréafica

1) Na opinido do grupo,
existe mesmo, hoje, nas
organizagoes, essa
necessidade de
virtualizagcdo das atividades

e dos controles? Por qué?

Amorim e Dornelas (2006)
O ciberespago, no caso dos sistemas on-line, fornece a possibilidade de comunicagdo entre pessoas,
realizagdo de pesquisas e até mesmo compras. Neste ambiente existem objetos (mensagens, imagens,
arquivos) que podem ser transportados virtualmente para os usuarios.
Assim, “os objetos ndo sdo nem fisicos nem, necessariamente, representagdes de objetos

fisicos, mas sao, principalmente, na forma, carater e agao, formados por dados, por pura informagéo”.

2) E mesmo importante que
tudo possa ser visto e
realizado sincrona e

assincronamente? Por qué?

Faucheux (1997) apud Amorim e Dornelas (2006)
As organizagdes virtuais podem ainda ser descritas como aquelas que adotam macicamente as
tecnologias de informagao e comunicacéo. O termo virtual é utilizado para indicar que a organizagao utiliza
vérias tecnologias, incluindo as de redes, para que possa atuar com menos restrigdes quanto ao espago
geografico, tempo e acesso as informagdes.

3) A utlizagdo das
ferramentas escolhidas
facilitou a gestdo da
informagao e do
conhecimento da empresa?

Andrade e Alvarenga (2008)

A emergéncia de um paradigma tecno-econémico baseado em inovagéo, informagdo e conhecimento,
bem como a crescente consolidagao de tecnologias como a microeletronica, a tecnologia de informagéo e
as redes de computadores, trazem a tona questdes complexas e multifacetadas para as organizagdes
contemporaneas. Especial atencdo tem sido devotada a questdo da gestdo da informagdo no ambiente
organizacional visto que a explosdo da producéo informacional implica que o desafio organizacional
contemporaneo traduz-se em aprender a navegar em um oceano de informagdes, prospectando e
coletando informagdes relevantes para a sobrevivéncia/prosperidade organizacional e para a
compreensao de um ambiente de negécios cada vez mais dindmico e mutavel.

4) Por que, em uma
pequena empresa de TI, a
gestdo da informagdo ¢é
importante?

Andrade e Alvarenga (2008)
Atualmente, as empresas tém que ajustar seus modi operandi ndo apenas ao esforgo pela busca da
informagdo, mas principalmente ao uso que se faz dela através de seu gerenciamento. A partir dessa
prerrogativa, as empresas tém que agir em tempo real a seus problemas, desafios e decisdes usando
substancialmente a informagéo de forma contundente e estratégica nas tomadas de decisdes.

5) Como vocés poderiam
avaliar o trabalho em equipe
que foi realizado de forma
virtual? Ele aconteceu de

maneira simples e facil?

Nandhakumar e Baskerville (2006)
Trabalho em equipe virtual se tornou uma parte integrante da vida diéria de varias organizagdes globais.
Estas equipes desempenham um papel vital nestas organizagdes integrando informagdes, tomando
decisdes e implementando estratégias. Times virtuais duradouros sdo aqueles que séo resilientes em face
a mudangas de contexto dos negdcios e possuem relagdes de trabalho que resistem ao logo do tempo.

6) As ferramentas realmente
facilitaram esse trabalho?

Steil e Barcia (1999)
O uso intensivo de tecnologias da informagé@o e comunicagdo em organizagdes virtuais tem o poder de
desencadear mudangas estruturais nas organizagdes. As tecnologias possibilitam a eliminagdo da cadeia
escalar na comunicagéo, a diminuicdo da diferenciagdo hierarquica, da centralizacdo e da formalizagao
organizacionais.

7) Na visdo do grupo, seria
viavel, atualmente, que uma
pequena empresa da area
de TI trabalhasse com o
modelo que foi criado (na
web, de baixo custo, etc.) na
experiéncia em laboratério?
Por qué?

Luciano (2004)
Nos Ultimos anos, a internet é a Tecnologia da Informagéo que mais tem se sobressaido, pelo seu impacto
na condugéo de negdcios e como um novo canal para o desenvolvimento de relagdes de trocas, provendo
amplo acesso a servigos, informagdes e recursos (HACKNEY, BURN e SALAZAR, 2004). Seu uso tem o
potencial de revolucionar a forma de operacédo das organizagdes, proporcionando ganhos significativos de
produtividade, reinventando processos, reduzindo os custos operacionais e eliminando fun¢des que ndo
agregam valor (TURBAN et al., 1999).

Quadro 4: instrumento 1 de resultados e beneficios do experimento

Fonte: elaborado pelo autor

As respostas as perguntas do instrumento 1 foram muito similares entre os

diferentes grupos, podendo depreender-se, dai, quase que um senso comum no que
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tange principalmente a virtualizacao e a utilizacdo de tecnologias para a realizacao
de atividades organizacionais. O quadro a seguir resume algumas das respostas:

Pergunta

Respostas

1) Na opiniao do grupo, existe
mesmo, hoje, nas organizagdes,
essa necessidade de
virtualizacdo das atividades e dos
controles? Por qué?

Sim. Além de ser notdrio que a tecnologia hoje esta muito presente no dia-a-dia das
organizagbes, pudemos perceber, com a experiéncia deste semestre, que muitas
delas sdo realmente facilitadores do trabalho e das atividades ndo somente dos
niveis superiores da organizagdo, como também de todos os demais colaboradores.
Em empresas pequenas, como a que experenciamos (trés pessoas), isto torna-se
ainda mais evidente, visto que é muito dificil conseguirmos estar os trés sempre
juntos e trabalhando ao mesmo tempo.

2) E mesmo importante que tudo
possa ser visto e realizado
sincrona e assincronamente? Por

qué?

Sim. O desenvolvimento das atividades torna-se bem mais rdpido quando se pode
acessar todos os materiais referentes a empresa a qualquer hora e lugar. Podemos
ajustar nossos horarios de trabalho as nossas necessidades e mesmo assim ter

acesso as informagbes que necessitamos para a realizagdo das nossas tarefas.

3) A utilizagao das ferramentas
escolhidas facilitou a gestao da
informagéo e do conhecimento da

empresa?

Facilitou bastante. A combinagdo das ferramentas utilizadas proporcionou que
ajustassemos as tarefas e que tivéssemos no mesmo lugar, facil de acessar, as
informagdes necessdrias para o andamento da empresa. Apesar de que é preciso
ter disciplina para realmente confiar que se esta utilizando o arquivo correto e

visualizando as informagbes mais atualizadas.

4) Por que, em uma pequena
empresa de Tl, a gestdo da
informag&o é importante?

Acreditamos que para qualquer empresa, atuante em qualquer area, seja
importante. Mas, isto se torna ainda mais primordial para as empresas de TI, visto
que, teoricamente, trabalhar com ‘informagado” seja sua grande expertise.A boa
prestagdo de servigos e o correto gerenciamento do contato com o cliente passam
por uma eficiente gestao de bases de dados e de informagées. Desta forma podem-
se conduzir os projetos com mais qualidade e confiabilidade.

5) Como vocés poderiam avaliar
o trabalho em equipe que foi
realizado de forma virtual? Ele
aconteceu de maneira simples e

facil?

Inicialmente foi preciso conhecer as ferramentas, pois nem todas eram de uso
habitual de todo o grupo. Mas, com o passar do tempo e com a utilizagdo frequente,
pudemos constatar que o trabalho virtual possibilitado pelas ferramentas adequadas,
se bem organizado, pode trazer grandes beneficios, como por exemplo evitar perda
de tempo com deslocamentos e centralizar o arquivamento de documentos e dados

importantes.

6) As ferramentas realmente

facilitaram esse trabalho?

Facilitaram sim, sem duvida. Mesmo sendo gratuitas, a maioria das ferramentas
encontradas puderam satisfazer nossas necessidades, enquanto empresa ficticia, de
apenas trés integrantes. Foi facil realizar reunibes, conferéncias, agendar

compromissos e tratar com clientes, entre outras atividades.

7) Na viséo do grupo, seria viavel,
atualmente, que uma pequena
empresa da area de Tl
trabalhasse com o modelo que foi
criado (na web, de baixo custo,
etc.) na experiéncia em
laboratério? Por qué?

Acreditamos que sim. Apesar da experiéncia ter sido de certa forma curta, e
abrangendo um pequeno grupo de pessoas, achamos que seja bem possivel uma
empresa utilizar as ferramentas que utilizamos, que estao disponiveis na internet,
para ajustar, organizar e gerir suas principais atividades e projetos. Encontramos
ferramentas potentes e que podem, a nosso ver, satisfazer as necessidades de
muitas empresas ja existentes no mercado, mas que ndo tém possibilidade de
realizar grandes investimentos em tecnologia.

Quadro 5: Principais respostas ao Instrumento 1 - Resultados e beneficios do experimento

Fonte: elaborado pelo autor

Ja o segundo instrumento teve a intencao de verificar pontos de quatro grandes

pilares da atividade realizada em laboratério:

1. Modelo consolidado dos sete grupos;
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2. Cada componente do modelo (tabelas comparativas de concorrentes,
vantagens e desvantagens);

3. Uso (facilidades e dificuldades); utilidade potencial, finalidade, diretrizes
comuns, conteudo;

4. Implicagdes gerenciais e académicas retiradas da experiéncia.

Para abordar estes tépicos, elaborou-se um instrumento de sete questodes, que
foi aplicado pouco tempo antes do final da atividade e da entrega dos relatérios
completos de cada grupo. O quadro 6, logo a seguir, detalha tal instrumento,
trazendo as referéncias da literatura nas quais cada pergunta se apdia.

Pergunta Referéncia bibliogréafica

1) Como definram o modelo | Krafta (2007)

consolidado e seus componentes? A definicao de requerimentos para sistemas de informacé@o pode ser caracterizada como
2) Se basearam em alguma fonte ou um processo de intensa comunicagdo e interagdo entre o usuario e o analista (ALVAREZ
texto? Qual? (Entregar junto) e URLA, 2002). Trata-se de uma importante etapa no desenvolvimento de sistemas, uma

vez que ira guiar todas as demais e, sendo assim, surge a importancia de haver clareza
na definicdo de requisitos. O processo de definicdo de requerimentos informacionais deve
se originar a partir do diagnéstico atual da organizagcdo em questdo através de andlise de
documentos, manuais e entrevistas diretas a usuarios (ALVAREZ e URLA, 2002).

Além de levar em conta uma andlise do ambiente, Silveira, Cruz e Schmitz (2002)
destacam que a tarefa de levantar os requisitos de um sistema deve passar
necessariamente pelo usuario, o qual informard seus desejos e o que espera da
ferramenta.

3) Das ferramentas utilizadas, quais | Gaspar et al. (2008)

as 2 que mais agregaram valor para Apesar da geragdo do conhecimento ser vital, no sentido de propiciar criatividade e
facilitar a coordenagdo e a atividade inovagdo as organizagdes, faz-se necessario ainda que haja eficacia no processo de
do corpo gerencial? Por qué? criacdo desse conhecimento, de tal sorte que proporcione mudangas que efetivamente

agreguem valor as organizagdes. Para a viabilizagdo desse complexo mecanismo,
adiciona-se as ferramentas disponiveis da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(TIC), um processo bem estruturado e gerido que proporcione as organizagdes a gestéo
da criagao do conhecimento.

4) Quais foram as principais | Sprague e Watson (1991)

dificuldades e facilidades encontradas A tecnologia para sistemas de apoio a decisdo tem que consistir num conjunto de
durante a utilizagédo das ferramentas? recursos nas areas de (1) didlogo, (2) dados e (3) construgdo de modelos. Num bom
5) De que forma o uso das sistema de apoio a decisdo tem que haver um equilibrio entre esses trés elementos. O
ferramentas facilitou (ou vai facilitar) a sistema tem que ser também facil de usar, a fim de proporcionar apoio a interagdo com
vida de cada um e a do grupo (ou staff usudrios ndo-técnicos, deve proporcioar acesso a uma ampla variedade de dados, e
gerencial)? andlises e construgdo de modelos de diversas formas.

6) Para o grupo, qual o valor | Aligleri et al. (2008)

académico da experiéncia realizada A necessidade de dedicar-se a criagdo do novo faz do aprendizado organizacional um
em laboratério neste semestre? fator estratégico de resposta das companhias para manterem-se competitivas. Neste
7) Para o grupo, qual o valor gerencial sentido, é importante que se compreendam os agentes que podem facilitar ou dificultar a
aplicado da experiéncia realizada em aprendizagem.

laboratério neste semestre?

Quadro 6: Instrumento 2 — Modelo consolidado e seus componentes
Fonte: elaborado pelo autor
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Assim como ocorrido com o Instrumento 1, as respostas dos diferentes grupos
as perguntas do instrumento 2 também se mostraram bastante semelhantes. Pelo
fato de terem seguido as instrucdes previamente estabelecidas pelos organizadores
da atividade, as duas primeiras perguntas tiveram basicamente as mesmas

respostas. O quadro 7 traz algumas das respostas coletadas:



Pergunta

Respostas

1) Como definiram o modelo
consolidado e seus componentes?

2) Se basearam em alguma fonte

ou texto? Qual? (Entregar junto)

Apds lermos alguns dos textos indicados pelos professores, fizemos uma lista das
ferramentas que poderiam ser utilizadas durante toda a experiéncia. O conhecimento de
alguns dos participantes do grupo nessas tecnologias web facilitou um pouco. Partimos entdo
para uma busca na internet, para encontrarmos as ferramentas listadas. A partir dai, fizemos
quadros comparativos entre as diferentes versées que encontrdvamos, com as suas
principais caracteristicas técnicas e também com nossas observagbes com relagdo ao

uso/teste que fizemos por algum tempo, para.ai sim escolher com qual ficariamos.

3) Das ferramentas utilizadas,
quais as 2 que mais agregaram
valor para facilitar a coordenagéo e
a atividade do corpo gerencial? Por

qué?

Grupo 1: agenda virtual e e-mail:

Para facilitar a coordenagdo e as atividades dos integrantes da empresa, o e-mail e a agenda
virtual foram as ferramenta mais utilizadas. O e-mail serviu como principal meio de
comunicagdo, tanto interna como externamente. A agenda, por sua vez, foi essencial a
verificagdo da disponibilidade dos integrantes para a marcagdo de reunibes e demais
Compromissos.

Grupo 2: agenda virtual e chat online

Grupo 3: agenda virtual e e-mail

Grupos 4 e 5: agenda e disco virtual

Grupos 6 e 7: e-mail e disco virtual

4) Quais foram as principais
dificuldades e facilidades
encontradas durante a utilizagao

das ferramentas?

5) De que forma o uso das
ferramentas  facilitou (ou  vai
facilitar) a vida de cada um e a do

grupo (ou staff gerencial)?

De modo geral, a principal dificuldade encontrada foi a falta de habito, por parte dos
integrantes, em utilizar algumas das ferramentas selecionadas. Dessa forma, ferramentas
como disco virtual e sistema integrado de gestao empresarial ndo foram utilizadas com todo o
seu potencial. Por outro lado, o grupo teve facilidades quanto ao uso de ferramentas de uso
cotidiano, tais como e-mail e agenda virtual. Outra dificuldade encontrada foi o fato de certos
programas ndo poderem ser instalados nos computadores do laboratdrio, o que restringiu o
uso aos computadores pessoais dos integrantes da empresa.

A experiéncia proporcionou a apresentagdo de algumas ferramentas, até entdo
desconhecidas ou ndo utilizadas em seu pleno potencial, aos integrantes do grupo. Foi
possivel perceber, através da pesquisa realizada e da simulagdo de uso pratico, a relevancia
dessas ferramentas e quanto o uso delas pode facilitar as tarefas didrias, tanto pessoais
quanto de uma empresa.

6) Para o grupo, qual o valor
académico da experiéncia
realizada em laboratério neste

semestre?

7) Para o grupo, qual o valor
gerencial aplicado da experiéncia
realizada em laboratério neste
semestre?

O curso de Administragdo é um curso, genuinamente, abstrato. Ha uma tendéncia por parte
dos alunos, portanto, a minimizar a complexidade dos temas apresentados pela teoria. A
experiéncia pratica, porém, possibilita o contato dos alunos com algumas dificuldades
comuns no dia-a-dia de uma empresa, possibilitando, assim, uma no¢do mais realista dos
temas apresentados. E sdo poucas as disciplinas que proporcionam isto aos alunos. Esse foi
um dos principais motivos que fizeram a experiéncia ser tao valida.

A experiéncia possibilitou ao grupo a percep¢do da importancia do conhecimento técnico a
respeito do produto ou do servico ofertado pela empresa, pois encontramos dificuldades

quando nos foi dado o desafio de ofertar um servigo o qual pudéssemos realmente realizar.

Quadro 7: principais respostas ao Instrumento 2 — Modelo consolidado e seus componentes

Fonte: elaborado pelo autor

4.1.5. Modelos consolidados

48

O modelo consolidado ao que se pretendia chegar era o que contemplasse

todas as ferramentas encontradas e principalmente utilizadas com sucesso pelos

grupos. Assim, ao final das trés etapas da atividade, analisou-se o modelo final a
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que cada grupo chegou, unificando-se as ferramentas semelhantes, e listando todas
as ferramentas para fins distintos.

Apés essa analise dos modelos de cada empresa ficticia, pdde-se estabelecer
um modelo consolidado geral, o qual agrega seis diferentes tipos de ferramentas
baseadas na web, para auxilio a gestdao e ao desenvolvimento de atividades de
pequenas empresas de Tl. O quadro 8 traz a descrigcdo destas seis ferramentas.

TIPO DE FERRAMENTA DESCRICAO

1 E-mail Método para compor, enviar e receber mensagens através de sistemas eletronicos de comunicagéo.

Versdo ampliada da agenda tradicional, pois, além de possuir as caracteristicas convencionais de uma
agenda, engloba fungdes tais como aviso por e-mail ou SMS quando um compromisso estiver préximo
2 Agenda virtual e acesso de qualquer lugar bastando, para isso, possuir acesso a internet. Por meio da utilizagao da
agenda virtual, é possivel compartilhar a agenda com outras pessoas, facilitando o controle de

compromissos coletivos.

Espaco oferecido por empresas a seus clientes para enviar e baixar arquivos como se estivessem
3 Disco virtual usando um disco local, como por exemplo o préprio disco rigido (HD) instalado no computador. Estes
discos sao espagos para armazenagem que ficam em algum HD de algum servidor na Internet.

Ferramentas de . . R ) " . -
L ) Envio de mensagens instantaneas e de de arquivos (permitindo o seu compartilhamento). Possibilita a
4 comunicagéo online

) realizagao de chamadas gratuitas de PC para PC.
(chat e telefonia VOIP)

Sistemas de Informagdo compostos de varios médulos integrados que vao da area financeira a area
industrial, passando pelas areas comercial e administrativa, de forma a fazer com que um Unico evento

Sistema integrado de que tenha dado origem a execugdo de um processo seja trabalhado em seus inimeros aspectos por
> gestao todas as areas que tenham alguma responsabilidade sobre ele. Desta forma, a empresa tem acesso as
informagdes de forma integrada, em uma Unica ferramenta e com um mesmo padrédo de apresentagdo
das informagdes.
Serve de apoio a campanhas de publicidade de outros meios de comunicagdo como o radio, televisdo,
6 Site/Blog jornal, placas, folhetos, etc., podendo constituir um empreendimento completo ou parcial, prestando

servigos, vendendo produtos ou simplesmente informando com custos reduzidos.

Quadro 8: Ferramentas que compdem o modelo consolidado
Fonte: elaborado pelo autor

As ferramentas de correio eletrdnico (e-mail) que foram encontradas e testadas
tiveram como critério de selecdo a gratuidade e o espaco de armazenamento de
arquivos e dados que permitia, conforme demonstra o quadro 9. A maioria das
empresas ficticias levou em consideragdo, na escolha do e-mail a utilizar,
primordialmente, o espago disponibilizado para armazenamento. Porém, um dos
grupos optou por ficar com o provedor no qual todos ja possuiam conta e que,
portanto, j& estavam habituados a manejar.
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PROVEDOR GRATUITO ESPACO
Hotmail Sim 5GB
Gmail Sim 2500 MB
Terra Néo 5GB
Bol Sim 4GB
Uol Nao 10GB
Yahoo Sim llimitado

Quadro 9: tabela comparativa entre as ferramentas de e-mail pesquisadas
Fonte: elaborado pelo autor

A ferramenta de agenda virtual foi a mais citada quando perguntado aos grupos
quais seriam as duas ferramentas que mais agregaram valor para facilitar a
coordenacdo e a atividade do corpo gerencial. A escolha desta ferramenta foi
realizada pelos participantes da atividade com base em quatro critérios, como nos

mostra o quadro 10, logo a seguir.

Agenda virtual Gratis Publica Envia e-mail Envia SMS
Google Calendar Sim Sim Sim Sim
Teamspace Nao Sim Sim Sim
Hyperoffice Nao Sim Sim Sim

Quadro 10: tabela comparativa entre as ferramentas de agenda virtual pesquisadas
Fonte: elaborado pelo autor

Com relacao ao disco virtual, 0 que mais chamou a atencao dos alunos quando
da escolha por um deles, foi principalmente o limite de armazenamento. A
possibilidade de acesso simultdneo dos “sécios” das empresas ficticias ao disco
também foi levado em consideracdao, assim como a disponibilidade ou ndo da
configuracdo “acesso diferenciado”, ou “niveis de acesso”, que permite que se

estabeleca quem pode acessar o que (quadro 11).

Disco Virtual Limite AcessoSimultaneo? AcessoDiferenciado?
Adrive 50Gb Nao Nao
Yahoo PortaArquivos 30Mb Sim Néo
Skydrive 5Gb Sim Sim

Quadro 11: Comparativo entre as ferramentas de disco virtual pesquisadas
Fonte: elaborado pelo autor

As ferramentas de comunicagdo instantdnea eram, sem duvida, as mais

conhecidas e utilizadas pelos alunos (juntamente com o e-mail). Mesmo assim, um
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levantamento minucioso foi realizado pelos grupos para que se pudessem visualizar
os principais prés e contras de cada uma delas. A compilacdo dos relatos dos

grupos pode ser conferida no quadro 12.

FERRAMENTA PROS CONTRAS
Envia mensagens instantaneas E preciso ter instalado o software no computador (a
Permite o envio e compartilhamento de arquivos. Microsoft, no entanto, lancou também o MSN Web

Chamadas gratuitas de PC para PC (é necessario ter Messenger, que permite a utilizagcdo de alguns recursos de

microfones e auto-falantes compativeis). envio de mensagens instantaneas usando um navegador

Com o uso de uma webcam é possivel realizar da Web em qualquer computador, sem a necessidade de
MSN Messenger i o )

videoconferéncias. instalar o software).

O usuario pode receber mensagens para o seu
celular quando estiver desconectado, e também
acessar o Messenger de seu celular.

Utilizado por vérias pessoas

Realiza ligagdes telefonicas e videoconferéncias pela | Ligagbes de Skype para telefones convencionais séo
internet. tarifadas (ainda que mais baratas que os telefones
Ligagdes de Skype para Skype ndo custam nada. convencionais) — é preciso comprar créditos para realizar
Pode ser usado como um mensageiro instantaneo no | tais ligagdes.

SKYPE estilo do Messenger. Nao é tdo abrangente, em termos de nimero de usuarios
E possivel criar salas de bate-papo e conferéncias | quanto o MSN Messenger, porém, é considerado “mais
com até 100 participantes simultaneos. formal”.

Envio de SMS e correio de voz.
Compartilhamento de arquivos

Envio de mensagens instantaneas. E preciso fazer o download do programa (existe, porém, o
Chamadas de voz gratuitas entre computadores. Google Talk na web, que permite ao usuario conversar de
Se a pessoa para a qual estad ligando nao estiver | qualquer computador com todos os seus contatos do
disponivel, é possivel deixar uma mensagem de voz Google Talk e do Gmail sem necessidade de instalar o
Transferéncia de arquivos ilimitada programa).

Google Talk .
E integrado ao Gmail, por isso é possivel alternar
entre enviar e-mails ou mensagens instantaneas Apesar te 0 Gmail ter um grande nimero de usuarios, estes
Usando o Google Talk em uma conta do Gmail, todas | ainda n&o utilizam muito o servico do Google Talk

as conversas sdo gravadas em um arquivo
pesquisavel no Gmail.

Quadro 12: Comparativo entre as ferramentas de comunicagao instantanea pesquisadas
Fonte: elaborado pelo autor

A criacdo de um website foi visto como algo essencial pelos participantes da
atividade, pelo fato dele ser o canal de comunicacdo com seus prospectos e
clientes. Num site ficam concentradas as principais informagdes sobre produtos e
servicos, facilitando toda a parte de divulgacao e também de imagem da empresa.
As caracteristicas que foram avaliadas pelos alunos para a escolha do local a
publicar e manter seus websites foram a gratuidade, a forma de nomenclatura do
endereco do site, 0 espaco em disco disponivel e a obrigatoriedade de se manter

banners publicitarios (quadro 13).
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. - . Espacoem Banners
Hospedagem de Site | Gratis Enderecofacil . o
disco Publicitarios
Webspace Sim | www.ajetomconsultoria.webspace.com.br 1GB Nao
Geocities Sim | www.geocities.com/ajetomconsultoria 3GB Sim
V10 Sim | www.ajetomconsultoria.vi0.com.br llimitado Sim

Quadro 13: Comparativo entre as ferramentas de hospedagem de websites

Fonte: elaborado pelo autor

Apenas um dos grupos optou por utilizar um sistema integrado de gestao
empresarial. Trés opcdes deste tipo de sistema foram por eles encontradas. Apesar
de nenhuma das delas estar disponivel online e, portanto, ndo se encaixar no perfil
dos componentes do modelo almejado por este estudo, os alunos resolveram utiliza-
lo para realizar um teste e ver de que forma elas poderiam facilitar a gesta da
empresa.

Mesmo tendo percebido vantagens no uso desta ferramenta, o grupo em
questdao relatou que o fato dela n&o estar online dificulta um pouco o
desenvolvimento das tarefas, visto que é preciso que os arquivos sejam passados
por e-mail sempre que algum membro da equipe necessitar atualizar ou inserir
novas informagdes. O quadro 14 revela algumas caracteristicas dos trés sistemas
pesquisados pelo grupo.

Software |Express Accounting [OnBIT S2 Technobyte SAC Free

Link http//www.baixaja.cor) http://baixaki.ig.com.br/download/OnBIT-S2-Comercif http://baixaki.ig.com.br/download/Tecnobyte-|

Gritis Sim Sim Sim

Online Nao Nao Nio

Moédulos |Contas Controle de acesso através de senhas Cadastro de produtos, grupos e fabricantes;
Banco Controle de tarefas e definicdao de poderes Cadastro de clientes, vendedores e fornecedo
Inventério Cadastro de clientes, fornecedores, vendedores Controle de contas a receber e a pagar;

Vendas e Divida
Compra e Pagamentos|Controle de pagamentos e recebimentos
Adm de Imposto

Controle de estoque e compras Controle de compras e vendas;
Controle de contas bancarias;

Controle de vendas e descontos Emissdo de or¢amentos;

Relatérios

Calculo de pregos de custo e comissdo de vendedores
Limite de crédito para vendas a prazo

Relatdrios diversos, emissdo de cupom fiscal e recibos
Gestdo de despesas por grupo e subgrupo

Compras registradas automaticamente como despesas
Gestao das contas bancdrias e débitos em conta
Controle de cheques recebidos e emitidos

Etiquetas de endereco e de produto;
Promissorias, duplicatas, carnés e recibos;

Calculo de juros por atraso;
Bloqueio de clientes em situag@o irregular;

Controle de desconto maximo em vendas;
Controle de pre¢os promocionais;
Controle de acesso flexivel;

Filtragem personalizada de dados;
Dezenas de relatérios prontos;

Assistente de relatdrios;

Banco de dados cliente/servidor;

Backup fécil e rdpido;

Atualizacio automadtica pela internet;

Mala direta e orcamento por e-mail.

Quadro 14: Comparativo entre as ferramentas de gestao integrada pesquisadas
Fonte: elaborado por um dos grupos participantes da atividade
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4.1.6. Um modelo consolidado com vocacao tecnicista

Ao final da realizagdo das trés etapas da atividade proposta em laboratério,
chegou-se a um material contendo um modelo consolidado com todas as
ferramentas utilizadas pelos sete diferentes grupos. A participacdo de todos os
alunos de forma engajada contribuiu para que se pudessem encontrar as
ferramentas que compuseram os modelos de cada empresa ficticia, dos quais
derivou o modelo consolidado.

Analisando a forma como a experiéncia transcorreu e levando em consideracao
colocacdes da banca examinadora do projeto deste estudo, pode-se perceber que,
apesar de se chegar a uma proposta de componentes de um modelo virtual de baixo
custo para a realizacao de atividades e para a gestao de pequenas empresas, o qual
€ 0 objetivo do estudo, ela estava com um viés tecnicista. Isto quer dizer que a
énfase, o fio condutor da experiéncia, se deu em funcao das ferramentas em si e
nao das necessidades do corpo gerencial.

Dessa forma, esta primeira atividade passou a ser considerada como um
enquadramento da pesquisa, de onde se tirariam balizas para uma outra atividade,
basicamente nos mesmos moldes, mas com o foco mais gerencial do que tecnicista.
Assim, optou-se por realizar uma segunda atividade em laboratério, no semestre
seguinte, a fim de se complementar e corrigir alguns pontos do que foi no primeiro
semestre de campo realizado. A descricdo dessa segunda atividade esta detalhada

na préxima segao (4.2).

4.2 Segunda atividade exploratéria em laboratorio: operacionalizacao da
pesquisa

Com base na experiéncia realizada no semestre anterior, partiu-se para uma
segunda atividade em laboratério, desta vez com o foco voltado mais diretamente
para o ambito gerencial, visando a aplicacdo de um modelo composto por aqueles
principais componentes que surgiram na etapa anterior. A estruturacao da atividade
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em laboratério, entretanto, manteve-se bem similar a primeira: alunos de graduacao
em Administracdo, que estavam cursando disciplina correspondente ao 7° semestre
do curso (curso estruturado em 10 semestres). Foram 16 encontros, sendo um por
semana, 0 que correspondeu a cerca de quatro meses de duragdo. A nova turma,
como a anterior, tinha cerca de 20 alunos, e também foi dividida em sete pequenos
grupos, de dois ou trés participantes cada.

Nesta segunda atividade, o cenario da experiéncia foi pré-estabelecido e
repassado para os alunos, ou seja, estipulou-se o tipo de empresa e de negbcio,
assim como a area de atuacdo, baseados na empresa real na qual seria
desenvolvida, posteriormente, a terceira atividade exploratéria deste estudo. O perfil
era o0 seguinte: empresa de pequeno a médio porte da area de Tl, ja estabelecida e
com experiéncia, com cerca de 15 colaboradores (sendo 8 no staff gerencial), que
comercializa softwares e presta servicos de consultoria e treinamento para todo o
Brasil, possuindo apenas um escritério. O deslocamento dos colaboradores pelo
Pais é constante, seja para prestagcdo dos servicos, seja para atividades de
divulgagdo, como workshops, palestras e reunides. Os clientes sdo das mais
variadas areas de atuacao e de diferentes portes (pequeno, médio e grande).

O objetivo da experiéncia no decorrer do semestre seria o de, assim como na
atividade do semestre anterior,estabelecer ferramentas que fizessem parte de um
modelo de solugdo para a gestdo de uma pequena empresa de forma virtual e de
baixo custo. As palavras-chave listadas para orientar os alunos na execugao das
tarefas foram: compartilhamento, virtualizagcao, trabalho remoto, trabalho em equipe,
modelo de negdbcio, gestdo de projetos, gestdo do conhecimento e pequena
empresa.

Para que a segunda atividade ocorresse dentro do que se estava planejando
(com o foco gerencial e nao tecnicista), a primeira tarefa solicitada aos participantes
foi a de mapear as principais atividades e operag¢des da empresa (lembrando que
tratam-se de empresas ficticias) e, logo em seguida, a de eleger quais funcdes e
tarefas das diferentes areas da empresa poderiam (ou deveriam) ser realizadas de
maneira virtual e compartilhada.

Quanto a estruturacdo da atividade, ela foi mantida em trés etapas (quadro 15):
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ETAPA OBJETIVO DESCRICAO
e Mapear as atividades, os processos e 0s

¢ Mapeamento das atividades e das controles de gestao de uma pequena empresa

operagdes principais da empresa. (conforme perfil estipulado) que poderiam vir a
Desenvolvimento o Eleger as fungdes e as tarefas das ser virtualizados e compartilhados, e

diferentes areas da empresa que podem estabelecer ferramentas (componentes) que
(ou devem) ser realizadas de maneira fizessem parte de um modelo de solugéo para
virtual e compartilhada. a gestao de uma pequena empresa de forma

virtual e de baixo custo.

o Utilizagdo da(s) ferramenta(s) selecionada(s),
por meio de exercicios praticos de atividades
do dia-a-dia da empresa (exercicio repassado
aos alunos pelo pesquisador).

o e Observar a usabilidade das ferramentas
Utilizagao encontradas (pontos a favor, pontos
contra, facilidades, dificuldades, etc.).

L . e Criagao do relatério final da atividade e o Criar relatério e apresentagao de todas as
Avaliagéo e apresentagao apresentagdo da empresa ficticia e de sua informagées (completas) a respeito do modelo
forma de operar. de trabalho final escolhido.

Quadro 15:Fases da segunda atividade em laboratério
Fonte: elaborado pelo autor

O acompanhamento do andamento dos trabalhos foi realizado semanalmente,
e constatou-se grande engajamento dos alunos. Além disso, ja se pbde prever,
neste periodo que, com a forma como a tarefa foi estruturada, realmente se poderia
chegar ao objetivo tracado de dar énfase a parte gerencial e ndo a parte técnica,
como ocorreu na atividade do semestre anterior.

A fase de utilizacdo foi a qual mais se deu énfase nesta experiéncia. Varios
exercicios praticos foram propostos, nos quais as empresas ficticias tiveram que
interagir entre si: deveriam se interessar pelos produtos e servicos de uma das
outras empresas, entrar em contato de maneira virtual, negociar, agendar reunides e
realizar uma aquisi¢cdo. Todos 0s processos que envolviam tais contatos deveriam
ser organizados e registrados internamente por cada empresa, de forma a manter
todos os demais socios a par do que ocorria. lgualmente, relatérios parciais que
demonstrassem como tudo estava ocorrendo € como estavam sendo utilizadas as
ferramentas, deviam ser elaborados.

Em comparacao a primeira atividade realizada, esta segunda apresentou como
novidade a maior utilizacdo de website como ferramenta virtual para suportar
atividades das empresas. Ainda, outras ferramentas para divulgacdo e de
visibilidade digital, como sites de relacionamentos, também apareceram nesta
atividade como novos componentes dos modelos utilizados pelas empresas ficticias.

A participacdo de todos os alunos nesta fase foi bastante satisfatéria, com
excecao de dois grupos, que por falta de efetiva presenca de alguns participantes,
nao tiveram como desempenhar as atividades dentro do cronograma previsto. De

todos os trabalhos realizados, um grupo se destacou pela forma clara e coerente
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como desenvolveu suas atividades, chegando ao resultado que pode ser visto na

apresentacao de sua empresa ficticia, ao final do semestre (figura5).

A Empresa

A OZ Game é uma empresa especializada em
games de gestdo.

Nossas solu¢des tém como objetivo facilitar o
seu processo de tomada de decisdo ou de sua
empresa, tornando-o menos complexo e
levando a uma decisdo mais acertada.

Funcionamento

N3o possui sede fisica— trabalho remoto.
Trabalho sincrono ou assincrono.

Uma reunido semanal — presencial.

N3o hd controle de horas — foco no resultado.

Produto

Usuérios: pessoas
interessadas em passeios ¢
turismo.

E oferecido gratuitamente \
205 usuarios na internet

Uso ilimitado. OZ
Verséo start: Rio Grande

do Sul.

fagerV

* Venda de espago para publicidade no site

* Aluguel de espagos para anunciantes no game

Receita da Empresa

(agéncias de viagens, companhias aéreas, etc.).

OZ Viagem.

- VOE
2 (O Kidines

Remuneragao dos Sdcios

+ 30% do lucro liquido
sera reinvestido na
empresa; o restante
sera distribuido entre
os acionistas
proporcionalmente as
suas quotas.

11

Préximos Passos

*Trabalhar com foco na Copa do Mundo de 2014

~ Tradug3o do site para o
espanhol, inglés e alemio.

— Mapeamento de todo os
estados da Copa, pelo
menos.

~ Estabelecer parceria com a
comisso organizadora da
Copa do Mundo.

— Buscar patrocinios.

Brasil
,:#

FIFA

WORLD CUP

Institucional

Missdo
Auxiliar nossos clientes no processo de tomada de decisdo, tornando
estes eventos mais faceis e ageis, diminuindo erros e incertezas,
além de contribuir para o desenvolvimento e fomento do turismo

nas cidades em que atuamos.

Viso

Poder oferecer nossos produtos com abrangéncia total do territério
nacional até 2014, sendo referéncia no ramo em que atua.

Valores

Etica, 3
nossos clientes, comprometimento com a empresa.

Ferramentas Virtuais

* Website: www.6ZGAME yolasite.com
Plataforma principal de gerenciamento da
empresa e interagdo com o mercado.

* E-mail: Gmail

+ Agenda: Google Calendar

* SMI: Messenger e Skype

* BDV: site (docs finalizados)

e Google Docs {docs em processo)

Alimentacao de dados
do Game

* Divisdo do mapa por regides.
* Contato inicial com as secretarias de turismo
das cidades/municipios.
* Contato com estabelecimentos nos ramos
gastrondmico, hoteleiro e turistico.
***politica de inser¢do de dados

Valores

Aluguel de espaco Aluguel de espaco
publicitirio no 0Z Viagem publicitério no SITE
- 6 primeiros meses: ~ 6 primeiros meses:

+ Pacote Basico: R$300,00 * Antincio na pdgina inicial:

nome, foto e contate R$5.000,00
+ Pacote Plus: R$ 500,00 * Andncio nas paginas
i secundarias:
nome, fotos (até 4), texto e
link da empresa R$3.000,00
* Pacote VIP: R$1.500,00 nome, imagem, contato e
{ link

antincios exclusivos

10

Contato com Mercado

* Principalmente através do site.

* Mala direta enviada via e-mail.

« Divulgaggo no Orkut, Facebook, Twitter, e outras
fontes virtuais.

Figura 5: apresentacéo final de um dos grupos participantes da segunda atividade

Fonte: elaborado pelo autor
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4.2.1. Um modelo consolidado com vocacao gerencial

Diferentemente de como foi desenvolvida a primeira atividade em laboratério
(mais tecnicista, como foco nas ferramentas a serem utilizadas), a segunda teve
como énfase o lado gerencial; foi necessario que se identificassem inicialmente, de
forma exaustiva, as tarefas e os processos que seriam realizados pela empresa
ficticia. A partir de entdo, é que se partiu para a eleicdo das ferramentas que
suportassem tais tarefas e processos.

Durante a fase de utilizacdo, pode-se constatar que as ferramentas mais
utilizadas pela maioria das empresas foram:

Vale ressaltar que ferramentas de comunicacao, divulgacéao e visibilidade digital
apareceram como novidades em relacdo aos modelos estabelecidos na primeira
atividade. Assim, um modelo consolidado de ferramentas virtuais, originado a partir
de um foco gerencial, para utilizacdo por pequenas empresas da area de TI, foi
elaborado, conforme quadro 16.
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TIPO DE
FERRAMENTA

DESCRICAO

E-mail

Método para compor, enviar e receber mensagens através de sistemas

eletrbnicos de comunicagéo.

Agenda virtual

Versdo ampliada da agenda tradicional, pois, além de possuir as caracteristicas
convencionais de uma agenda, engloba fung¢des tais como aviso por e-mail ou
SMS quando um compromisso estiver proximo e acesso de qualquer lugar
bastando, para isso, possuir acesso a internet. Por meio da utilizagdo da agenda
virtual, é possivel compartilhar a agenda com outras pessoas, facilitando o

controle de compromissos coletivos.

Disco virtual

Espago oferecido por empresas a seus clientes para enviar e baixar arquivos
como se estivessem usando um disco local, como por exemplo o proprio disco
rigido (HD) instalado no computador. Estes discos sdo espagos para
armazenagem que ficam em algum HD de algum servidor na Internet.

Ferramentas de
comunicagao
online (chat e
telefonia VOIP)

Envio de mensagens instantaneas e de de arquivos (permitindo o seu
compartilhamento). Possibilita a realizagdo de chamadas gratuitas de PC para
PC.

Sistema integrado

Sistemas de Informagao compostos de varios médulos integrados que vao da
area financeira a area industrial, passando pelas areas comercial e
administrativa, de forma a fazer com que um Unico evento que tenha dado
origem a execugao de um processo seja trabalhado em seus inimeros aspectos

de gestao por todas as areas que tenham alguma responsabilidade sobre ele. Desta
forma, a empresa tem acesso as informagdes de forma integrada, em uma Unica
ferramenta e com um mesmo padrao de apresentagéo das informagoes.
Serve de apoio a campanhas de publicidade de outros meios de comunicagéo
Site/Blog como o radio, televisao, jornal, placas, folhetos, etc., podendo constituir um

empreendimento completo ou parcial, prestando servigos, vendendo produtos

ou simplesmente informando com custos reduzidos.

Ferramentas de
visibilidade digital

Ferramentas online que facilitam a comunicagao entre diferentes publicos, assim
como a divulgagao de empresas, produtos, servigos, ideias, etc. Sao
comunidades de interesses comuns na web, foruns, sites de relacionamento,
entre outros. Podem-se postar informagdes, promogdes, propagandas, etc.

Quadro 16: Modelo consolidado apds duas atividades em laboratério

Fonte: elaborado pelo autor
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4.30bservacao direta

A terceira atividade realizada tratou-se de uma observacéo direta, vivenciada
em uma pequena empresa do ramo de TI, na qual gerentes, diretores, sécios e
demais colaboradores utilizam tecnologias com a finalidade de virtualizacao de suas
atividades e de processos da organizacdo. Esta fase durou cerca de 45 dias,
durante os quais observou-se o dia-a-dia da organizagdo in loco, com acesso
irrestrito ao ambiente virtual que estava sendo criado e implantado, e quando pode-
se coletar alguns depoimentos de um dos responsaveis pelo projeto.

Chamado simplesmente de ‘“intranet”, 0 modelo de ferramentas virtuais que
estava naquele momento sendo implementado na organizag¢éo foi uma convergéncia
do que a empresa vinha buscando ha alguns meses. Inicialmente, a necessidade
principal era a de se ter um disco ou repositério virtual de arquivos (ferramentas
estas bastante utilizadas durante as experiéncias em laboratério das atividades 1 e 2
deste estudo), para que colaboradores que estivessem em diferentes locais
pudessem ter acesso a materiais atualizados. A intranet da empresa foi entdo criada
e colocada em pratica na tentativa, ainda que timida, mas de forma interessante a se
reproduzir, de expressar tudo que foi discutido por gerentes e diretores neste
sentido.

O objetivo desta terceira atividade exploratéria do estudo, entretanto, apesar de
ter a intencdo de ser apenas uma observacéo, nao foi o de somente observar, mas
também o de tentar utilizar o aprendizado que foi absorvido das duas atividades
exploratérias em laboratoério, que produziram um certo conhecimento, para auxiliar
ou indicar, mesmo que timidamente, caminhos a empresa observada. Dessa forma,
relatérios com informag¢des e com o modelo consolidado das duas atividades em
laboratério, realizadas previamente, foram entregues aos diretores da empresa e a
equipe que trabalhou neste projeto especifico.

Ao ser colocada efetivamente em pratica, a intranet foi apresentada aos
colaboradores da empresa por meio de um e-mail corporativo (quadro 17), que
continha como anexo um documento com as diretrizes e as regras de utilizacdo da
mesma (ANEXO A).
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Prezado(a) [NOME DO COLABORADOR]

E com grande alegria que a [NOME DA EMPRESA] notifica o langamento da sua INTRANET,
acessivel a partir de seu login em nosso website.

Por meio deste espaco, todos os usudrios cadastrados pela empresa terdo acesso - de qualquer
lugar que disponha de Internet - a canais de comunicacdo (MSN, Skype, e-mail, agenda,), pesquisas
de clima organizacional (radar e termémetro) e arquivos importantes da empresa, como agenda,
contatos, calendario, etc.

O objetivo da INTRANET é facilitar o trabalho e o acesso remoto a arquivos, assim como facilitar a
comunicacdo e a gestao da empresa.

O USO DA PLATAFORMA E MUITO IMPORTANTE, e sua participagdo é fundamental neste
processo.

Solicitamos que leia atentamente as regras e as diretrizes de uso da INTRANET antes de usa-la,
conforme e-mail adicional que sera enviado a todos. Elas estardo disponiveis de forma atualizada
através do item LEIA-ME da INTRANET.

Sua senha e login s&o:
Usuario: zzzzzzzz

Senha: yyyyy

Quadro 17: E-mail de apresentagéo da intranet da Empresa “X”
Fonte: Empresa “X”

As ferramentas que compdéem o modelo utilizado foram disponibilizados em
uma pagina especial do website da empresa (figura 6), e sao as seguintes:

Agenda
Mapao
Mural
Radar
Termbmetro
Checklist
Webmail
VPN

Chat
SBG-Web
HD Virtual
Infos Uteis
S.0.S
Grupos E-mails
Sécios

Staff
Leia-me

N R R R A R A R AR
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Home | Tecnologias e Soluglies | Cases | Capacitagdo | Portal do Usuario | AEmpresa | Agenda | Intranet
Home * Intranet

i Intranet Intranet

| Agenda | Webmail ‘ Infos tteis

[ Mapio [ wense [ sos

| Mural | chat ‘ Grupos E-mails
[ Pader | speweb | séciossp

| Termimetro | HD Virtual ‘ Staff 5B

| Checklist | RAR ‘ Leia-me

Figura 6: tela da intranet da Empresa “X”
Fonte: Empresa “X”

Na agenda virtual (figura 7), que pode ser editada por algumas pessoas
designadas para tal, devem ser registrados todos os eventos, externos ou internos,
relacionados a Empresa “X”. Dessa forma, pretende-se que todos possam consultar,
a qualquer momento, as informagdes atualizadas em relagdo aos compromissos da
empresa e aos horarios dos colaboradores envolvidos.

“Google Calendar - Mozills Firefox _-_"@1@
Grquvo  Edter Exbr  Hstinco Fayontoc  Femamentar  Apde
" O 50 E ¢ X @ (E e R P Fa

'3 Goagle Calendar ES
Qriue Wail Calendar Doguments Ysb mers v

| i | Sy | | Setings | e R |

Google calendar ([ Seach by Calendars | sece sass iz
Sorry, Calondar is temporarily unavailable. Please (ry again in & fev minutes. f the problom persists, Visit the Holp Centre,
Create Event [ » | 424 Jan 2010 Bafresh @ Print Day Wesk Month 3Waeks Aganda
Quicl Add M Tue Wed Thu Fi at im
Tasks ¢

{ Olivaira

* January 2010 -

M T WTYFS S
26203031 1 2 3
456 7 8 910
1112 13 14 15 16 17
1819 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

1 2 3 4 5 6 7 il i s R
Curso Unisinas (EF) Sd0 F-ulo (l. rml
[irivereiie Clsudis verdroriro de sxpedeme—

19 2 2 2
camlm wmr ou'r

1630 Vigita & 1500 Srasil Sem Grades

Simply &rag n a calendar time sl 10 Ereate an s

Figura 7: tela da agenda virtual da Empresa “X”
Fonte: Empresa “X”

O segundo item do modelo da Empresa “X” € um documento chamado de
“‘mapéo” (figura 8), uma projecao de eventos, reunides, cursos e palestras que a
empresa pretende organizar ao decorrer do ano e, a0 mesmo tempo, um registro

dos que ja foram realizados. Este arquivo passou e a estar disponivel também na
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intranet, em versdo atualizada semanalmente, para consulta de todos os
colaboradores.

. . . ~ MAPAO GERAL 2009 . . .
=TI
===

Figura 8: Modelo do “mapao” da Empresa “X”
Fonte: Empresa “X”

Ja o mural (figura 9), € um espago de uso coletivo e comum de todos os
colaboradores da empresa e tem o intuito de servir como local para recados rapidos,
informacgdes gerais e discussado de temas diversos, como por exemplo, marcacao de

happy hours, programagao esportiva, agendamento de palestras e eventos internos,
etc.

M[HQAL [ | Pesauisarosie

——

|&

Editar barra lateral

Deixe aqui seus recados

Anincios recentes

Vendas do altimo trimestre todo mundo cooperando para que as vendas do filtimo trimestre permitam atingir as
metasdoano

Postado em 2g/0g/2009 15142

Relatos Mensais Relatfrios Mensais devern ser entregues até o tltimo dia de cada mes!
Postado em =g/00/2009 15:115

Figura 9: tela do mural online da Empresa “X”
Fonte: Empresa “X”
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O Radar Organizacional (figura 10) € um canal que foi criado para que os
colaboradores pudessem participar proativamente e estrategicamente da gestdo da
empresa. O objetivo € monitorar o ambiente da empresa em relagdo ao cenario
empresarial (concorrentes, fornecedores, equipe interna, agéncias reguladoras) ou a
temas (produtos, processos, mercado, legislacdo) pertinentes a organizacdo. Para
participar, basta clicar no botao “Radar’ na intranet, para ser automaticamente
direcionado a uma pagina de pesquisa para preenchimento das informagdes que se
desejem compartilhar.

Radar Organizacional ((i

Seu nome:

Matureza da informagdo:

[ pigital [s-mail, web, arquivn] [ wisual
O Escrita [ verbal
[ som/Barulho/ Ruido [ cheiros odor

Indique a fonte da informacdo:

Confianga da informacao: -

Figura 10: Tela da pesquisa “Radar Organizacional” da Empresa “X”
Fonte: Empresa “X”

O “Termbmetro do Gestor” (figura 11) € outro canal criado pela empresa para
que os seus gestores/diretores possam consultar a opinido dos colaboradores sobre
um tema especifico. Quando os gestores precisarem de uma informagéao rapida para
uma tomada de decisdo, os colaboradores serdo informados e consultados para
responderem a enquete pela plataforma intranet.
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Termometro do

Gestor . -
CADASTRO
Home: Departamento:

| ]

\Avaliagao da plataforma

Layout da Intranet

[ Funcional [ Baonito O Fein [ Meia-Boca [ Opine

Frequencia de uso diarie
Deta3 De7all

Funcionalidade da ferramenta

Péssima Excelente

Figura 11: tela da pesquisa “Termometro do Gestor” da Empresa “X”
Fonte: Empresa “X”

Os check-lists de atuagao de cada departamento da empresa também foram
colocados na intranet, em um ambiente repositério de arquivos chamado da
plataforma Google, chamada de Google Docs (figura 12). Os check-lists serao
alterados e atualizados localmente (em cada computador) pelo diretor responsavel e
posteriormente publicados na plataforma Google-Docs, para acesso de todos os
demais colaboradores.

Orkut Gmail Calendar Documents Photos Reader Web more * ffling | Settings | Help | Sign out
Show search options
GO()SIQ dOCS | |[ Search Docs ” Search Templates Browse termplate gallen
= New ~ Upload B Share > ™Moetor ®Hde @ Delete Rename  Mars actions =
= | Allitems Name Folders / Sharing Date +
A owned by me EARLIER THIS WEEK
A opened by me [l 2| Grupos-Emails-90917 me to 7 collahorators Sep 29 me
¥ Sared EARLIER THIS YEAR
B Hidden O g Check-list Técnico Google to 7 collahorators Sep 25 me
ﬁ s g O & Check-list Gestao Google to 7 collabarators Sep 25 me
# Saved searches : O g Check-list Comercial Google to 7 collahorators Sep 25 me
i Check-list Comunicacao Google ta G collaborators Sep 25
E [ Myfolders 0 @ L P20 e
e bty | -j VYPN-Acesso-Remoto-Senddor-Instruce  me to 6 collaborators Sep 17 me
ems by tpe
O =] 1_SB_Plan_2009-2014_modelo_negoc  Eggers.ismael o 2 viewers Sep 15 Eggers.ismag]
Select All 7, Mane Showing iterns 1-F of 7

Figura 12: Tela do Google Docs: armazenamento de arquivos como os check-lists da empresa
Fonte: Empresa “X”
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Outra ferramenta que faz parte do modelo € o Webmail, ilustrado na figura 13.
A partir do link direto criado na tela da intranet, o colaborador pode acessar seus e-
mails profissionais diretamente na web, estando em qualquer local, e a qualquer

momento.

‘ 5] webMail

Berm-vindo ao WebMaill

Preencha os campos abaixo para acessar sua caixa postal

EMail: ||

Senha: EMTRAR

Reforcar a sequranga deste servign Estou utihizando um dispositivo mowe

Figura 13: Tela de acesso ao Webmail
Fonte: Empresa “X”

O Disco Virtual (ou HD Virtual) da intranet tem como objetivo servir de
repositério e backup para arquivos e documentos de uso compartiihado de alguns
colaboradores da Empresa “X”. O sistema é operacionalizado por um software
chamado “Dropbox”. Esta ferramenta deve ser instalada no computador de cada
pessoa utilizando e-mail e senhas disponibilizados pela empresa. Quando instalada,
esta ferramenta cria uma pasta em 'Meus documentos' do computador, que fica
sincronizada com um servidor externo. Toda vez que é salvo um arquivo nesta
pasta, o programa automaticamente o salva também no servidor (sem precisar fazer
upload e download). Além disso, o servidor faz automaticamente versdes dos
arquivos salvos, evitando a sobreposicao de arquivos mais antigos. Para acessar os
arquivos externamente a empresa, € preciso acessar o site www.getdropbox.com e
inserir 0 mesmo e-mail e a mesma senha ja utilizados na instalacdo do software na
maquina em questao.

O Chat é a area para comunicagao virtual da empresa. As ferramentas que
estdo disponiveis para serem utilizadas pelos colaboradores da sdo o MSN
(ferramenta da plataforma Hotmail, para conversas sem voz) e o Skype (ferramenta
baseada em Voip, para conversas com video e voz). Estas duas ferramentas
funcionam via web, ndo precisando ser instaladas em maquinas locais, bastando
apenas acessar via senha e login.
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A rede de computadores da empresa pode também ser acessada virtualmente
pelos colaboradores, de suas casas ou de qualquer outro local. Trata-se de sua
Virtual Private Network (VPN), e as regras e as informacdes para acesso a ela estao
também disponiveis na intranet.

Uma ferramenta que sera colocada em uso futuramente na intranet € o sistema
de controle e gestdo de propostas, vendas e faturamento da empresa. Trata-se do
SBG-Web, que ainda tem seu funcionamento de forma local, mas cuja versao web ja
esta sendo projetada.

“Infos Uteis” € como foi chamado o acesso a informagdes importantes como
Telefone dos colaboradores, Regras Internas, etc. Ha também a pagina “S.0.S”, que
contém informacdes de socorro em caso de necessidade (figura 14).

Home | Tecnologias e Solugfes | Cases | Capacitagdo | Portal do Usudrio !
Home # Intranet

i Intranet Gestdo
Aplicativos
| Infos iteis:

* Telefone dos colaboradores

* Telefones dteis

Comercial

* Regras Internas

Infos 5.0.5:

* UNIMED
s Infos de cada colaborador (planc de salde, tipo sanguinec...)

Figura 14: Tela de “Infos Gteis”
Fonte: Empresa “X”

Os ultimos itens que compdem a intranet da Empresa “X” sdo “Socios”, “Staff” e
“Maquete de arquivos PDF”. O primeiro se refere a uma pdagina restrita aos sécios,
com informagbes pertinentes ao contrato social da empresa, as diretrizes e as
divisbes de tarefas entre eles, entre outros assuntos de cunho societario. J& no
espaco “Staff’, ha informacbes direcionadas e restritas ao staff gerencial da
empresa. E por ultimo, ha a ferramenta “Maquete de arquivos PDF”, que é um
documento-mestre para criacdo de documentos a serem disponibilizados no
ambiente da intranet.

Apbs pouco mais de um més de utilizacao das ferramentas disponibilizadas na
intranet, p6de-se perceber que apenas a ferramenta de “agenda virtual” esta sendo
utilizada com frequéncia. Alguns esforcos estdo sendo envidados pelos gestores

deste processo de implantacdo no sentido de aumentar a adesado a plataforma,
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como envio de e-mails com esclarecimentos e pequenas reunides para
demonstracao das ferramentas. O objetivo maior é frisar a importdncia que a
empresa vé na adocdo deste modelo. Este ambiente poderia ser objeto de um
estudo mais aprofundado, seja sobre as questdes de interface e componentes seja

sobre o impacto que tem na forma da empresa operar e mesmo na sua cultura.

4.4Um modelo consolidado que pode ser operado e estar disponivel na

internet

Analisando-se 0os modelos aos quais se chegou ao final das trés atividades
exploratérias, pode-se observar que grande parte das ferramentas utilizadas sao
comuns. Alguns itens diferem apenas em termos de nomenclatura, porém as
funcionalidades sdo bem parecidas e até algumas vezes iguais.

Tragando um comparativo entre 0 modelo a que se chegou apds o
encerramento das duas atividades em laboratério com o modelo utilizado pela
empresa em que se realizou a observagdo, pode-se constatar que apenas trés
ferramentas estdo presentes em um modelo e ndo no outro. Sdo elas: as
ferramentas de visibilidade digital (presente apenas no modelo gerado a partir das
atividades em laboratério), e as ferramentas de consulta a colaboradores e a Virtual
Private Network (presentes apenas no modelo da Empresa “X”). O quadro 18 traca

de maneira mais clara este comparativo.

Modelo consolidado das duas Modelo utilizado pela
atividades em laboratorio Empresa “X”
1 E-mail / Webmail X X
2 Agenda virtual X X
Disco virtual (repositério de arquivos e
3 informagdes, como Mapéo, Infos Uteis, X X

Check-lists, Sécios, Staff, etc.)

Ferramentas de comunicagao online
(chat e telefonia VOIP)

5 Sistema integrado de gestao X

6 Site/Blog (Mural, Infos dteis, S.0.S) X X

7 Ferramentas de visibilidade digital X

8 Ferramentas de consulta a «
colaboradores (Radar, Termoémetro)

9 Virtual Private Network (VPN) R X

Quadro 18: Comparativo entre os modelos das atividades em laboratério e da Empresa “X”
Fonte: elaborado pelo autor
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Os resultados apresentados acima foram analisados a luz dos pressupostos
tedricos apresentados na secao 2 deste trabalho e da metodologia utilizada, descrita
na secao 3. A seguir, na secao 5, sao feitas as ultimas consideracbes sobre o

estudo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao se depararem com a necessidade de atuar em varias “frentes” e ter que lidar
com diversas tarefas simultaneamente, varias pessoas estdo identificando a
necessidade de um maior apoio para o desenvolvimento de suas atividades, para
dar conta agendas. A mobilidade e a capacidade de trabalhar assincronamente e em
locais diferentes e distantes; que podem ser propiciadas pela utilizagcdo de
ferramentas virtuais, surgem como possibilidade de prover este apoio. Porém, néo
s6 as pessoas, como também as organizacbes estdo se dando conta desta nova
realidade e assim comecando a explorar diversos niveis de virtualizacao ou trabalho
remoto facilitado pela tecnologia.

Este trabalho procurou, em um primeiro momento, explicitar o porqué da
escolha do tema, abordando-se tanto a importancia do controle de gestédo, assim
como as caracteristicas da virtualizagcdo e do trabalho em equipes virtuais. Tudo
ilustrado com dados de levantamentos e pesquisas atuais acerca da realidade das
empresas e das ferramentas proporcionadas pelo avango da tecnologia para a
realizacdo de trabalho remoto e de gestao virtual. A partir desta justificativa, pode-se
chegar a questao de pesquisa e tragar os objetivos do estudo.

Em seguida, buscou-se passar pelos referenciais teéricos mais relevantes para
a realizacdo de um estudo mais aprofundado, focado nas possibilidades de
virtualizacdo e de compartiihamento da gestdo de pequenos negécios. Foram
ilustrados temas desde a virtualizacdo e a gestdo de negdécios, passando por
modelos de neg6cio de empresas virtuais e gestdo da informacao, chegando-se até
a gestao de equipes virtuais.

O importante a ser ressaltado é que se tentou mapear as atividades e as
operacdes de gestdo de pequenas empresas atuantes no ramo de Tl, que poderiam
vir a ser virtualizados e compartilhados e de que forma e com quais ferramentas isto
poderia vir a ocorrer. A intencédo era que dai surgissem componentes de um modelo
ou ambiente consolidado para uma gestdo virtual, 0 que pode ser uma grande
contribuicdo para empresas de pequeno porte que ainda ndo se utilizam de
ferramentas virtuais. Outros estudos também poderdo deste derivar, com

aprofundamento e também experiéncias com outros publicos ou amostras.
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Através da concretizacdo dos objetivos especificos deste estudo, foi possivel
identificar, testar e propor componentes para configurar um modelo virtual (que
possa ser operado e estar disponivel na internet), de baixo custo, estando eles ou
nao integrados, e que facilitem a realizacdo de atividades e a gestdo de pequenas
empresas de TI.

Naturalmente que para tal foi necessario mapear atividades de pequena
empresa de Tl que poderiam vir a ser virtualizados e compartilhados. Isto ocorreu
nas duas primeiras atividades exploratérias realizadas, e foi possivel averiguar na
terceira fase do desenvolvimento do estudo, durante o periodo em que se realizou
uma observacao direta em uma pequena empresa do ramo de TI. Igualmente,
identificaram-se ferramentas ja existentes na internet, de baixo custo, que

viabilizassem essa virtualizagao.

5.1Implicac6es académicas e gerenciais

O fato da composicdo do quadro de colaboradores das empresas ser
atualmente diferente em relagcdo a décadas atras, com presenca de um corpo
gerencial maior ou de um maior numero de socios, € as demandas de um mercado
cada vez mais competitivo e exigente, forcam as empresas a uma busca constante
por melhoria dos seus produtos e servigos, por meio de processos mais eficientes e
facilmente gerenciaveis (GANTENBEIN, 2008). Entretanto, ainda existe, em especial
nas pequenas empresas, um receio e até mesmo, em alguns casos, 0
desconhecimento quanto a utilizacdo e ao investimento em ferramentas para auxiliar
no cumprimento dessas exigéncias.

E preciso quebrar a tendéncia, no ambiente empresarial atual, de que a
pequena empresa precisa concentrar toda a sua forga apenas na operacgao, voltar
seu foco para garantir sua sobrevivéncia hoje, sem necessidade de se planejar para
o futuro ou de rever a forma como atua e desenvolve suas atividades atualmente.
Para assegurar uma maior longevidade as suas empresas, € preciso que 0s micro e
pequenos empresarios mudem a percepcao sobre seu negdécio, se apropriem de
conceitos e ferramentas de gestdo que efetivamente tragam mais produtividade,

estimulem a equipe a trabalhar melhor, promovam inovacao, gerem mais resultados,
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e se adaptem as necessidades de trabalho remoto, assincrono e compartilhado
(MACHADO, 2007).

Profissionalizar a gestao é fundamental, e isso nao significa perda do controle,
muito pelo contrario. Ter uma gestdao estratégica competitiva é o que define a
capacidade das empresas de pequeno porte garantir o seu lugar no futuro. Nas
micro e pequenas empresas, em sua maioria ainda familiares, isso significa estar
permanentemente atento as particularidades de sua gestao, de forma a tirar um bom
proveito das vantagens de ser pequena, como por exemplo a agilidade na tomada
de decisdes e a certa flexibilidade em seus processos, e a0 mesmo tempo saber
lidar com as dificuldades trazidas por essa condi¢éo.

As decisbes de investimento em Tl estdo entre as decisées mais arriscadas e
carecem, portanto, de teorias referentes a tomada de decisdo que levem em
consideracao este risco associado (ROSE; ROSE; NORMAN, 2004 apud COSTA,
2007). Logo, as contribuicbes gerenciais deste estudo podem ser verificadas na
proposicdo de componentes e ferramentas para configurar um modelo virtual (que
possa ser operado e estar disponivel na internet), sendo ele de baixo custo, e
estando o0s componentes integrados ou ndo, e que facilitem a realizacdo de
atividades e a gestao de pequenas empresas de TI.

E verdade que existem e que tém surgido diversas solugdes no mercado que
pautam pela simplicidade, como a “febre” Google nos dois ou trés ultimos anos,
especialmente. Porém, se categorizarmos, ou olharmos por dois prismas 0s
empresarios, teremos 0s que ja atuam e possuem mais de 25 anos de idade e, por
outro lado, os mais jovens, entrantes no mercado, com menos de 25 anos. Para
estes, talvez seja menos interessante o resultado deste trabalho; porém, o potencial
para os mais velhos, que ja tém negocio, & provavelmente maior: poderao ver algo
relatado, embasado, e dai ter novas idéias que possam trazer ganho de tempo e
outras economias.

Para a academia, a realizacdo de um estudo focado em tecnologia para
empresas de pequeno porte complementa os demais estudos da area, que em sua
maioria dao énfase as grandes corporacdes. Além disto, abre espaco para que
outras pesquisas sejam realizadas. Ainda podem-se citar os beneficios e o
enriguecimento que as experiéncias praticas em laboratério, de criacao e gestdo de
uma empresa, mesmo que ficticia, trouxe aos alunos de graduacgéao. Eles mesmos

reconheceram que o curso de Administracdo é ainda teérico, e que atividades como
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esta abrem seu campo de visdo e permitem que se coloque um pouco em pratica o
que é visto na teoria.

Para o pesquisador, ainda em formacao, e com pequena “quilometragem” até o
momento, este estudo trouxe a experiéncia em relacéo a definicdo um tema e de um
objetivo e a visualizacao e ao planejamento de um campo de ag¢édo. O processo de
definir, estruturar e realizar o campo, seguindo o caminho tracado, ndo importando,
neste caso, se foi realizada a melhor escolha, mas sim a sua riqueza ao ser
vivenciado, trouxe novos conhecimentos e permitiu vencer barreiras e superar

desafios, entre outros ganhos.

5.2Limitacoes do estudo e sugestoes para estudos futuros

Assim como em todo trabalho de pesquisa, foi necessario realizar algumas
escolhas, as quais, de alguma forma, constituem as limitacbes deste estudo.
Primeiramente, pode-se citar o fato do estudo realizado ser qualitativo, exploratério,
o0 qual ndo permite que os resultados alcancados sejam generalizados a uma
populacdo, muito em funcao do tipo de analise realizada abrir espaco a viés de
interpretacao.

Outra limitagdo que pode ser levada em consideracdo é a amostra escolhida
para as duas atividades em laboratério: alunos de graduacao, os quais, pressupode-
se, tenham ainda pouca experiéncia profissional. O pesquisador esteve ciente desta
limitacao, e considerou que, apesar deste fator, estes alunos sdo jovens que estao
em contato direto com a internet e com novas tecnologias diariamente, ja
ambientados e acostumados a utiliza-las. Além disso, estao entrando no mercado de
trabalho na area de gestdo, mercado este que atualmente exige conhecimento de
ferramentas como as mostradas neste estudo.

Com relagédo as atividades em laboratério em si, uma limitagdo encontrada
pelos alunos foi ndo poder acessar todo o conteludo pesquisado na internet, em
funcdo de diretrizes de uso dos computadores do laboratério de informatica que
estava sendo utilizado. Isto, segundo depoimento dos préprios alunos, nao
prejudicou sobremaneira o desenvolvimento das atividades, porém pode ser visto
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como algo que pode ter impedido o conhecimento de algumas ferramentas, ou a
utilizagdo mais aprofundada de outras.

Ainda ligado as experiéncias em laboratério, o fato de terem sido realizadas
com empresas ficticias, também pode ser visto como uma limitacdo do estudo. Este
foi o principal fator que levou a realizagdo de uma terceira atividade exploratéria, que
foi a de observacgéo direta do caso de uma empresa real que estava justamente em
um processo de implementacdo de um modelo de ferramentas virtuais para
facilitacao de suas tarefas.

Este trabalho pode, de certa forma, se caracterizar como um piloto para
desenvolvimento de outros projetos, mais aprofundados ou focados em areas
especificas que tangenciam o tema. Um exemplo seria tentar identificar, por meio de
um estudo também qualitativo, quais as principais consequéncias trazidas pela
introducdo de ferramentas virtuais no dia-a-dia de uma empresa de pequeno porte.
Imagina-se que com a virtualizagdo pode-se alcancar transparéncia de gestédo
administrativo-financeira e de processos, compartilhamento de atividades e de
responsabilidades, efetividade de resultados e profissionalismo, entre outros, mas
isto poderia tentar ser verificado ou comprovado somente com estudos mais
aprofundados.

Outro elemento de grande relevancia nos dias atuais, que pode vir a ser
estudado, e que esta ligado aos processos de virtualizacao, é o fator humano, no
que tange aspectos como tranquilidade, motivacao, serenidade e menos estresse,
que sdo tdo almejados e ao mesmo tempo tao raros numa realidade que prima pela
busca de efetividade, eficacia e resultados a qualquer custo, como a dos dias atuais.
O fator humano, pois, ndo pode ser deixado de lado, e a virtualizagdo aparece como
uma potencial ferramenta para facilitar o dia-a-dia das pessoas, ja passando a ser
vista como algo natural e aceito. Porém, pode-se tentar averiguar se isto realmente
ocorre, e se ocorre, como € com qual intensidade.

Ainda, a inclusao digital das empresas brasileiras pode vir a ser pesquisada
com mais profundidade, para se ter um panorama mais claro deste cenario. Seria de
grande importancia procurar saber de que maneira e até que ponto o atual estagio

de incluséao digital influencia a ado¢ao de modelos ou ferramentas virtuais.
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ANEXO A - Regras e diretrizes para uso da INTRANET pelos colaboradores da
Empresa “X”
(documento interno da Empresa “X”)

Por favor, leia com atencdo as Condigcdes de Uso abaixo antes de utilizar a
plataforma.

Este documento tem por intuito definir as modalidades de acesso e de uso da
INTRANET pelos colaboradores da Empresa “X”. A consulta integral ou parcial a
plataforma INTRANET esta condicionada aos direitos de acesso reservados a cada
colaborador, direitos estes determinados pela propria Empresa “X” ao definir cada
espaco do site. A Empresa se reserva o direito de alterar ou atualizar a qualquer
momento as presentes condicdbes de uso, a plataforma, assim como suas
ferramentas e o nivel de acesso de cada colaborador.

Direitos de acesso:cada colaborador tera, de acordo com o definido pela
empresa, um determinado nivel de acesso aos conteudos e as ferramentas
disponibilizadas na plataforma INTRANET. Este acesso estd condicionado, entre
outras coisas, ao departamento em que atua e as atividades e responsabilidades
que lhe sado atribuidas, conforme papel alocado pelo seu diretor. A lista de todas as
ferramentas disponiveis na INTRANET esta visivel para todo usuério. Contudo, seu
acesso a partir de entao estara definido pela prépria ferramenta, em conformidade
com o acima estipulado.

Uso ético das informacdes: toda e qualquer informagdo (de qualquer
natureza que seja) disponivel na INTRANET é de propriedade da Empresa “X”, e
seu uso é exclusivamente restrito para fins profissionais inerentes ao papel de cada
colaborador. E vetado todo e qualquer uso das informagdes para outros fins que ndo
os previstos pela Empresa “X”.

Acesso: no site da Empresa “X”, fazer o seu login no espago previsto para tal

(canto superior direito).
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Cliente

Usudrio: paulo

ges | Cases | Capacitacdo | Portal do Usuano | & Empresa |

Seu perfil:  Professor | Instituicdo de Ensino | Org&o Publico | Empresa | Instituto de Pesquisa

O que voc@ deseja?

Fazer uma pesquisa
Analisar textos

Coletar dados

Aplicar pesquisas na web
Analisar uma base de dados
Baixar o DEMO

Conhecer aplicacoes
Adguirir uma licenca

= recuperar senha

Senha;

Agenda

Mewsletter =-mail

O ambiente de intranet sera ativado, contendo links para as ferramentas previstas
até entdo. Os itens do menu disposto a direita ainda estdo em construg&o.
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