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UNIDADE 3 — A CONSTRUCAO DA PESQUISA s

Tatiana Engel Gerhardt

INTRODUCAQ

Esta Unidade explora aspectos tedricos e conceituais referentes as diferentes
etapas de construgao de uma pesquisa cientifica, apontando os principais eixos de

uma pesquisa e a légica que os une.
pesq gica q

OBJETIVOS

Os objetivos desta Unidade sao:
(1) conhecer os cixos e as etapas que compdem um projeto de pesquisa; e

(2) compreender a importancia do projeto para a realizagao da pesquisa cientifica.

3.1 ALGUMAS CONDUTAS QUE DIFICULTAM COMECAR, OU COMECAR MAL, UMA PESQUISA

Optamos, para iniciar esta Unidade, por nos apoiar no excelente manual de
introdugdo a pesquisa cientifica de Quivy & Campenhoudt (1995)°; os quais muito
didaticamente nos apresentam diferentes condutas que facilitam e dificultam a ela-
boragao de uma pesquisa.

Segundo esses autores (1995, p. 10),

(...) no inicio de uma pesquisa ou de um trabalho, o cendrio ¢é prati-
camente 0 mesmo: sabemos vagamente que queremos estudar tal ou
tal problema, por exemplo, o desenvolvimento de uma regido, o fun-
cionamento de uma instituigdo, a introdugao de novas tecnologias ou
as atividades de uma associacio, mas nao sabemos muito bem como
abordar a questdo. Desejamos que o trabalho seja util e que possamos
chegar ao fim, mas temos o sentimento de nos perder antes mesmo de
termos comegado. O caos original ndo deve ser fonte de preocupacao;
ao contrario, ele é a marca de um espirito inquieto, que nao alimenta
simplismos e certezas j& prontas. O problema é como sair disso.

3 As passagens citadas da obra de QUIVY & CAMPENHOUDT (1995) foram traduzidas por Tatiana
Engel Gerhardt.



No inicio de uma pesquisa, como nao sabemos muito bem como proceder ou
por onde comegar, o que normalmente fazemos ¢ o que Quivy & Campenhoudt (1995,
p- 10) chamam de fuga antecipada. Segundo os autores, ela pode tomar diferentes
formas, entre as quais sao citadas a “gulodice livresca ou estatistica”, o “impasse das

hipéteses” e a “énfase obscura”.
» A “gulodice livresca ou estatistica”

Quivy & Campenhoudt (1995, p. 10) chamam de “gulodice livresca ou esta-
tistica” o fato de

(...) encher a cabeca com uma grande quantidade de livros, de artigos
ou de dados numéricos, esperando encontrar em um pardgrafo ou um
gréﬁco a luz que permitira enfim precisar corretamente e de maneira
satisfatéria o objetivo ¢ o tema de trabalho que desejamos pesquisar.
Esta atitude conduz de forma constante a desmotivagio, pois a abun-
dancia de informacoes mal absorvidas conduz a embaralhar ainda mais
as ideias. £ preciso, portanto, voltar para trds, reaprender a refletir
mais do engolir as informagdes, a ler em profundidade poucos textos
escolhidos cuidadosamente e a interpretar judiciosamente alguns da-
dos estatisticos particularmente significativos. A fuga por antecipagao
ndo ¢ somente indtil, mas, sobretudo, prejudicial. Muitos estudantes
abandonam seus projetos de pesquisa de final de curso, de mestrado
ou doutorado por terem assim comegado. E preferivel escolher o ca-
minho mais simples e mais curto para chegar ao melhor resultado. Isso
implica que ndo devemos nos engajar em um trabalho importante sem
antes termos refletido sobre o que queremos saber e de que forma
devemos proceder. Descongestionar o cérebro de ntimeros e palavras
¢ o primeiro passo para comegar a pensar de forma ordenada e criativa

(QUIVY & CAMPENHOUDT, 1995, p.10).

Dessa forma, é preferivel comegar de forma organizada o trabalho, escolhendo
os textos que realmente irdo contribuir para aprofundar o tema a ser desenvolvido

na pesquisa.
({3 : 2 »
> O “impasse das hipéteses

Outra forma corrente da fuga por antecipagao ¢ apontada por esses autores

(1995, p. 11)

(...) o impasse das hipéteses consiste precisamente na coleta de dados
antes de se terem formulado as hipéteses de pesquisa e em preocupar-
se com a escolha e a colocagao em pratica das técnicas de pesquisa an-
tes mesmo de se saber exatamente o que se vai pesquisar e, portanto,
para que elas devem servir. E comum encontrarmos estudantes que
declaram querer fazer uma pesquisa com questiondrio junto a uma
dada populagio sem que eles tenham qualquer hipétese de trabalho,
nio sabendo nem mesmo o que desejam pesquisar. Somente podemos
escolher uma téenica de investigacao se tivermos uma ideia do tipo de



dados ou informagdes que queremos coletar. Isso implica que deve-
mos comegar definindo muito bem o projeto de pesquisa. Esta forma
de fuga por antecipagio é corrente, e é decorrente da crenca de que o
uso das técnicas de pesquisa determina o valor intelectual e o cardter
cientifico do trabalho. Mas para que serve colocar em prética técnicas
de pesquisa se elas correspondem a um projeto superficial e mal defi-
nido? Outros pensam ainda que basta acumular um grande nimero de
informagdes sobre um tema e submeté-lo a uma variedade de técnicas
estatisticas para descobrir a resposta as questoes que se colocam. Eles
caem assim em uma armadilha.

Assim, a coleta de dados deve iniciar apds termos realmente problematizado o
tema a ser pesquisado, ou seja, apés termos conseguido colocar-nos questoes perti-

nentes sobre o tema que ainda nao foram tratadas por outros estudos.
» A “énfase obscura”

Esta terceira forma de fuga antecipada ¢, segundo os autores (1995, p. 11),

(...) frequente nos pesquisadores iniciantes que sao impressionados e in-
timidados pela sua recente entrada na universidade e pelo que eles pen-
sam ser a Ciéncia. Para assegurar uma credibilidade, eles acreditam ser
atil expressar-se de forma “dificil” e incompreensivel e, seguidamente,
eles raciocinam também dessa forma. Duas formas dominam seus pro-
jetos de pesquisa ou de trabalho: a ambigao desmesurada e a confusao
total. Tanto pode ser a reconstrugao industrial de sua regiao que lhes
parece o impasse, quanto o futuro do ensino; quanto ainda o destino
dos paises em desenvolvimento. Essas declaragbes de intengGes se ex-
pressam em uma linguagem ao mesmo tempo vazia e enfitica que dificil-
mente esconde um projeto de pesquisa claro e interessante. A primeira
coisa a ser feita por seu orientador/tutor serd ajuda-los a serem simples e
claros. Para vencer essas eventuais reticéncias, ¢ preciso pedir-lhes siste-
maticamente que definam todas as palavras utilizadas e expliquem todas
as frases que formulam, de forma que se deem conta rapidamente de
que eles mesmos nao compreendem o que estao dizendo.

Esta terceira forma de mal comegar uma pesquisa nos indica a necessidade de
termos uma linguagem clara e objetiva, mas que a0 mesmo tempo seja cientifica,
académica. Esse é um exercicio dificil e que demanda investimento por parte do
pesquisador, mas de suma importancia para que todos os conceitos e termos utiliza-
dos ganhem sentido na formulagdo do projeto e ndo sejam colocados meramente ao
acaso. Num texto cientifico, cada palavra, cada conceito tem peso, pois representa
um ponto de vista, uma visao de mundo por parte do pesquisador.

No campo da pesquisa cientifica, o que importa acima de tudo é que um bom
trabalho ¢ aquele que busca a verdade. Nao a verdade absoluta, estabelecida uma vez
por todas pelos dogmas, mas uma verdade que se permite questionar e que se apro-
funda incessantemente pelo desejo do pesquisador de compreender de forma mais

justa a realidade na qual vivemos e que construimos.



Frente a esses elementos, vejamos entao como proceder para a construgio de
uma pesquisa de forma a assegurar-lhe um bom comeco. Para tal, utilizaremos os
esquemas didaticos propostos por Quivy & Campenhoudt (1995), ao abordarem o
processo de elaboracao da pesquisa cientifica, desde os principios/eixos que a nor-

teiam até o desenvolvimento das etapas para coloci-la em pritica.

3.2 PROCESSO DE ELABORACAO DA PESQUISA CIENTIFICA

3.2.1 Os trés grandes eixos da pesquisa

Para compreender a articulagao das etapas de uma pesquisa, Quivy & Cam-
penhoudt (1995) falam rapidamente sobre os principios contidos nos trés eixos de

uma pesquisa e da légica que os une.

- A ruptura: O primeiro eixo necessario para se fazer pesquisa ¢ a rup-
tura. Nossa bagagem “tedrica” possui vérias armadilhas, pois uma grande
parte das nossas ideias se inspira em aparéncias imediatas ou em partida-
rismos. Elas sao seguidamente ilusérias e preconceituosas. Construir uma
pesquisa nessas bases ¢ construi-la sobre um terreno arenoso. Daf a im-
portancia da ruptura que consiste em romper com as ideias preconcebidas
e com as falsas evidéncias que nos dao somente a ilusao de compreender
as coisas. A ruptura é, portanto, o primeiro eixo constitutivo das etapas
metodoldgicas da pesquisa (p. 15).

- A construgao: Esta ruptura s6 se efetua ao nos referirmos a um sistema
conceitual organizado, suscetivel de expressar a légica que o pesquisador
supde ser a base do objeto em estudo. E gragas a esta teoria que se podem
construir as propostas explicativas do objeto em estudo e que se pode
elaborar o plano de pesquisa a ser realizado, as operacoes necessarias a
serem colocadas em pritica e os resultados esperados ao final da pesquisa.
Sem esta construgao tedrica, ndo ha pesquisa vilida, pois ndo podemos
submeter a prova qualquer proposta. As propostas explicativas devem ser
o produto de um trabalho racional fundamentado numa légica e num sis-
tema conceitual validamente constituido (p. 17).

- A constatagao: Uma proposta de pesquisa tem direito ao status cienti-
fico quando ela é suscetivel de ser verificada por informagdes da realidade
concreta. Esta comprovagio dos fatos é chamada constatagdo ou experi-
mentagao. Ela corresponde ao terceiro eixo das etapas da pesquisa (p. 17).

3.2.2 As sete etapas da pesquisa

Os trés eixos da pesquisa cientifica nao sao independentes uns dos outros.
Assim, por exemplo, a ruptura nao ¢ realizada unicamente no inicio da pesquisa, ela
¢ realizada também na construcao da pesquisa. E a construgao nao pode acontecer
sem a ruptura necessaria, nem a constatagao, pois a qualidade desta estd intimamen-
te ligada a qualidade da construcao da pesquisa. No desenvolvimento concreto de
uma pesquisa, os trés eixos metodoldgicos sao realizados ao longo de uma sucessao



de operagoes que podem ser agrupadas em sete etapas. Por razdes didaticas, a fi-
gura 1, abaixo, distingue de forma precisa as sete diferentes etapas. As sete etapas
compdem-se dos seguintes elementos: a formulagao da questdo inicial; a exploragao
da questdo inicial (por meio de leitura e de coleta de dados exploratéria); a elabo-
ragao da problematica; a construgao de um modelo de andlise; a coleta de dados; a
andlise das informaces e as conclusoes. As flechas de retroagao nos lembram que
essas diferentes etapas estdo em interagao constante, ou seja, a cada etapa devemos
reportar-nos as etapas anteriores, a fim de mantermos coeréncia e légica ao longo da
pesquisa. Vejamos, entdo, cada uma dessas etapas separadamente e que relagoes elas

mantém com etapas anteriores ao longo da elaboragao da pesquisa.

RUPTURA

Etapa 1 - A questao inicial

§

Etapa 2 - A exploracio

As leituras

A coleta de
dados
exploratéria

CONSTRUCAO

CONSTATACAO

!

Etapa 3 - A problemdtica

|

Etapa 4 - A construgiio de
um modelo de anilise

l

Etapa 5 - A coleta de dados

Etapa 7 - As conclusdes

,
Etapa 6 - A anilise das
informacgdes
\

%

Figura 1 - Etapas da pesquisa cientifica
Fonte: QUIVY & CAMPENHOUDT, 1995.



50 3.2.2.1 PRIMEIRA ETAPA: A QUESTAO INICIAL

A melhor forma de comecar um trabalho de pesquisa, segundo Quivy & Cam-

penhoudt (1995) consiste em formular um projeto a partir de uma questao inicial:

(...) através desta questao, o pesquisador tentard expressar o mais pre-
cisamente possivel o que ele busca conhecer, elucidar, compreender
melhor. A questdo inicial servird de fio condutor da pesquisa. Para
preencher corretamente essa fun¢do, a questao inicial deve apresentar
qualidades de clareza, exequibilidade e pertinéncia:
» Qualidades de clareza:

- Ser precisa

- Ser concisa e univoca
» Qualidades de exequibilidade:

- Ser realista
» Qualidades de pertinéncia

- Ser uma questdo verdadeira

- Abordar o que ja existe sobre o tema e fundamentar as transfor-
macoes do novo estudo sobre o tema

- Ter a inten¢ao de compreensio dos fendmenos estudados (p. 35).

Exercicio de aplicagao: formulagio de uma questao inicial*

> Formule uma questao inicial.

»  Teste esta questdo com um grupo de colegas ou amigos, de forma a assegurar que
ela estd clara e precisa e, portanto, pode ser compreendida por todos da mesma
forma. Formule a questao ao grupo sem expor seu sentido ou dar explicacoes.
Cada pessoa do grupo deve expor a forma como compreendeu a pergunta. A
questao sera precisa se as interpretagdes convergirem e corresponderem as
intengdes do pesquisador.

»  Verifique se a questao contém igualmente as outras qualidades apresentadas acima.

> Caso contrério, reformule a questao e reinicie o processo.

LEMBRE-SE

A insisténcia na questéo inicial deve-se ao fato de que muitas vezes o pesquisador n&o lhe da
o devido valor, pois ou ela lhe parece evidente (implicitamente!) ou ele pensa que, avangando,
ele a verd mais claramente. Isso € um engano. Fazendo o papel de fio condutor da pesquisa, a
questdo inicial deve ajudar a progredir nas leituras e na coleta de dados exploratdria. Quanto
mais esse “guia” for preciso, mais rapidamente o pesquisador avangard. Ou seja, é traba-
Ihando e (re)trabalhando sua questéo inicial que o pesquisador conseguird fazer a ruptura
com as ideias preconcebidas e com a ilusdo da transparéncia. Enfim, existe ainda uma ultima
razdo decisiva para efetuar cuidadosamente este exercicio: as hipéteses de trabalho, que
constituem os eixos centrais de uma pesquisa, se apresentam como propostas de respostas a
questdo inicial (QUIVY & CAMPENHOUDT, 1995, p. 38).

4 QUIVY & CAMPENHOUDT, 1995, p 36.



3.2.2.2 SEGUNDA ETAPA: A EXPLORACAO DO TEMA

A exploragao do tema consiste em realizar leituras, entrevistas exploratérias e
em utilizar outros métodos complementares de exploragao do tema, caso seja neces-

sario e indispensavel.

» Aleitura

Escolha e organizagao das leituras

Constituem critérios de escolha, segundo Quivy & Campenhoudt (1995, p.
44): partir da questao inicial; evitar um grande niimero de textos; escolher textos de
sintese num primeiro momento para, em seguida, procurar textos que nao apresen-
tem somente dados, mas que tenham andlise e interpretacoes; escolher textos que
apresentem abordagens e enfoques diferentes sobre o tema; escolher os locais de

busca de informagoes e de textos sobre o tema (bibliotecas, Internet...).

Exercicio de aplicagao: escolha das primeiras leituras’

= Escolha dois ou trés textos sobre o tema de pesquisa:
> Parta de sua questao inicial.
> Relembre os critérios de escolha das leituras que foram mencionados acima.

> Identifique os temas de leitura que lhe parecem mais préximos de sua questao

inicial.

> Consulte uma ou outra pessoa informada sobre o tema.

> Proceda a pesquisa de documentos e textos através da técnica de pesquisa bi-
bliogratica.

Como ler

Fazer resumos: colocar em evidéncia as ideias principais e suas articulagoes de
forma a tornar clara a unidade de pensamento do autor. A qualidade de um resumo

esta diretamente ligada a qualidade da leitura realizada.

Exercicio de aplicagao: fazer um resumo das primeiras leituras®

Fazer resumos dos textos ¢ um trabalho longo. No decorrer desse trabalho, nao
se esqueca de sua questdo inicial e seja particularmente preciso quanto as ideias que
estao diretamente ligadas a ela. Vocé ndo lerd os textos gratuitamente, mas, sim, para
progredir em sua pesquisa. Tenha sempre em mente seus objetivos.

Ap0s ter terminado esse exercicio, faga o préximo que completa o primeiro.

Comparagao dos textos a fim de buscar elementos de reflexdo e pistas de tra-

balho mais interessantes:

5 QUIVY & CAMPENHOUDT, 1995, p. 60-1.
6 QUIVY & CAMPENHOUDT, 1995, p. 60-1.



> Primeiro, compare os textos, a partir dos pontos de vista adotados pelos dife-

rentes autores (convergéncias, divergéncias e complementaridades), e dos con-

tetdos (convergéncias, divergéncias e complementaridades).

> Ap6s, evidencie pistas de pesquisa interessantes para seu estudo (quais sdo os

textos mais préximos de sua questao inicial, quais pistas sugerem).

»  Feito esse trabalho, pare para refletir sobre sua questao inicial.

= A coleta de informagées exploratérias

A coleta de informacoes exploratérias pode ser realizada através de entrevistas,

de observagoes ou de busca de informacdes/dados em bancos de dados secundarios,

documentos, etc.

Tendo sido formulada provisoriamente, a questdo inicial necessita ter
certa qualidade de informagdes sobre o objeto em estudo e encontrar
a melhor forma de abordé-lo. Esta € a fungio do trabalho exploraté-
rio. Este se compde de duas partes, que podem ser realizadas paralela-
mente: a leitura, como vimos acima, e a coleta de informagoes através
de entrevistas, documentos, observagoes. As leituras servem primeira-
mente para nos informarmos das pesquisas ja realizadas sobre o tema
e obtermos contribuigées para o projeto de pesquisa. Gragas a essas
leituras, o pesquisador poderd evidenciar a perspectiva que lhe parece
mais pertinente para abordar seu objeto de estudo. A escolha das lei-
turas requer ser feita em fungio de critérios precisos: ligagées com a
questdo inicial, dimensdo razodvel de leituras, elementos de andlise e
interpretagio, abordagens diversificadas, tempo consagrado a reflexao
pessoal e as trocas de pontos de vista. Enfim, 0S resumos corretamente
estruturados permitirao tirar ideias essenciais dos textos estudados e
comparé-los. As entrevistas e observagées completam as leituras. Elas
permitem ao pesquisador tomar consciéncia dos aspectos da questao
que sua prépria experiéncia e suas leituras nao puderam evidenciar. As
entrevistas ou observagdes exploratérias podem preencher essa fun-
¢do quando nao sio muito diretivas, pois o objetivo nao consiste em
validar as ideias preconcebidas do pesquisador, mas em encontrar ou-
tras ideias. Trés tipos de interlocutores sao interessantes para desen-
volver essas técnicas: especialistas cientificos sobre o tema em estudo,
informantes privilegiados e pessoas diretamente envolvidas. Ao final
desta etapa, o pesquisador poderi ser levado a reformular sua questao
inicial de modo que ela leve em conta o trabalho exploratério (QUIVY

& CAMPENHOUDT, 1995, p. 44).

Esta é uma etapa importante da pesquisa, pois, se bem desenvolvida, permitird

que a préxima etapa, a construgao do problema de pesquisa, ou problemitica, seja

feita com facilidade e clareza. Uma boa exploragdo do tema a ser pesquisado conduz

quase que naturalmente o pesquisador a elaboragao do problema.



3.2.2.3 TERCEIRA ETAPA: A PROBLEMATICA

A problemitica ¢ a abordagem ou a perspectiva tedrica que decidimos adotar
para tratar o problema colocado pela questdo inicial. Ela é uma forma de interrogar
os objetos estudados. Construir uma problematica significa responder a questdo:
como vou abordar tal objeto?

A concepgao de uma problematica, segundo Quivy & Campenhoudt (1995, p.
102-3), pode ser feita em dois momentos:

Num primeiro momento, fazemos um levantamento das problema-
ticas possiveis, evidenciamos suas caracteristicas e as comparamos. Para
isso, utilizamos os resultados do trabalho exploratério. Com ajuda de
referenciais (esquemas inteligiveis, modelos explicativos) fornecidos
pelas aulas tedricas ou pelos livros de referéncia sobre o tema, tenta-
mos elucidar as perspectivas tedricas que estao por tras das diferentes
abordagens encontradas. Num segundo momento, escolhemos e
explicitamos nossa prépria problematica com conhecimento de causa.
Escolher ¢ adotar um quadro tedrico que convém e se adapta ao pro-
blema e que temos a capacidade de dominar o suficiente. Para explicitar
sua problemitica, redefine-se o melhor possivel o objeto da pesquisa,
precisando qual o 4ngulo em que decidimos aborda-lo e reformulando
a questdo inicial de forma que ela se torne a questao central da pesquisa.
Paralelamente, expoe-se a orientagao tedrica escolhida, ajustando-a em
fungdo do objeto de pesquisa, de forma a obter um “sistema conceitual
organizado” apropriado ao que se estd procurando pesquisar.

Ainda, segundo os autores acima mencionados (1995, p. 103),

(...) aformulagdo da questao inicial (que se torna ao longo do trabalho
a questdo central da pesquisa), as leituras, as entrevistas e observa-
¢oes exploratorias e a problematica constituem de fato componentes
complementares de um processo em espiral onde se efetua a ruptura
e onde se elaboram os fundamentos do modelo de andlise que opera-

cionalizard a perspectiva escolhida.

A figura 2, abaixo, ilustra esse processo: a partir da questdo inicial (etapa 1),
iniciamos a exploragao do tema, através de leituras e da coleta de dados exploratéria
(etapa 2). Essa segunda etapa nunca se desvinculara da primeira, uma vez que deve-
mos a todo 0 momento voltar a questao inicial questionando-nos sobre sua pertinén-
cia. Da mesma forma, a exploragao do tema conduzird a elaboragao da problematica,
que nos reportara as leituras e a coleta de dados efetuados, a fim de verificarmos a
pertinéncia e adequagao do problema elaborado. Ao longo dessas trés primeiras eta-
pas, as flechas de retroagao na figura 2 indicam esse vai-e-vem, as interacGes entre a
questao inicial e o problema formulado e correspondem ao eixo da ruptura (como
vimos anteriormente), ou seja, o da necessidade de romper, ao longo dessas etapas,
com as ideias preconcebidas e com as falsas evidéncias.



Etapa 1 - A questio inicial

Etapa 2 - A exploracio

A coleta de
dados
exploratéria

As leituras

a

Etapa 3 - A problemitica

Figura 2 - Interacdo entre as trés primeiras etapas da pesquisa
Fonte: QUIVY & CAMPENHOUDT, 1995.

A interacao que observamos entre as trés etapas (figura 2) encontra-se no-
vamente nas etapas seguintes. Assim, a problematica chega a sua formulagao final
através da construgao do modelo de andlise (etapa 4). A construgao distingue-se da
problematizagao por seu caréter operacional, pois a construgao deve servir de guia

para a coleta de dados.

Exercicio de aplicac¢ao: escolha e explicitacio de uma problematica’

Este exercicio consiste em aplicar a sua pesquisa as operagoes relativas a cons-
trucao de uma problemitica.

»  Quais sdo as diferentes abordagens do problema/tema reveladas por suas leitu-
ras e pela coleta de dados exploratéria?

»  De que modelos explicativos surgem essas diferentes abordagens? Procure aju-
da em suas aulas teéricas ou em livros de referéncia sobre o tema que propo-
nham um esquema inteligivel ou modelos explicativos do social.

» A partir dessa elucidacao, quais sao as perspectivas possiveis para seu trabalho?

Compare-as.

7 QUIVY & CAMPENHOUDT, 1995, p. 103.



»  Que problemitica vocé julga mais adaptavel a seu projeto, e por qué? Escolha
um quadro tedrico existente que vocé domine sem muitas dificuldades.

»  Em que contexto de pesquisa essa problemitica ja foi explorada? Quais sao os
problemas conceituais e metodoldgicos eventualmente encontrados nas pes-
quisas anteriores?

»  Como vocé explicitaria sua problematica? Quais sdo os conceitos e ideias- cha-
ve? Como vocé reformularia a questao central da pesquisa, bem como as ques-
toes especificas?

> Para realizar esse exercicio, sio necessarias leituras complementares? Quais, e
onde encontra-las?

»  Ap6s ter tomado conhecimento desses textos complementares, reformule sua

problematica.

3.2.2.4 QUARTA ETAPA: A CONSTRUCAO DO MODELO DE ANALISE

Uma vez construida a problematica, é preciso partir para a elaboragao de um
modelo de andlise, ou seja, elaborar as hipéteses ou questoes de estudo que surgiram
da problemaitica e que deverdo ser respondidas, ou nao, a partir de conceitos, mo-
delos tedricos, etc.

Esclarecem Quivy & Campenhoudt (1995, p. 149):

O modelo de andlise constitui o prolongamento natural da problema-
tica, articulando de forma operacional os referenciais e as pistas que
serdo finalmente escolhidos para guiar o trabalho de coleta de dados
e a andlise. Ele é composto de conceitos e hipéteses que estao interli-
gados para formar conjuntamente um quadro de anilise coerente. A
conceitualizacio, ou a construgao de conceitos, constitui uma cons-
trugdo abstrata que tenta dar conta do real. Nesse sentido, ela nao da
conta de todas as dimensdes e aspectos do real, mas somente o que
expressa o essencial segundo o ponto de vista do pesquisador. Trata-se,
portanto, de uma construgao-selecdo. A construgao de um conceito
consiste em designar dimensdes que o constituem e em precisar os
indicadores gragas aos quais essas dimensées poderdo ser mensuradas.
Distinguem-se os conceitos operacionais isolados que sao construidos
empiricamente a partir das observagdes diretas ou das informagoes
coletadas e dos conceitos sistémicos que sdo construidos pelo racioci-
nio abstrato e se caracterizam, em principio, por um grau de ruptura
mais alto com as ideias preconcebidas e com a ilusdo da transparéncia.

Duas formas sao sugeridas para a construgao das hipéteses (quadro 3 e figura 3).



56 Quadro 3
...... Métodos hipotético-indutivo e hipotético-dedutivo

E Método hipotético-indutivo Método hipotético-dedutivo
A construgdo parte da observacgéo. A construgdo parte de um postulado ou
0 indicador é de natureza empirica. conceito como modelo de interpretagdo

. do objeto estudado.
A partir dele, constroem-se novos con-

ceitos, novas hipéteses e o modelo que Esse modelo gera, através de um traba-
serd submetido & prova dos fatos. Iho Idgico, as hipdteses, os conceitos e
os indicadores para os quais sera neces-
sario buscar correspondentes no real.

Fonte: QUIVY & CAMPENHOUDT, 1995.

Quando iniciamos uma pesquisa pela primeira vez, a abordagem hipotético-
indutiva normalmente prevalece, ou seja, construimos nossas hipéteses e indica-
dores a partir da observagio do campo empirico, derivando dai novos conceitos e
novas hipéteses que serao submetidas a comprovagao pelo modelo estabelecido. Na
sequéncia, quando se possuem algumas ideias conceituais a respeito do tema tra-
balhado que possam explicar o objeto de estudo, a abordagem hipotético-dedutiva
passa a ter mais importancia. Isso quer dizer que a construgao das hipéteses parte de
um postulado ou conceito como modelo de interpretacio do objeto estudado. Na
realidade, essas duas abordagens se articulam, pois todos os modelos elaborados por

uma pesquisa cientifica comportam dedugio e inducao.

Modelo
Hipéteses
Conceitos

Dimensdes

Componentes
Método hipotético-indutivo Método hipotético-dedutivo

X

Indicadores

Figura 3 - Métodos hipotético-indutivo e hipotético-dedutivo
Fonte: QUIVY & CAMPENHOUDT, 1995.



Quivy & Campenhoudt (1995, p. 150) definem uma hipétese como

(...) uma proposta que antecipa uma relagio entre dois termos que,
de acordo com o caso, podem ser de conceitos ou de fendmenos. Ela
é, portanto, uma proposta provisria, uma presungao, que requer ser
verificada. A hipétese serd confrontada, numa etapa posterior da pes-
quisa, aos dados coletados. Para ser objeto dessa verificacao empirica,
uma hipétese deve ser falsa. Isso significa primeiramente que ela deve
poder ser testada indefinidamente e deve, portanto, ter um cardter de
generalidade, e, em seguida, ela deve aceitar enunciados contrérios que
sao teoricamente suscetiveis de serem verificados. Somente o respeito a
essas exigéncias metodolc’)gicas permite colocar em prética o espirito da
pesquisa, que se caracteriza, sobretudo, pelo questionamento constante
dos resultados provisérios da producao do conhecimento.

Esta ¢, também, uma etapa importante do processo de elaboragao de uma
pesquisa, pois, associada as etapas anteriores, conduzird quase que naturalmente o
pesquisador a etapa seguinte de elaboracao da metodologia de coleta de dados.

Exercicio de aplicagao: definicao de conceitos de base e formulacao das
hipé6teses principais da pesquisa®

Para efetuar este exercicio com sucesso, eis algumas sugestoes:

»  Parta de uma questdo precisa, revista e corrigida pelo trabalho exploratério e
pela problematica.

»  Nio queime etapas. Este exercicio constitui o fim natural de um trabalho ex-
ploratério corretamente realizado e de uma reflexao sobre sua problematica.

»  Consulte autores reconhecidos. Nao hesite em utilizar seus conceitos e inspi-
rar-se em suas hipéteses. Nesse caso, preocupe-se em indicar claramente as
referéncias utilizadas. Trata-se de uma questao de honestidade intelectual e
também de validade externa de seu trabalho.

»  Cuide da coeréncia de seu modelo de anilise: coloque claramente em evidéncia
como vocé concebe as relagdes entre conceitos e hipédteses.

»  Procure sempre ser claro e objetivo. Lembre-se que a qualidade é mais importan-
te que a quantidade: um ou dois conceitos centrais e uma ou duas hipéteses prin-
cipais sao, na maior parte dos casos, suficientes. Nao se preocupe com conceitos e
hipéteses secunddrios, pois, apds ter adquirido certeza dos conceitos e hipdteses

centrais, formulard mais facilmente outros conceitos e hipéteses.

Exercicio de aplicac¢ao: explicitar o modelo de anilise’

Este exercicio consiste em detalhar e tornar operacionais as hipdteses e os

conceitos principais definidos no exercicio precedente. Portanto:

8 QUIVY & CAMPENHOUDT, 1995, p. 150.
9 QUIVY & CAMPENHOUDT, 1995, p. 151.



Para os conceitos: defina suas eventuais dimensoes e seus indicadores.
Para as hipéteses: identifique as varidveis anunciadas para cada hipétese e esta-

beleca as relagGes entre as diferentes hipéteses.

3.2.2.5 QUINTA ETAPA: A COLETA DE DADOS"

A coleta de dados compreende o conjunto de operagdes por meio das quais o

modelo de anilise é confrontado aos dados coletados. Ao longo dessa etapa, varias in-

formagdes sao, portanto, coletadas. Elas serao sistematicamente analisadas na etapa

posterior. Conceber essa etapa de coleta de dados deve levar em conta trés questoes

a serem respondidas: O que coletar? Com quem coletar? Como coletar?

>

O que coletar? Os dados a serem coletados sao aqueles tteis para testar as
hipéteses. Eles sao determinados pelas variaveis e pelos indicadores. Podemos
chama-los de dados pertinentes.

Com quem coletar? Trata-se a seguir de recortar o campo das analises empi-
ricas em um espago geogréfico e social, bem como num espago de tempo. De
acordo com o caso, o pesquisador poderd estudar a populagao total ou somente
uma amostra representativa (quantitativamente) ou ilustrativa (qualitativamen-
te) dessa populagio.

Como coletar? Esta terceira questao refere-se aos instrumentos de coleta de

dados, que comporta trés operagoes:

= Conceber um instrumento capaz de fornecer informagées adequadas e neces-

sarias para testar as hipéteses; por exemplo, um questionario ou um roteiro

de entrevistas ou de observacoes.

= Testar o instrumento antes de utilizd-lo sistematicamente para se assegurar de

seu grau de adequagao e de precisao.

= Coloca-lo sistematicamente em pratica e proceder assim a coleta de dados per-

tinentes.

10 Adaptado de: QUIVY & CAMPENHOUDT, 1995, p. 209.



ANOTE

Em estatistica, uma varidvel é um atributo mensuravel que varia entre individuos.

= Variavel quantitativa: E aquela que é numericamente mensuravel; por exemplo, a idade,
a altura, o peso. Estas varidveis ainda se subdividem em:

= Variavel quantitativa continua: E aquela que assume valores dentro de um conjunto
continuo, caso tipico dos nimeros reais. Sdo exemplos o peso ou a altura de uma pessoa.

= Variavel quantitativa discreta: E aquela que assume valores dentro de um espaco finito ou
enumerdvel, caso tipico dos nimeros inteiros. Um exemplo é o nimero de filhos de uma pessoa.
= Variavel qualitativa: E aquela que se baseia em qualidades, e ndo é mensuravel numeri-
camente. Estas varidveis ainda se subdividem em:

= Variavel qualitativa ordinal: E aquela que pode ser colocada em ordem; por exemplo,
a classe social (A, B, C, D ou E) e a varidvel “peso”, medida em trés niveis (pouco pesado,
pesado, muito pesado).

= Variavel qualitativa nominal: E aquela que ndo pode ser hierarquizada ou ordenada,
como a cor dos olhos, o local de nascimento.

Ja um indicador é um parametro que mede a diferencga entre a situagdo desejada e a situagdo
atual, ou seja, ele indica o estado atual do ponto medido. E um instrumento de medigao cujos
resultados sdo utilizados nas reunides de Analise Critica. O indicador permite quantificar um
processo. Seus indices expressam o grau de aceitagdo (em porcentagem) de uma caracteristica.
S&do exemplos de indicadores:

= Indicador social (por exemplo, o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH); indices de
alfabetizagao; taxas de mortalidade; etc.).

= Indicador de sustentabilidade ambiental (emissGes atmosféricas; qualidade da agua;
efluentes tratados; etc.).

Na coleta de dados, o importante nao é somente coletar informagoes que deem
conta dos conceitos (através dos indicadores), mas também obter essas informacoes
de forma que se possa aplicar posteriormente o0 tratamento necessario para testar as
hip(’)teses. Portanto, € necessario antecipar, ou seja, preocupar-se, desde a concepgao
do instrumento, com o tipo de informagao que ele permitira fornecer e com o tipo
de anélise que devera e poderd ser feito posteriormente.

A escolha entre os diferentes métodos de coleta de dados depende das hipé-
teses de trabalho e da definigao dos dados pertinentes decorrentes da problematica.
E igualmente importante levar em conta as exigéncias de formagao necessarias para

colocar em pratica de forma correta cada método escolhido.

Exercicio de aplicagao: concepgao da coleta de dados'!

Este exercicio consiste em aplicar as nogoes estudadas nesta etapa a seu préprio
trabalho. Essa aplica¢do efetua-se em trés fases:
> O que coletar? A defini¢ao dos dados pertinentes.
= Que informagdes sao necessarias para testar as hipéteses? Para responder a essa

pergunta, relembre primeiramente as hipéteses, os conceitos e seus indicadores.

11 Adaptado de: QUIVY & CAMPENHOUDT, 1995, p. 210.



» Com quem coletar? A delimitagdo do campo de anilise e a sele¢ao das uni-
dades de coleta de dados.

= Levando em consideragao as informagdes necessarias, qual ¢ a unidade de

coleta de dados que se impde (individuo, instituigdo, associagao, muni-
cipio, pais...)?

= Que delimitacdes dar ao campo de andlise?

= Quantos individuos, instituicoes, etc.?

= Qual ¢ a drea geografica a ser considerada?

= Qual ¢ o periodo de tempo a ser levado em conta?

Em fungao dessas delimitagdes, serd melhor coletar os dados sobre a totalidade da
populagdo, sobre uma amostra representativa (método quantitativo) ou somente sobre
uma amostra ilustrativa de certas caracteristicas desta populagdo (método qualitativo)?

Para delimitar o campo de anilise, leve em conta igualmente seus prazos de execu-
Gao, seus recursos e 0 método de coleta de dados que vocé pensa utilizar (antecipagao).
»  Como coletar? A escolha do método de coleta de dados mais adequado. Que

método de coleta é o mais apropriado? Para responder a essa questao, leve em

conta as hipéteses de trabalho e a definigao de dados pertinentes, o tipo de
anélise que serd feito posteriormente (trata-se também de antecipar a etapa
seguinte) e sua propria formagao metodolégica.

3.2.2.6 SEXTA ETAPA: A ANALISE DAS INFORMACOES

O objetivo de uma pesquisa, segundo Quivy & Campenhoudt (1995, p. 213),
¢ responder a questao inicial (etapa 1); para isso, o pesquisador elabora hipéteses ou
questdes de pesquisa e desenvolve a coleta de dados necessarios. Uma vez que os da-
dos foram coletados, trata-se de verificar se essas informacoes correspondem as hi-
poteses, ou seja, se os resultados observados correspondem aos resultados esperados
pelas hipéteses ou questdes da pesquisa. Assim, o primeiro passo da analise das in-
formagdes ¢ a verificacao empirica. Mas a realidade é sempre mais complexa do que
as hipéteses e questoes elaboradas pelo pesquisador, e uma coleta de dados rigorosa
sempre traz a tona outros elementos ou outras relagoes nao cogitados inicialmente.
Nesse sentido, a andlise das informagdes tem uma segunda fungao, a de interpretar
os fatos nao cogitados, rever ou afinar as hipéteses, para que, ao final, o pesquisador
seja capaz de propor modificacGes e pistas de reflexdo e de pesquisa para o futuro.

Quivy & Campenhoudt (1995, p. 243) definem a sexta etapa da pesquisa, ou

seja, a andlise das informagoes, como

(...) a etapa que faz o tratamento das informagGes obtidas pela coleta
de dados para apresenti-la de forma a poder comparar os resulta-
dos esperados pelas hipéteses. No cendrio de uma andlise de dados
quantitativos, essa etapa compreende trés operagf)es. Entretanto, os
principios deste método podem ser transpostos, em grande parte, a
outros tipos de métodos.



A primeira operagao consiste em descrever os dados. Isso reme-
te, por um lado, a apresentd-los (agregados ou nio) sob a forma re-
querida pelas varidveis implicadas nas hipéteses e, por outro lado, de
apresentd-los de forma que as caracteristicas dessas varidveis sejam
evidenciadas pela descrigao.

A segunda operacao consiste em mensurar as relagées entre as varia-
veis, da maneira como essas relagdes foram previstas pelas hipéteses.
A terceira operagao consiste em comparar as relagbes observadas
com as relagdes teoricamente esperadas pela hipétese e mensurar o
distanciamento entre elas. Se o distanciamento ¢ nulo ou muito pe-
queno, pode-se concluir que a hipétese estd confirmada; caso con-
trério, serd preciso examinar de onde provém esse distanciamento e
tirar as conclusées apropriadas. Os principais métodos de analise das
informagdes sdo a andlise estatistica dos dados (método quantitativo)
e a andlise de contetdo (método qualitativo).

No desenvolvimento da andlise, Quivy & Campenhoudt (1995, p. 222) enfa-

tizam que

(..) cada hipétese elaborada na fase de construgdo expressa as relagoes
que pensamos serem corretas ¢ que devem ser confirmadas pela coleta
de dados. Os resultados encontrados sdo os que resultam das opera-
¢oes precedentes. E comparando os resultados encontrados com os
resultados esperados pela hipétese que poderemos tirar as conclusdes.
Se houver divergéncia entre os resultados observados e os resultados
esperados, serd necessario examinar de onde provém esse distancia-
mento ¢ em que a realidade ¢ diferente do que se presumia no inicio,
elaborando novas hipéteses e, a partir de uma nova anélise dos dados
disponiveis, examinar em que medida elas se confirmam.

Nesse caso, serd necessario completar a coleta de dados. Essa interagao entre a
andlise, as hipéteses e a coleta de dados é representada na figura 4, abaixo, pelas duas
flechas de retroagao, ou seja, a andlise das informacoes vai invariavelmente remeter-
nos a verificar (ou a0 menos a refletir sobre) a construgao do modelo de andlise (sua

pertinéncia e coeréncia) e, igualmente, a coleta de dados (pertinéncia e rigor).



|

Etapa 4 - A construcao de
um modelo de analise

]

Etapa 5 - A coleta de dados

|

Etapa 6 - A analise das
informacoes

§

Etapa 7 - As conclusoes

Figura 4 - Interagdo entre as etapas 4 e 7 da pesquisa
Fonte: QUIVY & CAMPENHOUDT, 1995.

Exercicio de aplicagio: andlise das informacoes'

Nesta etapa, ¢ ainda mais dificil dar referenciais precisos para um trabalho pes-

soal, tamanha ¢ a diversidade de problemas e técnicas de analise. As cinco questoes

abaixo podem, entretanto, ajudar a evoluir na maioria dos trabalhos.

>
>

v

Quais sao as varidveis implicadas nas hipéteses?

Quais sdo as informagdes que correspondem as varidveis ou que devem ser
agregadas para serem descritas?

A distribuigao das varidveis ¢ normal, conforme as hipéteses?

Como expressar os dados para evidenciar suas principais caracteristicas?

Com que tipo de varidvel ¢ preciso trabalhar (nominal, ordinal ou continua,

discreta), e quais sao as técnicas de analise compativeis com esses dados?

12 QUIVY & CAMPENHOUDT, 1995, p. 244.



3.2.2.7 SETIMA ETAPA: AS CONCLUSOES

A conclusiao de um trabalho de pesquisa comportara trés partes, conforme

Quivy & Campenhoudt (1995, p. 247-53):

1 — Sintese das grandes linhas da pesquisa:

» Preparar a produgao do texto, que deve:

=  apresentar a questdo da pesquisa, ou seja, a questdo inicial em sua formulagdo final;

=  apresentar as principais caracteristicas do modelo de anélise, particularmente
as hipéteses;

=  apresentar o campo de coleta de dados, os métodos escolhidos e a coleta de
informagoes realizada;

%  comparar os resultados esperados pela hipétese com os resultados obtidos, bem

como fazer uma breve descricao das principais distancias encontradas entre ambos.

2 — Novos aportes do conhecimento produzido, que sao de dois tipos:

»  Novos conhecimentos relativos ao objeto de andlise

Os novos conhecimentos produzidos relativos ao objeto sao aqueles que pode-
mos evidenciar respondendo a duas questoes:

= O que sei a mais sobre o objeto de analise?
= O que sei além do objeto de anilise?

Quanto mais o pesquisador se distanciar das ideias preconcebidas do conhe-
cimento corrente e se preocupar com sua problematica, mais terd chances de que
o novo conhecimento produzido relativos ao objeto de estudo traga contribuigoes.
»  Novos conhecimentos tedricos

Para aprofundar o conhecimento sobre um dominio concreto da realidade, o
pesquisador definiu uma problemitica e elaborou um modelo de analise composto
de conceitos e de hipéteses. Ao longo de seu trabalho, nao somente esse dominio
concreto foi explicitado, como também a pertinéncia da problemitica e do modelo
de andlise foi testada. Assim, um trabalho de pesquisa deve permitir igualmente a
avaliagdo da problemitica e do modelo de anilise.

Nao se trata, para o pesquisador iniciante, de fazer grandes descobertas tedricas
inéditas e de grande interesse para a comunidade cientifica, mas, sim, de ele préprio
descobrir novas perspectivas teéricas, mesmo que elas sejam amplamente conheci-
das. Nossa 6tica aqui ¢ a da formacao.

3 — Perspectivas praticas:

Todo pesquisador deseja que seu trabalho sirva para alguma coisa. O problema
€ que as conclusdes de uma pesquisa conduzem raramente a uma aplicacao prética clara
e indiscutivel. Trata-se de consequéncias praticas que certos elementos de anélise
implicam claramente? Se sim, por quais elementos de andlise e em que a implicacao
¢ indiscutivel? Trata-se mais de pistas de agao que as andlises sugerem, sem induzi-las

de forma automatica e incontestavel?



Virios pesquisadores esperam de seus trabalhos resultados préticos e que cons-
tituam guias de intervencao para as decisoes e agdes. Isso é possivel em estudos de
cardter mais técnico, como, por exemplo, os estudos de mercado. Mas, por via de

regra, as relagoes entre pesquisa e agao nao sao assim tao diretas.

Segue, na figura 5, um recapitulativo das etapas da pesquisa, tal qual proposto

por Quivy & Campenhoudt.

Etapa 1 - A QUESTAO INICIAL

Formular a questio inicial respeitando:
*  Qualidades de clareza
* Qualidades de exeqiiibilidade
* Qualidades de pertinéncia

¥

L]

L
L
L]

L]

L]

Etapa 2 - A EXPLORACAO

As leituras

Selecionar os textos
Ler com método
Resumir
Comparar:
- Os textos entre eles
- Os textos e a coleta de informacgides

A coleta de informacgoes

Prepara a coleta através de entrevistas ou observacio
Encontrar os especialistas, informantes chaves e pessoas
envolvidas

Adotar uma atitude de escuta e de abertura

Decodificar os discursos

Etapa 3 - A PROBLEMATICA

* Fazer uma revisio bibliografica sobre as
problematicas possiveis
e Construir sua prépria problemaitica

| |
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Etapa 4 - A CONSTRUCAO DO MODELO
DE ANALISE

* Construir as hipoteses e 0 modelo precisando:
- as relacdes entre os conceitos
- as relagdes entre as hipoteses

e Construir os conceitos precisando:

- as dimensdes

- os indicadores
Etapa 5 - A COLETA DE DADOS

Delimitar o campo de coleta
Elaborar o instrumento de coleta
Testar o instrumento de coleta
Proceder a coleta das informacgaes

¥

Etapa 6 - AANALISE DAS INFORMACOES

Descrever e preparar os dados para a analise
Mensurar as relacdes entre as variaveis

Comparar os resultados esperados com os resultados
encontrados
* Buscar o significado do distanciamento entre eles

|

Etapa 7 - AS CONCLUSOES

+ Retomar a caminho metodolégico

* Apresentar os resultados colocando em evidéncia:
- os conhecimentos novos
- as perspectivas priticas

Figura 5 - Recapitulativo das etapas da pesquisa
Fonte: QUIVY & CAMPENHOUDT, 1995.
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