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Vem, vem, vem, vem

Vem sentir o calor dos labios meus
A procura dos teus

Vem matar essa paixao

Que me devora o coragao

E so6 assim entao

Serei feliz

Bem feliz....

(Pixinginha)

ANCaren Salaberry, por sua compreensao' e
amor; semosquais eu ndo teriaforcas para
continuar.

E comum a gente sonhar,eu sei,

| Quando vem o entardecer;

Pois, eu também dei de sonhar

Um sonho lindo de morrer.

Vejo um berco e nele eu me debrucar
Com um pranto a me correr

E assim chorando acalentar

O filho que eu quero ter...
(Toquinho/ Vinicius de Moraes)

Ao Bruno S. Ferreira, gue soube me amar
mesmo diante das inimeras vezes em que
ndo pude estar ao seu lado nestes seus
dois primeiros anos de vida.
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A expressdo “capitalismo flexivel” descreve hoje um sistema
que é mais que uma variagao sobre um velho tema. Enfatiza-
se a flexibilidade. Atacam-se as formas rigidas de
burocracia, e também os males da rotina cega. Pede-se aos
trabalhadores que sejam &geis, estejam abertos a mudancas
a curto prazo, assumam riscos continuamente, dependam
cada vez menos de leis e procedimentos formais.

(SENNETT, 2005, p. 9).



RESUMO

Esta Dissertacdo apresenta, a partir da conexd@o entre Educacdo e Trabalho, um estudo que
tem por objetivo analisar e problematizar como o perfil profissional desejado pelo mercado de
trabalho contemporaneo constitui-se de forma a sustentar os discursos na governamentalidade
neoliberal como verdades. Para tanto, utilizo-me de ferramentas analiticas foucaultianas, tais
como governamentalidade e discurso, e as opero sobre os Cadernos Empregos &
Oportunidades do jornal Zero Hora, publicados em 2008. Assim como Foucault, outros
autores auxiliam-me a pensar as “verdades” acerca do mundo do trabalho e suas implica¢des
no campo da Educagdo, como Bauman, Cocco, Lazzarato, Sennett, Nardi, Veiga-Neto. A
partir dessa perspectiva teorica, utilizo a andlise do discurso para elaborar um percurso
metodolégico que me permitiu organizar os dados empiricos de forma a produzir outros
sentidos a “realidade competitiva” da qual emerge o tipo de trabalhador requerido pelo
mercado. Transformei o curriculum vitae em uma metéfora sobre a investigacdo que realizei,
dispondo as problematizacdes em duas partes: a primeira, Aproximacdes com o Mercado de
trabalho, destina-se a apresentar a minha ligacdo com o tema, certos aspectos da historia dos
trabalhadores, os principais conceitos que utilizei, e a metodologia de pesquisa; ja, na segunda
parte, Trabalhando..., constam os capitulos analiticos sobre os corpus de pesquisa. Diante da
complexidade discursiva, destaco e argumento que: a) a teoria do capital humano cria um
novo campo para a acdo das empresas, dos sujeitos e dos Governos, possibilitando a
emergéncia de um tipo especifico de trabalhador: o empresario de si mesmo, que busca
desenvolver sua idoneidade a fim de negocia-la no mercado de trabalho; b) para os
individuos, a gestdo sobre suas préprias carreiras passa a ser ressignificada por meio de uma
énfase na liberdade, interesse e responsabilidade individuais de como fazer, quando agir e
onde se estabelecer para tornar-se um trabalhador talentoso; c) por meio de capacitactes
pereciveis, o novo perfil profissional configura-se como instancia de a¢do de uma pedagogia
empreendedora, cujos motes sdo as constantes defasagens dos saberes e 0s investimentos que
o trabalhador faz em si mesmo. Em sintese, vemos emergir um perfil profissional que j& ndo
produz operérios-padrdes, “anonimos construtores da riqueza”, e, sim, trabalhadores flexiveis,
subjetivados como sujeitos economicamente ativos, fontes de seus préprios rendimentos e que
competem livremente. Enfim, o curriculum vitae é uma carta de apresentacdo, uma declaracédo
de intencdes. Tudo nele é, didaticamente, arranjado a fim de atender a ordem que dispGe 0s
discursos de acordo com uma determinada logica que controla, seleciona, organiza e
redistribui os significados sobre o que é ser um bom profissional no novo capitalismo.

Palavras-chave: 1. Analise do Discurso. 2. Educacdo e Trabalho. 3. Foucault.
4. Gestdo de Pessoas. 5. Governamentalidade. 6. Neoliberalismo.
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ABSTRACT

From a connection between Education and Work, this study aims at both analyzing and
problematizing how the professional profile required by the contemporary work market has
been constituted so as to maintain discourses in neoliberal governmentality as truths. In order
to do so, | have used Foucauldian analytical tools, such as governmentality and discourse, and
have operated them on Cadernos Empregos & Oportunidades, in Zero Hora, published in
2008. Besides Foucault, other authors have helped me think about “truths” related to the work
world and their implications in the field of Education, such as Bauman, Cocco, Lazzarato,
Sennet, Nardi, and Veiga-Neto. From this theoretical perspective, | have used discourse
analysis to design a methodological trajectory that has allowed the organization of empirical
data to produce other meanings of the “competitive reality” from which the kind of worker
required by the work market has emerged. | have converted the résumé into a metaphor of the
investigation | carried out, structuring the problematizations in two parts: the first one,
Approximations to the Work Market, is meant to present my relationship with the subject,
certain features of the history of workers, the main concepts used, and the research
methodology; the second part, Working..., comprehends the analytical chapters dealing with
the research corpus. Considering the discursive complexity, | have highlighted and argued
that: a) the theory of human capital has created a new field for actions of companies, subjects
and governments, thus allowing for the emergence of a specific kind of worker: the
entrepreneur of oneself, who seeks to develop his or her own reliability to trade it in the work
market; b) as to individuals, the management of their own careers is re-signified through an
emphasis on individual freedom, interest and responsibility for what to do, when to act, and
where to stay in order to become a talented worker; c) by means of perishable skills, the new
professional profile has become the action spot of an entrepreneurial pedagogy whose mottos
are constant knowledge lags and the investments workers make on themselves. In summary,
we have seen the emergence of a professional profile that no longer produces standard
workers, ‘“anonymous constructers of wealth”, but flexible workers, subjectified as
economically active subjects, sources of their own income, who are free to compete. The
résumé is a presentation letter, a declaration of intentions. Everything in it is didactically
arranged to follow the order that positions discourses according to a certain logic that
controls, selects, organizes, and redistributes meanings of what a good professional is in the
new capitalism.

Key Words: 1. Discourse Analysis. 2. Education and Work. 3. Foucault. 4. People
Management. 5. Governmentality. 6. Neoliberalism.
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EM BUSCA DE UMA VAGA

Imaginem um envelope tamanho oficio. Esta tdo novo e limpo que, dificilmente,
alguém consegue manter-se indiferente a sua presenca naquela paisagem cinzenta. Por estar
tdo liso e hermeticamente fechado, o envelope aguca, ainda mais, a curiosidade de quem
passa. Sim, ele esta disposto do outro lado da via publica e, aparentemente, ndo tem dono, ou
melhor, é provavel que quem o possuia tenha-o deixado cair ao passar em direcdo a um lugar
qualquer. Podemos nos perguntar sobre o que realmente significa o fato do instigante pedaco
de papel ter sido abandonado, esquecido, perdido, no meio da multiddo; podemos, também,
supor que contenha algo valioso e aquele que o abrir se beneficiard com a descoberta.
Mobilizados por essa crenca, atravessamos a rua a fim de possui-lo. Eis que, no afd do
momento, outra ideia vem-nos a mente: estariamos diante de um objeto ilicito? Rapidamente,
desviamos a direcdo e afastamo-nos por medo de sermos acusados como autores ou camplices
de tal crime, deixando para trds o que, por breve momento, acreditdvamos que seria algo
surpreendente em nossas vidas.

Qualquer uma dessas formas de abordar o misterioso envelope ndo nos ajudara a
compreender essa situacdo perturbadora. N&o é perguntando por sua esséncia, seja ela boa ou
m4, que chegaremos a uma resposta satisfatoria, até porque o significado de seu contetdo
somente € construido na trama discursiva que o envolve. Muito menos teremos algo para dizer
a respeito do objeto se fugirmos de sua “interpelacdo”. Portanto, proponho seguirmos dois
motes inspirados na teorizacdo pos-estruturalista para abordar a questdo: o primeiro diz
respeito a impossibilidade de olharmos para os fatos a olhos nus, sem lentes protéticas que
produzam a realidade, pois “sdo os olhares que colocamos sobre as coisas que criam o0s
problemas do mundo” (VEIGA-NETO, 2002, p. 30); conforme o mesmo autor, o segundo
mote fala-nos que se quisermos fazer emergir os dispositivos de poder e suas condicdes de
possibilidades, devemos direcionar nossa atencéo para o entorno daquilo que elegemos como
objeto a ser investigado, pois € na rede que o circunscreve que o0s discursos encontram-se,
combinam-se, excluem-se e dao sentido ao objetivado. Dito isso, acredito ter iniciado a tarefa
de introduzir os leitores neste espaco que construi e que se denomina dissertacdo de Mestrado.
Ao apresentar ja na “soleira” de entrada alguns balizadores, tenho a intencdo de marcar por
onde andei nesses dois anos e meio: atravessando a rua e decidindo o que fazer com o
“envelope ” que me desafiava.

Retornando ao exercicio imaginativo a respeito do misterioso envelope, agora
munidos de outras lentes, avancamos em sua dire¢cdo com a curiosidade e a vontade de tudo
saber. Como que descontroladamente, rasgamos a sua aba e retiramos de seu interior algumas
folhas grampeadas que contém um texto impresso, bem formatado, cujo titulo é “curriculum
vitae”. Encontra-se preso ao corpo do documento, por clipes, um anuncio de jornal com a
seguinte descrigdo: “selecionam-se jovens que buscam oportunidades de trabalho e que
possuam...”. Para alguns, isso talvez nada signifique; para outros, pode gerar um sentimento
de piedade pela pessoa que o perdeu; ha, ainda, os que atribuirdo a culpa, unicamente, aquele
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que deixou escapar essa oportunidade de trabalho. Em mim, surge uma estranha curiosidade
em saber como se ddo e sdo possiveis as relagdes entre 0 material encontrado, a vaga de
emprego anunciada e o recorte de jornal. Em outras palavras e de forma muito ampla,
questiono de que forma aprende-se a construir a vida profissional em uma sociedade como a
nossa?

O curriculum vitae é uma carta de apresentacdo, uma declaracdo de intengdes. Nele,
o candidato declara, de forma organizada, suas experiéncias profissionais, narrando-as como
se fossem um patriménio pessoal adquirido com muito esmero. Acrescenta, logo abaixo, sua
formacdo, seus cursos e langa, no alto da primeira pégina, o cargo pretendido. Tudo nele é,
didaticamente, arranjado a fim de atender & ordem que dispde os discursos de acordo com
uma determinada ldgica que controla, seleciona, organiza e redistribui os significados sobre o
que € ser um bom profissional no novo capitalismo. Essa ordem, ao disseminar-se pela
sociedade, apoia-se em artefatos culturais, governando, assim, a populacdo. E tramada a partir
de determinada racionalidade politica e exerce efeitos de verdade referentes ao mercado e ao
mundo do trabalho. Mesmo possuindo “uma base comum”, a ordem discursiva modula-se de
acordo com os discursos proprios dos lugares nos quais se instala e que servem, de certa
forma, de condicdes de possibilidade® para a sua emergéncia.

Utilizando ferramentas conceituais do campo que tem sido reconhecido como estudos
foucaultianos, assumo, nesta pesquisa, 0 caderno dominical Empregos & Oportunidades do
jornal Zero Hora como um dos locais privilegiados desse discurso. Suas reportagens
apresentam conceitos, dicas, testes de habilidades, que posicionam o leitor na sociedade.
Ainda sobre os estudos foucaultianos, Alfredo Veiga-Neto? (2003, p. 94) menciona que:

[...] Estéo surgindo vérias e promissoras pesquisas que, em articulagdo com o campo
dos Estudos Culturais, examinam (também genealogicamente) representacdes,
préticas e artefatos envolvidos com as Pedagogias Culturais, em suas implicagdes
disciplinares, biopoliticas e de governamento.

Esse entendimento sobre as praticas culturais pode-se dizer que &, relativamente, novo
para 0 campo da Educacdo — em relagdo ao pouco mais de trezentos anos da formulacdo da
pedagogia moderna (NARODOWSKI, 2004).

O conceito de pedagogias culturais, que amplia o0 espaco educacional para além da
escola, torna-se importante para entendermos os discursos veiculados pela Zero Hora. Ao
trazer o jornal e, a partir dele, compor os corpus da pesquisa, passo a entendé-lo ndo somente
como veiculo de comunicacdo de massa que transmite informacGes aos leitores, mas,
sobretudo, como um dentre varios artefatos culturais que sdao “[...] sistemas de significacdo
implicados na producéo de identidades e subjetividades, no contexto de relacbes de poder.”
(SILVA, 2004, p. 142). Ao pretender informar (ensinar) a respeito de como se tornar um

1 «“A nogdo de condi¢io de possibilidade ¢ de algo que torna possivel, mas nio determina a emergéncia de um
determinado evento. Observe-se que aquilo se coloca como condicéo de possibilidade, em geral, é retomado e
intensificado pelos seus desdobramentos.” (SARAIVA, 2006, p. 58).

2 Sempre que me referir aos/as autores/as consultados/as, utilizarei, na primeira vez, nome e sobrenome e
somente o sobrenome nas demais, respeitando as orientacdes da ABNT.
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profissional aceito pelo novo capitalismo, essa midia impressa, nesse sentido, traz implicacoes
a Educacdo. Ao perguntar a respeito da constituicdo desse perfil profissional desejado, estou
trazendo para o centro das minhas problematizagdes alguns desses impactos, pois “[...] tanto a
educacdo quanto a cultura em geral estdo envolvidas em processos de transformacgédo da
identidade e da subjetividade.” (SILVA, 2004, p. 139). Por isso, a tarefa de ler,
interessadamente, o caderno Empregos & Oportunidades pareceu-me, cada vez mais, um
imperativo para refletir acerca da relacdo entre Educacao e Trabalho no neoliberalismo.

Investi nesse projeto e o resultado ao qual cheguei consta nestas paginas. Organizei a
producdo textual em duas partes, sete capitulos e doze seces, além da introducdo, concluséo
e referéncias. Inspirei-me na estrutura basica de um curriculum vitae para nomear 0s
capitulos, apostando, assim, na possibilidade de tracar uma analogia entre o processo de um
candidato a emprego e aquele que vivenciei, durante a realizacdo desta pesquisa, bem como,
na interpretacdo de que quando o0s sujeitos recorrem aos classificados de emprego estdo
buscando, além das vagas disponiveis, orientacbes sobre o mercado. Finalizados esses
esclarecimentos iniciais, apresento, de forma mais especifica, as tematicas que constam em
cada uma das divis@es que fiz, seguindo a sequéncia em que se encontram.

Na Parte I, Aproximacdes com o Mercado de Trabalho, estdo agrupados os capitulos
que abordam a contextualizagéo e a relevancia da pesquisa. Apresentada, anteriormente, como
projeto de dissertacdo, essa parte fundamenta as minhas escolhas, desisténcias e limites ao
passo que traca as linhas gerais do referencial tedrico do qual me utilizei. Constam-na 0s
capitulos Dados de Identificacdo: quem sou, o que faco e o que pretendo; Historico
Profissional: a governamentalidade como quadro da historia dos trabalhadores; Areas de
Interesse: os discursos que constituem a “relacdo educacdo e trabalho”; e Indicacdes
Profissionais: criando verdades.

No capitulo, Dados de Identificacdo: quem sou, o que faco e o que pretendo,
apresento a minha historia profissional e como essa trajetdria levou-me a esta dissertacdo. As
relages estabelecidas com o tema sdo descritas de forma que o leitor possa identificar as
problematizacdes que faco sobre as conexdes entre educacdo e trabalho. Formulo, também,
nesse capitulo, a questdo investigativa e apresento as duas ferramentas analiticas com as quais
trabalhei na pesquisa: governamentalidade e discurso.

Em, Historico Profissional: a governamentalidade como quadro da historia dos
trabalhadores, é descrita a governamentalidade como a primeira ferramenta analitica que
utilizei. Entretanto, ndo me restrinjo, simplesmente, em apresentar esse conceito foucaultiano,
aproximo-o das transformacgdes do mundo do trabalho e suas configuragfes contemporéaneas
para visibilizar as praticas sociais que, em determinado periodo da histéria brasileira,
produziram o perfil do operéario-padréo e, hoje, se voltam a um perfil profissional flexivel.
Especificamente, a governamentalidade, enquanto acdo do poder que se constituiu e se
instalou nas sociedades ocidentais, organiza séries de praticas que permitem o trabalho ser
pensado de determinado modo e ndo de outro.

O capitulo Areas de Interesse: os discursos que constituem a relacdo “educacio e
trabalho” objetiva “fazer trabalhar” o conceito foucaultiano de discurso em uma espécie de
laboratério em que pude compreender melhor a sua potencialidade enquanto ferramenta
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analitica. Para tanto, trago alguns apontamentos sobre os procedimentos de avaliagdo do
curriculum vitae pelas empresas, a partir da perspectiva de gestdo de pessoas e proponho-me a
olhar para essa orientacdo do campo da Administragio como um dos dispositivos que
compdem o discurso do projeto neoliberal. Nessa mesma linha de problematizacdo, o conceito
de educacdo corporativa aparece como articulador da relacdo educacdo e trabalho na
Contemporaneidade. Dessa forma, apresento alguns pontos da tematizacdo que Foucault faz a
respeito do discurso e que me foram Uteis na analise dos materiais empiricos.

Em Indicaces Profissionais: criando verdades, apresento as razles, a partir da
teorizacdo foucaultiana, que justificam o porqué de ndo buscar verdades por meio desta
pesquisa, e sim de questionar esse status que, geralmente, o0s discursos recebem,
naturalizando-os como tal. Ao fazer isso, ressaltei as minhas intencbes de pesquisa e a
contingéncia de seus “achados”. Essa discussdo serviu-me, também, para tracar a metodologia
de pesquisa que construi inspirada na Analise do Discurso. Por ser pertinente 0 momento,
aproveito para descrever algumas informacdes a respeito do jornal Zero Hora e a selecdo que
fiz do seu caderno Empregos & Oportunidades.

Construidas as bases conceituais e metodologicas, reuno na Parte 11, Trabalhando...,
0s corpus de pesquisa e as analises realizadas. Como diz o titulo, trabalhei sobre as
aproximag0es que fiz dos recortes dos materiais, conferindo-lhes sentidos por meio de outras
organizacles — diferentemente daquelas apresentadas, inicialmente, nas paginas do jornal.
Recorri a conceitos que me pareceram Uteis para esse fim, mas sempre tendo como
norteadores a governamentalidade e o discurso. Conforme a investigacdo avangou, pude
perceber a necessidade de aprofundar questdes ja apresentadas na Parte I. Optei, portanto, por
manter essa “separa¢do” para que as andlises, aqui, ganhassem relevo na medida em que
refinava o meu entendimento acerca do perfil profissional desejado. Para tanto, desenvolvo os
seguintes capitulos: Gestdo das (Proprias) Carreiras; CapacitacOes; e Local de Trabalho:
especificidades do poder e do discurso nas paginas do jornal.

Gestao das (Préprias) Carreiras destina-se a problematizar as formas e caminhos
pelos quais 0s sujeitos sdo orientados a desenhar suas biografias profissionais. No entanto,
essa tarefa ndo parte de pontos externos como, por exemplo, profissdes estaveis e melhor
remuneradas, e, sim, dos desejos e os prazeres do proprio individuo. Tais referéncias entram
em consonancia com discursos que produzem significados novos as experiéncias e aos
talentos. “O que me move?” As respostas a essa pergunta constituirdo os objetivos do
planejamento das carreiras.

No capitulo Capacitacdes, opero um recorte que me possibilita visibilizar algumas
das competéncias exigidas pelo mercado de trabalho. Fago isso sem ater-me a critica do
proprio discurso das competéncias, que me parecem ter invadido os campos da Psicologia, da
Educagdo, da Administracdo, etc. Ao invés de indagar sobre a lista de conhecimentos,
habilidades e atitudes presentes no material analisado, foco a investigagdo nas condigdes que
sustentam a pertinéncia desse rol de exigéncias do mercado. Encerro esta discussdo
apresentando a analise que fiz a respeito da suposta desqualificacdo de muitos trabalhadores
brasileiros anunciada repetidamente pelo jornal Zero Hora. De um lado, a “era das
capacitacdes”; de outro, o constante déficit técnico e comportamental da populacdo. Essa
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aparente contradicdo mostra-se produtiva na governamentalidade neoliberal, pois funciona
como um sistema de retroalimentacdo dos processos flexiveis de producéo.

No ultimo capitulo, Local de Trabalho: especificidades do poder e do discurso nas
paginas do jornal, atravesso as edi¢Ges analisadas, a fim de destacar as conexdes entre poder
e discurso que permitem que certas coisas aparecam, em vez de outras. Perceber essa
produtividade remete-me as fronteiras do campo de acdo, onde as regras sao forjadas em
contato com outros discursos. Essa inferéncia coloca o perfil profissional desejado ndo como
algo pertencente a um Unico campo e saber, e, sim, como produzido por inimeras praticas
discursivas. Se isso ocorre, € pela intrinseca relagdo que os discursos tém com o poder, que,
por sua vez, assume variadas formas de governamento conforme a matriz de inteligibilidade,
também chamada de governamentalidade. Utilizo-me de no¢fes um tanto quanto novas para a
Educacéo, tais como noopoder e publico, para problematizar essas conexdes.

Apds a apresentacdo da estrutura desta peca académica, cabe ao leitor decidir se me
acompanhara na analise do “envelope” encontrado na calgada. De uma coisa tenho certeza e
p0osSso antecipar: que o seu contedo toca a vida de todos nds que vivenciamos as flexiveis
relacdes do trabalho contemporaneo.



PARTE |

APROXIMACOES COM O MERCADO
DE TRABALHO

PORTO ALEGRE, 2009.

Pois se é por processos educacionais
que dizemos as verdades e as
espalhamos e perpetuamos por ai a
fora, entdo a Educacao é mais ativa e
perigosa do que seria caso ndo
passasse de um processo de repeticao,
reproducao e até mesmo de
desvelamento da verdade.
(VEIGA-NETO, 2006, p. 88)




1 DADOS DE IDENTIFICACAO: quem sou, o que faco e o que pretendo

A opcéo por escolher o tema educacdo e trabalho e construir sobre ele 0 meu objeto
de pesquisa - 0s discursos presentes no caderno Empregos & Oportunidades da Zero Hora que
produzem o perfil profissional desejado — estd intimamente ligada a minha trajetdria
profissional e educacional de, no minimo, dez anos. O meu envolvimento com o tema tem
suas raizes naquilo que fiz e por onde passei. Diferente da grande parte dos pedagogos e
pedagogas que atuam em escolas, trabalhei em uma metaldrgica® chamada Zamprogna S. A.
qgue me possibilitou olhar para o fazer pedagdgico presente no mundo do trabalho com certa
intimidade. Ingressei nessa empresa em 1994, no cargo de office boy. Quatro anos mais tarde,
decidi cursar o Nivel Superior como “via de salvag¢do” para conquistar outra posicdo. Como
minha chance de ser promovido estava vinculada ao ingresso na Graduacdo, pelo menos
segundo a minha percepgéo, essas duas circunstancias deram-se no mesmo ano. Passei, entéo,
a atuar na &rea de Desenvolvimento de Pessoal — auxiliando a pedagoga da empresa — no
mesmo semestre em que fui aprovado no vestibular para Pedagogia/Séries Iniciais na
Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS.

Na empresa, minhas atividades de Auxiliar estavam voltadas ao plano de avaliacéo
de cursos, entrevistas com novos funcionarios, atividades administrativas — impressdo de
apostilas, chamadas, certificados — e levantamento de necessidades de treinamento. Com 0
desligamento da pedagoga, assumi as suas funcdes. J& na Universidade, fui aos poucos
cumprindo o programa e conclui o curso em novembro de 2005, com a apresentacdo do
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) Pedagogias na Empresa: ensinando a ser
trabalhador, sob orientacéo da Profa. Dra. Eli Teresinha Henn Fabris.

Utilizei, no TCC, artefatos culturais que me possibilitaram analisar as estratégias de
capacitacdo da empresa que funcionam como pedagogias que ensinam 0s sujeitos a serem
trabalhadores. Para tanto, selecionei os videos utilizados no programa de integracdo de novos
colaboradores, 0 Manual da Qualidade e Ambiental, alguns planos de cursos e entrevistas com

® Considerada de grande porte, essa metaltrgica foi fundada em 1938, atuando, inicialmente, no ramo de secos e
molhados, passando, tempos mais tarde, para o ramo de producdo de tubos de aco e beneficiamento de chapas
(cortes, estamparia). Originalmente familiar, a empresa passou nos Gltimos anos por profundas mudancas: a
exigéncia do Ensino Fundamental completo para novas admissfes; a aquisi¢do em 1998 de uma maquina de
corte de chapas de ago em blanks (produtos em embalagens especiais) a fim de atender as montadoras; a
implantacéo do programa de informatizacéo corporativo em 2001; a compra de uma maquina de producdo de
tubos de didmetros especiais em 2003; a redefinicdo de processos para, futuramente, conquistar a certificagcdo
da ISO 14001 (Sistema de Gestdo Ambiental); e a certificacdo ISO TS 16949 em substituicdo a QS 9000
(voltadas ao ramo automobilistico) em 2006. Essas eram as condi¢fes da organizacdo quando fiz a pesquisa
que constituiu o meu Trabalho de Conclusdo de Curso. Hoje, entretanto, a empresa foi vendida para um grupo
de investimentos; ja adquiriu a certificagdo ambiental juntamente com a OHSAS 18001 (Seguranga e Saude
Ocupacional) e a ISO 27001 (Seguranca da Informacéo); participa do PGQP (Prémio Galcho de Qualidade e
Produtividade) e do PPQG (Prémio Paulista de Qualidade da Gestdo); esta reestruturando sua area de
informatica através do software SAP, amplamente conhecido no mundo corporativo; associou-se a institutos
de responsabilidade social como o ETHOS e ABRINQ.
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funcionérios. Essa andlise possibilitou-me mostrar como 0s processos de representacéo,
engendrados pela empresa, produzem as identidades e diferencas dos trabalhadores.
Recentemente, deixei essa metallrgica e estou trabalhando na Federagdo das Industrias do
Estado do Rio Grande do Sul — FIERGS — na area de gestdo de pessoas, vinculado ao
subprocesso de capacitacéo e desenvolvimento. O breve relato que acabo de fazer sobre parte
da minha vida mostra o quanto esta dissertacao, de certa forma, foi tramada a medida que me
tornava o profissional que hoje sou.

Tenho, ainda, uma ultima palavra a dizer acerca de como fui envolvido pelo tema
desta dissertacdo. Surpresa maior que encontrar aquele envelope exposto na rua é dar-me
conta de que o dono daquele curriculum vitae sou eu mesmo. Ao ingressar no Programa de
Pos-Graduagdo em Educagdo desta Universidade - PPGEdu/UFRGS - minha proposta inicial
era investigar as relagbes entre analfabetismo e trabalho. Apesar de leituras, ensaios e
orientacdes recebidas, o problema de pesquisa ndo emergia. Quis desistir, mas fui persuadido
a continuar. Outras possibilidades, sem éxito, surgiram com a articulaco entre 0 PROEJA* e
0 mundo do trabalho. Até que, durante uma conversa com a minha orientadora, comecou a
“ressurgir’” a proposta que apresentei quando concorri pela primeira vez a uma vaga no
Mestrado nesta instituicdo: aprofundar o estudo da relacdo entre educacdo e trabalho na
Contemporaneidade por meio da analise de jornais.

Té-los como material empirico para aprofundar o referido tema, a partir da perspectiva
foucaultiana, parece-me pertinente diante das situacbes que tém surgido sobre a formagéo
profissional em nosso pais: cursos de graduacdo rapida; universidade corporativa; e-learning;
educacdo continuada; capacitacdo multifuncional; énfase no potencial; habilidades
interpessoais. Essas praticas discursivas ndo se ddo sozinhas, isoladas. Estdo comprometidas
com a producdo de saberes que “[...] acabam funcionando como correias transmissoras do
proprio poder a que servem.” (VEIGA-NETO, 2003, p. 141).

Portanto, depois de muitas voltas, duvidas, insegurancas — tal como representadas na
introducdo — e muita leitura, invisto na seguinte questdo de pesquisa: como o perfil
profissional desejado pelo mercado de trabalho contemporaneo — materializado nas paginas
do caderno Empregos & Oportunidades do jornal Zero Hora — constitui-se de forma a
sustentar os discursos na governamentalidade neoliberal como verdades?

* Programa Nacional de Integragdo da Educacdo Profissional com a Educagdo Bésica na Modalidade de
Educacéo de Jovens e Adultos.
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A analitica que armei é composta por duas ferramentas® metodoldgicas:
governamentalidade e discurso. A primeira foi identificada por Foucault (2006) como uma
forma de exercicio do poder, amplamente assimilada pelas sociedades ocidentais modernas, a
partir do século XVIII. Entretanto, em razdo dos muitos conceitos envolvidos no
entendimento e definicdo de governamentalidade na teorizacdo foucaultiana® e por serem
complexos e terem sido, exaustivamente, detalhados pelo filésofo no curso que ministrou em
1978, os apresentarei conforme a relevancia para esta pesquisa.

O discurso — segunda ferramenta analitica — € tematizado por Foucault (2007a; 2007b)
de forma a afastar esse conceito das analises linguisticas que o veem como uma representacdo
do mundo, uma materializacdo do pensamento. Os discursos, segundo a perspectiva
foucaultiana, ndo simplesmente nomeiam as coisas do mundo, mas, principalmente, criam 0s
objetos de que falam. Mantendo uma relacdo intima com os poderes e saberes, 0s discursos
sdo formados de acordo com uma ordem que dispde certo nimero de procedimentos que tém
a funcdo de controlar, selecionar, organizar e redistribuir os seus poderes, materialidades,
acontecimentos e perigos.

Sabia, no entanto, que esse caminho traria algumas dificuldades pela complexidade do
tema e do referencial tedrico que utilizo. Existe um farto material publicado nos mais variados
campos do conhecimento sobre o mundo do trabalho e suas implicagdes. Muitos, por sinal,
encontram-se no registro critico de inspiracdo marxista. 1sso, porém, exigiu-me um constante
“estado de alerta” no tratamento desses materiais. Ndo € que precisei descarta-los quando
identificados, mas reconhecé-los para utilizar aquilo que me era til e produtivo na linha de
pesquisa a qual inscrevi esta dissertagéo.

As teorizacdes foucautianas permitem uma utilizacdo parcial dos seus conceitos, 0 que
denota muito mais conhecimento acerca de sua obra, lembrando sempre que o autor produziu
muito e sobre variados assuntos. O que ndo significa, em hipdtese alguma, usa-lo
indiscriminadamente, sem levar em conta o seu referencial. Mas, apesar de tudo, acredito que
seja factivel realizar a pesquisa a qual me proponho. Essa confianca (e esperanca) pauta-se
nos votos de seguir em frente que Veiga-Neto (2004, p. 40) deseja a todos que resolverem
tornar-se pesquisadores em educacgdo e que buscam construir outras verdades, a partir desses
referenciais:

® Em dialogo com Foucault sobre o papel do intelectual e o poder, Gilles Deleuze diz: “[..] uma teoria é como
uma caixa de ferramentas. Nada tem haver com o significante.... E preciso que sirva, é preciso que funcione. E
ndo para si mesma. [...] Ndo se refaz uma teoria, fazem-se outras; ha outras a serem feitas.” (DELEUZE;
FOUCAULT, 2008, p. 71).

® Trago as observacdes de Veiga-Neto (2003, p. 21-23) sobre o duplo equivoco que geralmente ocorre ao
recorrer ao pensamento de Foucault. Uma vez que o filésofo tem afinidades com o que se convencionou
chamar de pos-moderno, sua obra ndo pode ser considerada “pau para toda a obra...” € muito menos acreditar
que, por meio de sua perspectiva, iremos encontrar os problemas de pesquisa “[...] soltos no mundo, a espera de
qualquer teoria para serem resolvidos.” “Assim, em vez de falarmos em uma teoria foucaultiana, &€ mais
adequado falarmos em teorizagGes foucaultianas. Falar em teorizacBes — e ndo em teoria — ajuda a prevenir um
tipo de conduta que ndo tem sido muito rara na pesquisa educacional em nosso Pais. Refiro-me as tentativas de
‘usar Foucault” para qualquer problema de investigacdo j& posto. Antes mesmo de assumir uma perspectiva
foucaultiana para constituir aquilo que se pensa ser um problema de investigagao.” (Idem, p. 21).
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Ao contrario de nos sentirmos desencorajados frente as dificuldades decorrentes da
dispersdo de Foucault e dos Estudos Culturais, é preciso ter em conta que tal
dispersdo pode ter um lado produtivo. O que por um lado dificulta, por outro lado
pode facilitar. Se a prdpria auséncia de um sistema unificador significa uma abertura
de pensamento, nesses casos teremos entdo, a nosso favor, a possibilidade de usar
parcialmente as “por¢des” de pensamento que nos forem, digamos, uteis, sem
comprometer muito as demais “por¢des”. De modo inverso, ¢ facil entender que
quanto mais estruturado e amarrado um conjunto de conceitos e relagBes, mais
dificil serd mexer em algum ponto sem comprometer os demais, sem desorganizar o
conjunto.

Aceitei de bom grado o desafio. Vejamos, agora, o que encontrei pelo caminho.



2 HISTORICO PROFISSIONAL: a governamentalidade como quadro da
historia dos trabalhadores

A passagem do capitalismo pesado ao leve e da
modernidade sélida a fluida ou liquefeita é o quadro em
que a histéria do movimento dos trabalhadores foi
inscrita. (BAUMAN, 2001, p. 191).

Foucault, na introducdo da Arqueologia do Saber (2007a), alerta-nos para o seguinte:
um quadro, em todos os seus sentidos, nao se trata de uma imagem fixa, e sim de uma “série
de séries”. Sao as relagdes possiveis entre as diferentes séries, com suas especificidades, que
compdem o quadro. N&o € simplesmente dispor, lado a lado, a economia, a cultura, a politica,
para examina-las, independentemente; muito menos buscar uma significagdo ou uma l6gica
comum a todas elas. O que esta em jogo é a relacdo que se estabelece entre essas séries em
determinada época e o que produzem. Como pedagogo que investiga as conexdes entre
educacéo e trabalho, esbocei algumas linhas gerais de como os sujeitos foram organizados por

meio do exercicio do poder, em nossas sociedades ocidentais.

A captura que faco de apenas alguns registros, fatos, relatos e interpretacdes feitos por
autores que me ajudaram a problematizar o tema, esta diretamente relacionada com o que

Zygmunt Bauman (2005, p. 26) declara ser a funcdo das historias:

Historias sdo como holofotes e refletores — iluminam partes do palco enquanto
deixam o resto na escuriddo. Se iluminassem igualmente o palco todo, de fato ndo
teriam utilidade. Sua tarefa, afinal, ¢ “limpar” o palco, preparando-0 para 0 consumo
visual e intelectual dos espectadores; criar um quadro que se possa absorver,
compreender e reter, destacando-o da anarquia de borrbes e manchas que nao se
podem assimilar e que ndo fazem sentido.

O que trago, enfim, sdo alguns dados para fundamentar a emergéncia da pesquisa que
realizei. Poderiam ser apresentados outros dados? Sem dividas. Outros campos de saberes,
teorias, teorizacgdes, referenciais, epocas distintas, nos levariam a conclusdes distintas. Ainda
sobre a forma de abordar o tema, temos que levar em conta a impossibilidade propria da
linguagem de conseguir abarcar todos os sentidos ou, como alguns pretendem, o sentido

“verdadeiro” das coisas. A linguagem estabelece-se como verdade/realidade diferenciando — e
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nunca “revelando” — 0 que deseja nomear daquilo que é deixado a margem — na escuriddo do
palco. Por ser uma operacdo contingente, jamais se chega ao “o que é, afinal, tal coisa”.
Seguindo essa trilha, se quisermos definir o que é trabalho, por exemplo, precisamos do
significado do nio-trabalho’; para construirmos o significado de trabalho flexivel, parece-me
imprescindivel diferencia-lo da definicdo brasileira de operario-padrdo. Concluimos, portanto,
que o significado é sempre escorregadio, ndo se consegue fixa-lo em definitivo (SILVA,
2000). Por dltimo, temos uma importante consideracdo de Foucault (1992, p. 306): “se a
linguagem exprime, ndo o faz na medida em que imite e reduplique as coisas, mas na medida
em que manifesta e traduz o querer fundamental daqueles que falam.” E a minha intengéo — o
meu querer — é percorrer o “cendrio” do trabalho capitalista, utilizando como holofote a

governamentalidade.

Para apresentar, minimamente, 0s pontos-chave desse conceito, dessa ferramenta
analitica, defino como linha mestra a aula ministrada por Foucault em 1° de fevereiro de 1978
no Colléege de France (2006), em que o filésofo aborda como a governamentalidade foi
possivel ser pensada e exercida no Ocidente, a partir do século XVIII. Apesar de
encontrarmos uma publicacdo anterior a essa, traduzida por Roberto Machado e apresentada
no livro por ele organizado chamado Microfisica do Poder (1979), sob o titulo A
Governamentalidade, optei por basear-me na versdo em Espanhol do curso®.

A escolha pela aula de 1° de fevereiro desse curso como a principal fonte conceitual
estd fundamentada em trés pontos: o primeiro é que as aulas de 11, 18 e 25 de janeiro (que sdo
as primeiras do curso de 1978) serviram como explica¢fes historicas detalhadas acerca da
emergéncia da governamentalidade, que foram retomadas por Foucault em 08 de fevereiro, ao
descrever o processo que o levou a definicdo do conceito em questdo; o segundo ponto € que
as demais aulas foram organizadas - pelo menos tinham tal proposito - para detalhar e

fundamentar a conclusdo de Foucault de que a pastoral cristd, a nova técnica diplomatica-

" Um bom exercicio analitico sobre a producéo da linguagem no mundo do trabalho, encontra-se em um
determinado trecho da obra de Suzana Albornoz O que é Trabalho (2000). Mesmo que ndo seja 0 proposito da
autora fazer da linguagem o seu objeto de estudo, ela traz uma instigante consideragio: “embora [0 trabalho]
pareca compreensivel, como uma das formas elementares de agio dos homens, o seu conteddo oscila. As
vezes, carregada de emocdo, lembra dor, tortura, suor do rosto, fadiga. Noutras, mais que aflicdo e fardo,
designa a operacdo humana de transformagdo da matéria natural em objeto de cultura.” (Ibidem, p. 8).

® Fiz essa opcéo por duas razdes: a primeira, é que trago inlimeras citacdes de outras aulas do mesmo curso a fim
de tornar mais inteligivel a minha escrita; a segunda, é que participei, na UFRGS em 2007/2, de um seminario
organizado por Veiga-Neto, cujo objetivo foi estudar o curso Seguridad, Territorio, Poblacién e suas
implicagOes para a educagdo. As contribui¢cdes do seminario foram significativas para a minha compreensdo do
conceito e de suas possiveis articulagdes com as questdes que ora apresento.
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militar e a policia, formam as bases para o fenbmeno da “governamentaliza¢do do Estado”;

por ultimo, o terceiro ponto, Foucault declara que sua pretensao dali em diante é:

No fundo, se pudesse dar ao curso proposto este ano um titulo mais adequado, com
certeza ndo teria escolhido “Seguridade, territorio, populagdo”. O que desejaria fazer
agora, se tivesse real interesse em fazé-lo, é algo que chamaria de uma histoéria da
“governamentalidade.” (FOUCAULT, 2006, p. 135-136).

Diante do que foi exposto, entendo a aula de 01 de fevereiro de 1978 ndo somente como
o “resumo” do curso, mas, e principalmente, a apresentacéo das condi¢des de possibilidade da

governamentalidade e da produtividade dessa pratica do poder.

2.1 CRISES DE GOVERNAMENTO: mercantilistas, fisiocratas e liberais; ou seria da

soberania a populacéo?

No século XVI, certo aspecto das formas de exercicio do poder prolifera-se por toda a
Europa: o problema do governamento®. O que ocorre, a partir desse século, é uma
multiplicacdo de situacbes que colocam no centro das discussdes aspectos variados de como e
por quem ser governadolo. Questodes sobre “governar a si mesmo” e “governamento das almas
e das condutas” movimentam a Reforma Protestante e, posteriormente, a Contrarreforma
Catdlica; o problema principal da pedagogia desenvolve-se sob as indagacdes referentes ao
“governamento das criangas”; e, por ultimo, como efeito dessas preocupagdes instaladas na
sociedade em geral, temos o problema do Estado governado por principes. Vemos, nisso tudo,
dois movimentos contrarios, mas que permitem a problematica do governamento emergir
como tema politico-filoséfico: de um lado, com o desaparecimento do feudalismo, ocorre a

introducdo dos Estados territoriais, administrativos e coloniais, caracterizando uma

% Para evitar confusdes no entendimento, seguirei as orientacdes ja conhecidas de Veiga-Neto (2002) acerca das
traducdes para o Portugués dos termos governo, governamento e governamentalidade,

YDesde a Antiguidade greco-romana, segundo Foucault (2006), sempre foram escritos tratados de
aconselhamento aos principes acerta da forma correta de conduzir-se, exercer o poder, ser aceito e dominar os
suditos.
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concentragdo do poder estatal; de outro, os movimentos de reforma, ocorridos no seio da
Igreja Catdlica, caracterizam uma dispersdo e dissidéncia do poder religioso (FOUCAULT,
2006).

Nesse periodo, surgem inameras publicacfes, ensaios, com o0 objetivo de tratar o
problema do governamento, contrapondo-o as formas de conduzir o povo até entdo aceitas e
que tinham como um dos principais referenciais o livro O Principe de Maquiavel. Por tratar-
se de uma nova perspectiva sobre como, quem, até que ponto, que finalidade e que métodos
utilizados ao governar, essa vasta literatura foi reconhecida como antimaquiavel™

(FOUCAULT, 2006).

Esse compéndio de textos e autores considerados antimaquiavélicos revela uma
positividade no sentido de terem seus objetivos, conceitos e estratégias bem tracados, ndo
simplesmente como uma critica ostensiva a Maquiavel sem nada propor e produzir. Para

mostrar como esse movimento nasce no século XVI e estende-se até o fim do século XVIII,

12
|

Foucault lembra que Frederico 11™* escreveu, em 1740, um texto intitulado Anti-Maquiavel.

Esse envolvimento do rei da Prussia com a problematica do governamento esta presente em

outras passagens, quando descreve a metafora do cultivo humano:

Aborrece-me ver quanto trabalho se dedica ao cultivo de abacaxis, bananas e outras
plantas exoticas neste clima duro, quando se da pouca atencdo a raca humana. Seja
4 o que diga o povo, um ser humano é mais valioso que todos os abacaxis do
mundo. Ele é a planta que devemos cultivar, ele merece toda a nossa preocupacéo e
cuidado, pois ele é o ornamento e a gléria da Patria. (FREDERICO apud
BAUMAN, 1999, p. 35).

1 Foucault (2006, p. 111-112) esclarece que O Principe de Maquiavel volta a ser respeitado e reeditado a partir
do inicio do século XIX, “[...] justamente quando acaba de desaparecer ou estd desaparecendo toda essa
literatura sobre a arte de governar.”

2 Também conhecido como Frederico, o Grande, ele foi rei da Prissia de 1740 a 1786. Célebre estadista
admirado por Napoledo e intelectuais de sua época, inclusive por Voltaire, com quem mantivera grande
amizade. Disponivel em: <http://educaterra.terra.com.br/voltaire/artigos/frederico2.htm> Acesso em: 19 abr.
2005.
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Apesar de toda a influéncia que Frederico Il exerceu sobre seus contemporaneos e
manteve ao longo dos séculos®®, Foucault dedica-se, principalmente, a apresentar outro autor
para descrever o movimento antimaquiavel. Trata-se de Guillaume de La Perriére*. A grande
questdo que coloca Maquiavel, ou melhor, sua obra O Principe, como malvista sdo 0s seus
ensinamentos direcionados ao principe. Maquiavel entendia que o principe mantinha uma
relacdo singular e exterior com o principado — conjunto constituido pelos suditos e o territorio
— em razdo de que o recebia por meios da dominacdo violenta ou da tradicdo (heranca).
Portanto, o principe ndo pertencia, “naturalmente”, ao principado e seus lacos eram frageis
(FOUCAULT, 2006). Outra questdo que deixa a relacdo do monarca com o principado débil
sdo o0s constantes, pelo menos intencionais, ataques de seus inimigos e as ameagas internas,
pois ndo ha razdo prévia para que os suditos aceitem a sua soberania. Deve-se preservar,
ensinava Maquiavel, a relacdo que se estabelece entre o principe e o principado. O pensador
italiano ocupa-se, primeiramente, segundo Foucault, de definir quais sdo e de onde vém os
perigos que ameagam a soberania. Posteriormente, define a arte de manipular as forgas para

proteger o principado.

Sobre esse ponto, Foucault (2006) registra que ocorre, no século XVI, uma mudanca
de foco que tem por condicdo de possibilidade todo movimento, toda problemaética, em torno
do governamento, seja de si, das almas, das criancas, dos trabalhadores, dos exércitos, etc.
Estabelece-se uma relagdao de “refor¢o” mutuo entre as varias formas de governamento
praticadas na sociedade com o Estado: as praticas exercidas no lar, por exemplo, refletiam-se
na sociedade e acabariam, por conseguinte, constituindo o Estado Administrativo, assim como
as acOes do Estado Administrativo reforcariam e consolidariam as formas de governamento
do lar. Contrarios a Maquiavel, surgem textos direcionados aos filhos dos reis que colocam
essa continuidade entre o principe e qualquer outra forma de poder. Foucault (2006) vai

chamar de continuidade ascendente e continuidade descendente essa relacéo.

Na continuidade ascendente, aquele que deseja governar o Estado deverd saber

conduzir, antes de tudo, a si mesmo, depois a sua familia, seus bens, sua propriedade. Ja na

13 Refiro-me a R. W. Darré que, alguns anos antes (em 1930) de ser nomeado Ministro da Agricultura Nazista
declara que “estamos, portanto, percebendo que questdes de cultivo ndo sdo triviais para o pensamento politico,
que devem estar ao contrario no centro de todas as consideracfes... Devemos mesmo afirmar que um povo sé
pode alcancar o equilibrio espiritual e moral se um bem concebido plano de cultivo ocupa o centro mesmo de
sua cultura...” (DARRE apud BAUMAN, 1999, p. 36).

¥ Foucault escolhe esse autor entre vérios em razdo de tratar-se de um dos primeiros a publicar textos
identificados como antimaquiavel, em 1555.
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continuidade descendente, o Estado deve estar bem, para que 0s pais saibam exercer o
governamento correto de suas familias, seus bens, sua propriedade e a si mesmos. Seja numa
ou noutra continuidade, a questdo que as une € o sentido de economia, tal como entendido na
época. Economia era a “[...] maneira de manejar, como é devido, os individuos, os bens, as
riquezas, tal como é possivel fazer dentro de uma familia.” (FOUCAULT, 2006, p. 119). O
desafio, portanto, era como transferir esse modelo doméstico a forma de gestdo do Estado, de
como introduzir a economia na politica. Essa preocupacdo, segundo o filésofo, permanece até
0 século XVIII, quando o sentido de economia ja esta modificando-se e que permite, de certa

forma, Francois Quesnay™ definir um bom governo como “governo econémico”.

Retornando a La Perriere, Foucault destaca que, em seu texto, a definicdo de
governamento aparece como sendo a “reta disposi¢ao das coisas”. Essa proposi¢cao marca que
ndo € mais, ou pelo menos ndo somente, o territério que deve ser governado pelo principe, e
sim “coisas”. E fala-se, aqui, do governamento da relagdo entre homens e coisas. Portanto,

governam-se:

[...] Os homens em suas relagfes, em suas ligacBes, em suas imbricacfes com essas
coisas que sdo as riquezas, 0S recursos, os artigos de subsisténcia, e o territério,
claro, em suas fronteiras, com suas qualidades, seu clima, sua seca, sua fertilidade.
Os homens em sua relacdo com essas outras coisas que sao 0s costumes, os habitos,
as maneiras de atuar ou pensar. Por ultimo, os homens em suas rela¢cbes com essas
outras coisas que podem ser os acidentes ou os infortinios, como a fome, as
epidemias, a morte. (FOUCAULT, 2006, p. 122).

Enquanto a soberania era exercida e imposta através das leis - sociedade da lei dos
Estados de Justica - que previa a obediéncia em nome do “bem comum”, ou seja, a
preservacao da propria soberania, o Estado Administrativo, que ora se constituia, prescreve o
“fim oportuno” das coisas. Recorre-se as técnicas, por exemplo, de como gerar todas as
riquezas possiveis, de como prover as pessoas de artigos de subsisténcia, e ndo a leis para
dispor as coisas que devem ser governadas, a ndo ser quando estas Ultimas possam ser

utilizadas como técnicas. Na arte de governar, portanto, o fim encontra-se na maximizagao

1> “Economista francés (1694-1774), lider dos fisiocratas, uma das mais importantes figuras na constituicdo da
economia como ciéncia. Médico renomado da corte de Luis XV desde 1748, procurou criar uma ciéncia
econdmica a semelhanga das ciéncias naturais. Para ele, a economia se reduzia a nimeros, nada teria a ver
com questdes morais e seria independente do processo histérico humano. [...] Para Quesnay, toda riqueza se
extrai da natureza, e a agricultura é a Unica atividade geradora de um excedente, um produto liquido, que se
distribui entre as diferentes classes sociais, sendo a classe dos agricultores considerada a Unica produtiva.”
(SANDRONI, 1994, p. 293).
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das coisas. Esse deslocamento do poder da soberania para a arte de governar esta ligado a
diversos fatores, entre eles, destaco o mercantilismo que foi a “[...] primeira racionalizagdo do
exercicio do poder como pratica de governo; é a primeira vez que se comega a constituir um
saber do Estado sucessivel de utiliza-lo para as técnicas de governamento.” (FOUCAULT,
2006, p. 129). Entretanto, a arte de governar somente vai desenvolver-se plenamente, a partir
do inicio do século XVIII, quando os temas mercantilistas perdem sua forga.

O mercantilismo, em rapidas palavras, é um sistema contra a crise da escassez de gréo
que figurou, na Europa, a partir do século XVII até o seculo XVIII. Enquanto conjunto de
“técnicas de governo e gestdo da economia”, seus principios estavam fundamentados,
segundo Paulo Sandroni®® (1994), no protecionismo — mesmo que isso resultasse em prejuizo
dos paises vizinhos e de suas coldnias — e na importancia do comércio e da industria em
detrimento da agricultura. Convergindo com o que foi dito, Foucault (2006) comenta que 0
mercantilismo preconizava a comercializagdo dos grdos a precos baixos, limitando, dessa
forma, a escassez, para que 0S camponeses tivessem menores lucros e, assim, os habitantes
das cidades pudessem se alimentar a baixos custos, sem a necessidade de altos salarios. Na
época, houve uma grande temeridade em relacdo a uma possivel revolta do povo em razdo da
acumulacdo de gréos e a alta de seu preco. Para que esse sistema econdmico funcionasse e
sanasse esse receio era preciso obrigar - por meio de um sistema juridico - os produtores a
venderem seus produtos, sem esperar o melhor momento de fazé-lo. Uma vigilancia - através
de um sistema disciplinar - era implantada desde a primeira colheita para garantir que 0s graos

nao ficassem estocados em seleiros.

Por suas caracteristicas, esse sistema objetivava o “poder do soberano”, a “riqueza do
soberano”, através de instrumentos juridicos. Ndo mais a habilidade do principe de
Maquiavel, mas, também, ndo é a ainda a arte de governar em sua plenitude, pois as estruturas
institucionais e racionais da soberania o blogqueavam. Outro fator que impedia o
desdobramento da arte de governar era todo o principio do governamento da familia, ja
apresentado, que limitava o entendimento de economia - restrito as formas de conduzir os
bens, os familiares, os empregados, a casa. Para Foucault (2006), o desbloqueio da arte de

governar estd vinculado, entre outras questfes, ao aparecimento do problema da populagdo

1% Em razéo de alguns termos e conceitos pertencerem ao campo da Economia, muito mais do que ao léxico da
Educacdo, tornando-se, por vezes, estranhos aqueles que transitam neste campo, recorrerei, em algumas
circunstancias, ao Novo Dicionario de Economia (1994) de Paulo Sandroni — formado em Economia,
professor da PUC-SP e da Fundagdo Getulio Vargas-SP.
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em uma relacdo imanente com o saber estatistico que se destinava, inicialmente, a
administracdo monarquica. Essa ciéncia, porém, demonstrou, pouco a pouco, que existiam
fendmenos que independiam da acdo do soberano e que estavam ligados a populagéo:
epidemias, riquezas, consumo, trabalho, taxas de natalidade e morte. Por fim, a familia deixa
de ser o modelo de organizacdo da sociedade para tornar-se um segmento e instrumento de

governamento da populagéo.

A partir do momento em que a populacdo passa a ser o fim e o meio da arte de
governar, essa arte converte-se em uma ciéncia denominada “economia politica” que tem por
objetivo transformar a populacdo em Util e produtiva. Ao mesmo tempo, um sistema de
intervencdo tipica do governo surge sobre os campos da economia e da populacdo: a
fisiocracia. Para os fisiocratas, a politica deve manter-se no elemento da realidade que
chamavam de “fisica”. Com isso, ndo apontavam, exatamente, para a materialidade das coisas
a serem governadas, mas a situavam “[...] no jogo da realidade consigo mesma: isto ¢, creio, o
que os fisiocratas, os economistas e o pensamento politico do século XVIII davam a entender
guando diziam que, de todas as maneiras, permanecemos na ordem da fisica e que atuar na
ordem da politica é atuar todavia na ordem da natureza.” (FOUCAULT, 2006, p. 70). E agir, a
partir de célculos que permitam a demonstracdo dos resultados, assim como fazem as ciéncias
fisicas. Para os fisiocratas, o foco econémico principal ndo serd& mais o comércio, como
preconizavam os mercantilistas, e sim a producéo agricola’’. Antes de detalharmos um pouco
mais esse sistema, faz-se necessario trazer alguns apontamentos acerca do conceito de
populacdo, crucial para que possamos entender e problematizar, mais a frente, as relac6es de

trabalho e producéo do sujeito trabalhador que se estendem pelas sociedades capitalistas.

De inicio, Foucault (2006) j& nos esclarece que o termo “populagdo” ndo é novo. Em
textos mais antigos, argumenta o pesquisador, a nocdo de populacdo aparece ligada a algo
negativo. Contraria a “despopulagao”, a populacdo caracterizava o0 movimento pelo qual se
repovoava certa regido ap0s grandes desastres - epidemias, guerras - que haviam ficado
deserticas em razdo de muitas mortes. Em outro sentido, a populacdo aparece como um dos
elementos da soberania, ao lado do territério. Para que o rei fosse poderoso, sua forga era

medida em relacdo a extensdo territorial, seus tesouros e sua populacdo. Esta ltima concebida

7 Os fisiocratas defendem “[...] que somente a terra, ou a natureza, é capaz de realmente produzir algo novo (s6
a terra multiplica, por exemplo, um gréo de trigo em muitos outros grdos de trigo). As demais atividades,
como a inddstria e 0 comércio, embora necessarias, ndo fazem mais que transformar ou transpor os produtos
da terra.” (SANDRONI 1994, p. 141).
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em termos de numero de pessoas - quanto maior, mais valorizada, porque representava o
tamanho das tropas - e da suscetibilidade a obediéncia e disposic¢éo ao trabalho naquilo que
garantisse a riqueza do soberano. Riqueza e obediéncia formavam o que se esperava e se

entendia como resultados da populacéo.

No sistema mercantilista, a populacdo refere-se a bracos para semear e colher; as
terras produtivas que garantirdo o baixo preco dos gréos, as pessoas que atuam na manufatura
de bens, dispensando as importacGes. (FOUCAULT, 2006). A populacdo, portanto, ndo
passava de um conjunto de sdditos que estariam sob a vontade do rei. E importante
observarmos que ndo se fala, nesse sistema, de fendmenos especificos da populacdo, e sim de

um poder que age sobre as pessoas e que objetiva a potencializacdo do principe.

Contudo, no século XVIII, serd apresentada outra caracteristica a esse conceito: 0s
aspectos naturais. A populacdo passa a ser vista como dependente de varidveis, tais como
clima, questdes materiais, intensidade do comércio, atividades de circulacdo das riquezas, leis
que regem o casamento e a natalidade, impostos, costumes, valores morais e religiosos e, por
fim, variara conforme os artigos de subsisténcia (FOUCAULT, 2006). Por essas
idiossincrasias, € que o poder do soberano ndo pode ser deterministico, muito menos

previsivel os seus resultados.

Temos assim um conjunto de individuos que sdo diferentes entre si e que, de certa
Maneira, sdo imprevisiveis. Porém, os fisiocratas elegem o “fator desejo” como algo comum
em sua grande maioria e € sobre esse ponto que as a¢fes de governamento devem atuar. Um
laco € construido entre as individualidades por meio daquilo que, “naturalmente”, possuem
em comum, que os coloca no “reino dos seres vivos”. Com essa concepcao de populacdo é
possivel falar, ndo mais em “género humano”, e sim em “espécie humana”. Podemos dizer
gue a populacdo entra, a partir daqui, no calculo do poder que analisa os seus fenémenos a luz
de saberes especificos, formados a partir da emergéncia desse corpo-espécie. Chegamos,
assim, ao que me motivou a fazer essa breve descricdo da populacdo: para Foucault, um
desses saberes constituidos e constituintes da ideia moderna de populacdo € a economia

politica. A esse respeito, podemos dizer que:

Um jogo incessante entre as técnicas de poder e seu objeto destacou, pouco a pouco,
no real e como campo de realidade, a populagdo e seus fendmenos especificos. E a
partir dessa constituicdo da populagdo, como correlato das técnicas de poder, pode
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constatar-se a abertura de toda uma série de dominios de objetos para saberes
possiveis. (FOUCAULT, 2006, p. 107).

Cabe-nos, ainda, destacar que, para os fisiocratas, nem a soberania e muito menos as
disciplinas deixam de ter importancia. Diz Foucault (2006), que haveria um tridngulo formado
pela monarquia, a disciplina e o governamento, cujo alvo principal é a populagdo e o0s
mecanismos de governamento aplicados sobre esse “corpo com multiplas cabegas” serdo os
chamados dispositivos de seguridade. Configura-se, dessa forma, uma sociedade diferente
daquela chamada disciplinar. Entretanto, algo importante precisa ser dito: “ndo ha era do
legal, era do disciplinamento, era da seguridade. Ndo temos mecanismos de seguridade que
tome o lugar dos mecanismos disciplinares, que por sua vez hajam tomado o lugar dos
mecanismos juridico-legais.” (Idem, p. 23). O que ocorre ¢ uma “troca de énfase” de um
dispositivo e outro; uma forma nova e diferente de organizar as praticas sociais e econdémicas.
Comparativamente, enquanto recurso didatico, digo que a soberania exerce-se sobre o
territério; as disciplinas sobre os corpos; e os dispositivos de seguridade agem sobre a

populacéo.

Ao passo que na soberania tinhamos as leis que proibem, nas disciplinas encontramos
a norma que prescreve. Partindo de um modelo ideal, a norma define os normais e 0s
anormais. Dessa forma, as disciplinas atuam através de um processo de normatizacdo, ou
seja, primeiro define-se a norma, depois trabalha-se para enquadrar as coisas e pessoas como
normais. Ja nos dispositivos de seguridade, por meio da observacao, das analises estatisticas,
das caracteristicas de uma determinada regido em termos de clima, vegetacdo, epidemias,
veem-se variadas normalidades. Portanto, o que se tém sdo situa¢fes normais desejaveis e
indesejaveis para a “economia de poder” que se exerce em determinado periodo historico.
Esse processo, em que o0 normal aparece antes da norma através do comportamento e

regularidades das variaveis que afetam a populacdo, Foucault (2006) chama de normalizagao.

A partir dessas consideragdes, observa-se uma série de diferencas entre as sociedades
disciplinares e as sociedades de seguridade que emergem, lembrando gque as coisas ndo se dao
de forma estanques, lineares, como que seguindo um desenvolvimento intrinseco a historia. A
titulo de ilustracéo, elenco duas proposicdes acerca dessas modalidades de poder. A primeira
refere-se ao préprio movimento da agdo: nos dispositivos de seguridade ha uma tendéncia de

sempre abrir-se, expandir-se de forma centrifuga ao agregar, constantemente, novos
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elementos as suas avaliacdes (a produgdo, o consumo, 0s mercados). As disciplinas, por sua
vez, agem como que buscando o centro, o detalhamento dos corpos e gestos em um sentido
centripeto. Estabelecem, assim, 0s seus espacos de acdo e agem ilimitadamente em seu
interior. A segunda, refere-se ao tratamento que ambas ddo ao detalhe. Nas disciplinas, nada
escapa da vigilancia e as mais infimas infracdes devem ser assinaladas cuidadosamente. E, em
sintese, uma anatomia do detalhe. J& nos dispositivos de seguridade, as coisas ocorrem com
certo grau de permissividade. Apoiam-se nos detalhes, mesmo ndo sendo seu foco, sem
determinar de antemé&o se sdo bons ou ruins, pois essa classificacdo dependerd do qudo Uteis
os dados serdo para definir o que se espera da populacdo. Por fim, Foucault (2006, p. 69)

complementa:

A seguridade, diferente da lei que trabalha no imaginario e da disciplina que
trabalha no complemento da realidade, vai trabalhar nesta mesma, para o qual
intentard, em virtude e através de toda uma série de andlises e dispositivos
especificos, fazer que seus elementos atuem uns com respeito aos outros.

Estabelecem-se, portanto, as condi¢fes necessarias para que o fisiocracismo possa ser

pensado. Chamando de “fisica™®

a realidade na qual a politica deve agir, os fisiocratas
deixam de proibir ou impor grandes restricdes as importacdes, a comercializagdo dos graos, a
circulacdo em geral. Assume-se, ao longo do século XVIII, um modelo préprio para o
governamento, diferentemente daquele baseado nas relacdes da familia (continuidades
ascendentes e descendentes). Combinando taticas, calculos, reflexfes - que objetivam tornar
util a populacdo através de dispositivos de seguridade — surge, em meio a “crise de
governamento”, 0 que Foucault chama de governamentalidade, que ndo seria possivel ser

pensada sem a noc¢do da populacao:

Entendo-o como o conjunto constituido pelas institui¢cdes, procedimentos, anélises e
reflexdes, os calculos e as taticas que permitem exercer essa forma bem especifica,
apesar de muito complexa, de poder que tem por alvo principal a populacdo, por
forma maior de saber a economia politica e por instrumento técnico essencial 0s
dispositivos de seguridade. Segundo, por “governamentalidade” entendo a
tendéncia, a linha de forga que, em todo Ocidente, ndo deixou de conduzir, ha muito

18 «Fisica” aplica-se como um contraponto ao pensamento de que a politica ndo deveria atuar sobre o
comportamento dos homens e das regras simplesmente impostas por Deus ou que resultam da ma conduta
desses. Em outras palavras, “essa realidade que ¢ o unico dado sobre e com o qual a politica deve atuar. Nao
se situar nunca sendo nesse jogo da realidade consigo mesma.” (FOUCAULT, 2006, p. 70).
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tempo, a preeminéncia do tipo de poder que podemos chamar de “governamento”
sobre todos os demais: soberania, disciplina, e que induziu, por um lado, o
desenvolvimento de toda uma série de aparelhos especificos de governamento, [e
por outro]*®o desenvolvimento de toda uma série de saberes. Por Gltimo, acredito
que haveria de se entender a “governamentalidade” como o processo, ou melhor, o
resultado do processo em razdo da qual o Estado de justica da Idade Média
converteu-se em Estado administrativo durante os séculos XV e XVI, se
“governamentalizando” pouco a pouco. (FOUCAULT, 2006, 136).

Enquanto os fisiocratas haviam deslocado o seu alvo do soberano para o
Estado, a governamentalidade concentra-se na populacdo. Todo esse movimento iniciado no
século XVII com o mercantilismo, passando pelos fisiocratas ao longo do século XVIII, ndo
foi, ao contrario do que geralmente se pensou, um processo de “[...] estatizagdo da sociedade,
sendo, o que chamaria de ‘governamentaliza¢do’ do Estado.” (FOUCAULT, 2006, p. 137).
Portanto, o filosofo observa que vivemos, desde o século XVIII, a era da governamentalidade,
pois sdo as inumeras técnicas de governamento combinadas que orientam o Estado, em todos
0s momentos, acerca do que Ihe compete ou ndo, o que lhe pertence e o0 que é de ambito
privado, sobre o que e como deve agir. Segundo esse entendimento, Foucault (2006, p. 324)
define que “o Estado é uma pratica”, e como tal ndo pode ser concebido fora do conjunto de
praticas do qual faz parte. Veiga-Neto (2003, p. 86-87) resume essa questdo da seguinte

maneira:

O Estado moderno havia se governamentalizado como resultado de uma seqiiéncia
de eventos e arranjos politicos: partindo das Sociedades da Lei dos Estados de
Justica — na ldade Média —, e passando pela sociedade de regulamento e disciplina
dos Estados Administrativos —, nos séculos XV e XVI —, havia chegado a sociedade
de seguranca dos Estados de Governo (ou Estados modernos) — a partir do século
XVIII.

Esse “campo estratégico de relagdes de poder” — a governamentalidade — combina as
formas de governamento cujo objetivo € conduzir as condutas. Senellart (2006b), ao
apresentar dois conceitos-chave dos cursos do College de France de 1978-79 - governamento
e governamentalidade - comenta que este Gltimo é definido, exclusivamente, por Foucault

como as relagdes e técnicas que formularam o Estado moderno, mas o conceito amplia-se de

9 Os colchetes encontram-se no original. Como a obra trata-se de uma transcricdo das gravacdes realizadas
durante o curso proferido por Foucault no Collége de France em 1978 e dos manuscritos do filésofo com os
quais ele se orientava durante as aulas, muitos trechos aparecem em notas de rodapé quando o dito ndo
corresponde ao que foi escrito ou tem exemplos e explicacdes que ndo foram verbalizados. Portanto, aqui,
teria sido registrado em suas anotagdes: “também o desenvolvimento.” (FOUCAULT, 2006, p. 136).
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tal modo que passa a ser o ponto de partida para a analise das relaces de poder em geral. E a
partir dessa condi¢do que o assumo como ferramenta analitica. Utilizo-o para visibilizar as
estratégias e dispositivos contemporaneos de governamento que atravessam e produzem
aquilo que identifiquei como meu objeto de pesquisa: os discursos sobre o perfil profissional
desejado.

Se a sociedade moderna tinha, até entdo, o corpo individualizado, tornado décil®,
como alvo do poder disciplinar, o conceito de populacéo - alvo da governamentalidade - traz
outro tipo de poder: o biopoder. Enquanto a disciplina exercia uma anatomo-politica do corpo,
0 biopoder exerce uma biopolitica da espécie humana. Pensado e exercido na sociedade de
seguridade, o biopoder encarrega-se daquilo que é comum a coletividade (nascimento, morte,
alimentacdo, idade, habitos e costumes) sem dispensar a acdo das disciplinas. Campanhas
nacionais de salde, tais como a de combate ao virus da gripe A (Influenza A-H1N1), por
exemplo, a0 mesmo tempo em que age sobre a populacdo por meio de estatisticas de
contaminacgdo, morte, faixa etaria, ela disciplina os membros das familias e das instituicdes ao
prescrever os detalhes domésticos e diarios de higiene que devem ser adotados. N&o ocorre, a
meu ver, uma substituicdo de poderes, mas um deslocamento de énfase. O individuo tem a sua
salde tratada, mas sdo os indicadores coletivos que pesam e orientam as proximas acoes

governamentais.

Porém, o biopoder consolida-se como pratica comum aos Estados modernos somente
guando surge, em meados do século XVIII, inicio do século XIX, uma nova razdo politica: o

liberalismo.

O liberalismo é um jogo: deixar que a gente faca e as coisas passem, que as coisas
transcorram, deixar fazer, passar e transcorrer, significa essencial e
fundamentalmente fazer de tal forma que a realidade desenvolva-se e marche, siga o
curso de acordo com as leis, os principios e os mecanismos que lhe sdo proprios.
(FOUCAULT, 2006, p. 70).

Laissez-faire, laissez-passer — deixar fazer, deixar passar. Essas eram as palavras de
ordem do liberalismo; cunhada anteriormente pelos fisiocratas franceses, mas praticada e
defendida, radicalmente, pelos liberais (SANDRONI, 1994). Fala-se de liberdade, tema cuja

importancia é crucial para o desenvolvimento das formas modernas de desenvolvimento do

20 «f décil um corpo que pode ser submetido, que pode ser utilizado, que pode ser transformado e aperfeigoado.”
(FOUCAULT, 1997, p. 118).
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capitalismo e da economia. Essa liberdade, que se torna “técnica do governamento”, pode ser
compreendida no interior dos dispositivos de poder, mais precisamente, a
governamentalidade. Foucault (2006) vai alem e diz que a liberdade figura como o correlato
das técnicas de seguridade, pois para que estas funcionem bem e a populacdo mobilize-se em
prol de suas instala¢fes na sociedade, é necessario que algo seja dado em troca: a liberdade de
circulacdo das pessoas e das coisas. Ser livre em uma condi¢do segura é 0 que se espera.
Entretanto, preciso esclarecer, para ndo cairmos no essencialismo, que essa liberdade
defendida pelo liberalismo, tal como Foucault (Idem) apresenta, ndo se trata “primordialmente

de uma ideologia” e sim de uma tecnologia de poder.

O liberalismo defendia a mais ampla liberdade individual; a democracia representativa
com a independéncia dos trés poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario); o direito
inaliendvel da propriedade privada; a livre iniciativa e concorréncia como capazes de
harmonizar os interesses individuais e coletivos na sociedade por meio do consumo. Dando
seguimento ao que os fisiocratas acreditavam referente a relacdo entre economia e natureza,
os liberais viam nesse campo de saber o regime de leis naturais e imutaveis que cabia ao
individuo descobri-las para melhor agir. Por essas caracteristicas, o Estado deveria interferir o
minimo possivel e deixar que as coisas tomassem seus rumos, deixasse passar 0 que é natural.
Em outras palavras, permitir que 0 Homo eeconomicus alcance “[...] o maximo de lucro com o
minimo de esforco.” (SANDRONI, 1994, p. 196). Ao comentar Karl Polyani, Henrique
Caetano Nardi (2006, p. 56) diz que o liberalismo ““[...] ¢ uma utopia, ou uma fabula, uma vez
que o liberalismo puro nunca se concretizou completamente e sempre dependeu da
intervencdo do Estado.” O que decorre é que se pensarmos o liberalismo ndo somente como
doutrina econdmica e sim como um ‘“jogo”, uma pratica que posiciona 0 Estado e a
populacdo, estrategicamente, no campo das praticas sociais, ndo podemos concordar que a
razdo liberal ndo se efetivou, pois foi a partir da concepc¢éo de liberdade de escolha, liberdade
de ofertas, naturalizagcdo dos eventos econdmicos, dispositivos de seguridade que objetivavam
essas liberdades, que a vida emergiu como objeto do poder. Especificamente, a vida passa,

entdo, a ser objeto do biopoder nessa relacdo de imanéncia entre seguridade e liberdade.
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2.2 OPERARIO-PADRAOQ: um jeito brasileiro de modernizagio

Comentando Philippe Zarifian, Rogério Valle (2003) registra que as caracteristicas da
indastria moderna foram definidas ainda no século XVIII, por engenheiros e “fundadores da
economia politica”. Entretanto, somente no final do século XIX, a industrializagdo moderna
generaliza-se com as solugcbes praticas do engenheiro estadunidense Frederick Winslow
Taylor, responsavel pelo aspecto cientifico atribuido a Administragéo.

Sem conhecer como ficaria 0 produto acabado, o operario executava somente uma
tarefa, tornando-se especializado na rotina e assim acelerava sua produtividade. As operacgdes
eram divididas, 0s movimentos necessarios eram minuciosamente controlados e cada
trabalhador desempenhava uma atividade simples e repetitiva. Nesse aspecto, “os infames
estudos de tempo-movimento de Taylor foram feitos com um crondmetro, medindo em
fracbes de segundo quanto demorava a instalagdo de um farol ou de um péra-choque.”
(SENNETT, 2005, p. 45).

No chdo de fabrica, os individuos foram organizados e distribuidos de modo a
produzirem cada vez mais. Comenta Richard Sennett (2005) que isso é evidenciado na analise
realizada na fabrica da General Motors, durante a década de 50, por Daniel Bell, em seu
estudo intitulado “Work and Its Discontents” (O trabalho e seus insatisfeitos). O pesquisador
observou que essa fabrica de um “quilémetro de comprimento e meio de largura”, operava a
partir de trés principios: a légica da dimensdo, a logica do tempo métrico e a logica da
hierarquia.

O primeiro principio - a l6gica da dimensdo - determinava a concentragdo dos recursos
e pessoas numa gigantesca estrutura fisica, visando a economia no tempo de deslocamento
dos materiais e dos trabalhadores (SENNETT, 2005). O processo produtivo envolvia desde a
obtencdo do ago até a montagem dos automoveis. Esse sistema facilitava o controle das
atividades e os seus encaminhamentos. Detalhe: ndo podemos esquecer que, anterior 8 GM, a
empresa de automével Ford ja praticava a “administragdo cientifica” e foi o seu destaque no
cenario mundial que a tornou um modelo a ser seguido, inclusive por seus concorrentes.

A ldgica do tempo métrico, segundo principio, consistia em dividir os minutos, a fim

de demonstrar aos administradores o que cada um estava produzindo em determinado
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momento e 0 quanto era possivel produzir. Ao funcionario, também era interessante poder
calcular as horas trabalhadas e seus vencimentos (SENNETT, 2005). N&o havia surpresas
nem rupturas, apenas pequenas alteracdes que ndo implicavam em descaracterizacdo ou
inovacéo da rotina.

O Ultimo principio, a hierarquia das decisdes, colocava os “pensadores” do projeto
industrial afastados da fabrica, impedindo que os operadores tivessem acesso as novidades e
melhorias que estavam sendo pensadas® (Idem). As determinacdes eram no sentido vertical,
de cima para baixo, e as informac6es partiam da base para o topo da piramide organizacional.
Os operadores “[...] foram imobilizados no espago e tempo, por meio do encadeamento 16gico
das operacdes nos diferentes postos de trabalho, comandados pelo fluxo.” (VALLE, et al.,
2003, p. 22). Essa divisdo deu ao trabalhador a nocao de espaco limitado e seguro, onde sua
“territoriedade” estaria marcada pelo dominio da tarefa.

Esses trés principios apresentados - logica da dimensdo; do tempo métrico; da
hierarquia das decisdes - justificam-se pela aplicacdo e adaptacdo dos conceitos tayloristas
sobre a organizacdo do trabalho. A disciplina, tdo fortemente marcada nos procedimentos
fabris, agia sobre os corpos dos individuos transformando-os em doceis, treinaveis, através de
operacdes minuciosas e ininterruptas de esquadrinhamento de seus movimentos,
(FOUCAULT, 1997), enquanto a vida da populacdo era gerida por uma complexa rede
biopolitica que definia o desemprego como um grande perigo social. A esse respeito, o Estado
governamentalizado reunia, em um so6 projeto, o individual e o coletivo, conforme observa-
nos Bauman (1998, p.31):

Havia, assim um vinculo firme e irrevogavel entre a ordem social como projeto € a
vida individual como projeto, sendo a Ultima impensavel sem a primeira. Se néo
fossem os esforcos coletivos com o fim de assegurar um cendrio de confianca,
duradouro, estavel, previsivel para os atos e escolhas individuais, construir uma
identidade clara e duradoura, bem como viver a vida voltada para essa identidade,
seria quase impossivel.

Ha cento e sessenta anos, Karl Marx e Friedrich Engels definiram o capitalismo de sua

época como algo que desfazia tudo que era solido (MARX; ENGELS, 1999). Tendo como

2! «[...] Taylor acreditava que a maquinaria e o projeto industrial podiam ser imensamente complicados numa

grande empresa, mas ndo havia necessidade de os trabalhadores compreenderem essa complexidade; na
verdade, afirmou, quanto menos fossem “distraidos” pela compreensdo do projeto do todo, mais
eficientemente se ateriam a seus proprios servigos.” (SENNETT, 2005, p. 45).
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referéncia idealizada a vida bucolica e a ruina dos povoados menores e das guildas, 0s
pensadores enxergavam com grande angustia o avanco do capitalismo. A instabilidade do
mercado, a migracdo dos colonos na busca de trabalho, a desordem e ritmos descompassados
das fabricas, eram uma constante na Europa do seculo XIX, que pouco, ou quase nada,
apresentava-se como um cenario positivo aqueles e aquelas que deixavam para tras suas
historias. Porém, conforme Sennett (2006), os analistas contemporaneos que acreditam que a
humanidade simplesmente virou uma pagina em branco na histdria, alegam que Marx teria se
equivocado quanto ao “capitalismo primitivo”. Seu erro residiria no fato de que o sistema
capitalista criou, rapidamente, estruturas rigidas que “domaram” o mercado e com a
instalagdo da burocracia o processo pode se desenvolver.

“Num periodo de cem anos, [...] de 1860 a 1970, as corporacGes aprenderam a arte da
estabilidade, assegurando a longevidade dos negdcios e aumentando o nimero de empregos.”
(SENNETT, 2006, p. 27). Conta-nos esse autor, que foi na Alemanha de Otto von Bismark
que o modelo militar - que apresentava uma estrutura piramidal - passou a ser incorporado a
rotina das fabricas como meio de conter uma iminente revolucdo contra a instabilidade,
construindo, dessa forma, os fundamentos do capitalismo social, cujos principios baseiam-se
no seguinte pensamento: “por mais pobre que seja, o trabalhador que sabe que ocupa uma
posicdo bem estabelecida estara menos propenso a se revoltar que aquele que ndo tem uma
nogdo clara de sua posic¢éo na sociedade.” (Idem, p. 28).

Retomando um pouco a questdo do sistema militar, vemos que nele os postos eram
distribuidos conforme os méritos alcancados e desempenho obtido em treinamentos rigidos,
diferente do que ocorria nos demais paises europeus, nos quais as patentes eram entregues a
familiares ou a pessoas que possuiam influéncia politica. A hierarquia era piramidal e contava
com funcdes e responsabilidades bem definidas e os comandos eram sempre traduzidos e
interpretados do topo a base. Nos exeércitos, quanto maior o nimero de soldados rasos, melhor
era para o batalhdo. Entretanto, conforme os niveis se aproximavam do topo, menor era a
concentracdo de pessoas no comando. Pouco a pouco esse modelo estendeu-se pela sociedade,
formando uma piramide hierarquica no capitalismo, adjetivado de social por dispor, receber e

distribuir, via burocracia, o contingente civil pelas instancias produtivas?.

22 Max Weber acreditava que esta forma de racionalizacio da vida levaria os sujeitos a uma sociedade em que a
fraternidade, autoridade e agressdo tomariam também um carater militar, e isso “[...] efetivamente viria a se
concretizar: um século XX dominado pelo ethos da luta armada.” (SENNETT, 2006, p. 29).
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Essas transformacOes que descrevi, brevemente, das configuragbes do mundo do
trabalho e da sociedade em geral devem ser entendidas, a partir da governamentalizagcéo da
sociedade e do Estado. “[...] é a passagem do Feudalismo para o Capitalismo que assinala o
surgimento de uma sociedade de individuos.” (NARDI, 2006, p. 35), que passam a ver no
trabalho assalariado um local de protecdo, garantia dos seus direitos (cidaddos) e de “filiagao”
a sociedade capitalista. Precisamos estar atentos a questdo de que a sociedade de seguridade
ndo se estendeu pelo Ocidente, em todos os paises, da mesma forma, sob 0s mesmos
principios, bem como, o capitalismo ndo manteve suas caracteristicas e estratégias em todos
os lugares.

No Brasil, a governamentalidade que agiu sobre a populagéo de trabalhadores assumiu
nuances proprias em razdo da auséncia “[...] de parametros materiais e ideologicos da tradi¢do
artesanal e da ética puritana.” (COLBARI, 1995, p. 32). Enquanto na Europa a adesdo da
populacdo ao processo de industrializacdo baseava-se na constru¢cdo de uma ética do
trabalho® - em que este tinha um valor em si mesmo ou era 0 meio de conquistas superiores,
tal como a cidadania, direitos e liberdade (econémica) - em nosso pais o trabalho significava
escraviddo, desqualificacdo das atividades manuais, negacdo da liberdade e inferioridade
social (Idem). Participar da légica capitalista tornou-se, para a populacdo brasileira, uma
questdo de sobrevivéncia individual e familiar. Esses sujeitos ndo viam no trabalho mais do
que a fonte de suprir a fome, o0 vestuario e a moradia. A miséria e o significado de escravidao
estavam, intimamente, ligadas a nocdo de trabalho, desestimulando um processo de
qualificacdo baseado em habilidades e conhecimentos voltados para a inddstria. O modelo
rural do senhor de terras e do capataz davam o tom do recrutamento e do ensino das tarefas. O

contingente dos novos operarios era composto por:

[...] Artesdos (carpinteiros, ferreiros, pedreiros, teceldes, etc), trabalhadores de
fazenda e os chamados “desclassificados sociais”, rubrica que abrangia os pobres,
despossuidos de bens materiais e de uma tradigdo cultural e comunal, alguns
escravos, ex-escravos, libertos, filhos naturais e também os menores Orfaos e
Mulheres. (COLBARI, 1995, p. 33).

23«A ética do trabalho é entendida como norma e padrio disciplinatorio assim como elemento de reconhecimento
e identificagao sociais.” (NARDI, 2006, p.51).
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Tidos como “insolentes”, 0s sujeitos livres recebiam baixos salérios e atuavam sob
péssimas condicGes de trabalho. Isso, portanto, os faziam abandonar o servi¢o fabril
facilmente e essa atitude reforgava a opinido de que “[...] eles ndo querem ganhar mais que
um salario miseravel, porque s6 pensam em comer, mastigar palitos, beber cachaca e se
corromperem.” (SEIN apud COLBARI, 1995, p. 34), declarava um relatério da época sobre a
situacdo do mercado de trabalho no pais. Entretanto, a mdo-de-obra qualificada era recrutada
no exterior e, assim, trabalhadores ingleses ocupavam posicdes de treinadores nas fabricas. Os
imigrantes que se fixavam nas cidades passaram a ter um destaque na sociedade capitalista
brasileira. Acreditava-se que possuiriam mais facilidade em adaptarem-se a vida urbana e
fabril. Esse entendimento néo partia de um fato concreto — uma vez que 0s estrangeiros, em
geral, vinham de regifes atrasadas de paises europeus - e sim da concepcdo que talvez
trouxessem sobre o trabalho livre.

A Primeira Republica (1889-1930) marcou grandes mudangas no contexto social,
politico e econdmico brasileiro. Em termos foucaultianos, poderia dizer que o Brasil entra em
um processo de governamentalizacdo do Estado, pois as condutas da populacdo passam a ser
pensadas a partir de um campo estratégico de poder que se delineia. A ruptura com o0 modelo
escravista estava no centro das questdes, pois as praticas liberais exigiam a consolidagdo de
um mercado amplo e de desenvolvimento de outros habitos da populagdo - traduzidos em
termos de consumo, valores e trabalho. Enquanto praticas disciplinares, o Congresso cede as
exigéncias da elite brasileira e cria legislacdes que coibem a vadiagem, o alcoolismo, a
prostituicdo, o jogo e a criminalidades. Surgem, por iniciativa de algumas empresas, as
primeiras vilas operéarias como estratégia de conter a rotatividade dos operarios que
abandonavam as industrias para retornarem ao campo em épocas de colheitas.

“A organizag¢dao do mercado de trabalho pressupds a moralizacdo da populagdo pobre,
essencial & sua incorporacdo a nova ordem social, urbana e industrial.” (COLBARI, 1995, p.
39). O casamento passou a ser incentivado como forma de impor o “familismo” aos pobres
que precisavam adquirir novos habitos sociais, diminuir o nimero de criancas abandonadas,
afastar os homens das ruas, cabarés e casas de jogos, a fim de que se tornassem responsaveis
pelo sustento da familia. Coube a esposa, o papel de instrumento civilizador da classe operaria
que introduziria no lar regras e padrdes de higiene, alimentacdo, educacdo dos filhos e
comportamento dos esposos. Outras acdes de “conduta das condutas” da populagdo foram

implantadas, tais como o saneamento béasico de vilas e corticos e a proibigdo, na capital
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fluminense, da capoeira, do umbanda, do candomblé e das festas populares. (COLBARI,
1995).

O capitalismo, ja no inicio da industrializacdo do pais, ligava-se ao familismo para
criar uma nova percepcao do trabalho, relacionada a dignidade e civilizacdo. Entretanto, eram
necessarias algumas adaptacdes da versdo estadunidense. Dizia o empresario Jorge Street*
que no Brasil “[...] seria contraproducente uma postura de distanciamento do empresario em
relacdo ao operario [...]; a mentalidade e a cultura popular tornavam imperativos os conselhos
e a tutela do empresario sobre os operarios, razao pela qual empreendeu uma ‘obra de justica
e direito social’.” (STREET apud COLBARI, 1995, p.42). Essa protecdo parece ndo se
concentrar apenas em questdes de trabalho, surge como um enunciado na medida em que a
justica social brasileira, diz Nardi (2006) ao comentar a sociologa Vera da Silva Telles, ndo
foi tramada a partir de um “imaginario igualitario” e sim do “imaginario tutelar” distante da
concepcao moderna de direitos.

Familismo e industrializacdo sdo possiveis, entre outros fatores e segundo a leitura
pessoal que faco da pesquisa de Colbari, gracas ao sistema de controle paternalista que
funcionou como “dobradiga” entre a familia e a fabrica — a presenca fisica do patrdo dava o
ritmo da producdo e sustento material e moral dos operarios, cuja dedicacdo assemelhava-se
de um filho a seu pai e deste a familia (empresa e funcionarios). As relacdes de trabalho
constituiam-se, a partir de uma légica em que a empresa formava uma grande familia.
Necessidades de seguranca, esperanca, oportunidades e garantia dos direitos, figuravam como
estratégias do paternalismo. Como ocorrido na Europa e nos Estados Unidos, através de suas
estratégias proprias de adesdo da populacdo ao mercado de trabalho, podemos inferir que, no
Brasil, o capital e os trabalhadores estavam, também, “unidos” “[...] na riqueza e na pobreza,
na salude e na doenca, até que a morte os separasse. A fabrica era seu habitat comum,
simultaneamente o campo de batalhas para a guerra de trincheiras e lar natural para

esperangas e sonhos.” (BAUMAN, 2001, p. 166-167). Porém, essa “uniao” deve-se muito

2 Jorge Street (1863-1939), empresario carioca, defensor dos interesses dos trabalhadores no Brasil. Implantou
em sua empresa — fabrica de juta Maria Zélia — beneficios aos empregados, tais como: creches, escolas,
ambulatérios, residéncias, pragas de lazer. Defendeu o direito de greve e mais tarde, com a criacdo do
Ministério do Trabalho (1930) dirigiu o Departamento Nacional da Industria e Comércio. Participou da
fundacéo de varias entidades de classe como, por exemplo, a FIESP — Federagdo das Industrias do Estado de
Sdo Paulo. Disponivel em: <http://www.cpdoc.fgv/nav_historia/htm/biografias/ev_bio_jorgestreet.htm>.
Acesso em: 20 ago. 2008.



40

mais a quest0es de sobrevivéncia, sobretudo dos trabalhadores, do que ao amor ou a
afinidades, tal como possa ser pensada nessa figura de linguagem.

O periodo compreendido como Estado Novo (1937-1945), presidido por Getulio
Vargas, foi cenario de mudancas politicas. Voltando-se cada vez mais a uma politica de
protecdo nacional, distanciava-se, em certos aspectos, da légica liberal. Por meio de uma
visdo da grandeza nacional, valorizagdo da cultura, moralizagdo e metafora da “grande
familia”, buscou-se uma representacdo de pais homogéneo. Foi necessaria, portanto, uma
mudanca nas condicdes de trabalho e de seu significado que ainda persistia como algo indigno
e inferior, remanescente, ainda, da antiga situacdo de escraviddo. A Constituicdo de 1937
torna-se prodiga nessa tarefa:

Art 131 - A educacéo fisica, o ensino civico e o de trabalhos manuais serdo
obrigatorios em todas as escolas primérias, normais e secundérias, ndo podendo
nenhuma escola de qualquer desses graus ser autorizada ou reconhecida sem que
satisfaga aquela exigéncia.

Art 136 - O trabalho é um dever social. O trabalho intelectual, técnico e manual tem
direito a protecéo e solicitude especiais do Estado. A todos é garantido o direito de
subsistir mediante o seu trabalho honesto e este, como meio de subsisténcia do
individuo, constitui um bem que é dever do Estado proteger, assegurando-lhe
condicdes favorveis e meios de defesa.

Art 139 - Para dirimir os conflitos oriundos das relacBes entre empregadores e
empregados, reguladas na legislacéo social, € instituida a Justica do Trabalho, que
sera regulada em lei e a qual ndo se aplicam as disposi¢cdes desta Constituicdo
relativas & competéncia, ao recrutamento e as prerrogativas da Justica comum.
(BRASIL, 1937).

Longe de querer fazer uma anélise da Constituicdo do Estado Novo, trago esses trés
Artigos para mostrar como o empenho de transformar a populagdo em elemento produtivo -
alinhado as politicas econémicas que se instalavam no pais - passa por instancias como a do
Estado com seus aparelhos (judiciario, legislativo, escola, etc) e pelas empresas privadas que
vislumbravam um mercado de trabalho adequado as suas demandas. Esse novo exercicio do
poder engendrou maquinarias que disciplinaram a populagéo, tornando-a produtiva. Esse
poder, no entanto, ndo se centrava apenas em determinado ponto, ndo surge aqui ou acola;
mas incide-se pelo tecido social, exerce-se no macro e no micro, age sobre a populagéo e o

individuo e define-se pelo biopoder, articulado com a disciplina.
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Ao0s poucos, 0 operério brasileiro passou a ser valorizado. Talvez, uma das razGes para
isso tenha sido o descontentamento dos empresarios em relacdo aos imigrantes que, apesar da
sua disposicao, traziam consigo um referencial de trabalho que os fazia exigir melhores
condicdes nas fabricas. Eles, também, ndo se submetiam a superexploracdo das empresas
locais e mobilizavam-se ao redor de questfes anarquico-sindicalistas. Por essas razdes, 0 jogo
inverteu-se e os sujeitos brasileiros passaram de indolentes a trabalhadores com resisténcia
fisica, fidelidade e de carater ordeiro, enquanto os estrangeiros eram marcados como grevistas
e anarquistas (COLBARI, 1995).

Foi nesse periodo que o taylorismo e o fordismo instalaram-se, inicialmente, no pais.
Em 1931, foi criado o Instituto de Organizacdo Racional do Trabalho — INDORT, com a
missdo de “[...] introduzir modernas técnicas administrativas no gerenciamento de empresas
publicas e privadas.” (INDORT, 2008). O que se buscava, segundo Colbari (1995), era a
difusdo dos conceitos tayloristas entre o empresariado nacional e a selecdo e formagéo
profissional. Nessa mesma linha, em 1942, foi fundado o Servi¢co Nacional da Industria —
SENAI. Responsavel pela formacéo profissional de muitos trabalhadores, geralmente quando
ja se encontravam empregados, a passagem dos individuos pelas escolas do SENAI dava-lhes
o carater de profissionais especializados. Os contetdos técnicos eram acompanhados de
orientac@es sobre disciplina fabril e respeito a hierarquia.

O pos-guerra trouxe efeitos interessantes para o Brasil. Esse periodo foi marcado por
uma busca crescente pela sindicalizacdo e filiacdo ao Partido Comunista (Idem). Essa
tendéncia parece ter sido mundial, pois o descontentamento com os modelos vigentes fez
despertar um grande interesse pelo socialismo como alternativa. Porém, assim como na
Europa, onde houve uma mudancga que levou os paises ao Estado de Bem-estar para suprir as
caréncias de seguranca e protecdo, aqui no Brasil, como o contexto era o familismo, o
“governamento de todos e de cada um” foi direcionado a ado¢do de muitas medidas e entre
elas a criacdo do Servico Nacional da Industria - SESI - voltado para a promocdo do bem-
estar do trabalhador e de sua familia, ndo somente no sentido assistencialista, mas, sobretudo,
educacional, que formasse um novo discurso acerca das questdes sociais do pais, restituindo,
dessa forma, a seguranca que se encontrava abalada pela situagdo mundial. O SESI deveria
direcionar-se tanto aos empregadores quanto aos empregados, esclarecendo a estes seus
direitos e deveres; e aqueles, ensinava que os trabalhadores sdo seus “parceiros” em uma obra
maior do que somente a construcdo do patriménio particular: tratava-se de interesses coletivos
da nagéo (COLBARI, 1995).
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O regime militar recorria, constantemente, a dois discursos que em seu interior
combinavam-se para produzir uma identidade brasileira voltada ao progresso da nagé&o.
Primeiro, o discurso do mercado em razao do “milagre econdmico”. Esse fenomeno foi assim
definido em razdo dos altos indices de crescimento econdmico que o pais obteve. Iniciado no
final da década de 60, o “milagre” estendeu-se até inicio dos anos 70, quando o PIB cresceu
10%, a industria de transformacdo® 12,7% e a de bens de consumo duraveis® chegou a
26,6% (NARDI, 2006). Segundo, o discurso do nacionalismo exacerbado, cujo lema era
“ordem e progresso” - desdobrado nas praticas disciplinares nas escolas, nos quartéis, nas
fabricas, na sociedade e no famigerado slogan “Brasil, ame-0 ou deixe-0”.

Para a pesquisa que realizei, sem desconsiderar ou ignorar todas as agoes
implementadas, interessa-me a atuacdo do SESI na divulgacdo e promocdo de uma campanha
que pretendia mobilizar os trabalhadores e os empresarios a respeito de certa identidade
operéria que j& se configurava diante das atuais demandas econdmicas, politicas e sociais.
Dessa forma, acreditava-se, supriria 0 descontentamento e a desesperanca gerados na nacao,
em especial, na classe trabalhadora. Em substituicdo a Campanha Motorista-Padréo,
promovida pelo jornal O Globo, foi lancada, em 1955 em ambito estadual, a Campanha
Operério-Padrdo, cujo objetivo era “[...] homenagear os andnimos construtores da riqueza
que, pela sua dedicacdo ao trabalho, a familia e & comunidade, tornaram-se credores do
reconhecimento publico.” (CORREIO DO POVO, 12/08/1970, p.19). Com isso, observamos
uma alteracdo significativa nas relacdes existentes entre capital, trabalho e Governo. A
medida que a populacdo passa a ser entendida como fator importante no desenvolvimento do
pais, faz-se necessario conhecé-la (nimero de desempregados, invalidos, estrutura familiar,
habitos de consumo) para melhor disciplinar seus costumes. Ao estabelecer tal estratégia, o
trabalho desloca-se da condicdo indigna e ocupa uma posi¢do honrada.

Porém, o familismo ao manter-se no discurso nacional (a patria como uma grande
familia) contribui para tecer uma ética do provedor (COLBARI, 1995) em que trabalhar serd o
meio de garantir o sustento da esposa e dos filhos. Paralelo a isso, a vida em comunidade

passa a ser considerada nos calculos da campanha. Ser reconhecido como um bom trabalhador

> «Setor da producdo industrial voltado para a transformagdo de matérias-primas em bens, distinguido-se,
portanto, da producdo agricola e da indUstria extrativa vegetal e mineral. [...] Inclui-se nessa categoria a
produgdo agroindustrial, como agucar, sucos e beneficiamento de produtos agricolas.” (SANDRONI, 1994, p.
171).

% «prestam servico durante um periodo de tempo relativamente longo, como uma méquina de lavar roupa ou um
automovel. Diferem dos bens de consumo ndo-duraveis, como alimentos, que sdo usados uma Unica vez.
Além dessa diferenca intrinseca, [...] sua comercializacéo esta sujeita a oscilagbes muito maiores, devido a
modismos, a situagdo economica geral e outras influéncias.” (Idem, p. 27).
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implica em prover a familia e ter uma vida social exemplar. Essas ocorréncias - ética do
provedor, familismo, valorizacdo do companheirismo no local de trabalho - levam Nardi
(2006) a caracterizar o fordismo e taylorismo como periféricos ou a brasileira, no sentido que
assumem peculiaridades diferentes da Europa e dos Estados Unidos.

A partir de 1965%7, 0 SESI nacional tornou-se o patrocinador do evento e o vencedor
passou a ser eleito, nacionalmente. Para concorrer ao titulo de Operério-Padréo, exigia-se dos
candidatos “[...] um minimo de cinco anos de trabalho na empresa; grande dedicacdo e
assiduidade ao trabalho; indice elevado de companheirismo; comportamento moral fora do
trabalho, em relagdo a familia, a comunidade e a Patria.” (CORREIO DO POVO, 12/08/1970,
p. 19). Os curriculos enviados eram analisados nos Estados por uma comissdo formada de
representantes do SESI, da Delegacia Regional do Trabalho e da Federacdo das Inddstrias. Na
fase Nacional, esse comité era composto pelo ministro do Trabalho, presidente da
Confederagdo Nacional da Industria, representantes nacionais do SESI, representante da
Confederacdo dos Trabalhadores da Industria e um representante do jornal O Globo. O perfil
do Operério-Padrao era definido com base em trés fatores: desempenho no local de trabalho;
sua vida familiar; e participacdo em atividades comunitarias.

A anélise do desempenho profissional englobava desde capacidade técnica, tempo de
servico no ultimo emprego, evolucao profissional, colaboracdo com a empresa (simplificacdo
de processos, inventividade nas operacBes que beneficiaram a todos) até espirito de
companheirismo e reconhecimento com medalhas e titulos. Referente a vida familiar, os
aspectos avaliados eram a sua trajetdria familiar, apego a familia e a vida doméstica e a
preocupacdo com a educacdo dos filhos. J& o fator vida comunitaria, envolvia atividades que
demonstrassem solidariedade e envolvimento com a Igreja e associacOes locais, sejam clubes
ou bairros. Importante destacarmos que, em 1986, o peso atribuido a vida familiar e a vida
comunitaria foi reduzido, ao passo que 80% dos pontos foram dedicados a vida funcional,
15% a vida familiar e somente 5% a vida comunitéaria. Trés anos mais tarde, o sistema de
pontuacbes da Campanha Operario-Padrdo sofreu novas alteracfes e o sistema de pontuacdo
ficou assim definido: total de 90 pontos, sendo que vida comunitaria recebeu 10 pontos; vida
funcional, 80 pontos; e vida familiar ndo foi contabilizada. Posteriormente, o item vida

comunitaria aumentou a pontuacao, ficando com 20 pontos. (COLBARI, 1995).

27 Até 1965, somente a edigdo de 1956 da campanha havia ocorrido nacionalmente, em comemoragao aos dez
anos do SESI (COLBARI, 1995).
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A descricdo detalhada do sistema de pontuagdo da Campanha pareceu-se importante
fazer porque, primeiramente, podemos ver o quanto o familismo estava presente no discurso
que produzia o trabalhador brasileiro e, posteriormente, como foram alteradas as exigéncias
para ser um bom operario. Suas relagdes com a familia passavam a ser esmaecidas, sem
desaparecer por completo, diante das questdes técnicas. Isso somente foi possivel em razdo
das mudangas de ordem social, econdmica e cultural que ocorreram no mundo e que
comecaram a ter ressonancias no Brasil. Essas alteracbes na ordem mundial, serviram de
condi¢cdes de possibilidade para, entre muitas coisas, a eleicdo direta em 1989 de um
presidente que representava a modernizagdo da politica e adequagdo das préaticas econdémicas
e produtivas do pais ao cenario competitivo internacional. Essa questdo, entretanto, serd
desenvolvida na proxima secao.

No periodo da ditadura militar (1964-1985), um forte apelo a seguranca nacional
contra o comunismo reforcava o papel intervencionista do Estado, o que colocava o Brasil na
contramdo do livre mercado em alguns setores. Entretanto, enquanto nos paises
industrializados que instalavam o Estado de bem-estar, a seguranca era estruturava através do
planejamento da carreira, dos “empregos por toda vida”, do aperfeigoamento por meio da
meritocracia, cujo papel social e econémico era definido pelo entendimento de que “[...] as
empresas cabia produzir a riqueza e ao Estado distribui-las.” (NARDI, 2006, p. 108), aqui no
Brasil algumas medidas de ampliacdo da assisténcia médica e dos beneficios da Seguridade
Social ndo representaram a efetivacdo do Estado Social.

Nessa rede de relacdes de poder, que se estendia pelo tecido social, o trabalho ganhou
novo sentido para a populacdo que passou, pouco a pouco, a internalizar as praticas
disciplinares fabris; a buscar capacitacdo técnica nas escolas do SENAI; a aderir as
campanhas de divulgacdo de habitos de salde e seguranca ocupacional; manter-se por
periodos mais longos no emprego; buscar a estabilidade financeira da familia; ver-se como
peca-chave no desenvolvimento do pais; esforcar-se para ser reconhecido por meio do
trabalho como um cidaddo digno e honesto; responsavel em garantir a educacdo de seus
filhos. Do que estamos falando? Parece-me ser de um processo brasileiro de
governamentalidade. Ao dizer isso, ndo ignoro que exista um “género neoliberal” (VEIGA-

NETO?®) que seja globalizado. Porém, enquanto discurso o neoliberalismo produz

% Informacéo recebida oralmente em 27 de out. de 2009, na Faculdade de Educacdo da UFRGS, em Porto
Alegre/RS.
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significados ndo somente econdémicos, mas culturais. Enreda-se as discursividades locais na

producdo de identidades e subjetividades.

2.3 FLEXIBILIDADE: traco geral da governamentalidade neoliberal

S6 um certo tipo de ser humano é capaz de prosperar em
condic@es socialis instaveis e fragmentarias.
(SENNETT, 2006, p.13).

Sédo trés os desafios a serem enfrentados por aqueles que desejam ser reconhecidos
como capazes nas atuais sociedades capitalistas: aprender a lidar com as rela¢fes de curto
prazo; aprender a desenvolver novas capacitacbes com base na identificacdo de
potencialidades; aprender a abrir méo, impedindo que o passado Ihes acompanhe (SENNETT,
2006). Esses desafios distanciam-se do capitalismo pesado, que corresponde ao estilo fordista,
em que a rotina, a burocracia, os limites e a ordem eram profundamente instalados. Nesse
cenario, a modernidade ganha o adjetivo de sélida, pois, preocupada em banir o contingente,
constréi um mundo com grandes e macicas fronteiras, destinadas a durarem para sempre.
Hoje, o efémero, o tempo, o talento e 0 novo ligam-se ao capitalismo leve que diz respeito a
relagdo flexivel, “amigavel”, do capital com os sujeitos. Concebe-se, como “pano de fundo”, a
modernidade fluida, formada por redes e tempos instantaneos, fugazes (BAUMAN, 2001).
S&o sobre essas transformacOes que procurei pensar, nessa secao, as relaces de educagéo e
trabalho.

No final da Segunda Guerra Mundial, representantes de 45 paises (Estados Unidos,
Franca, Inglaterra, Brasil e outros) reuniram-se a fim de estabelecer regras formais de
ordenacdo do sistema monetario internacional que contribuissem para a reconstrucdo do

capitalismo (CARVALHO, 2008). Nasceram, desse encontro, instituigdes como o Banco
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Internacional para a Reconstrugdo e Desenvolvimento (BIRD) e o Fundo Monetéario
Internacional (FMI). Estes acordos ficaram conhecidos como Sistema Bretton Woods?®.

Porém, com a crescente demanda mundial por ouro - ocasionada pela fixacdo de seu
preco e pela inflacdo, somada a suspensdo da conversdo do ddlar em ouro pelos Estados
Unidos - levaram o acordo de Bretton Woods entrar em derrocada, a partir do inicio da década
de 70 (CARVALHO, 2008). Com essa situacdo, as barreiras que mantinham as riquezas
ligadas as empresas e aos bancos estatais desapareceram, gradativamente, e os investimentos
puderam alcancar o mundo globalizado. Os bancos privados entraram nesse jogo e tornaram-
se internacionais ao desvincularem-se do Estado-nacdo e os acionistas, por sua vez, viram a
possibilidade de retorno a curto prazo. O desafio dos gerentes das organizagdes - acostumados
até entdo a lidar com “investidores passivos” - a partir desse momento era demonstrar aos
investidores, geralmente, estrangeiros e alheios a cultura organizacional, “[...] sinais de
mudancga e flexibilidade internas, dando pinta de empresa dindmica, ainda que tivesse
funcionando perfeitamente bem na época da estabilidade.” (SENNETT, 2006, p. 43).

Entretanto, “todas essas questdes devem ser pensadas como situadas num quadro mais
amplo que ndo se limita a economia. Tal quadro compde-se de arranjos e condi¢des — nédo
necessariamente centradas na economia.” (VEIGA-NETO, 2000, p. 196), tal como veremos
nas andlises do material empirico. Em termos foucaultianos, isso tudo é possivel, a partir de
uma nova organizacao das relagdes entre Estado, mercado e populacdo: a governamentalidade
neoliberal.

O desenvolvimento do liberalismo desdobrou-se em duas tendéncias principais: o
ordoliberalismo e o liberalismo norte-americano. O primeiro originou-se na Alemanha, no
final dos anos quarenta, e o segundo nasceu na Escola de Chicago, “ambos se constituiram
como uma critica ao Estado de Bem-Estar e seus excessos em termos estatais e estatizantes.”
(VEIGA-NETO, 2000, p. 187), bem como, as experiéncias inflacionarias do Estado: o
nazismo e o socialismo de Estado. A questdo é que se estava governando demais e era
necessario liberar o mercado para diversificar o consumo através de versdes novas de
produtos j& conhecidos, fomentando, assim, a competicdo que passou a ser o novo foco. Com
isso, observo que 0s contextos nos quais se desenvolveram essas duas teorias econdmicas nao

eram tdo diversas uma da outra.

» As duas principais medidas adotadas foram a obrigatoriedade das NacBes em adotar uma politica monetaria
gue mantivesse as suas moedas e taxas de cAmbio dentro de um padrdo — no caso o ouro — e que o FMI iria
prover, por meio de financiamentos, paises que encontrassem dificuldades em saldar suas dividas.
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Foucault (2007d) identifica trés elementos que caracterizavam o cenario mundial ao
qual eram direcionadas as criticas alemds e estadunidenses a respeito da atuacdo,
demasiadamente, reguladora do Estado: o New Deal, os pactos sociais de guerra e o
crescimento da Administracdo Federal. A respeito deste Gltimo, o filésofo limita-se apenas a
comentar que esse crescimento deu-se por meio de programas do Governo dos Estados
Unidos de combate a pobreza, incentivo a educacdo e de implantacdo da segregacéo,
implantadas desde Harry S. Truman até Lyndow B. Johnson, presidentes, respectivamente,
nos periodos de 1945-1953 e 1963-1969. Os outros dois pontos sdo desenvolvidos de forma
mais extensa. O primeiro, também conhecido como politica keynesiana, trata-se de préaticas
implementadas, a partir de 1933-1934, por Franklin Roosvelt. Importante registrar para uma
melhor compreensdo do que estou tratando, que John Maynard Keynes (1883-1946)
desenvolveu estudos sobre o emprego e o ciclo econdmico que o levou a contrapor-se aos
marginalistas, conhecidos por definirem o valor dos bens por sua utilidade, isto ¢, “[...] sua
capacidade de satisfazer necessidades humanas, rompendo com a teoria classica, do valor-
trabalho.” (SANDRONI, 1994, 207).

Ainda sobre Keynes®, sua teoria mostrou, na época, a inexisténcia de um equilibrio
natural do mercado, tal como pensavam os liberais. Viu que a economia podia encontrar seu
equilibrio mesmo sobre uma alta taxa de desemprego e permanecer nessa condi¢cdo caso 0
Estado ndo interferisse, regulando o mercado por meio de “[...] uma politica adequada de
investimentos e incentivos que sustentem a demanda efetiva, mantendo altos niveis de renda e
emprego, de modo que, a cada elevacdo da renda, o consumo e o investimento também
crescam.” (Idem, 1994, p. 184). Entretanto, suas reflexdes tedricas foram melhor
compreendidas no poés-guerra quando apresentou suas politicas de “pleno emprego” em
Bretton Woods em 1944, o que o levou a ser presidente do FMI em 1946. Anterior a isso, 0
programa New Deal de Roosevelt ja havia se inspirado, em 1933, em seus principios para
combater a “Grande Depressao”, causada pela quebra da bolsa em 1929, implantando, assim,
planos arrojados de obras publicas e politicas de intervencdo do Estado na producéo,
contrérias a tradicao liberal dos Estados Unidos.

A segunda caracteristica do contexto no qual emergiram as teorias neoliberais
compde-se dos pactos sociais de guerra, elaborados durante a Segunda Guerra. Constituidos

por projetos de intervencdo econdmica e social, 0os pactos de guerra voltavam-se para a

%0 Keynes foi aluno de Alfred Marshall, conhecido como o pai do marginalismo (SANDRONI, 1994).



48

populacgéo, sobretudo inglesa e menos estadunidense, para obter o engajamento de todos na
defesa dos interesses da nagdo. Diziam que “[...] agora lhes pedimos que se dediquem a matar,
porém, prometemos-lhes que, feito isso, conservardo seus empregos até o fim de suas vidas.”
(FOUCAULT, 2007d, p. 251). O autor chama a atencao para o fato que tal acordo néo trata de
um pacto entre nagdes, como geralmente ocorria, e sim de um pacto do Estado com a
populagéo, dando-lhes seguranca por meio da guerra. O que me leva a percebe o quanto as
praticas de seguridade e biopolitica, apesar de terem se desenvolvido mais amplamente no
liberalismo, como ja vimos, acabam sendo utilizadas e combinadas com novas estratégias,
mesmo a partir de outros registros, levando-me a concluir que isso ocorre por uma aceitacéo
quase que geral da eficacia da “conduta das condutas” da populagdo. Em outras palavras, a
governamentalidade — enquanto ferramenta analitica — permite-nos analisar essas variadas
estratégias de governamento que acabam por funcionar de inimeros jeitos de acordo com a
racionalidade politica que as sustentam.

Se esses sdo alguns elementos comuns que serviram de alvo as versGes do
neoliberalismo, possuem uma caracteristica muito importante que os difere. Enquanto que o
liberalismo emergiu na Europa do século XVIII como alternativa a uma ldgica de Estado
vigente, nos Estados Unidos, esses principios serviram de fundadores da propria nagdo. O
liberalismo funcionou como argumento para a independéncia desse pais de forma semelhante
aos alemées, quando reivindicaram mais liberdade a partir de 1948, marcando uma
substancial diferenca entre as duas teorizagdes. O Estado ndo se limita no liberalismo, “[...] é
a exigéncia de um liberalismo que se converte em fundadora do Estado.” (FOUCAULT,
2007d, p. 253). Depreende-se dessa ponderacdo uma série de questbes importantes para
pensar as diferencas entre esses dois sistemas, por exemplo, que na Europa o que inflava o
debate politico do século XIX era o bem da unidade das nac@es, enquanto nos EUA, era o
liberalismo. Diante disso, chega-se ao século XX as peculiaridades de cada uma das propostas
econémicas. O ordoliberalismo entendia, portanto, que a economia deveria ser organizada e
ndo planificada®, muito menos dirigida. As instituicdes juridicas deveriam oferecer garantias

e limites legais ao passo que as liberdades do mercado fossem respeitadas, sem distor¢oes

31 A planificagdo ¢ um “método de planejamento central [...] em que a maior parte ou a totalidade das decisdes
de natureza econbmica sdo tomadas por um érgdo estatal. Pressupfe a elaboracdo de planos de producédo
rigorosos e com objetivos precisos para todos os setores econdmicos. O 6rgdo encarregado do planejamento
determina os objetivos globais de cada unidade de producéo (fabrica, usina, fazenda, etc.) e fixa as cotas de
producdo de cada um, levando em conta a disponibilidade de recursos, a capacidade produtiva e as relacbes
entre os diversos setores da economia.” (SANDRONI, 1994, p. 264).
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sociais. Entretanto, o liberalismo norte-americano previa a total liberdade sem a interferéncia

do Estado e as demais instancias sociais deveriam subordinar-se a l6gica do mercado.

Por isso creio que o liberalismo norte-americano, na atualidade, ndo se apresenta so
nem totalmente como uma alternativa politica; digamos que se trata de uma sorte de
reivindicagdo global, multiforme, ambigua, com apoio a direita e a esquerda. E,
assim, uma espécie de foco utopico sempre reativado. E, também, um método de
pensamento, uma grade de analises econémicas e sociologica. (FOUCAULT, 2007d,
p. 254).

Apds essa exposicdo sobre o neoliberalismo, de sua importancia para as analises que
fiz, direciono o olhar, o holofote, para algo mais especifico e que se constitui no local de
minha pesquisa: 0 mundo do trabalho. Diante dessas mudancas de foco e énfases, um sistema
administrativo, produtivo diferente do taylorismo-fordismo e uma economia politica
emergiram. Voltando-nos, novamente, ao interior das empresas, vamos encontrar profundas
transformagdes no mundo do trabalho. “A seguranga da rotina da fabrica moderna foi
substituida pela impermanéncia e pelo acontecimento. O conhecimento se torna ultrapassado
quase no mesmo momento em que € produzido.” (SARAIVA; VEIGA-NETO, 2009, p. 199),
0 que exige dos sujeitos novas e flexiveis formas de pensar, agir e relacionar-se. Chega-se a
essa condicdo por inUmeras estratégias de governamento, em que as empresas continuam
sendo maquinarias potentes de subjetivacdo. Detendo-se nessa questdo, Sennett (2005) afirma
que a flexibilidade — marca da administracdo empresarial contemporanea — constitui-se de trés
elementos: reinvencdo descontinua de instituicdes, especializacdo flexivel de producdo e
concentracdo de poder sem centralidade. O primeiro, também chamado de reengenharia, vai
alterar o sentido de tempo construido pelo processo taylorista-fordista de producdo. O
socidlogo, nesse ponto, faz referéncia ao estudo realizado pelo antrop6logo Edmund Leach
que dividiu a experiéncia de tempo em dois tipos: um primeiro seria formado por aquelas
mudancas que apresentam uma continuidade com o passado®; ja no segundo tipo, ha um
rompimento com o que veio antes, alterando “irreversivelmente nossas vidas”. E desta
segunda ordem o desejo de mudanca exigido pelo comportamento flexivel das instituicdes — a

reengenharia.

%2 Como exemplo, podemos pensar em uma sala de aula em que o quadro negro é substituido por quadro branco
0 qual requer o uso ndo mais de giz e sim de uma caneta especial. Dessa forma, a mudanca ndo altera
severamente a compreensdo que se tem de escola, professor, aluno, ensino e aprendizagem.
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Esse sistema de gestdo estende-se por toda a organizacdo, voltando-se & produgdo e
as decisbes a fim de implantar processos de racionalizagdo que visam a maximizar e a
aperfeicoar os recursos disponiveis. Por outro lado, envolve os funcionarios de tal forma que
£ssSes assumam como Seus 0S objetivos e metas organizacionais, 0 que, por sinal, resulta em
eliminacdo de certas &reas e implantacdo de novas rotinas. No entanto, Paulo Albuquerque
(2006) marca a reengenharia como fator de desestabilizagdo dos trabalhadores ao provocar,
conforme ele denomina, a “perda de memoria técnica”, o que me parece ser ocasionado pela
rotatividade de funcionarios e, principalmente, pelo abandono constante de técnicas e
processos sem manter uma continuidade. Busca-se, portanto, “[...] reinventar decisiva e
irrevogavelmente as instituicbes, para que o presente se torne descontinuo com o passado.”
(SENNETT, 2005, p. 55). Quanto mais a empresa puder demonstrar a0 mercado que € uma
organizacdo, tecnologicamente, moderna e que 0 Seu processo € enxuto, mais destaque no
cenario globalizado ela ter4. Para que isso ocorra, vai valer-se das demissdes em massa e de
recompensas a curto prazo, porque é dificil prever o que sera exigido futuramente pelos
consumidores/clientes.

Importante registrar que, em Albuquerque (2006, p. 235), 0s proximos dois elementos
que Sennett (2005) destaca - especializacdo flexivel e concentracdo de poder sem
centralidade — fazem parte da prépria reengeraria, que pretende “[...] ampliar o espago de
decisdo dos trabalhadores em geral, ndo os reservando s6 aos gerentes e a alta direcdo. Ela
também reduz hierarquias e, ao estimular a reavaliacdo de atitudes e aptidGes, estabelece
novos padrdes de comportamento produtivo.” Entretanto, parece-me interessante a “divisao
didatica” que Sennett (idem) opera na medida em que me facilita entender as estratégias que
tém por objetivo a flexibilizag&o, tanto da empresa e seus processos como dos trabalhadores.
Portanto, sigo-0 em seus argumentos.

A especializacdo flexivel, segundo elemento, coloca a empresa em condi¢bes de
atender, cada vez mais rapido, as demandas do mercado. Essa especializacdo exige que 0s
trabalhadores saibam operar varias maquinas e que possam, quando for necessario, tomar
“microdecisdes”, 0 mais rapido possivel (SENNETT, 2005). Toda essa dindmica desconstroi
a nocdo anterior de espaco, tornando-se maior e, muitas vezes, virtual, através dos sistemas

corporativos informatizados, que permitem, as atividades, uma mobilidade e amplitude de
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comunicacéo e informacdo®. A chamada “gestdo por e-mail” simplificou, radicalmente, a
hierarquia das decis@es, pois os funcionarios recebem na tela do computador do escritério ou
no terminal da maquina as diretrizes organizacionais, demandas de producdo, resultados
globais e adverténcias por erros cometidos. Em termos estruturais, a especializacdo flexivel
opera a partir do principio da “construcdo em plataformas™ que significa aplicar pequenas
mudancas nos produtos, mantendo sua “esséncia” — plataforma — idéntica. As alteracGes nas
mercadorias em si ou nas embalagens sdo executadas rapidamente e com baixo custo
agregado e sdo conhecidas como “laminagem a ouro” (SENNETT, 2006, p.134).

A terceira e Gltima caracteristica da flexibilidade expressa-se pela concentracdo de
poder sem centralidade. Seria uma estrutura que descentraliza as decisdes ao repassar as
categorias inferiores mais controle de suas atividades. Porém, por meio de avangadas técnicas,
0 poder permanece concentrado nos administradores que ditam o que, quando e 0 quanto se
deve produzir. Por meio do “achatamento” hierarquico, eliminam-se muitos dos
“esconderijos” dos trabalhadores € as negociagdes que, anteriormente, poderiam ser acertadas
com a chefia imediata, agora sdo tratadas com os administradores do negocio (SENNETT,
2005). O poder sem centralizacdo é exercido nao tanto no sentido de disciplinar os corpos,
mas sim as mentes. Essa intencdo fica explicita na declaracdo feita por um dos idealizadores
do novo método organizacional da Toyota, em meados do século XX: “Taylor ndo percebeu
que, além da forca fisica, o trabalhador tem inteligéncia.” (KREIN; NEUTZLING, 1998, p.
10). O que talvez ndo tenha sido compreendido por esse diretor da montadora japonesa é o
fato de que Taylor sabia a respeito da inteligéncia e astucia dos operarios, mas recorria ao
disciplinamento dos corpos para, assim, também disciplinar as almas. Vejo na preocupagao
expressa pela Administracdo Cientifica de combater a indoléncia dos operarios um exemplo
dessa percepgdo. Taylor (1999, p. 31) apds ter classificado esse “mal” da produgdo em duas

categorias — natural e sistematica — define que esta Ultima é mais séria, pois:

E praticada pelos operéarios com o propdsito deliberado de deixar o patrdo na
ignorancia de como pode o trabalho ser feito mais depressa. E tdo generalizado o
habito de fazer cera com tal finalidade que, dificilmente um trabalhador competente
em uma grande empresa, pago por dia, por tarefa, mediante contrato ou qualquer
outro sistema, ndo dedique grande parte de seu tempo a estudar a maneira de fazer
mais devagar o trabalho e convencer o patrao de que é bom o seu rendimento.

3 “Na década de 1960, o decurso de tempo para que uma decisdo da diregio executiva chegasse & linha de
montagem era de cinco meses, intervalo hoje em dia radicalmente reduzido a umas poucas semanas.”
(SENNETT, 2006, P.45)
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N&o h&a como negarmos o reconhecimento da inteligéncia dos sujeitos nessa citagao,
tanto que o poder disciplinar do qual Taylor lancava mé&o age sobre o corpo a fim de dominar
a alma e, assim, “fabrica-la”. Acreditava-se que a inteligéncia (acrescentaria a inventividade),
ndo fazia parte dos elementos primordiais das relagcdes de trabalho, mas isso ndo significa que
era ignorada. Isso fica ainda mais evidente se lembrarmos que os saberes também entram no
jogo do poder, dando aos sujeitos as razdes para agirem de determinada forma e ndo de outra.
Veiga-Neto (2003, p. 85) resume da seguinte forma essa questdo: “o que ¢ notavel no poder
disciplinar ¢ que ele ‘atua’ ao nivel do corpo e dos saberes, do que resultam formas
particulares tanto de estar no mundo — no eixo corporal —, quanto de cada um conhecer o
mundo e nele se situar — no eixo dos saberes.” Enfim, o tedrico estadunidense — Taylor —
procedia dessa forma por mover-se na racionalidade moderna, cuja economia enfatizava a
producdo de mercadorias (FOUCAULT, 2007d).

Essa declaracdo do membro da Toyota a respeito de Taylor, apesar de aligeirada,
serve-nos para visibilizar a énfase que essa empresa passa a dar ao consumo: dos corpos
ddceis da producdo para as mentes flexiveis da competicdo. Desenvolvi esse raciocinio a
partir de uma consideracdo feita por Saraiva e Veiga-Neto (2009, p. 189) a respeito da
passagem de uma sociedade de produtores para uma sociedade de consumidores, ideia essa
apresentada por Bauman em seu livro Vida para o Consumo. Longe de negar 0 consumo no
liberalismo, os autores trabalham com a questdo de énfases diferentes entre esse sistema e 0

neoliberalismo. Dizem que:

O que acontece é uma mudanca de énfase. Enquanto o foco esteve sobre a troca de
mercadorias, a énfase esteve do lado da produgdo; quando o foco se desloca para a
competicdo, a &nfase deixa de estar na producéo de bens, passando para o consumo.
O que importa agora ndo é ter muitas mercadorias para vender, mas ter elementos
que fagam vencer a competicdo pela conquista dos consumidores.

Esse novo sistema de producgéo da Toyota, a partir da minha interpretacdo da citacéo,
orienta-se pelo e para 0 mercado, o que modificou a forma de manter o controle sobre o0s
trabalhadores. Implantado em suas fabricas durante os anos de 1950 a 1970, esse sistema, que
ficou conhecido como toyotismo, tinha como um de seus principios que “a produg¢ao é puxada
pela demanda e o crescimento, pelo fluxo.” (GOUNET, 1999, p. 26). No sistema criado por

Henry Ford, o objetivo era produzir o maximo, devendo ao departamento comercial
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encarregar-se de vender o que a empresa tinha em estoque. Para os idealizadores do sistema
japonés, os carros devem ser produzidos conforme suas vendas e exigéncias de mercado, isso
inclui a diversificacdo dos modelos e acessorios, a garantia da pontualidade na entrega e a
rapida reposicdo do estoque minimo. Para que a empresa consiga atender a essas exigéncias
de forma rapida, desde a década de 50 os funcionarios da Toyota operam em média cinco
maquinas diferentes (Idem) e isso posiciona-0s como “polivalentes”.

Operando dentro do que Gounet (1999) chama de by stress (por tensdo), a fabrica
japonesa enche-se de luzes coloridas que acendem e apagam, sinalizando o andamento do
sistema. A luz verde quer dizer tudo em ordem; a laranja avisa que h& superaquecimento; a
vermelha indica problemas e é necessario parar o andamento. Esse autor, ao explicar esse
sistema luminoso, diz que o ideal ndo € estar tudo verde, porque se esta tudo bem, algo vai
mal. Os funcionarios trabalham sob estado de alerta o tempo todo. Somado a isso, foram
reduzidas, em 1950, duas mil vagas e a empresa passou a operar com um nimero muito baixo
de efetivos. Tensdo e muito trabalho para poucos trabalhadores, tornam-se a férmula para
reduzir o “6cio operario” (GOUNET, 1999), 0 que a meu ver parece uma versao avancada dos
controles de tempos e movimentos de Taylor (1990), dedicados, também, a combater o que
considerava ser vadiagem do trabalhador.

Enquanto pais emergente, esse processo de flexibilizacdo chega ao Brasil somente no
inicio da década de 1990. O fim da ditadura militar e o crescente avanco no mundo a respeito
da ideia de globalizacdo talvez tenham servido de condi¢bes de possibilidade para que certas
politicas, praticas, projetos e novas formas de governamento da populacdo emergissem no
cenario brasileiro. Uma expressdo dessas alteracbes podemos dizer que foi a eleicdo de
Fernando Collor de Melo e o seu discurso® de modernizacdo do pais. Reestruturar o pais e 0
mercado interno para torna-los mais competitivos e alinhados as politicas neoliberais firmou-
se como verdade. Coube, portanto, ao governo Collor operar a abertura comercial, isto €,
facilitar, inicialmente, a entrada e, posteriormente, o intercambio de produtos estrangeiros e
nacionais. Tal era a opinido do presidente da Republica a respeito da industrializacéo
brasileira que definiu os carros nacionais como carrogas ao compara-los aos automoveis

estrangeiros. Com o ingresso de produtos importados, muitos setores entraram em crise e iSso

% Estou usando discurso, aqui, como eloguéncia, pois em termos foucaultianos os discursos sdo préticas que
constituem realidades. Os discursos simplesmente circulam pela sociedade, articulam-se com o poder sem
uma centralidade ou autoria especifica. Mas, voltarei a questdo nos proximos capitulos da dissertacéo.
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gerou um aumento na taxa de desemprego. “A fracio da PEA® ocupada na industria passa de
24,2% em 1993 para 19% em 1999.” (NARDI, 2006, p. 102). Como fatores desses resultados,
estdo o aumento da exigéncia de escolaridade e habilidades dos trabalhadores. Com isso, a
participacdo da populacdo com Ensino Médio chegou a 77,3%, fechando, assim, muitos
postos de trabalho para aqueles que tinham Ensino Fundamental incompleto (Idem). Mesmo
que os primeiros Circulos de Controle de Qualidade (CCQ’s) tenham sido implantados em
1980 e muitas empresas ja tivessem conquistado a certificacdo 1SO, era necessario fomentar
no mercado a competitividade.

Cria-se, portanto, em 1990 o Prémio Nacional de Qualidade (PNQ) e, em 1992, o
Prémio Galcho de Qualidade e Produtividade (PGQP) — este por iniciativa do principal
executivo da Gerdau, com o objetivo de incentivar e premiar as empresas por seus esforcos na
implantacdo de sistemas de qualidade que respondam ao mercado internacional. Seguindo
critérios de qualidade, lideranca, aprendizado continuo, desenvolvimento de pessoas, resposta
rapida, continuidade da empresa, parcerias, responsabilidade publica e cidadania, inovagdo e
criatividade, as empresas concorrem aos prémios regionais em determinadas categorias. As
vencedoras sdo reconhecidas e ficam habilitadas a disputarem o prémio nacional (PNQ),
havendo apenas uma campea por segmento de atividade.

No Brasil, a partir dos anos 90, o discurso sobre seguranca nacional e familismo toma
outro rumo e da énfase a liberdade: “a seguranca da carreira € substituida, no discurso, pelas
maultiplas possibilidades oferecidas pelo trabalho em rede, o qual, ao multiplicar os contatos,
multiplica as possibilidades de inser¢cdo em novos projetos.” (NARDI, 2006, p. 120). Essa
orientacdo de liberdade e movimento esta em relacdo direta com o discurso da Administracéo
que foca no conceito de gestdo de pessoas. De recursos humanos — considerados patriménios
da empresa ao lado de outros recursos como financeiro, bens de capital — os trabalhadores
passam a ser concebidos como parceiros da organizacdo, pois fornecem conhecimentos,
habilidades, atitudes e inteligéncias. Portanto, gestdo de pessoas “[...] é a fungdo gerencial que
visa a cooperacgdo das pessoas que atuam nas organizacOes para o alcance dos objetivos tanto

organizacionais quanto individuais.” (GIL, 2006, p. 17).

% “populagio economicamente ativa (PEA) é o conjunto das pessoas que, num determinado contexto espago-
temporal, desempenha uma atividade econdmica, remunerada ou ndo, somado ao nimero de pessoas que,
desocupadas, estdo a procura de inser¢do no mercado de trabalho. [...] No Brasil, essa aferi¢do €é realizada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e pelas instituicdes que tém acompanhado esse
movimento nas regides metropolitanas do Pais.” (HOLZMANN, 2006, p. 201).
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Se a governamentalidade liberal agiu sobre os corpos individuais, através das
disciplinas e sobre “os corpos com multiplas cabegas”, por meio da biopolitica, criando uma
sociedade de seguridade, a governamentalidade neoliberal tem agido sobre as mentes da
populacdo, controlando as inteligéncias. Maurizio Lazzarato (2006a) cunhou o termo
noopolitica para designar essas novas relacdes de poder que tém por objeto a memdria e para
controlé-la age sobre a atencdo. Esse neologismo esté inspirado em noos que, além de ser o
termo pelo qual Aristételes definia a parte mais elevada das almas, €, também, um provedor
de acesso a internet (idem). Gracas a informatica e a telemaética, os dispositivos da noopolitica

ganharam forga. Para o autor:

Existe, portanto, uma moldagem dos corpos garantida pelas disciplinas (prisoes,
escola, fabrica), a gestdo da vida organizada pelo biopoder (Estado-providéncia,
politicas de salde) e a modulacdo da memdria e suas potencialidades virtuais
reguladas pela noopolitica (redes hertzianas, audiovisuais, telematica e constitui¢do
da opinido puablica, da percepcdo e da inteligéncia coletiva). Sociologicamente
falando, teriamos a seguinte seqliéncia: a classe trabalhadora (como uma das
modalidades de encerramento), a populacdo, os publicos. (LAZZARATO, 20063, p.
86-87).

Disciplina, biopoder e noopolitica ndo substituem uns aos outros, mantém relacédo de
complementaridade mdtua. Partindo dos estudos de Deleuze, Lazzarato afirma que essas trés
formas de poder constituem o que alguns autores chamam de sociedade de controle. N&o
importa, aqui, mesmo sendo interessante a discussdo, definir se estamos ou ndo em uma
sociedade de controle. Minha intencdo, ao trazer tais pontos no fechamento deste capitulo, é
mostrar a produtividade desses conceitos para pensarmos no perfil profissional desejado na
governamentalidade neoliberal. Retomarei essa no¢do de noopoder no capitulo 7, em que
analiso o quanto estdo imbricados os discursos com essa tecnologia de poder.

Declara Jeanne C. Meister®® (1999, p. 9-10), que as empresas contemporaneas estao
mobilizadas para oferecer aos seus colaboradores “aprendizagem em lugar de seguranga no
emprego; [...] oportunidade de desenvolver uma melhor capacidade de emprego em troca de
maior produtividade e algum nivel de comprometimento com a missao da empresa, enquanto

l4 estiverem.” Esse “algum nivel de comprometimento” tem um peso importantissimo para

% Jeanne C. Meister “¢ considerada hoje o principal nome mundial no tema Universidades Corporativas. E
presidente da Corporate University Xchange, uma empresa de consultoria em Educacdo Corporativa, com
sede em Nova York.” (MEISTER, 1999, contracapa). Os conceitos desenvolvidos por Meister referentes ao
tema serdo melhor abordados, posteriormente.
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entendermos a cultura do novo capitalismo, pois constitui 0 que se entende por
empregabilidade: capacidade potencial de um profissional de reconhecer e lidar com situagdes
novas e desafiadoras, ou seja, capacidade de encontrar trabalho que julgue significativo dentro
ou fora da empresa em que se estd (Idem). Os sujeitos fazem suas escolhas, “livremente” —
tanto em termos do que consumir, como onde trabalhar. E necessario, portanto, aprender a
combinar multiplas possibilidades e habilidades para chegar a algum resultado.

O Estado, na governamentalidade neoliberal, assume um papel de “facilitador” das
relacbes do mercado financeiro e de trabalho; estrutura a sociedade de forma a permitir as
ofertas de consumo; age como uma empresa que gerencia a populacdo. Podemos, agora, ter
uma resposta que va ao encontro da observagdo de Sennett (2006) sobre o tipo de ser humano
que seria capaz de prosperar nas sociedades contemporaneas. “Assim, o sujeito ideal do
neoliberalismo é aquele que é capaz de participar competindo livremente e que é
suficientemente competente para competir melhor fazendo suas préprias escolhas e
aquisicoes.” (VEIGA-NETO, 2000, p. 200). E, nesta dissertacdo, assumi como hipotese,
confirmada através da analise, que o caderno dominical Empregos & Oportunidades da Zero
Hora é um dos artefatos que contribui para a producéo desses novos individuos trabalhadores

ao servir de maquinaria para a circulagao do discurso neoliberal.



3 AREAS DE INTERESSE: os discursos que constituem a

“relacdo educacéo e trabalho”

N&o se volta ao aquém do discurso — 14 onde nada ainda foi
dito e onde as coisas apenas despontam sob uma
luminosidade cinzenta; ndo se vai além para reencontrar as
formas que ele dispds e deixou atras de si; fica-se, tenta-se
ficar no nivel do préprio discurso.

(FOUCAULT, 2007a, p. 54).

Antonio Carlos Gil®’

(2006) ensina-nos que a andlise do curriculum vitae deve ser
realizada cuidadosa e paulatinamente pelo recrutador nas empresas, sobretudo se hd uma
grande quantidade a ser examinada em um processo de selecdo. Lé-los, todos a0 mesmo
tempo, pode incorrer em dificuldades na assimilagdo das informac6es. Acrescenta o autor que,
“para facilitar a deciséo [de qual é o melhor candidato], convém agrupar os curriculos em trés
pilhas: ‘provaveis’, ‘com possibilidade’ e ‘sem possibilidade’.” (Idem, p. 99). Determinados
critérios sdo seguidos para a organizacdo desses materiais, como: competéncias profissionais;
desejo de permanéncia no emprego e de seguir carreira; experiéncia pratica; adequacdo ao
grupo; vontade de trabalhar e de aceitar novos desafios; orientagdo para os lucros e melhoria
de desempenho. Ocupo-me, por hora, em apresentar e tecer breves comentarios acerca desses
pontos de referéncia sugeridos por Gil, deixando para as analises dos corpus de pesquisa 0
aprofundamento desses critérios.

No primeiro critério — competéncias profissionais — 0 que se pretende identificar, em
cada um dos candidatos, é se a razdo que o levou a trocar de emprego foi a possibilidade de
melhor posi¢cdo. Outros motivos até podem ser considerados pelo examinador, mas uma vez
que, aqui, as competéncias sdo o foco, o proprio desligamento de onde se trabalhava deve
demonstrar o0 quanto sua carreira estd voltada para o futuro, sempre em busca de algo melhor,

de novos desafios. O contrario pode demonstrar inadequacdo a mudancas, falta de preparo

37 «Bacharel em Ciéncias Sociais e licenciado em Pedagogia. E mestre e doutor em Ciéncias Sociais pela Escola
de Sociologia e Politica de S&o Paulo e doutor em Sadde Piblica pela Universidade de Sdo Paulo. E professor
de Metodologia de Pesquisa em Administragdo no Programa de Mestrado em Administragdo do centro
Universitario Municipal de Sdo Caetano do Sul.” (contracapa do livro Gestao de Pessoas: énfase nos papéis
profissionais, 2006).
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técnico, acomodacao. Pesa, diferentemente, se o curriculo demonstrar se o sujeito trocou ou
foi trocado pela empresa.

O desejo de permanéncia no emprego e de seguir carreira nao trata de observar
(positivamente?!) os longos periodos que o candidato esteve trabalhando no mesmo local,
como, inicialmente, poderia sugerir esse critério. O autor o define como um alerta para 0s
“vazios entre os empregos.” (GIL, 2006, p. 99). Esses periodos vagos podem denotar
instabilidade. A permanéncia refere-se, portanto, aos ciclos em que o profissional analisado
manteve-se ligado ao mercado de trabalho e construindo, dessa forma, sua carreira — nao
necessariamente na mesma instituicao.

O critério experiéncia préatica requer do examinador muita atencdo, pois descricdes
prolixas sobre a qualificacdo — cursos rapidos, especializacGes, formacbes académicas —
podem gerar a impressao de que o profissional domina tais assuntos, sem nunca ter aplicado
os contetidos dos programas cursados. Por sinal, 0 que se quer saber no processo seletivo é a
experiéncia efetiva: o que fez, que projetos implantou ou participou, se trabalhou no exterior,
que ferramentas (equipamentos, tecnologias) ja utilizou. Entretanto, o tempo dedicado a
determinado projeto ndo deve exceder o periodo considerado suficiente para coloca-lo em
pratica e obter os primeiros resultados, pois “aprofundar a habilidade através da prética
[demasiadamente longa] é algo que vai de encontro as institui¢cbes que precisam de individuos
que fagam muitas coisas diferentes de improviso.” (SENNETT, 2006, p. 100).

Referente a adequacédo ao grupo — quarto critério — parece-me que o autor ndo a
descreveu de forma adequada ou a definiu parcialmente; quem sabe algum erro da editora. Gil
(2006, p. 99) descreve esse item assim: “devem dar preferéncia aos candidatos cujos
conhecimentos e habilidades se expressam com maior clareza. Expressfes do tipo
‘conhecimentos de Inglés’ ou ‘nogdes de informéatica’ pouco esclarecem acerca do que o
candidato sabe fazer.” Entretanto, apesar do ndo detalhamento do critério, fica registrado que
um dos itens que deve ser observado no curriculum vitae é a interagdo com grupos. Porém, a
partir das analises, veremos que 0s grupos de associa¢es comunitarias, clubes desportivos,
equipes de voluntariado, enfim, convivio social em geral, recebem uma conotacdo distinta
daquela dada a definigdo de Operéario-padréo.

No critério, vontade de trabalhar e de aceitar novos desafios, analisa-se o quanto o
candidato foi alem das exigéncias do cargo que ocupava. N&o é simplesmente trabalhar;
seguir normas e procedimentos; ser pontual e assiduo; em uma palavra: ser disciplinado.

Procura-se alguém que esteja disposto a aceitar novas demandas toda vez que surjam. Além
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da “postura para mudang¢a”, o individuo devera assumir a responsabilidade por essa mudanca.
A frase, muito comum em nossa sociedade contemporanea, “o ser humano tem medo de
mudancas” serve como selecionadora daqueles que rompem com essa “caracteristica” da
espécie e mostram-se adeptos a inovacao.

Por fim, a orientacdo para os lucros e melhoria de desempenho muitas vezes ndo é
perceptivel por meio da analise do curriculum vitae, diz o autor. Acredito que a dificuldade
esteja no fato de que ndo é corriqueiro narrar objetivos nesse tipo de apresentacdo, por escrito.
De qualquer forma, trata-se de verificar como o candidato organiza e foca suas atividades e se
mantém sobre elas uma gestdo que o permita atingir metas e implementar melhorias para a
organizacdo. Executar suas tarefas, corretamente, é basico. O profissional precisa articular
recursos, de modo criativo, que gere resultados positivos.

Vemos nessas consideracdes a constituicdo de estratégias sobre uma acdo comum ao
mercado de trabalho. N&o se analisa de qualquer forma um curriculum vitae, muito menos o
elabora sem levar em conta certo nimero de procedimentos. Educa-se o olhar para ver tanto a
sua composicdo geral como os detalhes do texto, as relagdes, os esforcos empreendidos na
carreira. Nesse processo perceptivo, temos 0 sujeito que ensina; 0 sujeito que analisa e
seleciona; o sujeito que elabora o curriculo; o sujeito académico de administracdo que 1€ o
livro; o sujeito pesquisador; todos — e tantos outros — séo envolvidos e posicionados por uma
pratica social muito especifica a qual Foucault (2007a, p. 136-137) chamou de discurso. Para

o filésofo, o discurso é:

[...] Um bem — finito, limitado, desejavel, Gtil — que tem suas regras de aparecimento
e também suas condicdes de apropriacdo e de utilizagdo: um bem que coloca, por
conseguinte, desde sua existéncia (e ndo simplesmente em suas “aplicagdes
praticas”), a questdo do poder; um bem que ¢, por natureza, o objeto de uma luta, e
de uma luta politica.

Afastando-se do entendimento de que o discurso seria um conjunto de signos que
expressaria um pensamento, ou algo que distorceria a realidade ou mesmo que faria as coisas
“falarem” - trazer a tona seus significados ocultos - por meio da palavra, 0 que Foucault
propde é entendermos o discurso enquanto discursos, ou seja, manter-se no que foi dito. Para
que Gil (2006) pudesse escrever sobre os requisitos necessarios para ser um bom profissional
no neoliberalismo, pensar essas questdes, a partir do conceito de gestdo de pessoas, ele seguiu

certas regras que Ihe permitiram falar e ser ouvido. O que ele elabora ndo se da em um campo
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deserto, sem relagdes com o tempo e espaco de onde se estd. Ao definir como critério a
“orientagdo para os lucros”, por exemplo, isso 0 conecta a outras praticas que permitem a
emergéncia desse crivo de selecdo como pertinente na escolha de trabalhadores
contemporaneos.

Para isso acontecer, foi necessaria a sua inscricdo nos discursos que constituem o
mundo ocidental capitalista em que vivemos. Isso, entretanto, ndo ocorre de forma tranquila,
traz para a arena social disputas, imposicdes, pelo que é valido ou ndo. Portanto, os discursos
que circulam ou sédo interditados encontram no poder as suas condi¢cdes de existir. Se as
caracteristicas do operario-padrdo ndo sdo mais validas ou foram posicionadas de outra forma,
nédo se trata de uma descoberta, uma evolucdo nas teorias da administracdo ou nas ciéncias
humanas, e sim trata-se da formacdo de uma complexa rede de relacdes na sociedade que
permitiram que outros discursos surgissem, se combinassem com os ja existentes, produzindo
0 contexto atual.

Sei que mesmo o recrutador ndo seleciona apenas com base em caracteristicas pre-
definidas pelo gestor solicitante, que as ferramentas de selecdo (testes, dinamicas de grupo,
entrevistas, etc.) sdo escolhidas dentro das politicas de gestdo de pessoas da organizacéo.
Essas, por sua vez, sdo gestadas, a partir do posicionamento da empresa diante do mercado
que, geralmente, veem as pessoas como fontes de lucros e investem sobre estas, tanto
selecionando-as como capacitando-as. Mas para que a “produtividade” seja alta, parte-se do
principio de que as pessoas devem se identificar com a organizacao.

Segundo Gisela Demo (2008), a adesdo esperada, se assim posso me referir, estaria
relacionada a identificacdo que o sujeito percebe entre a justica organizacional praticada por
meio da gestdo de pessoas e os seus valores pessoais. O selecionador “arma-se”, portanto, de
instrumentos e processos que encontrem no mercado esses profissionais. Entendo como,
diretamente, relacionada a isso a chamada “pesquisa de clima”. Praticada por muitas
empresas, essa pesquisa € uma forma de mensurar a satisfacdo dos funcionarios, mantendo,
assim, uma gestdo acerca da percep¢do dos mesmos sobre a organizagao. Existem inimeros
enfoques e metodologias, mas a que conheco mais detalhadamente, em razdo da minha
atividade profissional é a da Great Place to Work Institute, conhecida por ranquear as cem
melhores empresas para trabalhar. Assim como monitora 0s movimentos internos, também
sinaliza aos profissionais do mercado que existem politicas que atendem muitos de seus

desejos.
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A fim de dar visibilidade a essas relacfes que constituem o perfil profissional na
atualidade, lancei mao de mais essa ferramenta analitica que é o discurso. A partir desse
complexo conceito apresentado por Foucault, sobretudo, em A Arqueologia do Saber (2007a)
e na aula inaugural no Collége de France, pronunciada em 02 de dezembro de 1970, intitulada
A Ordem do Discurso (2007b), recorri — assim como fiz ao abordar a governamentalidade — a
bocados da sua teorizagdo. Portanto, ndo centrei minha pesquisa na andlise das bases teoricas
do discurso. Busquei a produtividade que esse conceito foucaultiano podia oferecer-me ao

operéa-lo.

3.1 REGULARIDADES DISCURSIVAS

Mas nada disso [processo de subjetivacéo operado pelos
discursos] é orquestrado a partir de centros de poder de que o
Estado seria 0 maior agente, como argumenta a grande
maioria das teorias politicas. Os discursos nao estdo
ancorados ultimamente em nenhum lugar, mas se distribuem
difusamente pelo tecido social, de modo a marcar o
pensamento de cada época em cada lugar, e, a partir dai,
construir subjetividades. (VEIGA-NETO, 2003, p. 120)

Como venho mostrando através dos estudos de Foucault, o Estado esta longe de ser o
centro ou o principal polo dos poderes. Estes “funcionam como uma rede de dispositivos ou
mecanismos a que nada ou ninguém escapa, a que ndo existe exterior possivel, limites ou
fronteiras.” (MACHADO, 2008, p. XIV) enquanto o Estado € uma de suas préaticas que exerce
tal ou qual dominio conforme o posicionamento que assume nessa rede. A epigrafe acima,
retoma essa questdo e acrescenta que os discursos disseminam-se por todo o tecido social,
infiltram-se nas fabricas, nas escolas, nos lares, nos programas televisivos, nas conversas
cotidianas, nas universidades, nas academias de ginastica, hospicios, prisdes, nos jogos de
videogame, nas marcas e campanhas publicitarias, nas paginas dos jornais, sem limitar-se a
nenhuma dessas maquinarias. Com suas regras internas e externas, os discursos organizam e
ordenam os sentidos por onde quer que passam. Seguindo, portanto, o que anunciei nas linhas
acima, reino, nessa sec¢do, alguns apontamentos da tematizacdo de Foucault acerca dos

discursos para melhor entender o seu funcionamento na sociedade. Iniciarei com alguns
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sinalizadores que percorreram as fases de manuseio e andlise do material para, logo em
sequida, eshbocar o0s entendimentos de enunciado, formacdes discursivas, interdicdo e
producdo dos discursos.

Todas essas formas, sinteses, discursivas que nos chegam e sdo aceitas como naturais
do mundo social, devem ficar em suspenso (FOUCAULT, 2007a). N&o é nega-las ou ignora-
las; é trazé-las para o centro da discussdao e mostrar que resultam de uma complexa trama que
as permite aparecer dessa forma neste momento. E dar visibilidade do quanto, por exemplo,
orientacdo para os lucros e melhoria de desempenho justifica-se dentro da Idgica neoliberal
que necessita de pessoas que pensem e busquem habilidades ajustaveis as oscilagcdes do
mercado. E, também no campo da educacio, problematizar aos resultados de um ensino que
prepara profissionais com essas capacidades. S8o essas formas que precisam ser
desnaturalizadas, colocadas em suspenso. Para ilustrar esses efeitos nas carreiras e na
educacdo dos trabalhadores, trago uma observagdo de Bauman (2001, p. 186) sobre os
mecanicos automotivos que estdo obliterando seus patrimdnios técnicos profundos a sombra
de uma crescente rarefacdo, se assim posso dizer, de conteido alinhados a dinamicidade da

producdo flexivel:

N&o sdo treinados [0s mecénicos] para consertar motores quebrados ou danificados,
mas apenas para retirar e jogar fora as pecas usadas ou defeituosas e substitui-las por
outras novas e seladas, diretamente da prateleira. Eles ndo tém a menor idéia da
estrutura interna das “pegas sobressalentes” (uma expressdo que diz tudo), do modo
misterioso como funcionam.

Enquanto praticas que seguem regras, os discursos foram tomados “[...] na qualidade
de monumentos. N&o se trata de uma disciplina interpretativa: ndo busca um ‘outro discurso’
mais oculto. Recusa-se a ser ‘alegoria’.” (FOUCAULT, 2007a, p. 157). Essa apropriacdo
marca uma sutil e produtiva forma de abordar os materiais analisados. Enquanto os encaro
como documentos, parto do principio que sdo registros de uma historia, de um fato, que estédo
ali representados e que preciso atravessa-los, constantemente, para chegar ao real. Invisto na
direcdo de verificar se sdo verdadeiros ou apocrifos. Indago sobre o que de fato Gil (2006)
quis dizer com vontade de trabalhar e de aceitar novos desafios. Ao renunciar a isso,
mantive-me na materialidade do discurso. Ao escrever tal critério, o autor produz efeitos de
verdade sobre como analisar curriculos; segue, ao elaborar a defini¢do, certas regras que em
conjunto com outras é possivel apreendé-las; temos, portanto, diante dos olhos, monumentos
constituidos por fragmentos que ndo nos sao dados a analisar internamente e, sim, “admira-

l0s” em seus tracos e formas exteriores, em sua positividade.
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Levei em conta ao analisar os discursos as suas especificidades (FOUCAULT,
2007a; 2007b). Com isso quero dizer que o funcionamento dos discursos ndo esti pré-
definido a espera da minha leitura, como se bastasse eu ir com um arsenal de ferramentas
metodoldgicas e um “modelo” de dindmica discursiva para decifra-lo. Cada discurso tem suas
peculiaridades que as teorias que o analisam, amplamente, ndo ddo conta de todas as suas
idiossincrasias, até porque, no seu exterior, povoam indmeros discursos distintos que lhe
alteram a constituicdo e ordenacao interna. Foi através da analise do préprio material, pela sua
materialidade, que apreendi, parcialmente, os discursos ao “[...] mostrar em que sentido o jogo
das regras que utilizam é irredutivel a qualquer outro; segui-los ao longo de suas arestas
exteriores para melhor salienta-los.” (FOUCAUL, 2007a, p. 157). Enfim, o fildsofo inaugura

uma forma diferente de trabalhar. Para ele, os discursos sao:

[...] Praticas que formam sistematicamente os objetos de que falam. Certamente os
discursos séo feitos de signos; mas o que fazem é mais que utilizar esses signos para
designar coisas. E esse mais que os torna irredutiveis a lingua e ao ato da fala. E esse
“mais” que ¢ preciso fazer aparecer e que ¢ preciso descrever. (Idem, p. 55).

E o “mais” que deve aparecer nas analises discursivas. O discurso que autoriza
emergir prescricdes sobre a experiéncia pratica ndo apenas descreve a situacdo através de
palavras e significados, como cria uma realidade possivel. Ndo existe, previamente, esse
sujeito trabalhador que traz toda uma carga de experiéncias voltadas a mudanca. Ele foi e esta
sendo produzido no projeto neoliberal de que o livro de gestdo de pessoas, até aqui
mencionado, € apenas uma das indmeras maquinarias que efetiva, torna concreto, material,
palpavel, esse discurso. Apresentados esses poucos e importantes sinalizadores
metodoldgicos, sigo a decisdo de Fischer (2001) em iniciar pela apresentacdo do que se
entende por enunciado na perspectiva foucaultiana.

Longe de ser uma unidade semelhante a frase, o enunciado é indispensavel para que a

frase seja dita; ele ndo é redutivel a ela, mas a organiza e a ultrapassa.

Trata-se, antes, de uma funcdo que se exerce verticalmente, em relacdo as diversas
unidades, e que permite dizer, a proposito de uma série de signos, se elas estdo ai
presentes ou ndo. [...] Uma fungdo que cruza um dominio de estruturas e de unidades
possiveis e que faz com que aparecam, com conteldos concretos, no tempo e no
espaco. (FOUCAULT, 2007a, p. 98).
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N&o estamos falando apenas de uma unidade como palavras, frases, proposicoes;
estamos lidando com uma funcdo. Focos nos resultados, tempos de permanéncia, sé&o,
portanto, atravessados por enunciados que tém a funcéo de fazé-los emergir como realidade a
ser perseguida, tanto pelos selecionadores de gestdo de pessoas quanto pelos candidatos as
vagas do mercado de trabalho. Se esses critérios seletivos fossem estranhos aos enunciados
deste tempo e espacgo especificos, os mesmos ndo seriam “pronunciados” ou seriam como
algo a ser ignorado.

Para que possamos dizer que estamos diante de um enunciado, sua funcdo deve
apresentar quatro elementos especificos que o fazem se diferenciar de simples frases regidas
pela linguistica ou proposicGes que respondem a determinada légica: um referente, um
sujeito, um campo associado, uma materialidade especifica. Sequndo Fischer (2001, p. 202),
“descrever um enunciado, portanto, € dar conta dessas especificidades, € apreendé-lo como
acontecimento, como algo que irrompe num certo tempo, num certo lugar.” A titulo de
exercicio, uma andlise possivel sobre os critérios de selecdo de candidatos por meio da
avaliacdo do curriculo propostos por Gil (2006), seria — apenas como hipdtese — admitir o
seguinte enunciado: “o profissional adequado as organizacdes atuais € aquele que esta
constantemente aprendendo conhecimentos, habilidades e atitudes novos alinhados as
mudangas do mercado.”

O referente de um enunciado diz respeito ao que ele se refere (enquanto referencial).
Nesse caso, ndo é a determinado individuo, muito menos a um objeto singular que estivesse
presente na frase, tampouco ao sujeito no sentido gramatical. “Esta antes ligado a um
‘referencial’ que nao ¢ constituido de ‘coisas’, de ‘fatos’, de ‘realidades’, ou de ‘seres’, mas
de leis de possibilidade, de regras de existéncia para 0s objetos que ai se encontram
nomeados, designados ou descritos, para relacdo que ai se encontram afirmadas ou negadas.”
(FOUCAULT, 2007a, p. 103). Esse referente diferencia o enunciado dos demais e por isso
sua analise deve afastar-se das analises semanticas (curriculo: do latim curriculum = pista de
corrida)®. Voltemo-nos ao enunciado hipotético: podemos definir como referente, referencial
das leis de funcionamento, as aprendizagens dos trabalhadores associadas ao mercado.

O enunciado mantém uma relacdo muito singular com o sujeito, distante das regras

gramaticais por ndo estar aprisionado as estruturas de sintaxe da frase, uma vez que néo,

% Nao me atrevo a dizer que andlises desse nivel sejam insuficientes, até mesmo porque palavras como tripalium
(ALBORNOZ, 2000) nos permitem perceber como o significado de trabalho era construido em determinada
época e como e quando assumiu direcfes diversas. Mas, 0 que estd em jogo aqui é demonstrar que a analise
do enunciado se da em outra instancia e ndo a do campo da linguistica.
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necessariamente, € o sujeito do enunciado que executa a agdo e nem por isso € indeterminado.
Essa funcédo esta vazia e pode ser ocupada por qualquer individuo que assuma e “pronuncie”
0s enunciados ja estabelecidos. Esse mesmo individuo — que ocupa o espaco determinado pela
funcdo enunciativa — pode preencher as lacunas, alternadamente, conforme os enunciados que
percorrer. O sujeito, segundo Foucault (2007a), para ser definido deverd ocupar uma posi¢éo
no interior de um conjunto determinado de enunciados; ser localizado, identificado, ao longo
dos atos enunciativos; ser estabelecido em um recorte temporal que dispensa reapresentacdes
toda vez que ¢ “evocado” por tornar-se naturalizado; ser determinado previamente por uma
série de operagdes que estdo a disposi¢do daquele que ocupar esse papel. O fildsofo arremata
essa funcdo ao declarar que “se uma proposigdo, uma frase, um conjunto de signos podem ser
considerados ‘enunciados’, ndo é porque houve, um dia, alguém para proferi-los ou para
depositar, em algum lugar, seu trago provisério; mas sim na medida em que pode ser
assinalada a posicdo do sujeito.” (Idem, p. 108) (grifos meus). Diante do enunciado que
proponho, 0s seus sujeitos podem ser os candidatos-trabalhadores que se enquadram as
exigéncias das vagas, bem como, os candidatos-trabalhadores que sdo reprovados pelos
critérios seletivos da gestdo de pessoas. Ambos atendem aos requisitos para tornarem-se
sujeitos, pois ocupam uma posic¢ao no discurso, séo localizados, estabelecidos e determinados
pela fungdo enunciativa.

Que o enunciado nédo se limita aos signos, frases e proposi¢des, mas exerce-se sobre
0s mesmos fazendo-os funcionar, isso ja estd demonstrado, porém, esse dominio nédo se da de
forma livre. Nao basta dizer uma frase para ela ser um enunciado, “[...] ¢ preciso relaciona-la
com todo um campo adjacente. [...] Um enunciado tem sempre margens povoadas de outros
enunciados.” (FOUCAULT, 2007a, p. 110). Diferente do entendimento de contexto -
conjunto de situacdes ou linguagens que fixa o sentido daquilo que € dito - as margens as
quais se refere Foucault tratam-se de campos associados. Esses, por sua vez, é que permitirdo
0 delineamento de certo contexto. Mas 0 que vem a ser um campo associado? Foucault
(Idem), esclarece-nos que sdao constituidos por séries de outras formulacGes e por suas
proprias que se reforcam, reatualizam-se, distinguem-se umas das outras e compartilham do
mesmo status (cientificos, por exemplo) que valorizara ou desprezard o enunciado em
questdo. Portanto, “ndo ha enunciado que nao suponha outros; ndo ha nenhum que néo tenha,
em torno de si, um campo de coexisténcias, efeitos de séries e de sucessdo, uma distribuicao
de fungdes e de papéis.” (Idem, p. 112). Fischer (2001) acrescenta a explica¢do que esse jogo

enunciativo pode ser estabelecido por enunciados do mesmo discurso ou de discursos
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diferentes. Em nossa hip6tese, o enunciado sobre os profissionais adequados estabelece um
campo associado com enunciados dos discursos da Economia, Pedagogia, Psicologia.

O ultimo elemento que caracteriza um enunciado trata-se da sua materialidade. No
exercicio que estou fazendo, podemos entender que o instante em que o recrutador de uma
empresa, 0 candidato a emprego e o analista de cargos, falam, escrevem, publicam,
conversam, sobre o curriculo, temos algo semelhante ao que Foucault (2007a) chamou de
enunciacdes singulares (acdo de colocar na corrente viva dos enunciados os signos, frases e
proposicdes) que ndo sdo suscetiveis a repeticdo. Os registros materiais no tempo e espaco sao
Unicos: cada tiragem do mesmo jornal no mesmo dia sera distinta das outras. No entanto, 0s
enunciados contidos em cada exemplar serdo 0s mesmos.

No caso do exercicio que venho fazendo, as reproducdes sobre o curriculo
(enunciagdes) constituem um unico enunciado, atravessando os registros. Se as condicdes de
utilizacdo, aplicacéo, estratégias para falar sobre o curriculo sdo as mesmas, temos um Unico
enunciado com uma identidade, mesmo que se fale de um jeito diferente. No momento em
que se alteram esses fatores, pode-se dizer que surge um novo enunciado. A partir dessa
compreensdo, podemos entender gque tanto no fordismo como no toyotismo falava-se em
carreira profissional, porém sdo enunciados distintos. Ja, o que se materializa no livro do Gil
(2006), na fala do recrutador, na redacéo do curriculo do candidato, na reportagem do jornal —
refiro-me a hipotese inicial — sobre o curriculum vitae, aponta para 0 mesmo enunciado. Ha,

portanto, uma materialidade que ultrapassa a mera relacdo de signos.

Descrever um enunciado, portanto, é dar conta dessas especificidades [referente,
sujeito, campo associado, materialidade especifica], é apreendé-lo como
acontecimento, como algo que irrompe num certo tempo, num certo lugar. O que
permitird situar um emaranhado de enunciados numa certa organizacéo é justamente
o fato de eles pertencerem a uma certa formagdo discursiva. (FISCHER, 2001, p.
202).

Ainda, um ultimo aspecto sobre os enunciados é que sdo raros, ndo fazem parte do
cotidiano presente nas conversas de rua, nas paginas do jornal, no quadro-negro do professor,
no curriculo dos trabalhadores. N&o sdo, diretamente, visiveis, nem se encontram ocultos.
Quando coincidem com uma frase ndo quer dizer que sejam a mesma coisa € iSso ocorre por
vezes em razao que os enunciados deixam “rastros”, marcas, ao fazer funcionar a producao de

sentidos.
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A formacédo discursiva, ou sistema de formacdo, € uma matriz de sentidos. A
dispersdo e a reparticdo dos enunciados sdo por ela estabelecidas na medida em que define o
que pode e deve ser dito e sob que posicdo. Esse sistema encontra-se no proprio discurso, ndo

em seu interior e sim nas suas fronteiras ao definir as regras de funcionamento. E, portanto,

[...] Um feixe complexo de relages que funcionam como regra: ele prescreve o que
deve ser correlacionado em uma pratica discursiva, para que esta se refira a tal ou tal
objeto, para que empregue tal ou tal enunciacgdo, para que utilize tal ou tal conceito,
para que organize tal ou tal estratégia. (FOUCAULT, 20073, p. 82).

Assim, compreendemos que quando falamos de discurso neoliberal estamos nos
referindo a um conjunto de enunciados que estdo apoiados em uma formacao discursiva que
mantém relacdo com campos de saberes: Economia, Pedagogia, Sociologia, Administracéo,
Psicologia. Portanto, os sistemas de formacgdo ndo possuem os limites das disciplinas. Diante
das defini¢des de enunciado, formagéo discursiva e suas relacoes entre si, Foucault (2007a, p.
132) propde um “sentido pleno” ao discurso: “[...] um conjunto de enunciados, na medida em
que se apdiem na mesma formacao discursiva.”

Para encerrar a breve descricdo daqueles conceitos ligados ao discurso, 0s quais
considero importantes, produtivos, para esta pesquisa, apresento os procedimentos que, ao
mesmo tempo, controlam, selecionam, organizam e redistribuem o discurso em nossa
sociedade e que objetivam “[...] conjurar seus poderes e perigos, dominar seu acontecimento
aleatorio, esquivar sua pesada e temivel materialidade.” (FOUCAULT, 2007b, p. 9). Entre 0s
procedimentos de exclusdo, encontram-se os de interdicdo que consistem no controle do que
pode ser dito, em que circunstancia e a quem € permitido falar. O desejo e o poder mantém
uma ligacdo intrinseca com a interdicdo, uma vez que os proprios discursos formam o objeto
do desejo, ou seja, luta-se pela dominacdo dessa préatica social. A exclusdo é exercida,
também, pela separacio e rejeicdo, segundo procedimento de exclusdo. E pela palavra que se
identifica o louco, diz Foucault (2007b). O que antes era ignorada ou tomada como
representacdo excepcional de uma razéo ndo-comum e separada das consideradas ajuizadas, a
fala do louco € ouvida por médicos, pedagogos, psicologos, que nem por isso deixam de
operar a separacdo: de um lado o doente que lhe é dada a oportunidade de expressar-se; do
outro o sujeito que ocupa a posi¢do de autoridade no discurso que concede a palavra ao louco

13

e a interpreta, analisa, a partir do que ¢ considerado verdade. Em outros termos, “se ¢
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necessario o siléncio da razdo para curar 0s monstros, basta que o siléncio esteja alerta, e eis
que a separacdo permanece.” (Idem, p. 13).

O terceiro procedimento de exclusdo ndo se restringe a relacdo entre verdadeiro x
falso por ser um binémio que se altera conforme a época, os lugares e as pessoas. O que se
exerce ao longo dos tempos é a vontade de verdade. Entretanto, decidi apresentar esse terceiro
procedimento de exclusdo no préximo capitulo como introdu¢do a metodologia que adotei
nesta investigacdo. Os motivos dessa opc¢do sdo melhor detalhados 14, mas antecipo que pela
dindmica e abrangéncia do campo de pesquisa, ha uma predominancia da vontade de verdade.

Esses procedimentos — interdicdo, separacdo e rejeicdo, vontade de verdade — sdo
exercidos, de certa forma, no exterior dos discursos; séo independentes deles e lhes impdem
limites de circulacdo. Outros, contudo, localizam-se internamente® e sdo desempenhados
pelos proprios discursos e tém a funcdo de controlar a sua dimensdo de acontecimento - suas
caracteristicas aleatdria e dispersa. O comentario, primeiro procedimento interno, mantém um
desnivel solidario com o texto que se refere. Quando se comenta sobre a teoria de gestdo de
pessoas, estou abrindo a possibilidade da criacdo de novos discursos acerca do tema,
atualizando-lhe indefinidamente. Por outro lado, o comentario quer “[...] dizer enfim o que
estava articulado silenciosamente no texto primeiro.” (FOUCAULT, 2007b, p. 25). Portanto,
0 comentério transforma o aleatério do que foi dito — aquilo que surge a partir do discurso e
que ndo havia sido previsto ou pensado antecipadamente — em parte constituinte do préprio
discurso. Assim, sempre ha a oportunidade de retomar o que foi falado, escrito, gravado,
filmado, retratado.

O segundo, o autor enquanto “principio de agrupamento”, e ndo como sujeito
consciente que tenha proferido ou escrito um texto, é restrito aqueles discursos que exigem
essa funcdo. Ha os discursos que circulam pelas conversas de corredor, na viagem de 6nibus,
instrucdes técnicas, sem a necessidade de fixar alguém como sendo a sua fonte. Ja, em
campos especializados como a filosofia, literatura, ciéncia, um autor € requerido; faz parte
mesmo da sua existéncia. O autor, portanto, “[...] € aquele que da a inquietante linguagem da
ficcdo suas unidades, seus nos de coeréncia, sua inser¢do no real. (FOUCAULT, 2007b, p.

28). O filésofo ndo propde que ignoremos a figura do individuo real, mas entendé-lo como

¥0 “interno”, aqui, ndo se refere a uma suposta esséncia, natureza intima do discurso. Para manter coeréncia
com o entendimento dos discursos como monumentos, acredito que seja importante registrar que
“funcionamento interno”, “procedimento interno”, dizem respeito a loégica a qual seguem os discursos na
producéo de sentidos. Eles ndo acontecem simplesmente, estdo imbricados com o poder, possuem intengdo —
sdo interessados. A utilizagdo do termo “interno” e suas variagdes servem para marcar que cada discurso

possui suas peculiaridades de funcionamento, conforme ja foi dito.
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alguém que ocupa esse lugar na ordem do discurso pelo fato de cumprir as suas regras
internas e externas. Assim, como essa determinada pessoa diz-se autora, outros também
poderiam ser na medida em que procedessem dessa e ndo de outra maneira. Os acessos ao
discurso ficam, dessa forma, restritos, pois nem todos podem ser considerados autores, nem
todos estdo investidos do poder de falar aquilo que é considerado verdade.

As disciplinas — enquanto campos de saberes — formam um terceiro grupo dos
principios de limitacdo interna. Elas agem no sentido inverso do comentario e do autor.
Contrarias a este, as disciplinas estruturam-se de forma andnima a disposi¢do de qualquer um
que possa acessa-las. Distanciam-se do comentério por partir do que € requerido para criagdo
de novos enunciados, e ndo da busca pela esséncia daquilo que ja foi dito, muito menos se
lancam ao descortino de algo no discurso que seja revelador e por isso deva ser repetido. Uma
disciplina pode ser definida como “[...] um dominio de objetos, um conjunto de métodos, um
corpus de proposicdes consideradas verdadeiras, um jogo de regras e de definigdes, de
técnicas e de instrumentos.” (FOUCAULT, 2007b, p. 30). Neste ponto, Foucault (Idem)
destaca que uma disciplina ndo é a soma de tudo que foi dito como verdadeiro sobre alguma
coisa ou o conjunto do que pode ser aceito sobre tal realidade. Para pertencer a uma
determinada disciplina, uma proposi¢do precisa usar 0s instrumentos conceituais ou técnicas
que sdo por ela definidas e recorrer ao seu horizonte tedrico para encontrar-se no
“verdadeiro”. Voltando ao exemplo do curriculo, uma proposi¢do do tipo “ter capacidade de
inovagdo” ¢ tomada como verdadeira dentro da disciplina da administragdo de recursos
humanos por justificar-se pela necessidade gerada pela flexibilizacdo da producédo e por seu
embasamento nas teorias de gestdo de pessoas.

Um altimo grupo limitador dos discursos séo os de:

Rarefagdo, desta vez, dos sujeitos que falam; ninguém entrara na ordem do discurso
se ndo satisfazer a certas exigéncias ou se ndo for, de inicio, qualificado para fazé-lo.
Mais precisamente: nem todas as regifes do discurso sdo igualmente abertas e
penetraveis; algumas sdo altamente proibidas [...], enquanto outras parecem quase
abertas a todos 0s ventos e postas, sem restricdo prévia, a disposicdo de cada sujeito
que fala. (FOUCAULT, 2007h, p. 37).

Esse procedimento limitador interno recorre a rituais que definem quem atende as
condigdes para entrar na ordem discursiva. O discurso da empregabilidade, por exemplo,

cerca-se de rituais que definem as habilidades de um candidato, as atitudes a serem assumidas
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diante de determinadas situagdes, 0s tipos de projetos dos quais o individuo devera participar.
Quem ndo segue o “protocolo” esta fora do discurso e ndo ¢ admitido nas empresas. Um
ultimo procedimento interno é formado por grupos de estudos, associacdes as instituicoes
especializadas (ABRH, FGV, FEDERASUL, OAB)*, comparadas ao que Foucault (Idem)
chamou de “sociedades de discurso” em que os individuos que a elas pertencam acessam a
determinadas partes dos discursos que ndo estdo disponiveis a todos. Existe, entretanto, a
“apropriagdo social dos discursos” (Idem, p. 43), disponibilizada por uma rede ampla e
complexa de processos que “ensinam” os discursos a determinada populagdo. Sao veiculados
pela midia, redes de Ensino, bibliotecas, museus, espagos esportivos, marketing. De forma
resumida, a educacdo € a forma de alterar os acessos e limites dos sujeitos aos discursos, aos
saberes e aos poderes que a eles se associam (FOUCAULT, 2007b).

A fim de problematizar o que foi expresso acima: a teorizacdo sobre o discurso
conecta-se, produtivamente, ao objeto de pesquisa desta dissertacdo — o perfil profissional
desejado no neoliberalismo? Encaminho a resposta com uma pergunta que Foucault (2007b,
p. 44) faz a si mesmo: “o que ¢é afinal um sistema de ensino sendo uma ritualiza¢do da
palavra; sendo uma qualificacdo e uma fixacdo dos papéis para os sujeitos que falam; sendo a
constituicdo de um grupo doutrinario a0 menos difuso; sendo uma distribuicdo e uma
apropriagdo do discurso com seus poderes e seus saberes?” Quanto mais conectados por
tecnologias digitais, quanto mais aprendizagem realizar, quanto mais liberdade alcancar, mais
subjetivado o trabalhador ficard. O perfil profissional desejado é ensinado e aprendido nas
escolas, nos livros, nos cursos, mas também o é nos artefatos culturais, tal como o jornal. Ja o
discurso circula por todas essas instancias, inextricavelmente, imbricado com o poder.
Queiramos ou ndo, saibamos ou ndo, somos tomados pelos discursos até mesmo quando
estamos sozinhos em casa refletindo, pois essa pratica é privilegiadamente uma pratica
discursiva.

Procurei, nessa secdo, realizar um breve exercicio de “fazer trabalhar” o conceito
foucaultiano de discurso enquanto ferramenta. A analise do curriculum vitae, tal como
apresentada por Gil (2006), serviu-me de local de ensaio da analitica que armei e de
inspiracdo para a definicdo do titulo desta dissertacdo, pois 0s sujeitos que buscam
oportunidades de trabalho constroem os seus curriculos (de vida) profissional de forma a

atender as exigéncias do mercado que, por sua vez, estdo na ordem discursiva. Sabia dos

0 Respectivamente: Associagdo Brasileira de Recursos Humanos; Fundacdo Getdlio Vargas; Federacdo das
AssociacBes Comerciais e de Servicos do Rio Grande do Sul; Ordem dos Advogados do Brasil.
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riscos desse tipo de exercicio didatico de enquadrar as teorizagdes, sobretudo quando estamos
lidando com Foucault. Mas precisei tracar dessa forma a apresentacdo dos conceitos que me
ajudaram na pesquisa em razdo do nivel de detalhamento que o autor opera sobre o discurso.
Se assim eu ndo procedesse, poderia ficar no “reino das tautologias”, como escreve Fischer

(2001, p. 201) ao referir-se a obra foucaultiana em que tudo tem uma conexao.

3.2 A ORDEM DO DISCURSO NEOLIBERAL.: a educacéo corporativa

Para que cada um conheca os critérios de escolha e saiba
combina-los para selecionar o que pensa ser melhor ou mais
conveniente para si, cada um tem de ndo s6 aprender, como
também ser alvo de uma grande variedade de estimulos,
solicitacdes, apelos, sugestbes, etc. Em suma, cada um torna-
se um alvo de maltiplas e cambiantes interpelagdes que o
fragmentam e o modificam incessantemente, e isso se d& num
cenario que é também cambiante.

(VEIGA-NETO, 2000, p. 200).

A epigrafe refere-se aos investimentos do discurso neoliberal na producédo do sujeito-
cliente, do sujeito que sobrevivera em “condicdes instaveis e fragmentarias”. Veiga-Neto
(2000), tem argumentado que o neoliberalismo necessita da educagdo de massas para sua
prépria sobrevivéncia, uma vez que sdo esses individuos que praticam o consumo da
variedade de produtos, servicos e tecnologias criadas em escala mundial. Talvez,
complementa o autor, ndo haja hoje maquinaria mais potente que a escola para conseguir
“montar”, em curto prazo, esse sujeito-cliente. Por outro lado, conclui, que por esses mesmos
motivos ela seja o locus privilegiado para armarem-se movimentos de resisténcia, ja que
abrange tantos e tdo rapidamente. Deslocando essa problematizacdo para 0 mundo do trabalho
contemporaneo, vejo apontar como forte desdobramento do discurso neoliberal praticas
discursivas que se propdem a transformar o cenario da educacdo profissional, até entdo
planificado pelos Estados de Bem-estar e regulamentado pelo Estado neoliberal.

Os cursos de graduacdo tecnoldgica e de modalidade EaD — Educacédo a Distancia —
tém constituido estratégias utilizadas pelo Governo ndo s6 de acelerar a producéo do sujeito

neoliberal, como de individualizar os processos vivenciados. No sistema de aula presencial —
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ou tradicional como alguns o chamariam — os tempos sdo comuns a toda turma “confinada”
em um mesmo espago. As idiossincrasias sdo homogeneizadas em razéo das aulas seguirem o
programa que deve ser vencido em um prazo Unico. Quando a diferenca de ritmo e dominio
de conteddo sdo evidenciados, servem para planejar uma estratégia pedagogica especifica
para lidar com aquele “especial”. Em EaD mediada pelas tecnologias digitais, até define-se
um periodo limite de conclusdo do curso ou disciplina, mas a disponibilidade e a velocidade
para o término do programa diferenciara muito de um aluno para o outro. Sobre esse ponto,
Saraiva (2008, p. 10) acrescenta que “a EaD amplia os espagos de liberdade para as escolhas
individuais das condigdes sob as quais se realiza os estudos, mas enfatiza que esse estudo
deve ser realizado. N&o escolher € uma opcdo invalida.” Entretanto, 0 mercado desenvolve
estratégias proprias de desenvolvimento de novas competéncias para acompanhar a dindamica
flexivel. Enquanto o Governo e as universidades possuem todo um corpo burocratico que
analisa as tendéncias e énfases requeridas pelo mercado antes de efetivarem reformas
curriculares ou abertura de novos cursos, as empresas investem em algo bastante conhecido
que € o treinamento das pessoas.

Apresento, a partir daqui, alguns recortes que faco de obras do campo da
administragdo que nos ajudardo a visualizar como os discursos circulam e conectam as
préticas de educacgdo e trabalho na producgdo de sentidos. Desde o inicio do século XX, sob
influéncia da Escola Classica de Administracdo, as empresas organizam programas de
treinamento com “o objetivo expresso [...] de preparar os individuos para atingir o mais alto
grau de produtividade possivel.” (GIL, 2006, p. 119). Porém, com o foco em gestdo de
pessoas, amplia-se 0 escopo dos processos de educacdo na empresa* e troca-se 0 nome —
alterando-se a énfase - de treinamento para desenvolvimento, este Gltimo voltado para as

perspectivas futuras da empresa e dos trabalhadores enquanto o primeiro atém-se ao presente.

Além disso, uma nova modalidade de educagdo vem aparecendo nas empresas: a
Educacdo Corporativa, que compreende todas as atividades realizadas para
identificar, modelar difundir e aperfeicoar as competéncias essenciais para 0 sucesso
de uma organizacdo. Com abrangéncia bastante ampla, busca gerir as atividades de
capacitagdo em sintonia com as estratégias do negdcio, atuando com todos os
integrantes da cadeia produtiva e de relacionamentos da organizacdo: funcionarios,
colaboradores, prestadores de servicos, fornecedores, clientes e comunidade. (GIL,
2006, p. 123).

! «Conjunto de experiéncias de aprendizagem que preparam as pessoas para desafios futuros que envolvem seus
cargos.” (GIL, 2006, p. 123).
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A fim de gerir essa atividade, as empresas criam as chamadas universidades
corporativas, cujo “[...] objetivo ¢ desenvolver meios de alavancar novas oportunidades,
entrar em novos mercados globais, criar relacionamentos mais profundos com os clientes e
impulsionar a organizacdo para um novo futuro.” (MEISTER, 1999, p. 19). Entendida mais
como um processo do que um local fisico, ha universidades corporativas que ndo possuem
uma grande estrutura, agem sob a coordenacdo de um escritdrio central que pensa e organiza
0s programas em todas unidades da empresa a que pertencem. Essa estratégia funciona
através de parcerias com universidades particulares ou publicas; com institutos e consultorias,
com outras empresas afins, associa¢fes locais que possuam interesses em comum. O que
importa de tudo isso, ndo é a estratégia empresarial em si — mesmo que eu considere muito
produtivo analisar seus efeitos e suas emergéncias — mas 0s enunciados que a colocam em
funcionamento e que transpassam o campo social.

Diz um grande executivo a determinado grupo de estudantes de engenharia:

Na sua carreira, 0 conhecimento é como um litro de leite. Ele tem um prazo de
validade impresso na embalagem. O prazo de validade de um diploma universitario
é de menos de dois anos. Portanto, se vocé ndo substituir tudo o que sabe a cada trés
anos, sua carreira ira deteriorar-se, exatamente como aquele litro de leite. (DOM
apud MEISTER, 1999, p. 9).

Trazer essa citacdo tal como encontra-se no livro Educacdo Corporativa de Meister
(idem), em uma secdo chamada Reduc¢do do Prazo de Validade do Conhecimento, presta-se a
enfatizar que algumas vezes os discursos assumem a forma daquilo que Vera Regina Serezer
Gerzson (2006, p. 32) chamou de “[...] ‘monumentais’, no sentido de serem pertinentes,
deixarem rastros de grande dimensdo como majestosas e admiraveis sinteses do que estamos
pesquisando.” Em um ambiente, cujas caracteristicas sdo fluidas, como registrado na Gltima
parte do capitulo anterior, o processo de formar trabalhadores para essa realidade precisa
constituir-se de discursos que ndo mais falem do “emprego para toda vida” (NARDI, 2006) e
sim de um punhado renovavel de experiéncias e conhecimentos que sirvam enguanto novas
mudangas ndo surgirem. Parece ndo mais adiantar ter concluido o Ensino Superior para
trabalhar, € imprescindivel renovar-se, antes que seu “prazo” venca. Tendo como alvo a ser
alcancado, a capacidade da empregabilidade — j& definida anteriormente —, o discurso da
educacdo corporativa ativa sete principios que servem como diretrizes das praticas

discursivas.
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O primeiro principio é aprendendo a aprender. Estd em jogo uma gama de
atividades, posturas e habilidades novas que o trabalhador terd que dominar: desde a tdo
conhecida responsabilidade de garantir a qualidade do produto e servico até a implantacéo de
melhorias continuas. Para alcancar o resultado, uma énfase na aprendizagem sera exigida,
pois as empresas requerem a capacidade de andlise, de fazer perguntas, buscar
esclarecimentos do que n&o se conhece e pensar criativamente a fim de planejar opgdes para
as demandas. O ensinar oblitera-se diante do aprender, pois “a meta é fazer com que a atitude
de aprender a aprender se torne parte natural do modo como os funcionarios pensam e
comportam-se no trabalho.” (MEISTER, 1999, p. 13). Sobre essa questdo, Saraiva (2008, p.
9) fala-nos do processo de fragilizacdo do conhecimento em razdo da aprendizagem de
conteddos especificos ser secundaria. “Parece que na sociedade contemporanea, que tem
como marca a rapida obsolescéncia do conhecimento, é mais importante saber aprender do
que aprender propriamente.” Apesar da impermanéncia do conhecimento, este ndo deixa de
ser importante desde que oriundo de determinadas areas que de certa forma atravessam a
maioria das profissdes, conforme veremos no capitulo 6.

Temos como segundo principio a comunicacéo e colaboracdo. Seguindo a mesma
perspectiva da énfase no aprender, esse e 0s demais principios baseiam-se em habilidades.
“Agora, com as equipes sendo o veiculo do desempenho das organizagdes flexiveis, a
eficiéncia do individuo esta cada vez mais vinculada a habilidades de comunicacdo e
colaboracdo bem desenvolvidas.” (MEISTER, 1999, p. 13). Ouvir, expressar-se, colaborar
com os colegas, compartilhando as melhores préticas, e relacionar-se bem com clientes,
fornecedores e outros sdo habilidades valorizadas no discurso em questdo. Vemos, aqui, algo
que ja havia sido anunciado na defini¢do de educacdo corporativa: ndo se restringe apenas as
dependéncias na organizacao, alcanca toda a cadeia de valores, ou seja, todas as pessoas e
instituicGes que mantém relacdo com a empresa.

Raciocinio criativo e resolucdo de problemas é o terceiro principio. Como mais um
desdobramento do aprender, espera-se que o trabalhador dé conta das mudancas que chegam
na forma de alteracBes na embalagem do produto, nos acessorios que o acompanham, na
funcionalidade do mesmo. Resolver problemas ndo representa sozinha uma novidade, pois 0s
fundamentos da qualidade total ja preconizavam essa habilidade. O que a torna possivel ser
pensada no discurso da educacdo corporativa € a sua relacdo com o individualismo. Recorrer
sempre as solucbes disponiveis ou a chefia ndo é mais suficiente no ambiente flexivel da

empresa, “eles precisam desenvolver raciocinio critico e habilidades para a resolugdao de
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problemas, para lidar adequadamente com situagfes sem orientacdo superior.” (MEISTER,
1999, p. 14).

O quarto principio da educacdo corporativa € o conhecimento tecnologico. Ndo se
trata de apertar botdes, conhecer o torno CNC, digitar um texto. O que Meister (1999)
enfatiza € o dominio dos recursos de informética e informacdo que propicie contatos com
membros de outras localidades. Como a questdo € a informacédo, o trabalhador deve saber
identificar, nas paginas da internet, noticias e oportunidades que sirvam de inspiracdo a novos
produtos e processos, sejam estes produtivos ou de marketing. O conhecimento tecnoldgico se
propde, também, a disponibilizar as melhores préticas da organizacdo a todos 0s seus
funcionarios, em qualquer parte do mundo.

O conhecimento de negdcios globais esta relacionado a capacidade de identificar, no
amplo espaco em que a empresa atua, oportunidades de novos negocios e solucbes. Aos
gerentes, cabem aprender a realizar negécios em mercados emergentes que requerem, além do
dominio da lingua, o conhecimento da cultura daquele lugar. Entretanto, esse principio ndo se
restringe as categorias mais altas de uma organizagdo, envolve todos os trabalhadores, em
sentido diverso daquele. Sdo informacdes sobre a aceitacdo dos produtos, analises econémicas
do setor que opera a empresa, resolu¢bes do Governo que possam influenciar os negdcios.
“Aqui, a universidade corporativa torna-se o veiculo de treinamento de funcionarios em um
conjunto de fundamentos de técnicas empresariais como financas, planejamento estratégico e
marketing, com um foco especifico nos mercados competitivos.” (MEISTER, 1999, p. 15).

O sexto principio € o desenvolvimento de lideranca. Em um ambiente em que a
equipe ¢ valorizada, os niveis hierarquicos sao reduzidos pelo modelo “organizag¢do enxuta”,
as informac0es sdo disponibilizadas a todos, a educacéo corporativa entende os trabalhadores
como “agentes ativos de mudanga.” (MEISTER, 1999, 15). Para que as mudangas ocorram,
faz-se necessario que as pessoas ajam como lideres de seus processos, pois devem encontrar
por si s6 as solucBes para 0 grupo em que atuam. Ser lider, nesse contexto, ndo implica em
ocupar cargos de gerenciamento e sim saber dispor e influenciar , recursos fisicos e virtuais
para realizagdo da atividade. No caso dos gerentes, existem “programas personalizados de
aprendizagem” que os envolverdo em desafios reais da organizagao.

O ultimo principio € o autogerenciamento da carreira. As empresas nao assumem a
responsabilidade pelas carreiras dos seus funcionarios no sentido de ndo mais determinar
como e quando o trabalhador ira crescer na empresa. A iniciativa, tal como exigida em

perspectivas anteriores & educacgdo corporativa, ndo é suficiente para dar conta das demandas



76

flexiveis. Saber identificar as oportunidades e as tendéncias do mercado sdo habilidades
requeridas para que cada um torne-se responsavel por sua vida profissional. Peter DiToro, um
gerente de nivel médio norte americano de uma empresa de computadores, declara em uma
entrevista ao New York Times, apds ter resistido a inameras rodadas de demissdo: “a
seguranga no emprego acabou. Espero uma revolugdo em minha carreira a cada cinco ou sete
anos. Portanto, agora eu acredito que sou a organizacdo e que € minha responsabilidade
gerenciar minha carreira.” (MEISTER, 1999, p. 123).

Né&o falarei de exploracdo, de disciplinamento, de violéncia, ao pensar a educagédo
corporativa como um discurso que se conecta a outros discursos, no caso o neoliberal, que se
reforcam e se apoiam mutuamente. Em suas margens, vemos um “feixe de relagdes” (com 0
mercado, com o Governo, com instituicdes de ensino, com a midia) que determinam quais 0S
enunciados fardo parte do seu discurso. Algo como paternalismo, empregos vitalicios,
carreiras duradouras, sdo banidos por serem considerados anacrbnicos e, por tanto, nédo
verdadeiros. Essas formagdes discursivas tém a fungdo de “deixa ficar” somente aqueles
enunciados e pessoas que estejam na ordem do flexivel. Internamente, as praticas discursivas
prescrevem as subjetividades a serem produzidas — dedicadas a aprendizagem constante, pro-
ativas, abertas a mudanca, criativas, focadas em resultados, comunicativas — e 0s
procedimentos de exclusdo dos individuos. Poderiamos dizer que o discurso da educagédo
corporativa opera, segundo Lazzarato (2006a), de acordo com o noopoder, uma vez que tem
sobre as mentes sua atuacdo, fazendo-as cooperarem umas com as outras na construcdo de
mundos povoados de opcdes de consumo, de realizacdo dos desejos, de trabalho, de
informagéo.

Acredito que o discurso da educacdo corporativa ndo se estrutura dentro das
empresas ou em algum lugar especifico, esta assim colocado no tecido social pelo poder e
saberes que a ela se ligam. Emerge como discurso verdadeiro por estar em relacdo imanente
com o projeto neoliberal, por estar no verdadeiro. Os sete pontos que constituem a educagéo
corporativa puderam, acredito, ser desdobrados a medida que eram identificados em minhas
analises. Entretanto, ndo vejo uma correspondéncia biunivoca entre o que Meister (19999)
traz e a acdo enunciativa da Zero Hora, mas, sim, uma coeréncia interna ao discurso, 0 que me
permitiu pensar na educacao corporativa em um sentido mais amplo, que atravessa a escrita
da autora e a do jornal, os produz e segue, conectando-se a matriz de inteligibilidade

contemporanea: a governamentalidade neoliberal.



4 INDICACOES PROFISSIONAIS: criando verdades

Assim, s6 aparece aos nossos olhos uma verdade que seria
riqueza, fecundidade, forga doce e insidiosamente universal.
E ignoramos, em contrapartida, a vontade de verdade, como
prodigiosa maquinaria destinada a excluir todos aqueles
que, ponto por ponto, em nossa histéria, procuraram
contornar essa vontade de verdade e recoloca-la em questéo
contra a verdade, 14 justamente onde a verdade assume a
tarefa de justificar a interdicao e definir a loucura.
(FOUCAULT, 2007b, p. 20).

A vontade de verdade tem funcionado, segundo Foucault (2007b), como direcéo para
0s outros dois sistemas de exclusdo ja apresentados — palavra proibida e segregacdo da
loucura. Caracteristica preeminente das sociedades ocidentais contemporaneas, essa vontade
tem se deslocado ao longo da histéria ao definir as formas, os dominios dos objetos e as
técnicas de apoio pelas quais confere aos discursos o status de verdade por determinados
periodos.

Apoiando-se em suportes institucionais, a vontade de verdade é conduzida por
praticas discursivas que sdo, por sua vez, reforcadas nesse jogo. O seu produto Gltimo, a
verdade, ou melhor, a “verdade verdadeira”, também executa essa condugdo imanente ao
ligar-se aos saberes e, assim, seguir os modos pelos quais esses séo aplicados, valorizados,
distribuidos, repartidos e atribuidos na sociedade. A vontade de verdade, portanto, a partir de
instituicGes e de pontos de distribuicdo e apoio disseminados por todo tecido social, tende a
exercer poder de influéncia sobre os outros discursos (FOUCAULT, 2007b).

Tinha-se, conforme o fil6sofo, nos poetas gregos, o discurso verdadeiro como aquele
pronunciado por quem seguia determinado ritual, que proferia a justica, que anunciava o
futuro e selava, de certa forma, os destinos. Entretanto, a partir do século VII “[...] a verdade
se deslocou do ato ritualizado, eficaz e justo, de enunciagdo, para o proprio enunciado: para
seu sentido, sua forma, seu objeto, sua relacdo e a sua referéncia.” (FOUCAULT, 2007b, p.
15). Sem parar de deslizar ao longo dos anos, a vontade de verdade expressa-se por uma nova
forma a que chamamos ciéncia moderna. Esse movimento pode ser identificado, por exemplo,
no esforgo de Quesnay em transformar a economia em uma ciéncia semelhante as regras de

funcionamento das ciéncias naturais; da justificativa em tornar os Estados modernos racionais



78

e logicos por meio de uma ciéncia (a estatistica); do empenho de Taylor em construir
sequéncias logicas das atividades burocraticas, criando, assim, a administracéo cientifica.

Mobilizado pela vontade de verdade - vontade de tornar-se verdadeiro, eloquente - o
discurso neoliberal busca apoio, sustentacdo, nos lugares e saberes que operam no interior de
regimes de verdade. Apresentando-se de forma sedutora e atrativa, esse discurso coloca-se
como quase inquestionavel ao articular afetos e ciéncia. Como exemplo do que foi dito,
Bauman (2005); Lazzarato (2007); Sennett (2006); demonstram, em seus estudos, 0 quanto 0s
cidaddos, em particular o trabalhador, tém assemelhado-se cada vez mais a consumidores.
Esses tecem relagdes muito especificas e diferentes daquelas mantidas no capitalismo pesado
com as mercadorias, 0s servigos, o entretenimento, o trabalho, a politica.

O cientifico enlaca-se a vontade de verdade ao recorrer a teorias de motivacao,
trabalho em equipe, clima organizacional — todas partindo de saberes sobre o sujeito. Em um
outro ponto de ancoragem cientifica do discurso, encontramos planejamento estratégico,
gestdo do conhecimento, gestdo de projetos, sustentabilidade dos negdcios, inteligéncia
corporativa — cada uma, em sua especificidade, recorre a campos de saberes que lhe legitime
como verdadeira.

Optei por apresentar nessa se¢do a vontade de verdade em razdo da sua produtividade
enquanto estratégia de exclusdo dos discursos, demonstrada por Foucault (2007b). Uma vez
que ha uma verdade instalada que seleciona os discursos que podem ou nao circular no mundo
do trabalho, onde circular e como circular. Precisei armar uma estratégia para fazer funcionar
as ferramentas analiticas que tomo de empréstimo — governamentalidade e discurso —
a fim de desmontar essas verdades e para, a partir dai, entendé-las como coisas inventadas
por uma rede discursiva anénima que se colocou de uma determinada forma em virtude
das relacbes de poder. Minha hipGtese era que 0s outros sistemas de exclusdo até sdo
exercidos na materialidade das paginas do jornal, mas é a vontade de verdade que é articulada
com mais eficacia na formacdo das identidades trabalhadoras no projeto politico neoliberal

que se insinua (e aqui esse termo tem muita relevancia porque estou tratando de uma
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racionalidade sedutora, voltada & diversidade® e & liberdade) como a melhor e Gnica opgdo —
a opc¢éo verdadeira.

Além dessas formas externas de controle dos discursos, ndo posso deixar de ficar
atento as estratégias internas — principios do autor, dos comentarios, das disciplinas — que
limitam as formac6es discursivas. H4, também, os processos de rarefagdo dos sujeitos que
falam e que ndo posso deixar de ater-me a esse grupo de procedimentos discursivos. Enfim,
segue o detalhamento, tanto quanto possivel, da metodologia que criei para a analise do

material empirico.

4.1 SELECIONANDO AS PAGINAS DA ZERO HORA

Foucault ndo esta ai para nos dizer as verdades sobre as
coisas, mas sim para nos ajudar a compreender de que
maneiras, por quais caminhos, tudo aquilo que se considera
verdade tornou-se um dia verdadeiro.

(VEIGA-NETO, 2006, p. 87).

Profana! Dirdo alguns, ao término da leitura desta dissertacdo. Entre esses, posso
identificar de antemao dois grupos. Um primeiro, constituido por aqueles que veem nas
relacbes e politicas de trabalho contemporaneos um manancial de oportunidades que tem
quebrado, cada vez mais, os “grilhdes” que prendiam os trabalhadores aos seus oficios,
deixando-os, agora, livres para competir. Quanto ao segundo, 0s sujeitos movem-se na
direcdo contraria ao demonizar esses processos de flexibilizacdo que jogam por terra um
conjunto de narrativas universais, necessitando, diriam isso com urgéncia, serem
restabelecidas a fim de que se cumpram suas missdes. Tanto um quanto o outro, pretendiam
encontrar na pesquisa que fiz argumentos que sustentassem, por meio do peso da concretude

do material, suas logicas, pois partem da compreensao da realidade ou como algo ja dado ou

*2 Esclarece-nos Tomaz Tadeu da Silva (2000, p. 97-98), que a diversidade tende a cristalizar as posicdes dos
sujeitos como se a humanidade fosse constituida por “[...] uma variedade de formas legitimas de se expressar
culturalmente e todas devem ser respeitadas ou toleradas — no exercicio de uma tolerancia que pode variar
desde um sentimento paternalista e superior até uma atitude de sofisticagdo cosmopolita de convivéncia para a
qual nada que ¢ humano lhe é ‘estranho’.” Porém, complementa o autor, essa estratégia pedagogica “liberal”
ndo ¢ forte o bastante para a construcéo de uma teoria da producédo da identidade e da diferenca.
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como simulagdo, mas que um dia se chegard a verdadeira realidade. Pelo menos é isso que
esses grupos pensam que seja a funcdo de uma pesquisa em Educacdo: fornecer formulas e
verdades aqueles que transitam na préatica do dia-a-dia.

Nesta secdo, apresento de forma panorédmica o processo que possibilitou empreender
as anélises. A opcdo de trazer em seu inicio a questdo da verdade é para registrar que
enquanto construia a metodologia de pesquisa, juntamente com o0 manuseio das reportagens
da Zero Hora, ndo estive preocupado em criar meios para encontra-la; muito pelo contrario,
quis pensar formas que dessem, minimamente, conta de mostrar a contingéncia do perfil
profissional desejado e dos discursos que sdo por ele sustentados. O que teria para além?
Outras invencOes. Nesse sentido, a ressalva que Veiga-Neto (2006) faz a respeito da
importancia de Foucault para o campo da Educacdo, e que cito como epigrafe da secao,
orientou-me nos possiveis usos do filésofo para a formulacdo metodologica de como
selecionar 0s prazos, recortar 0s excertos, organizar os fragmentos, compor 0s corpus e, em
seguida, analisd-los. Delineado o entorno da investigacdo, volto-me ao trajeto que desenhei na
medida em gue o percorria.

Na primeira fase da pesquisa, conforme ja apresentei, defini a questdo que orientaria
0 meu olhar sobre o material a ser analisado. Posteriormente, realizei uma leitura prévia dos
cadernos Empregos & Oportunidades do periodo de janeiro a outubro de 2008, a fim de
poder ver que temas, sujeitos, estratégias, eram suscitados. Por se tratar de descri¢des parciais
a respeito dos discursos, esse periodo foi pensado a partir da observacdo de Foucault (2007a,
p. 33) de que “é preciso, numa primeira aproximacao, aceitar um recorte provisorio: uma
regido inicial que a analise revolucionara e reorganizara se houver necessidade.” Portanto,
selecionei esses dez meses porque me pareceu um periodo abrangente para visibilizar as
continuidades e descontinuidades do discurso. J&, o ano de 2008 foi quando efetivamente
iniciei a escrita do projeto de pesquisa. Como a publicacdo do caderno do jornal é semanal,
reuni 41 edices, faltando os cadernos do dia 13/01 e 30/03 que ndo consegui localiza-los. O
jornal Zero Hora circula nos Estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina. Foi fundado em
04 de maio de 1964. Pertencente ao grupo Rede Brasil Sul (RBS), é o principal veiculo de
midia impressa dessa companhia. Sua tiragem dominical é de 280 mil exemplares e o seu
caderno Empregos & Oportunidades traz reportagens sobre o mundo do trabalho, concursos,
orientagcdes ao pequeno empresario, cursos abertos e anuncios de vagas de emprego e estagio.

Especificamente, entraram para o rol de andlise as seguintes se¢des desse caderno:
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e Reportagem da Capa, apresentada, resumidamente, na capa e desenvolvida em seu
interior;

e Reportagens internas, geralmente, abordando questdes sobre os segmentos do
mercado de trabalho;

e Concursos publicos;

e Seu Negocio, secdo voltada a profissionais liberais e aos empregadores.

Para auxiliar-me na tarefa de organizar os excertos que fui “recortando” desse
artefato cultural, inspirei-me em Saraiva (2006, p. 144) que elaborou uma planilha eletronica
que a possibilitou comparar, posteriormente, os inimeros fragmentos dos periddicos que
analisava. O que a pesquisadora percebeu foi que “[...] a defini¢do de como se ir4 proceder ja
é uma parte da analise. O modo com se interage com o material j& é, em si, uma imposicao de
significados.” O que, por sinal, me serviu de alerta para a constru¢cdo da planilha que a
denominei de Mapeamento Discursivo.

Iniciei a sua confeccdo pensando em classificar as reportagens por tematicas,
desdobrando-as em subcategorias conforme fosse possivel. Abandonei essa ideia logo que
inicie 0 manuseio do material empirico, pois percebi que em uma mesma reportagem, cujo
tema, por exemplo, era ascendéncia profissional, muitos outros temas cruzavam-se no
decorrer do texto, tais como prazer, investimento na formacdo, escolha da profissdo,
comprometimento, familia. Portanto, os temas ora se confundiam, ora se afastavam, de tal
forma que me questionava se isso ou aquilo era relevante em relacdo ao assunto geral do
Caderno Empregos & Oportunidades ou de minha pesquisa (reportagens sobre planos de
viagens). Como uma das ferramentas metodologicas que escolhi foi o discurso, passei a
classificar os excertos pelos procedimentos de limitacéo interna e rarefacdo dos discursos, 0s
quais organizei em quatro limitadores: Autor, Comentéario, Disciplina, Rituais. Ao lado, abri
uma coluna onde lancava o que era limitado, constrangido, na sua potencialidade de
acontecimento. Criei outras colunas voltadas para a identificacdo das edi¢Ges do jornal.

Vejamos como ficou a verséo final da planilha eletronica:
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P diment;
Excerto Manchetes Quem Fala rnce. n.neu‘ns Localizacio |Pdgina Data
de Limitacio
Quer ser promovide em 20087 Entdo. esquega aquela velha maxima de que um salto na carreira €| A
. : A . Patxdo rima com o .
uma conquista reservada apenas aos workaholics, aqueles que s0 pensam em trabalho. Mais do omocio ZH Disciplina Capa 1 G-jan
que total disponibilidade 3 profiss3o, € a paix3o pelo que se faz que conduz ao sucesso. promog
Hoje: njic: € mais o tempo dedicado ao trabalho que € reconhecido e sim o resultado que o Paixdo rimau com AB Disciplina Capa ) 6-jan
funciondrio zlcangou. promogdo
E preciso ter brilho r}o oIhaf'. Uma pessoa Q\ie t@ paixdo .pelo que _faz & mais mou.vada ®| paixzo rims com | DCO Gestio de o ‘
normalmente faz muito mais do que a funcio exige. por isso ela é melhor aproveitada e - . Disciplina Capa 1 6-jan
. promogao Carreiras
reconhecida.
[Os ?vor}fahahjcs] exageram na carga hurzin:a e ndo tém V{fia fora da empresa, como lazer,| Paixdo n'ma‘ com AB Disciplina Capa . 6jan
familia e, inclusive, estudo. Tudo o que contribui para um profissional melhor. promogio
- . Missel
E indispensavel que se tenha um hobby e tempo para curtir a familia e os amigos. A promogio| Paix3o rima com S.S - N .
. . . - Capacitagdo Disciplina Capa 1 G-jan
serd por competéncia e bom relacionamento. promogio .
Empresarial
ABRH; DCO
e N . . . Gestio de
Veja o que vocé pode fazer para melhorar na carreira: seja apaixonado pelo que faz: faca parte de P . N
. e e . . . . | Paix3o rima com |Carreiras; Missel . .
um time; tenha uma visdo sistémica; tenha iniciativa e posicionamento; aperfeicoe-se; seja N S Rituais Capa 1 6-jan
. . . promogdo Capacitagdo
empreendedor e movador; seja organizado 5
empresarial:
Catho Onlie

Tabela 1- Mapeamento Discursivo.

Essa cartografia gerou-me 454 excertos distribuidos pelos procedimentos de
limitacdo discursiva. Desses, trouxe 76 para a dissertacdo, 0s quais, a medida que eram
lancados nos capitulos de anélise, também eram marcados com outra cor no Mapeamento
Discursivo para evitar que se repetissem na argumentacdo. Ao aplicar filtros nas colunas,
pude perceber que entre os diferentes procedimentos, alguns temas, agora, eram possiveis de
serem pensados sem a necessidade de fixar-me aos assuntos definidos pelas manchetes do
jornal. O que fiz, ao fim e ao cabo, foi impor ao material outra organiza¢do que gerou temas
que atravessavam as edi¢cdes dominicais. Nessa mesma linha de trabalho, Sommer (2003, p.
36), ao inspirar-se em Albuquerque Janior, organiza os paragrafos e fragmentos do material
empirico de outra forma, a fim de colocar os enunciados a funcionarem de outro modo.
Declara o pesquisador que “tal forma de redigir/operar sobre as fontes pareceu-me apropriada,
pois me permitiu fugir de qualquer idéia de que ha um discurso misterioso a ser revelado.”
Assim, também, fujo dessa percepcdo para constatar o quanto o pesquisador, objeto de
pesquisa e teorizacdo estdo imbricados na producdo de sentidos. Enfim, pude visibilizar os
seguintes tdpicos: capacitacdo, carreira, desempenho profissional, género, investimento
financeiro, organizacdo do trabalho, recrutamento e selegdo, responsabilidade social,
seguranca do trabalho e qualidade de vida.

Diante desse volume de temas gerados pelos procedimentos discursivos, obriguei-me
a selecionar apenas dois, entendendo-0s como 0s mais pertinentes para 0 momento, deixando
0s demais para posteriores desdobramentos. Essa escolha deu-se, também, por limitacdes de

tempo e espaco necessarios para realizar o devido aprofundamento requerido por uma
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dissertacdo de Mestrado. Em raz&o da logica interna do discurso analisado, o que ficara mais

claro ao leitor na medida em que avance nos capitulos, apresentei-0s na seguinte sequéncia:

e Gestdo das (Proprias) Carreiras;

e Capacitagdo.

A partir desses dois eixos, construi seis corpus de analise que me possibilitaram olhar
para o perfil profissional desejado, de forma mais ampla, como ponto de apoio de uma rede de
redes discursivas. Concluida essa etapa, voltei & mesma discursividade para visibilizar os
procedimentos de limitacdo e rarefacdo dos discursos e suas articulagbes com a
governamentalidade neoliberal. Lembro o leitor que esses procedimentos tém a funcdo de
controlar, selecionar, organizar e redistribuir, tanto do que sera dito quanto daqueles que terdo
acesso a discursividade.

Por ser uma grande quantidade de excertos, defini que a cada argumento apresentado
traria, no maximo, cinco fragmentos que possibilitassem a descricdo de como sujeitos,
objetos, praticas e novas énfases emergiam no discurso. Interessante registrar a quase
imprevisibilidade com que tive que lidar até o final da dissertacdo, pois muitos caminhos
desenhados, escopo de conceitos e 0 grupo de autores que eu havia definido,
antecipadamente, precisaram ser revisados a cada passo. Muitas vezes dei-me conta de chegar
a um ponto da pesquisa que jamais teria pensado antes.

Importante ressaltar, ainda, que o olhar que lancei sobre os textos ndo esteve focado
na “[...] intencdo dos seus autores (jornalistas, publicitarios, redatores, etc), nem realizarei
qualquer exercicio de recepcao dos textos selecionados junto aos leitores.” (GERZSON, 2006,
p. 35). Portanto, o campo analitico foi os discursos que circulam pelas paginas do jornal,
produzindo sujeitos trabalhadores. Apresentada a metodologia que utilizei nesta dissertacao,
finalizo a secéo reafirmando que Foucault ndo esteve comigo na busca de verdades e sim na

tarefa de colocé-las em suspenso.
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TRABALHANDO...

PORTO ALEGRE, 2009.

Mas, o que ha, enfim, de
tdo perigoso no fato de as
. pessoas falarem e de seus
discursos proliferarem
indefinidamente? Onde,
afinal, esta o perigo?
(FOUCAULT, 2007b, p. 8)




5 GESTAO DAS (PROPRIAS) CARREIRAS

Bauman (2001, p. 135), observa que existe uma inadequacdo do conceito “carreira”
diante de um mundo pautado pela fluidez, pois o termo “[..] evoca uma trajetOria
estabelecida, ndo muito diferente do processo da ‘zenure’ (estabilidade) das universidades
norte-americanas, com uma sequéncia de estagios estabelecida de antem&do e marcada por
condigdes de entrada e regras da admissdo razoavelmente claras.” Sou levado a concordar
com o autor em razdo das analises que fiz sobre os cadernos Empregos & Oportunidades da
Zero Hora. Ha um apelo constante para a mudanca, dificultando, muitas vezes, o
entendimento do direcionamento que deve ser tomado. Nessa mesma linha, Sennett (2005, p.
9) na introducgdo de seu livro A Cultura do Novo Capitalismo resgata a origem inglesa do
termo “‘carreira” — que significava estrada para carruagens — para afirmar que o “[...]
capitalismo flexivel blogueou a estrada reta da carreira, desviando de repente 0os empregados
de um tipo de trabalho para outro.” Apesar de ser uma “questdo terminoldgica”, essas
inferéncias alertam-nos para as tensdes atuais do mundo do trabalho. Entretanto, tomo a
liberdade de manter, nesta dissertacdo, o termo “carreiras” para denominar essas “viagens
incertas” que os sujeitos realizam em suas vidas profissionais. Sinto-me autorizado a
continuar utilizando-o em virtude do uso corriqueiro e naturalizado que a redacdo do jornal
faz do mesmo.

Estdo, portanto, organizados neste capitulo, os corpus de pesquisa que construi, a
partir dos excertos referentes a carreira dos trabalhadores, responsabilizados pela gestao das
proprias vidas profissionais. De forma mais ampla, podemos dizer que a palavra “[...] gestao
refere-se ao processo ativo de determinacgéo e orientacdo do caminho a ser seguido por uma
empresa para a realizagdo de seus objetivos” (GARAY, 2006, p. 145), mas de forma muito
especifica, conforme veremos, o discurso neoliberal toma os sujeitos como organizacfes que
devem gerir seus custos e investimentos, o que justifica falarmos em “gestdo das carreiras”.
Nesse sentido, da introdugdo no mundo do trabalho a aposentadoria, passando pelo lazer e
varios empregos, 0s sujeitos sdo envolvidos e produzidos de tal forma que a critica contra a
“alienagdo” e a “explora¢ao” ja ndo d& conta na Contemporaneidade para pensarmos outras
formas de relacédo de trabalho. Longe de querer oferecer alternativas, o que fiz foi pensar junto

com alguns autores sobre os poderes e discursos que tramam regimes de verdades a respeito
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das carreiras. Para facilitar a compreensdo do caminho que percorri, distribui minhas anélises
nas seguintes secoes:

e O Ponto de Partida é Vocé: elaborando um projeto de carreira;

e Abrindo a Janela para 0 Mundo: as experiéncias que impulsionam a carreira,;

e Caca-Talentos: as carreiras de destaque.

Nesses arranjos que produzi, podemos observar que “a incerteza ndo eliminou o
planejamento, mas o intensificou.” (SARAIVA, 2006, p. 70). Ndo abandonamos a
preocupacdo com a profissdo. Estamos ampliando cada vez mais os tempos e espagos de
nossas vidas para preenché-los com as carreiras. Porém, ao fazermos isso, seguimos outra
I6gica, diferentemente daquela do “emprego para toda vida”. Parece-me que a pergunta que
nos faziam “o que vocé quer ser quando crescer?” deveria ser enderecada as criancas e aos
jovens com uma alteracdo substancial a fim de atender ao mercado de trabalho: o que vocé
quer ser aos 15, 25, 30, 35, 40...? Ou, ainda, 0 que vocé quer ser quando surgir a proxima
oportunidade? Essas, talvez, sejam as perguntas que ressoam nas almas de todos aqueles que

se deparam com a tarefa de iniciar ou permanecer no mundo do trabalho contemporéaneo.

5.1 O PONTO DE PARTIDA E VOCE *: elaborando um projeto de carreira

Esta unidade de anélise foi elaborada a partir dos excertos selecionados que marcam
a carreira ndo somente como algo a ser construido, mas, sobretudo, como um projeto
planejado e executado em seus detalhes e que leva em conta o desejo individual do proprio
sujeito. Desenhar os passos da carreira é apresentado, nesses fragmentos, como uma
possibilidade de ascensdo profissional rapida, em razdo do foco claro que o trabalhador
demonstra ter em sua vida. Fazer o que se gosta, estar onde se sente bem e divertir-se nos
momentos de lazer constituem itens importantes a serem definidos no planejamento,
lembrando que todas as relagdes e contatos sdo vistos como oportunidades de impulsionar a

carreira e obter reconhecimento profissional. Rompem-se, dessa forma, os limites entre a vida

8 ZH, 06/04/2008, p. 2. Nas secBes que seguem, utilizo em seus titulos as manchetes das reportagens do
Caderno Empregos & Oportunidades, grafando-as em italico, pois as vejo como sinteses dos argumentos que
desenvolvo em cada unidade de andlise.
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profissional e particular. N&o é simplesmente a questdo de preocupar-se com o publico e o
privado, € ndo estabelecer separacédo entre eles.

Contudo, o planejamento de carreira € marcado por uma postura ativa do trabalhador
que ndo espera uma orientacdo da empresa, ou melhor, das empresas pelas quais passara. “A
capacidade de gerenciar a propria vida profissional é agora considerada uma competéncia
adquirida e necessaria para todas as outras competéncias exigidas no ambiente de negdcios.”
(MEISTER, 1999, p. 16).

Planeje a sua carreira: ndo deixe a empresa atrapalhar a sua vida. E vocé
que deve fazer a gestdo da sua carreira [diz Max Geringer]. (ZH,
13/07/2008, p. 1) *.

O planejamento da carreira, segundo ele [José Batista Cereser de Oliveira,
gerente da América Latina Logistica, 28 anos de idade], foi um dos fatores
que 1lhe possibilitam a rdpida ascensdo [em trés anos - de trainee a
gerente]. (ZH, 20/07/2008, p. 2).

Escolhi [diz José Batista Cereser de Oliveira, 28 anos de 1idade] a ALL
porque tem um perfil parecido com o meu. A empresa me dd liberdade e poder
de decisdo. Com essa politica, eu sabia que poderia crescer rdpido - diz
Oliveira, hoje gerente da unidade da empresa [América Latina Logistica] em
Canoas. (ZH, 20/07/2008, p. 2).

Parece-me importante perguntar sobre esse sujeito trabalhador que faz suas escolhas
e é responsavel por seu projeto de carreira, diferenciando-se, dessa forma, daqueles que
buscam uma Unica grande empresa para ali “fazer carreira” como se essa fosse responsavel
por prepara-los. Ao questionar sobre suas competéncias e os meios de desenvolvé-las, estaria
movendo-me em um campo que apresenta ferramentas para o desenvolvimento desse sujeito.
Entretanto, o que pretendo, nesta secdo, € entender como é possivel pensar em um profissional
reconhecido pelo mercado de trabalho e que seja independente das organizacbes que o
empregue, apesar de um cenario econémico de recessdo. A Teoria do Capital Humano e suas
condigdes de possibilidade ajudam-me a entender esse discurso presente nos fragmentos
analisados. Muito mais que um desenvolvimento do pensamento econdmico, essa teoria fala-
nos de um discurso — que Ihe é anterior e por ela ressignificado — sobre as novas bases do

capitalismo, tal como adverte-nos Lazzarato (2003, p. 79), « as consequéncias da defini¢do do

“‘Para as transcri¢des dos excertos analisados, irei formata-los em fonte Courier New em italico com o objetivo
de distingui-los das citagdes utilizadas na fundamentagao tedrica do presente trabalho. Tais transcri¢des foram
feitas sem levar em conta o Novo Acordo Ortografico por se tratar de recortes feitos de artigos de 2008.
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capital como ‘capital humano’ sdo ricas de desenvolvimentos possiveis para definir uma nova
teoria da acumulagéo e da exploragéo.”

Assim como o neoliberalismo norte-americano desenvolveu-se na Escola de
Chicago, a Teoria do Capital Humano também ¢é fruto das criticas desses tedricos sobre as
politicas de Keynesianas, 0s pactos sociais de guerra e o crescimento da administracéo
Federal. Essa teoria surge como método de andlise e um tipo de programacdo. Explica
Foucault (2007d, p. 254):

Parece-me que o interesse desta teoria do capital humano encontra-se no seguinte: o
fato de que representa dois processos; um que poderiamos chamar de avango das
analises econdmicas em um dominio até entdo inexplorado, e, segundo, a partir
desse avanco, a possibilidade de reinterpretar em termos econémicos, e nada mais
que econdmicos, todo um dominio que, até agora, podia se considerar, e de fato se
considerava, como ndo-econdmico.

Por mais estranho que pareca, esse avanco, ao qual Foucault refere-se, sobre algo
ainda “inexplorado” pela teoria econémica nada mais é do que o trabalho. Para mim, que
tenho a formacdo no campo da Educacdo e pelo que tenho lido sobre esse tema, ouco,
inicialmente, com certa desconfianca essa afirmacdo. Mas o0 autor argumenta, e assim
convengo-me, que os neoliberais norte-americanos dizem que a economia classica sempre
indicou a terra, o capital e o trabalho como fatores imprescindiveis para a geracdo de renda.
Entretanto, esse ultimo fator manteve-se inexplorado (FOUCAULT, 2007d). Iniciando por
Adam Smith®, o trabalho sempre fez parte das suas reflexdes, mais precisamente a divis&o
das tarefas e suas especificagcfes. Com isso ndo se deteve a analisar o trabalho em si, e, sim,
reduzi-lo ao fator tempo. N&o obstante, David Ricardo®®, toma o trabalho de forma

** “Economista escocés (1723-1790), um dos mais eminentes tedricos da economia cléssica. [...] Entre 1764 e
1766 morou na Franga, convivendo com Quesnay, Turgot e outros. Ao retornar a seu pais, a preocupagao
com os fatores que produziriam o aumento da riqueza da comunidade o levaria a escrever em 1776 sua obra
mais célebre A Riqueza das Nacgdes: Investigacdo sobre Natureza e suas Causas. [...] Para ele o valor de
troca ndo se fundamenta na utilidade de uma mercadoria e sim no trabalho (ou seja, 0 tempo necessario para
sua producdo). Smith apontou ainda a origem do excedente no trabalho e também o modo como ele é
apropriado pelos detentores dos meios de producédo, langando as bases de uma teoria sobre exploragéo do
trabalho. Smith analisou ainda os efeitos da divisdo do trabalho sobre a produtividade, demonstrando
(contrariamente ao ponto de vista mercantilista) que na medida em que o comércio aumenta a divisdo do
trabalho todos se beneficiam do conseqiiente aumento da produtividade.” (SANDRONI, 1994, p. 329)
‘Economista inglés (1772-1823), considerado o mais legitimo sucessor de Adam Schmit; suas ideias
dominaram a economia classica por mais de meio século [...] Nos Principios de Economia Politica e
Tributacdo, Ricardo deu uma enorme contribuicdo a teoria do valor e da distribuicdo. Em sua andlise dos
problemas econdmicos, construiu um modelo tedrico fundamentado numa economia, predominantemente,
agricola, procurando determinar as leis que regulam a distribui¢do do produto entre as diferentes classes da
sociedade e localizando no trabalho o valor de troca das mercadorias.” (Idem, p. 308).

46 ¢
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quantitativa de tempo ao pensar que o crescimento ocorreria & medida que se pudesse ter mais
horas de trabalho disponiveis ao capital. Ja em Keynes, o trabalho € um fator de producéo
passivo que somente tem utilizagdo, atividade e atualidade a partir de uma taxa elevada de
investimento em capital fisico.

Referente a Marx, Foucault (2007d) comenta que os neoliberais nunca discutem com
a sua teoria, mas mesmo assim o filosofo arrisca um “dialogo” entre eles. Apesar de colocar 0
trabalho como esséncia de sua analise, Marx diz que o trabalhador ndo vende o seu trabalho e

sim sua forca de trabalho por determinado tempo e,

[...] O faz em troca de um salério estabelecido sobre a base de determinada situacéo
de mercado que corresponde ao equilibrio entre a oferta e a demanda de forca de
trabalho. E o trabalho feito pelo operario € um trabalho que cria um valor, uma parte
da qual Ihe é arrebatada. (FOUCAULT, 2007d, p. 258).

O que estaria em jogo seria a propria l6gica do capital. O trabalho estaria, portanto,
amputado de sua “realidade humana” ao ser reduzido a sua forca e tempo. Em outras palavras,
seria abstrato. No pensamento marxista, a culpa dessa “abstracdo do trabalho” ¢ do proprio
capital. J& para os neoliberais, essa abstracdo ndo estd na mecanica dos processos econémicos

e sim nas analises da economia classica que vé o trabalho por sua variavel temporal e,

[...] Por néo ter sido capaz de dar conta dessa analise do trabalho em sua
especificagdo concreta e suas modulagdes qualitativas, porque deixou essa pagina
em branco, essa lacuna, esse vazio em sua teoria, se precipitou sobre o trabalho toda
uma filosofia, toda uma antropologia, toda uma politica cujo representante é
precisamente Marx. (Idem, 2007d, p. 259).

A partir dessa critica a economia classica, a intencdo dos neoliberais é reintroduzir o
trabalho nas analises econémicas. Penso que para ver suas condi¢bes e possibilidades
internas, uma vez que, até entdo, o trabalho era visto do ponto de vista externo - temporal.
Reintroduzir, aqui, quer dizer que a teoria econdmica deve-se perguntar como o trabalhador
utiliza os recursos de que dispde. Em busca de respostas, muitos economistas da Escola de
Chicago moveram-se nessa dire¢do. O primeiro, Segundo Foucault (2007d), foi Theodor
Schultz ao langar um livro, em 1971, intitulado Investimento em Capital Humano. Quase no

mesmo ano, Gary Becker também langa seu livio com o mesmo titulo. E em 1975, Jacob
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Mincer publica um livro no qual analisa a escola e o salario. Em um artigo anterior, Mincer
escreve pela primeira vez o termo capital humano.

Esse pensamento marca um redirecionamento do objeto da economia. Desde
Schmith, até o século XX, o alvo era os mecanismos de producdo, 0s mecanismos de troca e
as praticas de consumo e suas interferéncias em um contexto social. A partir da Escola de
Chicago, 0 objeto de andlise econdmica passa a ser a natureza humana, bem como as
consequéncias da assimilacdo de recursos escassos para fins alternativos. O que estd em jogo
é 0 comportamento humano em relacdo aos meios e fins escassos. N&o se trata de analisar
processos e sim uma atividade, o comportamento humano. O trabalho passa a ser uma
conduta econdmica ¢ como tal interessa aos economistas saber “[...] como 0 trabalhador
utiliza os recursos de que dispde.” (FOUCAULT, 2007d, p. 261). Essa grade de
inteligibilidade exige dos tedricos que se posicionem na perspectiva de quem trabalha,
tentando compreender o que significa trabalhar para o trabalhador, como o mesmo faz suas
escolhas e que racionalidade o norteia.

Os neoliberais apresentam o trabalhador ndo como um sujeito passivo ou como
aquele que, simplesmente, vende sua forca de trabalho, e sim como um sujeito
econdmicamente. Como tal, o individuo trabalha em troca de um salario que ndo é o preco da
venda de sua forga e sim um “ingresso”. Em termos econdémicos, “ um ingresso é exatamente
0 produto ou rendimento de um capital.” (FOUCAULT, 2007d, p. 262), e capital é tudo
aquilo que pode ser fonte de ingressos futuros. Sendo assim, vemos se desenhar a nocéo de
capital humano, ou seja, 0 sujeito como a sua propria fonte de rendimentos. Esse capital que

se apresenta é:

[...] O conjunto dos fatores fisicos, psicoldgicos, que outorgam a alguém a
capacidade de ganhar tal ou qual salério [...]. Decomposto desde a perspectiva do
trabalhador em termos econdmicos, o trabalho comporta um capital, quer dizer, uma
aptiddo, uma idoneidade; como preferem dizer, é uma “maquina”. E por outro lado é
um ingresso, vale dizer, um salario, ou melhor, um conjunto de salérios; [...] um
fluxo de salarios. (Idem, p. 262-263).

Essa analise econémica tira o trabalho da posicdo de mais um fator produtivo e o
coloca como fonte do préprio capital. Muitas sdo as consequéncias desse pensamento, mas 0
gue nos interessa, nesse instante, € destacarmos que por se tratar de um capital que ¢
indissocidvel de quem o possui — a idoneidade ndo existe sem o ser idoneo — ele diferencia-se

dos demais capitais, pois ao coloca-lo em jogo, ndo se desfaz, ndo se transfere de dono. Essa



91

idoneidade serve como maquina de fluxos de ingressos. Dessa forma, 0 Homo economicus
classico - o socio do intercdmbio, da troca — é suplantado por um Homo economicus
neoliberal - “[...] um empresario, um empresario de si mesmo.” (FOUCAULT, 2007d, p.
264). Trata-se, portanto, de encontrar meios de investir sobre si mesmo, valorizando cada vez
mais suas capacidades, aumentando 0s seus capitais.

Referindo-se a esse sujeito neoliberal, Sylvio de Souza Gadelha Costa (2009),
chama-o de “individuo-micro-empresa”. Nesse sentido, e somente nesse sentido, a separacdo
capital e trabalho desaparecem, pois ndo se pode falar do dono da empresa como sendo o
capitalista e o trabalhador como quem vende a forca de trabalho aquele que detém os meios
de producdo. Se ambos possuem os meios de producdo, ou seja, o capital, eles concorrem
entre si no mercado. Costa (ldem, p. 181) arremata essa questdo dizendo-nos que 0S
trabalhadores “[...] s3o avaliados de acordo com os investimentos que sdo permanentemente
induzidos a fazer para valorizarem-se como ‘micro-empresas’ num mercado cada vez mais
competitivo.”

Segundo a énfase dada nos excertos analisados, investir em um projeto de carreira
aparece como um dos pontos principais para manter a competitividade, obter sucesso. O ponto
de partida ndo estaria mais no exterior - no trabalho abstrato como consequéncia do tempo
dedicado a empresa — e sim na “racionalidade interna” do sujeito, uma vez que no Novo
capitalismo séo as proprias aptid@es do trabalhador que figuram como capital. Entretanto, ndo
basta pensar nos detalhes de sua formacao, sequéncias de passos, 0 quanto investir em si, sem
ter claro o que é exigido pelo mercado, pois, “[...] a constituigdo do capital humano somente
tem interesse e resultado pertinente para os economistas na medida em que esse capital
constitui-se gracas a utilizacdo de recursos escassos, e de recursos escassos Cujo uso &
alternativo para um determinado fim.” (FOUCAULT, 2007b, p. 267):

Estudantes e graduados sempre devem escolher as especializacdes
considerando um plano de carreira de médio e longo prazo, aconselha a
professora de Gestdo de Pessoas da Funda¢do Getulio Vargas (FGV-RJ) Mdrcia
Mendongca. - Os estudantes devem estar direcionados para a carreira e para a
drea na qual a pessoa atua. Ndo adianta fazer cursos aleatoriamente. (ZH,
24/02/2008, p. 1).

Digitar e formatar um texto no Word, elaborar formulas e gréaficos no Excel, ndo
seriam exatamente dominios considerados “escassos”, uma vez que grande parte da populagdo

sabe fazer. Planejar uma temporada de um ano no Himalaia para aprender algo especifico de
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sua cultura também ndo representaria muito. Poucos efeitos teriam ambas as acbes em nosso
sistema capitalista que parte do principio que trabalhar com pacote Office é basico ao passo
que conhecer NTIC (Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacao) e que se apropriar de
outras culturas especificas, por exemplo a chinesa, podem render muito mais negocios. O
sujeito deve, segundo o0 que temos analisado, voltar-se ao mercado para ver o que é
importante, requerido, mas raro de encontrar em termos de capital humano. Lembro-me, a
partir do que foi exposto, de uma situacdo que ocorreu na empresa em que trabalhava. Alguns
colegas e eu estdvamos reunidos para discutir a forma de envolver as pessoas e minimizar as
resisténcias na implantagdo do sistema corporativo SAP (Software Solutions Applications).
Entre vérias orientacdes e adverténcias que o diretor nos repassava na ocasido, uma chamou-
me a atencdo. Dizia ele: “ndo esque¢am que o ser humano tem por natureza medo de
mudancas.” Essa frase, ja ouvida tantas vezes e em lugares distintos, soou-me, dessa vez, com
certo estranhamento ja que o projeto tratava de mudanca na forma de gestdo. Conclui naquele
momento, e que retomo aqui, é que ele estava marcando com essa frase, dita enfaticamente
diante do desafio proposto, que todos aqueles que lidassem bem com mudanca, esse “artigo”
raro do carater humano, obteriam sucesso. Portanto, escassez e valorizagdo, em conjunto,
servem de “bussola” para tragar a carreira.

Essa “bussula”, entretanto, nao representa, exatamente, uma novidade introduzida
pela Escola de Chicago. Mesmo nas analises classicas, os bons trabalhadores eram aqueles
gue atendiam 0 que 0 mercado necessitava nesses mesmos termos — valorizacdo e escassez.
Isso faz sentido se lembrarmos que dominar a fundicdo artesanal do aco ou ser alfabetizado, ja
foram tomados como escassos e muito valorizados pelas empresas. O que esta em jogo na
l6gica do capital humano é que outros conhecimentos e habilidades sdo requeridos*’, bem
como, a forma pela qual sdo adquiridos e negociados. Essas mudancas fazem parte da regra na
medida que tudo que é humano é ressignificado pela dindmica competitiva de mercado. Todas

as acOes e sentimentos dos sujeitos voltam-se para 0 mercado, ou melhor:

[...] Além do mercado funcionar como chave de decifracdo (principio de
inteligibilidade) do que sucede & sociedade e ao comportamento dos individuos, ele
mesmo generaliza-se em meio a ambos, constituindo-se como (se fosse a) substancia
ontolégica do ser social, a forma (e a I6gica) mesma desde a qual, com a qual e na
qual deveriam funcionar, desenvolver-se e se transformar as relagbes e os

*" Uma abordagem mais detalhada sobre o carater dos conhecimentos e habilidades exigidos pelo capitalismo
contemporaneo sera feita no préximo capitulo, quando problematizarei a questdo da capacitagéo profissional.



93

fenbmenos sociais, assim como 0s comportamentos de cada grupo e de cada
individuo. (COSTA 2009, p. 174. Grifos do autor)

Nitidamente, a estratégia requerida ao trabalhador assemelha-se aquela empregada
pela empresa na busca de fatias de mercado. Em efeito, ser empresario de si é lancar uma
visdo de negocio sobre a sua vida e assumir-se como o Unico responsavel pelo seu sucesso. O
que tenho mostrado € que a acao de planejar a carreira e ter sobre ela uma gestdo esta afinada
com o trabalhador que vé a si e aos outros como capital humano; que para existir, sobreviver,
superar-se e destacar-se em meio a competicdo necessita de investimento com um fim muito
preciso. Ligado a esse objetivo individual, outro fator emerge, a partir da analise que faco do
caderno Empregos & Oportunidades. Intrinsecamente ligadas ao que Foucault chamou de
“racionalidade interna”, as decisOes de fazer o que se gosta, estar onde se quer e de divertir-se

vao dando contornos as razdes que devem guiar o sujeito no seu projeto de carreira:

Quer ser promovido em 2008? Entdo, esqueca aquela velha mdxima de que um
salto na carreira é uma conquista reservada apenas aos workaholics, aqueles
que so6 pensam em trabalho. Mais do que total disponibilidade a profissdo, é
a paixdo pelo que se faz que conduz ao sucesso. (ZH, 06/01/2008, p. 1).

A carreira é como um diamante que precisa ser lapidado. Se ndo for
lapidado, serd um cascalho a vida inteira - compara Ligia Nery da Silveira,
vice-presidente de Eventos Cientificos da Associa¢do Brasileira de Recursos
Humanos do Estado. Para Ligia, quase sempre que se da ouvidos ao prazer, no
que diz respeito a uma profissdo, atinge-se o sucesso. (ZH, 09/03/2008, p.
1).

As pessoas que conseguem colocar em prdtica seus sonhos costumam ser mais
realizadas - afirma Andréa [diretora da Prax Gestdo de Carreiras. (ZH,
06/04/2008, p. 2).

Ele [Luiz Batista, 23 anos, estudante do primeiro semestre de Engenharia
Civil] conta que sempre teve habilidade com cdlculo e que hd algum tempo ja
havia decidido pela 4drea. Segundo Batista, sé no primeiro semestre deste
ano ele ja recebeu quatro propostas de trabalho: - ainda ndo aceiteil
nenhuma porque acho muito prematuro e por que nenhuma atuava em 4dreas da
construcdo pelas quais me interesso. (ZH, 15/06/2008, p. 2).

Paixdo, prazer, desejos pessoais (sonhos), énfase no interesse pessoal, emergem no
discurso a medida que ha um deslocamento nas formas de governamento da populacdo ao

tentar reintroduzir o trabalho nas analises econémicas. Perguntam-se os neoliberais “o que
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significa trabalhar para quem trabalha? E a que sistema de decistes, a que sistema de
racionalidade obedece essa atividade laboral?” (FOUCAULT, 2007d, p. 261). Para Schultz e
Becker, o salario — ingresso — aparece como a primeira resposta. Seguindo esse raciocinio, o
sujeito, por sua vez, ao empregar esse salario no consumo torna-se um produtor da satisfagéo.
“Pois bem, produz simplesmente a sua propria satisfacdo.” (Idem, p. 265). Porém, sendo o
trabalhador portador de um capital inseparavel de si, deve investir no que lhe manterd
rentavel, garantindo os fluxos de salario para produzir mais satisfacéo.

A satisfacdo tornou-se fulcral nas decisbes dos trabalhadores sobre onde e como
investir em seu “capital-idoneidade”. N&o se trata de simplesmente trabalhar para mais
adiante, ja em posse do salério, obter a satisfacdo. Essa deve estar presente, fazer parte do
jogo, ditar as regras. Os sujeitos indagam-se, constantemente, sobre o que lhes da prazer. A
resposta é esperada pelos empregadores e experts de gestdo de pessoas para identificar, ali,
fonte de resultados e ganhos. Estabelece-se, portanto, uma relacdo de interesse mutuo no
sentido em que o salério proporciona a satisfacdo; a satisfacdo, ao ser atendida, remete a busca
da permanéncia ou aumento de fluxos de salarios que, por sua vez, somente ocorrera se
houver novos investimentos em capital humano, sobretudo, quando este é aplicado no
trabalho que dé prazer ao sujeito. A equacdo neoliberal que coloca a satisfacdo individual nos
calculos capitalistas reifica o prazer, seja ele qual for, pois é analisado apenas para fins
econdmicos.

O que argumento, entretanto, é que o interesse e 0 desejo sdo capturados em uma
rede mais ampla que as relacdes de trabalho. Para mim - assim como Sennett (2006) acredita
que as pessoas escolhem os politicos da mesma forma que fazem compras na Wal-Mart - 0s
sujeitos que planejam suas carreiras, levando em conta o seu bem-estar e acreditando que isso
Ihes proporcionara sucesso, estdo, ao fim e ao cabo, agindo como consumidores que escolhem
“livremente” com o que e onde trabalhar. Foucault (2007d, p. 265) comenta que para Becker
“o consumo deve ser considerado como uma atividade de empresa pela qual o individuo,
precisamente sobre a base de um capital determinado do qual dispde, produzira algo que vai
ser a sua propria satisfacdo.”. Em outras palavras, por tratar-se de uma pratica empresarial 0
Homo economicus neoliberal move-se, ao consumir, mais pela competicdo do que pela
simples fruicdo de coisas. Diferentemente da anélise cléssica que via o trabalhador como
consumidor por um lado e produtor por outro, separadamente, todos seriamos produtores ao
consumir, ou seja, empresas em funcionamento. Porém, penso que esse argumento que trago

para entender o planejamento da carreira faz sentido se percebermos que aquilo o qual
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consumimos e produzimos € muito distante da ideia de produzir e consumir mercadorias e
servicos. 1sso esté na raiz da teoria neoliberal e é o que pretendo trazer neste instante.

Sennett (2006, p. 128) vé na relacéo entre politica e economia uma fonte inspiradora
para problematizar o consumo — seja na estrutura grega antiga, no inicio da era moderna, na
industrializacdo ou na Contemporaneidade. Para tanto, o sociologo faz um esclarecimento

sobre paixdo consumptiva, que nos sera muito Util em nossa proposta. Diz o autor:

Na linguagem poética, uma paixdo consumptiva pode ser uma paixdo que se
extingue na propria intensidade; em termos menos sensacionais, equivale a dizer
que, utilizando coisas, nos as estamos consumindo. Nosso desejo de determinada
roupa pode ser ardente, mas alguns dias depois de compré-la e usa-la, ela ja ndo nos
entusiasma tanto.

O aumento exacerbado do consumo e, consequentemente do prazer, da paixao
consumptiva, levou, segundo Sennett, no século XX, a formula¢Ges de duas explicacdes
pouco satisfatorias. A primeira - identificada como “motor da moda” - entendia que a
publicidade e os meios de comunicacdo teriam aprendido a arte de moldar o desejo da
populacio a fim de que as pessoas ficassem insatisfeitas*® com o que possuissem. Essa vis&o
foi desenvolvida por Vance Packard, em seu estudo, na metade do século e o “mal” seria
representado pelo marketing. A segunda explicacdo para a paixdo consumptiva seria a
“obsolescéncia planejada”, ou seja, as coisas eram produzidas para ndo durar. O autor lembra-
nos de que essa teoria foi elaborada nos Estados Unidos, onde os carros e as roupas eram mal
fabricados e ndo duravam por muito tempo. Em razdo disso, lembro-me da minha mée que
sempre compara, as coisas de casa — moveis, eletrodomésticos, vestuarios — nos dias de hoje
com o0 que ela tinha anos atrds, argumentando que antes tudo era feito para durar de uma
geracgdo a outra. Enfim, aqui o mal é representado pela producéo.

Interessante notar que Lazzaratto e Antonio Negri (2001) ao descrever e apresentar a
tese sobre 0 que esta em jogo € a producdo de subjetividades nos fluxos de desejo e consumo,
marcam o desenvolvimento da publicidade da empresa Benetton como sendo, também, as
etapas pelas quais passou a propria publicidade ao longo dos anos. Segundo os autores, esse

movimento pode ser resumido em trés fases. O primeiro € o “reclame”, cuja fungdo

8 Parece-me importante registrar que na edicdo brasileira de 2006 da obra de Sennett A Cultura do Novo
Capitalismo, que utilizo aqui, na p. 130 esta escrito: “[...] aprenderam a moldar os desejos, de tal maneira que
as pessoas ficam satisfeitas com aquilo que tém.” (grifo meu). Em razdo da explicagdo subsequente do autor,
logo concluo que ha um erro de traducdo, que o correto é insatisfeitas e ndo satisfeitas como aparece.
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publicitaria era vender o produto no esforco de fazer triunfar o “objeto-mercadoria”. O
segundo momento foi a publicidade com a tarefa de construir “[...] @ imagem da marca de um
produto ou de uma empresa.” (LAZZARATO; NEGRI, 2001, p. 62). Por fim e incorporando
a fase anterior, complementam os autores, a mercadoria desaparece € a marca ¢ “[...]
confinada a um angulo de suporte publicitario” (Ibidem), ou seja, a publicidade ndo apenas
“informa” sobre o mercado, mas o produz ao associar a marca das empresas a questoes
ligadas as necessidades, desejos e razfes politicas dos consumidores. A publicidade “dialoga
com as suas convicgdes, 0s seus valores, as suas opinides, tem a coragem de interpela-lo la
onde a politica tem medo de entrar.” (Idem, p. 63).

Diante do que foi exposto, conclui-se que as duas explicacbes sobre a paixdo
autoconsumpitiva — motor da moda e obsolescéncia planejada - colocam o consumidor em
uma posicao passiva diante da publicidade, ao passo que o “suporte publicitario” envolve 0
consumidor de outra forma. “O fato é que as mudangas no mundo do trabalho e a busca do
talento®® demonstram que os individuos poderiam envolver-se mais ativamente na paixo
autoconsumptiva.” (SENNETT, 2006, p. 130). Esse envolvimento ocorre a media que o
trabalho torna-se imaterial (LAZZARATO; NEGRI, 2001), bem como o capitalismo.
Imaterial ndo significa que ndo haja um produto, uma mercadoria material envolvida no
processo, mas o que € valorizado ao adquirir algo € o sentido vinculado ao produto ou servico.
Seguido o exemplo da Benetton, ao comprar um blusdo ndo se esta pensando somente na sua
utilidade de aquecer quando vestirmos ou em estarmos mais bonitos. Quando adquirirmos tal
peca estaremos, sobretudo, consumindo um conceito que passara a fazer parte da nossa
subjetividade e dizer, de certa forma, o0 que pensamos, Vvalorizamos,
aprovamos/desaprovamos. O blusdo ¢é gritantemente secundario nesse processo. “Para este
fim ¢é necessario ‘conhecer’ e solicitar sua ideologia [do consumidor], seu estilo de vida, sua
concepcao do mundo.” (LAZZARATO; NEGRI, 2001, p. 63).

Indo ao encontro do conceito de trabalho imaterial, Sennett (2006) desenvolve dois
pontos que falam muito sobre a forma de praticar, nos dias de hoje, a paix&o consumptiva: a
marca e a potencialidade. As marcas tendem a reforcar as diferencas entre elas, uma vez que
suas plataformas sdo muito semelhantes. Quando isso ocorre, hd um estimulo a paixdo do
consumo. Um excelente exemplo dado pelo socidlogo sdo as campanhas publicitarias dos

automoveis Skoda e do Audi. O primeiro é apresentado em seus detalhes, interna e

* 0 conceito de talento torna-se importantissimo para compreendermos o perfil profissional desejado, mas o
analisarei na se¢do 5.3.
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externamente, com materiais impressos e muitas explica¢fes. Ja no caso Audi, as imagens
partem da visdo de quem estd na direcdo. A paisagem altera-se conforme o modelo do
veiculo. Pouco texto e poucas falas sdo utilizados na campanha. O objetivo das montadoras €
reforcar a diferenca de ambos e atingir o maior nimero possivel de consumidores em
potencial. O que estd sendo consumido? Carros? Sim, mas, acima de tudo, um estilo
utilitarista e funcional, no primeiro caso; e um estilo arrojado que est4, permanentemente, em
mudanca, no segundo. “O que mudou hoje em dia € a participagdo do consumidor no processo
de amplificacdo das diferencas. Passamos, aqui, da esfera daquilo que o marketing pretende
para a dos motivos da reacdo dos consumidores.” (SENNETT, 2006, p. 137).

O segundo ponto sobre a forma de exercicio da paixdo consumptiva trata da
capacidade de potencializar certas caracteristicas e habilidades por meio do consumo. Trata-se
de tecnologias que proporcionam ao seu usuario condi¢fes de superacdo caso seus vastos
recursos sejam utilizados. A questdo é que tais recursos quase nunca se fazem necessarios.
Automoveis com tracdo 4X4 é um bom exemplo. Na era digital, muitos recursos propdem-se
a esse fim. O iPod é capaz de memorizar mais de 10.000 can¢bes ou 500 horas de mausica.
Mesmo que seja impossivel alguém lembrar-se de todas para escolher uma para ouvi-la, o
pequeno aparelho é muito vendido. Quem o adquire tem potencializado sua capacidade de
memorizacdo, mesmo que nunca utilize todo o seu potencial. O que interessa, aqui, ndo €
tanto o que sabemos e sim 0 quanto podemos aprender coisas novas; importa menos o que
fizemos do que aquilo que podemos realizar. “Colocando em termos abstratos: 0 desejo é
mobilizado quando a poténcia é divorciada da préatica; em termos bem simples: ndo limitamos
0 que queremos aquilo que podemos fazer.” (SENNETT, 2006, p. 142).

Ainda sobre a potencialidade na paixdo consumptiva, assisti a uma palestra na
Federacdo das Industrias do Rio Grande do Sul — FIERGS - proferida pelo professor da USP
Silvio Lemos Meira, cujo titulo era “Criatividade, Inovagdo e Empreendedorismo em uma
Sociedade em Rede”. Entre varias questdes discutidas, o palestrante declarou que a ciéncia
contemporanea possui trés grandes desafios: land scape, body scape e mind scape. Criar
tecnologias que potencializem 0s espagos, 0s corpos e a memoria parece-me estar afinado
com o que temos discutido até este momento. Para encerrar essa questao, Lazzarato (2006a, p.
100) declara que “consumir ndo se reduz mais a comprar € a ‘destruir’ um servigo ou um
produto, como ensinava a economia politica e sua critica, mas significa sobretudo pertencer a
um mundo, aderir a um universo.” Fazer 0 que se gosta e estar onde se sente bem, tal como

apresentado nos excertos do jornal, coloca o trabalhador numa posi¢do ativa no
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desenvolvimento de habilidades que o ajudem a solucionar problemas e potencializar suas
capacidades. Assim como vai as compras movido pela paixdo autoconsumptiva, apresenta-se
ao mercado de trabalho imbuido da mesma vontade para que encontre uma empresa que lhe
seja colaboradora na valorizagdo do seu capital humano, garantindo, assim, a producéo de sua
satisfacdo. Tanto no consumo como no “capital-idoneidade” estamos falando de uma entrega
imaterial, pois as empresas necessitam desse “produto” para criar seus proprios produtos.
Uma ultima questdo que trago, presente nos excertos, estd relacionada a rede de
relacionamentos. Preocupar-se em desenvolvé-la deve fazer parte dos objetivos a serem
tracados no planejamento de carreira, pois sem um extenso network muitos projetos néo se

efetivardo:

No inicio da carreira, participar de uma tarefa do tipo [voluntariado] pode
ser o comeco da formacdo de uma rede de contatos. Serda por meio de
conversas que vocé identificard uma oportunidade potencial de trabalho.
(ZH, 20/04/2008, p. 3).

Essas regras [de como fazer marketing pessoal], no entanto, ndo ajudardo se

vocé ndo tiver (e mantiver) uma boa rede de relacionamentos. - Network é
fundamental - sentencia Daniela Lizot, consultora de recursos humanos da
Mananger. Uma rede de contatos cuidada ¢é sinénimo de oportunidade.

Telefonar a alguém para desejar feliz aniversdrio pode fazer com que a
pessoa lembre-se de vocé para realizar um trabalho ou ocupar uma vaga, por
exemplo. Além disso, demonstra preocupacdo com as pessoas - O que é sempre
bom. (ZH, 15/06/2008, p. 1)

O primeiro erro do profissional jovem: abandonar os professores da escola.
Os professores sdo pessoas bem-relacionadas que podem servir de primeiros
contatos com o mercado de trabalho. Sempre é bom manter contato com eles
[diz Max Gehinger]. (ZH, 13/07/2008, p. 1).

Autora do recém-lancado O Chefe dos Meus Sonhos, a diretora da APFraiman
Consultoria, afirma que eles [jovens que ocupam cedo cargos de chefias]
devem ser capazes de fazer uma boa rede de contatos (networking). Se nédo
contar com uma equipe alinhada, dificilmente conseguirdo Implementar
mudangas. Ana [diretora da consultoria anteriormente citada] aconselha,
ainda, que o jovem profissional tenha um mentor pessoal, um familiar ou um
amigo que possa aconselhd-lo. (ZH, 20/07/2008, p. 1).

Sempre ouvimos falar que o mais importante em um processo seletivo é o Ql,
pejorativamente denominado “quem indica”. Isso demonstra que ndo é algo novo pensar nos

contatos sociais como possiveis portas abertas para o mercado de trabalho. Conhecer
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determinadas pessoas sempre foi incentivado para que conseguissemos um emprego em uma
grande empresa. Geralmente, esses contatos eram com amigos, familiares ou do proprio
ambiente profissional. Outro aspecto complementar é que, como podemos observar no
capitulo 2 desta dissertacdo, o perfil do Operario-Padrdo definido no concurso do SESI na
década de 60 ja trazia itens sobre a familia e atividades comunitarias, demonstrando certa
preocupacdo do empresariado brasileiro com as relagdes sociais do trabalhador para além do
ambiente profissional. Acreditava-se, portanto, que ao investir na familia e/ou dedicar-se a
associacdo de bairro e atividades assistenciais o sujeito estaria, de algum modo, interessado
em contribuir com o desenvolvimento da Nag¢do. O que posso observar, entretanto, nos
excertos acima, € uma mudanca de como as relagBes sociais sdo pensadas no novo
capitalismo. Ndo me parece que esteja presente no voluntariado, ou pelo menos como
primeiro item, uma questdo social com o pais, muito menos um interesse pelo bem-estar e
felicidade do outro. N&o estou fazendo juizo de valores, dizendo que isso € certo ou errado.
Limito-me a analisar o que esté presente nas falas e dicas registradas pelo jornal.

Conhecer alguém que poderia indicar o sujeito a uma vaga era, noutra perspectiva, a
consequéncia de uma relagdo construida — por mim ou por conhecidos e familiares — com base
na dedicacéo, respeito e consideracdo pelo outro. Aqui, talvez o que mova o trabalhador a
relacionar-se com pessoas sao as vantagens profissionais advindas desses contatos. Podemos
dizer que é uma visdo utilitarista, mas que faz sentido se partirmos da compreensdo de que 0
sujeito do neoliberalismo € um empresario de si que se V& - e aos outros - como tal. A rede de
relacionamentos — network — de um sujeito deixa de ser somente um meio para conseguir um
emprego para tornar-se uma habilidade requerida no desenvolvimento de atividades. Isso se
evidencia quando a rede de contatos é colocada como fundamental na realizagdo de
mudancas. Olhando para essa situacdo como pratica discursiva, somos levados a compreendé-
la como estratégia do discurso do novo capitalismo.

Lazzarato (2003) lembra-nos de que Marx definiu duas modalidades distintas de
apropriacdo capitalista. A primeira é a “submissdo formal” que se caracteriza por meio da
apropriacdo do capital dos processos produtivos existentes na sociedade, sem alterar seus
contetdos e métodos de producgdo. J&, com a “submissdo real”, segunda modalidade, o capital
intervém nas tecnologias e métodos produtivos, ou seja, “[...] ele dita o tempo e as
modalidades da producdo atraves do sistema de maquinas.” (Idem, p. 64). Essas duas
modalidades servem para marcarmos as diferentes formas que o capitalismo vem assumindo

ao longo da histéria. No entanto, o0 que Lazzarato argumenta é que o capitalismo, nos Gltimos
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tempos, tem renovado a submissdo formal, uma vez que a matéria-prima e a producgdo do seu
produto imaterial sdo gestadas fora dos muros da fabrica. L& onde se estabelecem as relacoes

sociais:

O trabalho imaterial produz acima de tudo uma relacdo social (uma relacdo de
inovacdo, de producdo, de consumo) e somente na presenca desta reproducdo a sua
atividade tem um valor econdmico. Esta atividade mostra imediatamente aquilo que
a produgdo material “escondia” — vale dizer que o trabalho ndo produz somente
mercadorias, mas acima de tudo a relacéo de capital. (LAZZARATO, 2003, p. 46).

Podemos inferir, a partir dessa citacdo, que as relagcbes sociais sempre estiveram
presentes e assumindo certa importancia nos processos de submissao real do capitalismo —
sobretudo no fordismo — mas, hoje, ocorre uma troca de énfase que lhes da visibilidade e
valor. Considerando as relagfes sociais como produto final, a sua matéria-prima, conclui o
autor, é a subjetividade e o seu ambiente. Nessa racionalidade, ndo se falaria mais da
subjetividade enquanto instrumento de controle social e sim como fonte produtiva.
Utilizando-se do caso da Microsoft, Lazzarato (2006a), inspirado nas teorizacdes de Gabriel
Tarde, exemplifica como as empresas fazem para apropriarem-se dessas relacfes que as
independem. Segundo a perspectiva da economia politica e do marxismo, diz o autor, a
Microsoft contrataria engenheiros de informatica que venderiam sua forca de trabalho
(conhecimento e tempo) para desenvolver softwares que serdo oferecidos no mercado, aos
clientes. Haveria uma exploracdo do trabalhador. Entretanto, o que a Microsoft faz ndo é
entrar em contato direto com o mercado ou com o trabalhador, mas por meio deste Gltimo

%0 e ¢ isso que é capturado pela

estabelece relagdo com a “livre cooperagdo entre cérebros
empresa pos-fordista.

Seguindo esse raciocinio, a cooperacdo entre cérebros ocorreria na relagdo que se
estabelece entre os individuos — ou ménadas na linguagem tardiana — que lhes permite existir
e diferenciarem-se entre si. Dessa cooperacgdo, e somente nela, a forca criativa pode emergir.
Uma operagdo de “co-criagdo” e de “co-realizagdo” se firma nesse processo, resultando, no
caso analisado, na realizacdo de softwares livres, independentemente da empresa ou do
capitalismo. Essa cooperacdo entre cérebros para existir necessita, sim, “[...] do

desenvolvimento e da difusdo da ciéncia, dos dispositivos tecnologicos e das redes de

% Essa metafora é utilizada por Tarde para descrever como ocorre as interacdes entre os individuos
(LAZZARATO, 2006).
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comunicagdo, dos sistemas educacionais, de saide, e de todos os outros servigos que dizem
respeito a ‘populagdo’.” (LAZZARATO, 2006a, p. 120). A criacdo desses programas digitais
envolve uma serie de saberes, afetos, desenvolvedores, usuarios, que circulam em uma rede e
que se confundem na criacao e na difusdo desses softwares. O que vejo nesse ponto é relacdo
muito intima com o que ja vinha discutindo a respeito do apagamento da fronteira tracada pela
economia classica entre produtor e consumidor; capital e trabalho.

O que a Microsoft faz, portanto, é constituir uma clientela fiel (monopolio). Os seus
empregados agem no sentido de tornar a multiplicidade cooperativa em multiplicidade de
clientes, desativando a cocriagdo e correalizacdo dos individuos (m6nadas). Essa apropriagcdo
do social da-se pela lei da propriedade intelectual, bloqueando, assim, o acesso ao cddigo
fonte dos programas. Dessa forma, por meio desse “fluxo produtivo”, um mundo de solugdes
é oferecido aos usuarios. Em outras palavras, o que as empresas produzem sao mundos (de
solugdes, de estética, de valores, de crengas) a serem consumidos. Entretanto, para apropriar-
se de novas criagdes, € necessario manter a interface com a cooperacdo entre cérebros. A
empresa ndao deve apenas criar um mundo para o consumidor, mas também para O
trabalhador. Trabalhar em uma empresa contemporanea significa pertencer, aderir a este
mundo, aos seus desejos e as suas crencas.” (LAZZARATO, 2006a, p. 111). E nesse ponto
que vejo a importancia dada ao network no planejamento da carreira. Os contatos que 0s
profissionais mantém nada mais séo do que as possibilidades criativas que sdo proporcionadas
pelas relacBes sociais necessarias a realizacdo das proprias atividades, sejam essas em termos
de conhecimento técnico ou comportamental.

O que apresentei até aqui, pensando no projeto de carreira a partir da Teoria do
Capital Humano, da paixdo consumptiva e do trabalho imaterial, acredito que tenha servido
para esbocar 0 quanto uma postura ativa, independente e, sobretudo, competitiva do
trabalhador somente é possivel em razdo de uma mudanca nas perspectivas do capital e da
politica. Quando Lazzarato (2006a, 100) propde que devéssemos “partir do consumo” e ndo
mais do trabalho para compreender as revolucdes do capitalismo, talvez ele esteja mostrando
— e concordo com isso — 0 qudo insuficientes sdo as analises que se detém na dicotomia
capital/trabalho diante das configurag@es sociais contemporaneas. Entretanto, vejo 0s rastros
do consumo como um interessante caminho, mas ndo o Unico a ser percorrido e € isso que
pretendi mostrar. Parece-me urgente mover esforcos e ferramentas conceituais que nos
proporcionem percorrer outros trajetos que ndo sejam somente aqueles que nos levam da

fabrica ao trabalho e deste a alienacdo. Longe de negar esses aspectos, parto, porém, do
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pensamento dos autores que tém me ajudado nesta dissertacdo de que as sociedades
capitalistas atuais sustentam-se sobre outras bases, outros discursos, ndo necessariamente
abandonando velhas praticas, mas colocando-as de outra forma e em outra posi¢ao no tecido

social.

5.2 ABRINDO A JANELA PARA O MUNDO **: as experiéncias que impulsionam a carreira

Se a flexibilidade, como ja mencionei, ¢ uma das marcas mais fortes da sociedade em
gue vivemos, € nas experiéncias que compdem a carreira profissional que ela se faz mais
presente, pelo menos no material analisado. Organizei nesta secdo 0S excertos que me
parecem relacionados a importancia de experimentar, vivenciar, certas situacdes — ligadas ou
ndo ao mundo do trabalho — como se essas pudessem elevar o sujeito a um patamar de
destaque em sua profissdo. Verdadeiras “janelas para o mundo”, assim sdo oferecidas e
incentivadas as mudancas, as oportunidades de conhecer outros lugares, 0s varios empregos.

Tudo isso imbricado com algo que podemos identificar como um contexto de incertezas.

Interessado em conhecer outros paises e, ao mesmo tempo, garantir um
refor¢co no curriculo? Uma boa alternativa pode ser a 142 EXPO
EstudeNoExterior, que serd realizada no dia 2 de marco, em Porto Alegre.
(ZH, 17/02/2008, p. 2).

Acumular diferentes experiéncias profissionais pode ser a forma de o jovem
descobrir uma verdadeira vocacdo. (ZH, 06/04/2008, p. 1).

Ter no curriculo um estdgio no Exterior chama a atengdo dos gestores de
empresas, pois ndo sdo todos os universitdrios ou recém-formados que tém a
oportunidade ou a 1iniciativa de se lancar em um projeto ousado e
empreendedor como esse. A opinido é da especialista e consultora em Gestdo
de Pessoas da Mercatus - Educagdo em Negdcios, Fatima Carvalho. (ZH,
13/06/2008, p. 3).

No curriculo [de José Batista Cereser de Oliveira, gerente da América
Latina Logistica, 28 anos de idade], além de formacdo especifica em uma
drea carente de profissionais [Engenharia], pesou a seu favor um estdgio de
trés meses na Espanha e uma temporada de nove meses estudando 1inglés na
Inglaterra. Desde o ingresso na ALL, em janeiro de 2005, Oliveira ja passou
por diversos locais. [...] Na passagem pelo Parand, destacou-se pela
inovacdo. (ZH, 20/07/2008, p. 2).

51 ZH, 17/02/2008, p. 2.



103

Conforme os excertos acima, ndo € da experiéncia adquirida ao longo dos anos no
exercicio de determinada profissdo que se esta falando. Mesmo sendo jovem, existem
experiéncias que podem ajudar na escolha da profissdo a ser seguida. Interessa-me saber
como a experiéncia de viver em outros paises liga-se ao perfil profissional de forma positiva.
Esses ganhos de cultura, convivéncia com pessoas diferentes, afastamento temporéario do que
é familiar (parentes, cidade/pais, lingua, habitos) converte-se em oportunidades no mercado
de trabalho. Acredito que viver no Exterior, trabalhando ou estudando na area voltada a sua
profissdo ou conhecendo novidades tecnologicas, ja contava na hora de contratar alguém, mas
0 que percebo é um apagamento, ou talvez um enfraquecimento, dessas questdes que eu
chamaria de técnicas, ou seja, estritamente focada no ramo de atuacdo. O que vejo é que ndo
importa muito se os periodos fora do pais tiveram esse enfoque, destaca-se muito mais a
experiéncia em si, como se ela proporcionasse uma condicdo especial para exercer qualquer
atividade. Tomas Popkewitz, UIf Olsson e Kenneth Petersson (2009) trazem a questdo da
“sociedade da aprendizagem” e de sujeito “cosmopolita inacabado”, que me parece util para
entender essa “exigéncia” do mercado.

O conceito de cosmopolitismo, segundo a utilizacdo que fazem os autores, é uma
“ferramenta historica” que lhes permite ver as transformacgdes ao longo do tempo do projeto
iluminista sobre a razdo, a racionalidade e o progresso universais, cuja adaptacdo atual se da
na adequacao e constituicdo da sociedade da aprendizagem. Independente das varias vertentes
de pensamento que definem a sociedade da aprendizagem — sejam aqueles que reconhecem
nas novas tecnologias digitais a sua constituicdo e vantagem em termos de aprendizagem on-
line e opgdes de consumo; ou de uma visdo “ideoldgica” que critica o materialismo
exacerbado e afirma a existéncia de uma sociedade do conhecimento, da aprendizagem, onde
as capacidades de propor e lidar com a mudanca sdo desenvolvidas — 0s autores partem da

tese de que o cosmopolitismo esta presente, atravessa, o tema.

O cosmopolita de hoje, assim como na virada do século XX, é apresentado como um
cidaddo global liberto do provincianismo e da tradicdo, regulado mais por principios
universais de direitos humanos do que por certezas sociais ou teoldgicas.
(POPKEWITZ; OLSSON; PETERSSON, p. 75-76).

Um cidaddo do mundo. “Liberto” de certas amarras, o sujeito pode mover-se no
sentido de resolver problemas e inovar diante de constantes mudangas. Os autores

complementam que o cosmopolita é responsavel pelo seu estilo de vida e de criar um
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ambiente de aprendizagem para si e para os demais. Quando as experiéncias no exterior sao
descritas no caderno Empregos & Oportunidades como vantagens competitivas, entendo que
estejamos diante da producdo do sujeito cosmopolita. O trabalhador deve pensar em sua
carreira de forma que lhe proporcione essas vivéncias que possibilitam o desenvolvimento de
uma postura flexivel. O convivio com pessoas e culturas diferentes contribuiria para romper,
de certa forma, com os hébitos e valores que poderia entrar em conflito com as empresas. Ter
em seu quadro funcional sujeitos que ndo pensem ‘“provincianamente” Sera uma vantagem.
Outro fator importante que observo naqueles excertos € que a experiéncia no exterior serve,
também, como estratégia de exclusdo, pois ndo basta ter a formacao requerida para a vaga. E
importante ter passado algum tempo em outro pais para ser contratado.

Em um ano, Rocha [engenheiro entrevistado pela ZH] passou por trés empregos
e uma atividade - as aulas. Em mar¢o, ele conseguiu o primeiro trabalho. O
saldrio era atraente, mas o hordrio apertado para os estudos. Em outubro,
Rocha assumiu em outra empresa. - Estou apostando na especializag¢do, porque
o mercado muda com muita rapidez e é preciso estar sempre atualizado - diz
o engenheiro, que nunca havia pensado em transitar por tantos empregos em
tdo pouco tempo. (ZH, 17/02/2008, p. 2).

No que diz respeito a experimentar, a atitude da jovem [entrevistada pela
ZH que jd trabalhou em uma cozinha de lanchonete, como manicure, fez um
curso de restauracdo e hoje cursa o pré-vestibular para seguir, talvez, na
drea de administracdo ou psicologia] é correta, afirma a psicdloga
Cristiane Mertins, consultora do Centro de Integragcdo Empresa-Escola no
Estado. - Isso demonstra iniciativa. Mas ter um foco ¢é fundamental -
afirma. (ZH, 06/04/2008, p. 2).

Organize uma memdria de seus projetos. Quem fica 10 anos em uma empresa,
por exemplo, corre o risco de ver sua histdria pessoal perdida. (ZH,
15/06/2008, p.1).

Eles estdo com todo o gds disponivel a organizacdo e ainda tém o fator
mobilidade, estdo prontos para mudancas. Sdo da famosa Geracdo Y, nascida a
partir de 1977, e levam vantagem sobre o0s profissionais com mais de 40
anos, o0s que tém o pacote completo (casa e familia), e por isso estdo mais
enraizados - define Cristiane Steigleder, sdécia diretora da RSA Talentos
Executivos. (ZH, 20/07/2008, p. 1).

Em resumo, na carreira & recomendavel deixar a passagem de uma empresa pra
outra sem marca de rupturas. (ZH, 10/08/2008, p. 1).
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Vemos, aqui, outro aspecto da experiéncia relacionada ao mercado de trabalho. Um
permanente deixar para tras é anunciado pelos trabalhadores. Ligia Néri da Silveira, socia da
consultoria de recursos humanos DCO, disse em uma palestra sobre carreiras que as pessoas
da chamada Geracdo Y terdo entre 3 a 4 carreiras em suas vidas e muitas dessas
simultaneamente e que “[...] as empresas sdo como veiculos que entramos para chegar a

72 o a troca desse veiculo faz-se necessaria. Portanto, a carreira é de

algum lugar [...]
responsabilidade do sujeito, mas os jovens estdo mais preparados para levar em frente esse
projeto de vida. 1sso nos remete a metafora, muito bem elaborada, da Modernidade liquida
proposta por Bauman (2001). A questdo ndo é a liquidez em si, mas a qualidade de fluidez
que liquidos e gases apresentam, cujo efeito imediato é que sofrem constantes mudancas.
Toda tentativa de fixa-los no espaco, em uma forma determinada, fracassa com o passar do
tempo. Portanto, o tempo Ihe € mais importante que o espago. O que interessa ao lidar com
fluidos sdo os instantes em que 0s mesmos permanecem em determinadas condicdes. Por suas
caracteristicas, 0 movimento torna-se facil, leve. Ja para os sélidos, argumenta o sociélogo,
falar de tempo pouco importa, uma vez que o0 espaco é que lhe dara a forma constante. Se a
Modernidade lluminista derreteu os solidos, transformando-os em fluidos, foi para solidificar-
Ihes em uma forma mais precisa, racional, administravel. Hoje, a liquefacdo € o objetivo
unico.

De forma complementar ao que foi exposto, Saraiva (2006) em seu estudo sobre
Educacdo a Distancia no Brasil, observa que a mobilidade dos sujeitos é condi¢cdo de
possibilidade para tais tecnologias educacionais e digitais. E esse “mover-se” dissemina-se
pela sociedade, alterando as carreiras e as vidas dos individuos. “Abandonar o local,
abandonar ideias, desenraizar-se, desterritorializar-se, recomecar sempre, €is 0s principios da
Modernidade leve, liquida, fluida, da Hipermodernidade, da Contemporaneidade.”
(SARAIVA, 2006, p. 84). As estruturas da Modernidade sélida, entretanto, permitiam que as
pessoas pudessem até se perder, mas por meio do conhecimento do tempo-espago poderiam
chegar ao destino escolhido (BAUMAN, 1998), ao passo que na fluidez o ponto de chegada é
definido conforme as demandas que aparecem. Para cada novo desafio, uma nova identidade €
exigida. Ontem um pesquisador; hoje um negociador; amanha um lider. O que digo pode soar
ao leitor ndo familiarizado com o “mundo dos negdcios” que estou colocando as coisas de

forma extrema, mas o que observo — e vivencio profissionalmente — € que cada projeto exige

52 Informacéo recebida oralmente em 12 de ago. de 2009, na sede da Amcham, em Porto Alegre/RS.
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uma identidade especifica e isso ocorre, comumente, a0 mesmo tempo. O sujeito precisa estar,
muitas vezes, em mais de uma “frente de trabalho”. Ao trocar de emprego, segundo 0s
excertos, parece-me que € reforcada a necessidade de “vestir” uma nova identidade. Para
Bauman (Idem, p. 112-113):

O horror da nova situagdo é que todo diligente trabalho de construgdo pode mostrar-
se indtil; e o fascinio da nova situacdo, por outro lado, se acha no fato de néo estar
comprometida por experiéncias passadas, de nunca ser irrevogavelmente anulada,
sempre “mantendo as opcdes abertas.”

Essa citacdo faz-me perceber que as experiéncias que contam pontos na carreira,
apesar de serem desejadas, apresentam um carater provisorio, ou seja, jamais se deve pensar
que o atual emprego sera o definitivo mesmo que o envolvimento e resultado tenham atendido
as expectativas, até porque ndo existe mais esse lugar seguro de outrora. Saber “abrir mao”
do passado (SENNETT, 2006), tal como mencionei no capitulo 2, coloca cada experiéncia, ja
no seu inicio, como obsoleta, devendo ser abandonada assim que possivel. O que fica € a
capacidade de fluidez que o sujeito adquire. Para colocar as coisas em termos de Gestdo de
Pessoas, 0 que esta sendo exigido é a “forga de trabalho resiliente” (MEISTER, 1999, P. 10) —
capacidade de superar dificuldades, de moldar-se as situacGes, de manter-se flexivel e
emocionalmente equilibrado. A demora — “dez anos no mesmo emprego” — pode caracterizar
a perda da resiliéncia. E em Bauman (1998, p. 114), ainda, que podemos encontrar outra
metafora que nos ajuda a entender esse movimento de troca de empregos. Diz o autor que “a
figura do turista € a epitome dessa evitacdo. De fato, 0s turistas que valem o que comem sdo
0s mestres supremos da arte de misturar os sélidos e desprender o fixo.”

O turista é aquele que ndo pertence aos lugares pelos quais passa. Sua facanha esta
no fato de misturar-se com o0s costumes, pessoas, culturas, sem deixar-se impregnar por todas
essas coisas. Mantendo certa distancia, viaja sem se preocupar, pois sabe que logo em seguida
partird novamente. Essa figura faz-me lembrar da muasica Antes que Seja Tarde, de Fernanda
Takai, John Ulhoa e T. Moura, que fala de alguém que ndo pertence aos lugares, que
desconhece de onde vem e ndo ha nada que lhe faca ser que é, pois, diz a letra, “nunca sei 0
que se passa com as manias do lugar porque sempre parto antes que comece a gostar de ser
igual, qualquer um; me sentir mais uma pega no final.”*® O jogo que o turista pratica, segundo

Bauman (Idem), é o da mobilidade, cuja aptidao requerida ¢é a liberdade para mudar quando

%3 Disponivel em: <http://www.patofu.com.br/>. Acesso em: 26 de jul. de 2009.
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necessario. Seu itinerério é tragado ao longo do caminho, sem compromissos de longo prazo.
As pessoas dos lugares, simplesmente, esbarram nos turistas, pois, nessa configuragéo, elas,
também, ndo sdo “guardids do templo”. O viajante sente-se no controle dos episédios™, mas
nunca tem a plena certeza de que chegou ao fim. Talvez o passado possa ressurgir no
presente, trazendo aquilo que mais se desejaria esquecer. Exige-se um esforgco continuo para
ndo deixar tal situacio acontecer. “E por isso que a vida do turista ndo é um mar de rosas. Ha
um preco a ser pago pelos prazeres que ela traz. A maneira como o turista pde de lado certas
incertezas ocasiona suas proprias incertezas.” (BAUMAN, 1998, p. 116).

O trabalhador-turista sabe do risco que corre, mas sabe mais ainda que € preciso
viajar. Suas decisOes sdo orientadas para manter-se em movimento, fazendo suas escolhas,
livremente. Entendo que apesar de ter um plano de carreira tracado — conforme vimos na
secdo anterior, e talvez nesse ponto ele se afaste um pouco, muito pouco, dessa identidade
fluida que retomo de Bauman — ndo se tem a confianca de que seu movimento, efetivamente,
sera reconhecido no préximo episddio, emprego, projeto. Afinal, como ja foi anunciado, é um
jogo, cujas regras também sdo mutantes. Extremamente adaptavel, o trabalhador-turista
orgulha-se por sua carreira apresentar tantas trocas de emprego, pois iSso marca 0 seu grau de
flexibilidade com a qual lida com a mudanga. Entretanto, nem todos os viajantes estdo em
transito por vontade prépria. Sentiriam mais liberdade se tivessem a opcéo de ficar.

O emprego tempordrio é uma excelente porta de entrada no mercado de
trabalho. Portanto, o trabalhador tempordrio deve demonstrar o mesmo
interesse e responsabilidade de um efetivo. (ZH, 10/02/2008, p.1).

Conforme a Asserttem [Associag¢do Brasileira das Empresas de Servigos
Terceirizdveis e de Trabalho Tempordrio] 800 mil contratacdes tempordrias,
em média, sdo feitas no pais por ano. Ha 1,23 mil empresas de trabalhos
tempordrios registradas para prestar esse tipo de atendimento. (ZH,
20/04/2008, p. 5).

Se vocé estd em busca de uma vaga, ndo despreze uma chance tempordaria. A
oportunidade pode se tornar em uma proposta de trabalho permanente. (ZH,
03/08/2008, p. 3).

Além de incrementar o org¢amento, o trabalho provisdrio tem o atrativo de
abrir portas para o futuro emprego fixo. (ZH, 19/10/2008, p. 1).

% «0 episodio é um evento fechado em si mesmo. Cada novo episodio é, por assim dizer, um comego absoluto,
mas seu fim é igualmente absoluto: ‘ndo ser levada adiante’ ¢ a ultima frase da historia.” (BAUMAN, 1998, P.
116).



108

Encontramos a definicdo de trabalho temporario como parte do vocabulo
precarizacao do trabalho no dicionario técnico organizado por Cattani e Holzmann (2006).
Entretanto, abordarei esse conceito mais detidamente no proximo capitulo, por hora, centrarei
a discussdo no trabalho temporario. Dentro dessa amalgama da precarizacéo, o trabalho por
tempo determinado, temporério, surge como uma de suas facetas, pois a vigéncia de seu
contrato é determinada e possui redugdo em algumas aliquotas em comparacdo com 0S
trabalhadores efetivos. O que posso observar € que o trabalho temporéario, apresentado nos
excertos acima, ndo carrega esse estigma pejorativo de precario. Ele € amplamente divulgado,
de forma a incentivar as pessoas a preencherem as vagas que surgem por demandas sazonais
do mercado. Como verdadeiras “chances”, aceita-las pode render a contratagdo para um
emprego fixo, 0 que nos mostra o desejo de permanéncia.

Entendo que, diferentemente do significado atribuido a troca de emprego, aqui, 0s
sujeitos sdo impelidos a buscar o trabalho temporéario para sobreviver, ingressar no mercado e
construir uma ponte que os levem a efetivacdo. Penso que ndo faz parte de um planejamento
de carreira a pretensdo de ter um trabalho temporario, a ndo ser se esse for no exterior.
Seguindo esse raciocinio, Robert Castel (2002, p. 517) lembra-nos de que essas formas
“particulares” de emprego assemelham-se muito as antigas contratacgdes, “[...] quando o status
do trabalhador se diluia diante das presses do trabalho. A flexibilidade é uma maneira de
nomear essa necessidade do ajustamento do trabalhador [liquido] moderno a sua tarefa.” Em
contrapartida, trocar de emprego, nos moldes que apresentei, deve ser objetivado. O leitor
pode estar se questionando sobre qual € a diferenca entre essas situa¢fes. Na primeira, 0 prazo
é determinado pelo mercado; ja na segunda, 0 sujeito exerce sua liberdade de escolha ao
definir quando partir.

Todos se movem, porém, aqueles que assim agem por contingéncias do mercado e
nao por vontade propria sdo os “vagabundos” da Contemporaneidade (BAUMAN, 1998). Sdo
aqueles que se dedicaram por muito tempo ao servico dos turistas e hoje sdo postos a andar.
Os vagabundos aspiram a um lugar para permanecer, mas sabem que cedo ou tarde, terdo que
partir porque ndo sao bem-vindos. Seguem viajando quando s&o expulsos por aqueles que nao
mais os toleram. S0 os alter egos® dos turistas, pois quanto mais exaltadas e valorizadas as

qualidades da fluidez e da liberdade de escolha, mais desprezivel torna-se a condicdo de

% “Ser um alter ego significa servir como um deposito de entulho dentro do qual todas as premonicdes inefaveis,
0s medos inexpressos, as culpas e as autocensuras secretas, demasiadamente terriveis para serem lembrados,
se despejam.” (BAUMAN, 1998, p. 119).
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permanéncia. Em termos praticos, querer seguir carreira em uma mesma empresa ou Sser
mandado embora s&o situagOes vistas com maus olhos pelas empresas. Em resumo, “os
turistas viajam porgue querem; os vagabundos, porque ndo tém nenhuma outra escola” (Idem,
p. 118). O notavel € que se todos estdo em movimento, as posi¢cdes no discurso podem ser,
facilmente, alteradas a qualquer instante e um turista passa a ser vagabundo e este
transformar-se naquele. Enquanto experiéncias para a carreira, vejo que tanto “trocar de
emprego” como ocupar “vagas temporarias” sdo validas, pois trazem a mobilidade como
mote. Avancando, trago como o Ultimo ponto da analise que faco sobre as experiéncias — e
talvez ndo pudesse ser diferente — a forma pela qual a aposentadoria vem sendo produzida

enquanto elemento para a gestéo da carreira.

Em 2003, ele [certo funciondrio aposentado da Aracruz Celulose] passou no
vestibular para psicologia e definiu a sua nova carreira. [...] - Sempre
gostel dessa profissdo. A idéia é atuar em trés dreas: clinicas, psicologia
organizacional e no tratamento daqueles com dificuldades de aprendizagem -
afirma. (ZH, 27/01/2008, p. 1).

A palavra inatividade ndo existe no vocabuldrio de Nieda Regina Giordani
Sessim. Com 62 anos, ela encara com disposig¢do a jornada de oito horas de

trabalho como corretora de imdéveis. - Fiquel apenas trés anos sem
trabalhar, quando caseili aos 21 anos, e nunca mails parei. N&do consigo ficar
em casa - afirma ela, que complementa o valor da aposentadoria com as

comissdes provenientes da venda de iméveis novos. (ZH, 06/04/2008, p. 1).

Aos poucos, o mercado percebe competéncias que melhoram com a idade, como
autocontrole, 1lideranca, capacidade de negociacdo e flexibilidade. FEssas
caracteristicas sdo muito valorizadas no setor de servigos, que depende de
boas relag¢bes com o cliente. (ZH, 06/04/2008, p. 1).

Até alguns anos atrds, existia um tabu em relacdo & idade. Havia um certo
temor de que uma pessoa de 55 ou 60 anos ndo fosse ter a mesma disposigdo
de outra de 35 ou 40, e gque ndo conseguiria se adaptar a novas tecnologias,
diz Nosé [da agéncia de empregos Fesa Global]. (ZH, 07/09/2008, p. 6.)

Nardi (2006), ao reunir metaldrgicos aposentados da Grande Porto Alegre/RS para
uma entrevista coletiva sobre as suas impressdes acerca do mercado de trabalho atual, relata
que um dos pontos altos dessa discussao foi 0 momento em que um dos convidados chega

atrasado e desculpa-se comentando que tinha ido assinar a compra dos timulos da familia. O
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aposentado narra que se sente inseguro para deixar tal aquisi¢do para os filhos fazerem na
hora de sua morte, pois acredita que os mesmos ndo lhe poderdo garantir um enterro digno.
“Ter ‘um lugar onde cair morto’ ¢ uma expressdo corrente da geragdo dos aposentados e
representa uma conquista. Apesar da inseguranca [...], 0s aposentados tinham no trabalho duro
a garantia da aquisicdo da casa prépria e da tranquilidade na velhice.” (Idem, p. 168-169).
Esse depoimento que nos é apresentado expressa uma carreira embasada na ética do provedor
— conforme j& vimos — e que, na velhice, a aposentadoria seria 0 momento de usufruir do
“lugar” adquirido para viver e morrer. Descreve-nos, também, esse trecho o quanto as novas
configuragbes do mundo do trabalho preocupam os mais velhos por ndo apresentarem aos
seus filhos as garantias — poucas, mas certas — que tinham no fim da trajetéria profissional. Os
excertos do jornal apontam que esse “fim” estd cada vez mais obliterado por uma vontade de
continuar, de ndo parar. Logo, os interesses daqueles que chegam a “terceira idade” serdo
outros.

Naquela mesma palestra sobre carreiras a que assisti, de Ligia Silveira, ela declarou
que as empresas devem “ajudar as pessoas a desaposentarem-se”®. Sobre essa continuidade
da vida profissional, o caderno Empregos & Oportunidades apresenta o termo “pds-carreira”
como a expressdo desse interesse em manter 0s sujeitos produtivos enquanto viverem. Porém,
Sennett (SENNETT, 2006, p. 90) vai, aparentemente, na contramdo ao dizer que as “[...]
organizagOes de ponta efetivamente tendem a tratar os empregados mais velhos como pessoas
acomodadas, lentas, com pouca energia.” Marco iSso como aparente, pois a questao requer um
pouco mais de analise. O pos-carreira carrega uma perspectiva e condicdes diferentes
daquelas ressaltadas pelo soci6logo. No passado, trabalhava-se para usufruir, no fim da
carreira, o que foi construido. Hoje, a carreira ndo tem fim, transforma-se em outras
estratégias para manter-se no mercado. Os programas de preparacao para a aposentadoria que
muitas empresas possuem nao, necessariamente, objetivam que o trabalhador permaneca na

organizacdo, mas gque adquira estrutura para “novos empreendimentos”.

Aprender a planejar, principalmente as financas, é um dos cinco pontos dos
cursos de pds-carreira. Os outros sdo as mudancas na saude, o
autoconhecimento, o empreendedorismos e a legislacdo previdencidria. (ZH,
27/01/2008, p.1).

% Informacéo recebida oralmente em 12 de ago. de 2009, na sede da Amcham, em Porto Alegre/RS.
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Concordo com Sennett (2006, p. 93) que o tempo de servi¢o, enquanto experiéncia
adquirida, continua ndo sendo valorizado. Tanto que, em suas pesquisas, 0s jovens perdem
valor na medida em que aumentam as experiéncias — aqui no sentido de permanecer longo
tempo, para os “olhos” do mercado, na mesma organizacdo. “Pude constatar em minhas
entrevistas que este menosprezo da experiéncia mostrava-se particularmente acentuado entre
0s consultores, que tém interesse profissional em pensar dessa maneira.” O que Sennett ndo
estd considerando em sua analise sobre a experiéncia é que, conforme a minha percepcéo,
embasada nos excertos, temos, no minimo, duas ordens distintas que dao significado as
experiéncias na Contemporaneidade. A primeira, a qual Sennett se refere, trata-se do
conhecimento e vivéncia vinculados a determinada empresa ou a uma Unica carreira. 1sso tem
impacto em todos que estdo no mercado de trabalho, com especial destaque aqueles que estdo
préximos da aposentadoria ou que ja carregam esse titulo. Esses sujeitos estdo cada vez mais
fora do jogo capitalista.

A outra ordem é a mesma que serve como condicao de possibilidade para que o ex-
presidente dos Estados Unidos, Busch, o filho, (apud POPKEWIT; OLSSON; PETERSSON,
2009) tivesse definido como campanha do seu governo “nenhuma crianga deixada para tras”,
ou seja, ndo existe o fora. Todos devem participar, e aqui a experiéncia faz seu papel por
colocar os individuos em constante mudanca. Agora, mesmo 0 sujeito que ja percorreu uma
longa carreira, se apresentar um potencial semelhante ao dos jovens, estard em condicGes de
concorrer no mercado de trabalho. Exemplo disso é aquele excerto que descreve as
habilidades apresentadas por alguns profissionais com mais idade: autocontrole, lideranca,
negociacao e flexibilidade. Pergunto-me: quando, dentro dessa logica, os ex-metalirgicos
entrevistados por Nardi seriam reconhecidos por essas competéncias? Concluo que ndo ha
exatamente uma valorizacdo dos mais velhos, e sim uma valorizacdo de todos que
apresentarem um perfil profissional flexiveis.

Uma dultima questdo a respeito da experiéncia dos mais velhos, € que os
trabalhadores acima de sessenta anos séo valorizados na medida em que assumem possuir um

capital humano que necessita de constantes atualizagOes para ndo se tornar obsoleto.

E mister considerar que a idoneidade que se faz carne com o trabalhador €, de
alguma maneira, 0 aspecto em que este é uma maquina, porém, uma maquina
entendida no sentido positivo, pois vai produzir fluxos de ingressos. Fluxos de
ingressos e ndo ingressos, justamente porque, de certo modo, a maquina constituida
pela idoneidade do trabalhador ndo se vende de maneira pontual no mercado de
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trabalho em troca de um salario determinado. Em efeito, essa maquina tem sua vida
atil, seu periodo de utilidade, sua obsolescéncia, seu envelhecimento. (FOUCAULT,
2007d, p. 263).

De acordo com essa concepgdo, o sujeito deve ter em mente que a sua fonte de renda
é ele mesmo. Que o seu capital imaterial € o que lhe garante os “fluxos de ingressos”, €
Foucault frisa muito bem que néo é apenas um ingresso que est em jogo, pois € um conjunto
de comportamentos, conhecimentos, atitudes, habilidades que devem ser sistematicamente
renovados em razdo da velocidade em que o capitalismo imaterial move-se. Parar seria quase
um suicidio ou, em termos empresariais, falir. Esse incentivo a continuar trabalhando,
indefinidamente, passa a ter sentido quando levamos em conta que as questdes sociais, ou a
vida em geral, sdo pautadas pelas relacdes de competicdo a partir do discurso neoliberal. Ndo
importa se eu saio do mercado de trabalho e vou me dedicar ao lazer, a familia, ao esporte.
Serei sempre um “empresério de si”.

Enfim, diria alguém que € preciso ter experiéncias, muitas experiéncias - seja no
exterior, no voluntariado, na troca constante de empregos, no servi¢o temporario. Mas assim
gue comecar tal oportunidade ndo posso, jamais, esquecer de abrir mdo do que vivi. Essas
“coisas” impedem-me de viajar, de seguir em frente, de correr o risco de recomecar. O que
levo €, simplesmente, a habilidade para mudar quando outro ciclo comecar. Ser um
trabalhador-viajante tem sua gléria, mas também tem o seu preco: ser tdo flexivel ao ponto de

ndo ver que a flexibilidade € uma forma de poder que se exerce sobre si e 0S outros.
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5.3 CACA-TALENTOS®: as carreiras de destaque

Talvez o que apresentei neste capitulo fizesse pouco sentido sem uma abordagem a
respeito de onde os sujeitos querem chegar ao planejar suas carreiras, preenchendo-as com
experiéncias das mais variadas ordens. Bons salarios e conforto fazem parte do escopo dos
desejos, mas o0 que tudo indica, ou pelo menos leva a indicar, € que os profissionais flexiveis
qguerem reconhecimento. Portanto, nesta Ultima secdo do capitulo 5 estdo organizados os
excertos que a meu ver se referem as “carreiras abertas ao talento” (SENNETT, 2004, p. 87).
Ao tratar dessa questdo, a partir do discurso materializado nas paginas do caderno Empregos
& Oportunidades, percebo que ser talentoso traduz a condi¢do que os trabalhadores, pelo
menos aqueles que aceitam participar do jogo do novo capitalismo, almejam.

Esse tema, entretanto, ndo aparece como central em nenhum dos cadernos
selecionados, mas é citado, apresentado como parte de um Iéxico corporativo modernizado.
Da mesma forma, leio e ougco no meu cotidiano profissional 0 termo “talento” sendo
associado a praticas de Gestdo de Pessoas como algo ja dado: processos seletivos (banco de
talentos), programas de capacitacdo (desenvolvimento de talentos) e politicas de beneficios
organizacionais (reter os talentos). Podemos pensar nesse tipo de abordagem como estratégia
discursiva que naturaliza o que é exposto, obliterando o seu carater de invenc¢do. Sendo algo
natural, tudo o que se faca para identifica-lo ou burila-lo, dificilmente pode ser contestado.
Conforme podemos observar nos fragmentos a seguir, o talento mobiliza as carreiras por ser
algo valorizado pelas organizagdes, fazendo parte de um compéndio de habilidades que
esbocam o perfil do profissional de sucesso. Todavia, 0 conceito parece permanecer como

uma “caixa preta”, indecifravel ao leitor:

Em média, pelo menos 70% dos novos talentos sdo efetivados ao término dos
programas [de trainnes da Yamana, YKP Informdtica, SKY (tv por assinatura)
e MCDonald's]. (ZH, 24/02/2008, p. 2).

E da responsabilidade do entrevistador selecionar os talentos. Em uma
situacdo dessa [uso de perguntas esquisitas ou de pegadinhas durante a
entrevista de emprego], um Ootimo perfil pode ser dispensado - alerta
Patricia [doutora em psicologia da Universidade do Vale do Rio dos Sinos,
Sdo Leopoldo/RS]. (ZH, 29/06/2008, p.1).

57 ZH, 06/04/2008, p. 3.
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[Diz Stephen Miles, lider para as Américas da consultoria de lideranca da
Heidrick&Struggles] “[...] as empresas ndo estdo mais contratando, e sim
recrutando talentos. Pessoas de alta performance precisam ser atraidas e
receber incentivos.” (ZH, 24/08/2008, p. 3).

Alguns diriam que precisarei “limpar” o conceito para ver o que, verdadeiramente, é
o talento. N&o tenho tal pretensdo. O que entendo como produtivo é problematizar o que esta
exposto na materialidade do discurso para entender como tal tema pode ser pensado de
determinada forma no neoliberalismo. Para iniciar, podemos observar que o talento pode
garantir a contratacdo. Aparece como alvo nos programas de trainees e nos processos de
selecdo. E uma caracteristica que deve ser desenvolvida ou identificada nos sujeitos. No
primeiro caso, 0 que é demonstrado precisa ser refinado; no segundo, o0 sujeito apresenta
aquilo que ja trabalhou. No fundo, a questdo é a mesma, pois ha algo interno que deve ser
apreendido pelas organizagdes. Esses excertos descrevem alguém que é ou serd preparado
para concorrer no mercado de trabalho e que busca reconhecimento — em cargos de gestao ou
técnicos. Sejam recém-formados ou profissionais experientes, suas caracteristicas serdo, de
alguma forma, valorizadas como talentosas.

A “caca” por esses profissionais sugere uma ordem que dispOe as carreiras por
aptiddo pessoal. Poderiamos, aligeiradamente, questionar qual € a novidade. Vemos,
diariamente, as empresas contratarem e demitirem de acordo com seus critérios de apto e
inapto para desempenhar as tarefas e projetos; criancas serem aprovadas e reprovadas e ter
que carregar o jugo social; jovens ingressarem ou ndo no vestibular em razdo dos dominios de
algumas areas do conhecimento. Porém, torna-se imperativo situarmos, minimamente, o
aparecimento dessa forma de valorizacdo dos sujeitos a fim de darmos visibilidade as tramas
que tecem o que chamamos de realidade, de natural. Acredito que, ao fazermos tal incurséo,
teremos elementos para pensar no perfil profissional desejado como ponto de apoio ao
discurso neoliberal, que ndo se constitui de vazios ou de verdades absolutas.

Ao fazer um breve resgate historico, Sennett (2004; 2006), conta-nos que na
Inglaterra do século XVII um homem chamado Samuel Pepys ficou conhecido como a
“personificagdo” de uma mudanca na ordem social. Sua trajetoria profissional marcou a
afirmacdo de que os individuos merecem respeito em razdo de seus talentos, diferentemente
do que ocorria até entdo quando os postos eram herdados ou designados por indicacdo
baseadas em afinidades. Pepys era funcionario do governo e atuava no Almirantado na parte

de aprovisionamento da esquadra. Por ser bom em somar e subtrair, habilidade da qual se
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orgulhava muito, conquistou esse posto argumentando que o merecia, porque calculava com
precisdo quantas balas de canhdes, bem como qual a quantidade de sal seria necessario
embarcar nos navios. Um detalhe importante € que o burocrata disputou o cargo com o conde
de Shrewsbury, sobrinho em segundo grau do monarca reinante. Pepys, apesar de pertencer a
classe média e ndo a aristocracia, construiu uma carreira com base em sua habilidade
matematica.

O feito de Samuel Pepys, entretanto, ndo esta na “inauguracdo” das formas de
reconhecimento pela aptiddo. Como vimos no capitulo 2, foi na organizacdo militar que
iniciou um processo de meritocracia, ou seja, reconhecimento pelo mérito por fazer ou saber
algo especial. Tanto nas academias militares prussianas, quanto nas francesas, eram
elaborados testes para medir as capacidades dos soldados e, assim, promové-los em direcdo ao
topo da piramide hierarquica. Alguns registros de guildas medievais trazem que esse tipo de
reconhecimento j& era distribuido a certos banqueiros e teceldes. No Renascimento, 0s
principes, também, distribuiam honrarias aos artistas por suas capacidades. Porém, “a
diferenca moderna € a construcdo de uma burocracia mais generalizada do talento; a extensédo
desta burocracia em dominios nos quais as épocas anteriores esperavam privilégios herdados
para governar.” (SENNETT, 2004, p. 93). Essa, sim, foi a novidade que a carreira de Pepys
trouxe. O que até entdo pertencia somente a0 mundo militar, passou a ser aceito e mensurado
pelas relagdes sociais.

Imbuidas desse propdsito, as empresas, conforme 0s excertos acima, constroem
programas e estratégias para identificar os talentos por entenderem que o mérito pessoal é o
principal critério a ser utilizado em nossa sociedade. Para melhor compreendermos o valor
dado ou mesmo apreendermos a extensdo e profundidade dessa mudanca de critério,
proponho estabelecer um contraste, a partir do raciocinio de Sennett (2006, p. 98) quanto as

nuances existentes, entre sociedade da pericia e sociedade da meritocracia. Diz o sociologo:

Quando Nicoldo Amati fazia um violino, ndo estava se expressando através do
violino. Simplesmente fazia um violino. Quaisquer que fossem seus sentimentos, ele
se investia naquele objeto, julgando seu préprio desempenho pelo fato de aquele
objeto ter sido bem feito ou ndo. N&o precisamos saber se Amati estava deprimido
ou feliz enquanto trabalhava; o que nos importa é o entalhe de suas aberturas
acUsticas e a beleza de seu verniz. E isso que significa objetificacdo: algo que é feito
por sua prépria importancia.
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Fazer algo bem feito, pelo simples fato de fazer, da-nos a definicdo de pericia. O
perito exerce suas funcdes de forma impessoal e concreta. O que é feito € visto e reconhecido.
N&o importam outros fatores internos. Demanda tempo, autodisciplina e autocritica para
realizar determinado trabalho. Pela objetificacdo, dificilmente ha confuséo entre o solicitado e
a entrega do produto. Existe um peso ético, socialmente conferido a um trabalho bem feito.
Quem o faz goza de respeito entre os demais. A pericia, diz o0 autor, encaixava-se muito bem
em uma sociedade na qual o mestre e o aprendiz (no caso de Amati e Antonius Stradivarius,
respectivamente) gozavam de tempo para dedicarem-se ao oficio. Entendo como fato
importante que para a “arte de fazer bem feito” ser ensinada bastava ingressar em uma guilda.
Para que isso acontecesse, 0s sujeitos precisavam, via de regra, apresentar titulos ou serem
indicados. Nessa percep¢do, o talento esta vinculado a pericia.

Mas, na medida em que o talento, enquanto aptiddo pessoal em realizar algo,
tornava-se o critério de uma nova desigualdade social baseada nas categorias “talentosos” e
“mediocres”, a velha ordem do “fazer pela arte” ia perdendo as suas referéncias. A sociedade
passava, portanto, da pericia a meritocracia. A partir desse raciocinio, podemos dizer que se
0S excertos apresentam a aptiddo pessoal como requisito para o mérito é porque em dado
momento certas condi¢des econdmicas, sociais, politicas e, sobretudo, do poder possibilitaram
produzir os sujeitos como individualidades, na justa medida em que se langcava outro olhar
sobre eles. Acreditou-se, por conseguinte, que as pessoas traziam habilidades Unicas e, por
diferenciarem-se das demais, deveriam ser valorizadas por isso. Aquilo que era ignorado,
inexistente até o século XVII, enquanto Amati dedicava-se a talhar de forma impecavel os
violinos — suas condicOes psicoldgicas e sentimentais — recebe relevo no novo capitalismo. O
talento estava, assim, equiparado ao mérito.

A visdo do novo capitalismo sobre a meritocracia afasta, ainda mais, o talento da
pericia, pois a dedicacdo nesses termos anda na contramdo da mobilidade e da fluidez.
Dedicar-se, exaustivamente, a fazer algo bem feito, examinando-o em seus detalhes, soa como
imobilidade. O que poderia ser considerado um talento, em algum lugar e para muitas
pessoas, acaba sendo um entrave nas organizacOes flexiveis. Na sociedade, a presenga da
pericia é admitida como exotica, a ser buscada como artigo de luxo. Um pequeno excerto do
jornal — no qual Raph Chelotti da ABRH define uma caracteristica dos profissionais de ponta

— parece sustentar a questdo da aversdo pelo perito nas organizaces flexiveis:
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Toda pessoa talentosa gosta de retorno [enquanto resposta] 1imediato -
afirma [Ralph Chelotti, presidente da ABRH]. (ZH, 29/06/2008, p. 6).

As respostas devem ser dadas, imediatamente. Esperar, refletir, ponderar, podem
levar 0 sujeito a ndo realizar a “entrega” — termo corriqueiro no mundo corporativo para
designar, na minha opinido, o produto imaterial realizado pelo trabalhador — o que n&o
implica em que o trabalho n&o tenha sido feito. Explico-me melhor. Em condigdes extremas,
as pecas, os relatérios, os pedidos comerciais, 0s servi¢os, serdo reconhecidos pelo
empregador de acordo com a forma como os mesmos sdo apresentados, entregues, a partir de
habilidades comunicacional e interpessoal. Para o presidente da ABRH, o ritmo acelerado é a
entrega®®. Se fossemos pensar em pericia, o fragmento acima faria mais sentido se anunciasse
que alguém que ¢é talentoso gosta do trabalho bem acabado em seus detalhes.

O conjunto de excertos selecionados que fazem referéncias ao talento instiga-me a
formular um segundo argumento, complementar ao que expus sobre a sociedade da
meritocracia. O talento no capitalismo flexivel, segundo o que analiso, esta sendo deslocado
para o devir, ou seja, ndo tanto o que “fago de especial” sim 0 que “poderei fazer” de criativo
em situacOes inesperadas. Isso é 0 que esta sendo desejado pelas organizacbes. Esse
movimento traz a necessidade do trabalhador produzir-se, a partir de outras aptiddes.

Vejamos:

O novo formato [de programas de estdgios] estende aos estagidrios o
tratamento até entdo dado aos trainees, profissionais preparados para serem
gestores. Chamado de assessment, ou identificacdo de talentos, o processo é
adotado por grandes corporagdes, com o objetivo de garimpar talentos, em
todos os niveis. (ZH, 16/03/2008, p. 1).

Para Sylvana [gerente técnica de estdgio do CIEE], oferecer um programa
adequado e investir no jovem talento sdo tdo importantes que o CIEE criou
um curso rdpido para os gestores desses estudantes, no qual sdo passados os
valores do estdagio. (ZH, 10/08/2008, p. 2).

[Por meio do programa de trainees] - buscamos identificar e desenvolver uma
geracdo de novos talentos com sélida formagdo técnica e comportamental para

% Esse termo incomoda-me ha certo tempo. Desde quando em uma devolutiva sobre 0 meu desempenho

profissional o diretor da empresa que trabalhava disse-me que eu precisava melhorar a minha “entrega”. Isso
soou estranhamente, pois tinha meus prazos e tarefas cumpridas. Fiquei sem entender a sua adverténcia.
Hoje, “melhorar a entrega” faz-se sentido se levar em conta a ldgica capitalista a qual estou analisando nesta
dissertacdo. Talvez o seu desejo fosse que eu desenvolvesse melhor as habilidades de comunicar os meus
resultados.
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atender a4 necessidade de renovacdo, fortalecimento e expansdo dos negdécios
da RBS - explica Isabel Degrazia, gerente de Recursos Humanos do Grupo.
(ZH, 31,/08/2008, p.2).

Da forma como esté& posta a questdo do talento, € muito mais uma demonstracao de
possibilidades do que algo ja realizado, efetivado por meio de sua aplicacdo no trabalho.
Chamo a atencdo para 0s trainees e estagiarios que, geralmente, sdo pessoas que estdo
iniciando suas carreiras e por isso S0 como “promessas” que ocupardo determinados cargos.
Identifica-los e desenvolvé-los parte de um processo cada vez mais complexo - e burocrético
como descreveria Sennett — de avaliacdo da aptidao que, no entanto, ainda nao é possivel ser
mostrada em todo o seu “volume”. Seria como uma maquina cuja serventia nos é descrita,
contam-nos as suas vantagens, comparam-na com outras similares existentes no mercado, até
acompanhamos alguns testes controlados, mas ndo a vemos em pleno funcionamento, porque
aguardamos, futuramente, termos demandas para ela. A esse respeito, peco permissdo para
ilustrar com um exemplo pessoal. Costumo comprar muitos livros e fago isso com prazer.
Quando chego a livraria, costumo olhar os titulos e, caso encontre algum que me chama a
atencdo, olho, leio a contracapa, vejo quem é o autor, verifico o sumario, deslizo os olhos pelo
prefacio e compro, porque penso que posso precisar dele em alguma situacdo ainda
desconhecida.

S&o dois exemplos simples, mas descrevem um comportamento voltado para um
futuro imprevisivel. Talvez o talento em algumas situacdes ou em determinadas areas ainda
tenha identificacdo com o seu passado ou presente — a exemplo na musica quando dizemos
que Jodo Gilberto é um talento. Contudo, a direcdo apontada pelo discurso que estou
colocando em suspenso € outra. Inclina-se muito mais para o possivel do que para o hoje ou o
pretérito. A esse respeito, Saraiva (2006, p. 70) aponta uma interessante problematizacdo que
nos ajuda a pensar sobre a temporalidade. Comenta a pesquisadora que:

A crenca em um futuro controlavel estd sendo derretida, deixando vir a tona um
devir imprevisivel, que desde sempre esteve 14, mas que as brilhantes aspiragdes de
progresso impediam de ver. Porém, essa impossibilidade e dificuldade de planejar o
futuro ndo parece estar produzindo um, digamos, presente puro, sem preocupacées
COm 0 porvir.
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E 0 que apresenta as paginas do jornal. Construir uma carreira reconhecida no
mercado ndo € qualquer um que consegue, devido & necessidade de realizar constantes ajustes
para acompanhar as flutuacdes do mercado, tanto em termos de conhecimento como de
comportamento. A definicdo dessas exigéncias ainda ndo esta claramente tracada, pertencem
ao “devir imprevisivel”. Mas, quem consegue é considerado um talento. Em razdo da
incerteza do futuro, vemos proliferar uma enormidade de testes psicoldgicos, ferramentas
avaliativas e programas de desenvolvimento que visam a identificar os jovens talentos, a
partir de um conjunto de aptiddes de acordo com os cargos e as empresas. Independentemente
do rol de habilidades desejadas, todas se encontram voltadas para o devir. Assemelham-se as
descri¢des da maquina e da aquisicdo do livro que comentei a pouco. Sennett (2006) resume a
questdo definindo talento na Contemporaneidade como “aptiddo potencial”, que em termos
neoliberais seria a capacidade de mudanca e criatividade dos sujeitos.

Vejo, nessas consideragdes, o abismo social ser ampliado com a meritocracia porque
a maioria das pessoas ndo se sente bem com a instabilidade. Baseio-me, para dizer isso, no
que percebo nas conversas com as pessoas na empresa que trabalho e com base em uma
informacdo que recebi durante o curso de Analista Pl — Predictive Index. O instituto criador
dessa ferramenta concluiu, por meio de um levantamento feito em mais de oitenta paises nos
quais atua, que 80% das pessoas tém um indice de formalidade muito alta, ou seja, conforme a
metodologia da ferramenta, as pessoas gostam de seguranca, de planejarem a longo prazo suas
vidas e sd0 avessas ao risco>. Essas diferencas produzidas entre as pessoas posicionam-nas
no discurso. Entendo a situacdo como confusa para o trabalhador, pois a0 mesmo tempo em
que ndo tem as condi¢Oes para prever a longo prazo seu desenvolvimento profissional, precisa
realizé-lo para ndo ser eliminado. Vejamos o exemplo dos jovens, apresentado no seguinte

excerto:

- 0SS jovens dedicam pouquissimo tempo a seu futuro profissional, Muitos
deixam para pensar nisso na ultima hora e se arrependem depois - diz Ruy
Leal, superintendente do Instituto Via de Acesso. (ZH, 24/08/2008, p. 6).

Nao prever o futuro, conforme vimos em Saraiva, ndo isenta os sujeitos dos
cuidados com o devir. Se a juventude imprime uma caracteristica despreocupada, logo, 0s

jovens talentos serdo aqueles poucos que se preocupam com suas carreiras e as constroem

%9 Informagéo recebida oralmente em 05 de ago. de 2009, FIERGS, Porto Alegre/RS.
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tendo em vista suas aptiddes potenciais. Ja, os demais poucas chances terdo. Tanto aqueles
jovens como Pepys enquadram-se como talentos de suas épocas, porque souberam atender as
exigéncias da sociedade. O que os difere sdo os tipos de habilidades valorizadas. Hoje, vemos
um interesse pelas potencialidades comportamentais e afetivas, totalmente estranhas ao
contexto em que vivia o burocrata inglés do século XVII. Portanto, “a0 prospectar mais o
crescimento potencial que as realizacGes passadas, a busca do talento adapta-se perfeitamente
as condicdes peculiares das organizagdes flexiveis.” (SENNETT, 2006, p. 119-120). A
questdo é que na Modernidade Liquida as transformacdes sdo muito rapidas. Pepys encerrou
sua carreira como talento, mostrando o que sempre soube fazer de melhor. Ja, o jovem talento
precisa se reinventar, constantemente, para ndo deixar de sé-lo.

Encerro este capitulo retomando algo que foi explicitado no seu inicio e que esteve
presente em todas as suas paginas. Quando Foucault (2007d), referindo-se ao que a escola de
Chicago defende, menciona que o trabalho comporta um capital, cuja constituicdo é formada
por idoneidade, vimos 0 quanto a gestdo das carreiras deveria ser a preocupacdo do
trabalhador em transformar essa aptidao em “idoneidade-maquina”, pois produziria, assim,
fluxos de ingressos. Inicialmente, o planejamento da carreira deve ser construido tendo como
base seu desejo, 0 prazer e suas relagbes pessoais. Feito isso, as experiéncias entram como
operadoras da flexibilizacdo continua da prépria identidade, abrindo méo de tudo que impeca
0 sujeito de mover-se. Por fim, ser um talento nada mais é do que o reconhecimento dessa
idoneidade-méaquina, desse capital humano negociado por meio de uma légica que ndo produz
mercadorias e sim mundos.

Né&o quero afirmar com isso que a Teoria do Capital Humano tenha criado por si s6
essas implicacbes na sociedade. O que posso inferir é que a racionalidade neoliberal
imbricou-se com diferentes discursos (psicologicos, médicos, pedagogicos, filosoficos,
sociologicos, politicos) que possibilitaram os sujeitos olharem para o trabalho, o capital, a
producdo e o social de outra forma nas relagbes econémicas. Portanto, o capital humano,
enquanto ferramenta produzida por esse discurso, opera sobre préaticas do seu campo de acéo,

no caso, as carreiras.



6 CAPACITACOES

Posso dizer que este capitulo, de acordo com o0 que anunciei ao descrever a
metodologia de pesquisa, € uma extensdo, uma complementacdo, do que apresentei,
anteriormente, sobre as carreiras. Abordar a capacitacdo sem ter problematizado o
planejamento da carreira, as experiéncias e a identificacdo das aptiddes potenciais, correria o
risco de ndo compreender como as capacitacdes tornam-se imprescindiveis no perfil
profissional desejado. A meritocracia, segundo a minha percepc¢éo, funcionou como condicao
de possibilidade para a emergéncia do que Sennett (2006) chamou de “sociedade das
capacitagdes”. Capacitar-se € uma das formas de atender o que a sociedade espera de n6s. Nao
basta mais aprender um oficio por “impregnacdo cultural”’, ao lado de quem domina
determinado oficio. O sujeito deve preparar-se por meio de constantes formacGes a fim de
ascender profissionalmente. Foucault (2007d, p. 269), em sua analise sobre os elementos

adquiridos que compdem o capital humano, questiona:

O que quer dizer formar capital humano, formar, portanto, essa espécie de
idoneidade-maquina que vai produzir ingressos ou, enfim, que vai ser remunerada
com um ingresso? Quer dizer, certamente, fazer o que se chama investimentos
educacionais.

O filésofo apressa-se em esclarecer que, para os neoliberais, os “investimentos
educacionais” sao muito mais amplos do que somente as aprendizagens escolares ou
profissionais. Trata-se de pensar na vida dos sujeitos desde o berco, investindo horas na
constituicdo de um capital humano que dé a crianca muito mais capacidade para adaptar-se na
sua vida adulta. Os pais, que assim pensarem, terdo de investir em si, a fim de garantir as
condicBes e cultura necessarias aos seus filhos, proporcionando-lhes melhores acessos a tudo
gue constitua uma idoneidade-maquina. Entretanto, este capitulo focara a capacitacdo que 0s
jovens e adultos fazem, segundo os excertos do jornal, em termos de comportamento e
educacdo, até porque essas duas areas ultrapassam as escolas e as fabricas, disseminam-se
pela sociedade — apoiadas em varias estratégias, tal como o caderno Empregos &
Oportunidades — e ocupam um espago cada vez maior na vida de todos n6s. Ndo me parece
que as capacitaces sejam ou devam ser tratadas como menores em uma investigagdo como a

que faco. Estéo ai, produzindo sentidos e subjetividades.
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Se investir em comportamento e educagdo faz parte de um processo extenso e
permanente de capacitacdo, deixar de fazé-lo desqualifica o individuo. Portanto, encerro esta
2% Parte da dissertacdo problematizando essa condic¢éo tramada pelo discurso neoliberal. As

paginas que seguem estdo assim organizadas:

e Em Busca da Diferenca: aprendendo sobre si e 0s outros;
e Qualifique-se e Apareca: a necessidade de sempre estudar;

e Diploma é S6 o Comeco: quem nao se supera esta fora.

Nessas secOes, a capacitacdo aparece como ““[...] a capacidade de fazer algo novo, em
vez de depender do que ja se havia aprendido.” (SENNETT, 2006, p. 93-94). Entendé-la dessa
maneira € colocar-se na mesma ordem discursiva na qual se encontra, conforme apresentei no
capitulo 3, a declaracdo do empresario estadunidense sobre o fato de que os “prazos de
validade” dos diplomas universitarios assemelham-se aos do litro de leite. Acredito que
possamos comparar 0 processo de capacitagdo a uma corrida, cuja largada é anunciada
constantemente. O corredor deve preparar-se, preocupar-se com 0s adversarios, ndo deixar o
ritmo diminuir e, além de tudo isso, ficar atento ao percurso, pois, a qualquer momento, o

caminho pode mudar. Vejamos, entéo, a leitura interessada que fiz dos excertos.

6.1 EM BUSCA DA DIFERENCA®: aprendendo sobre si e 0s outros

O diferencial € o comportamento. Pelo menos é isso que lemos e ouvimos,
constantemente, quando se trata de perfil profissional. A preocupacdo com a atitude néo
elimina, de forma alguma, outros pontos a serem considerados na vida profissional. Muito
menos podemos afirmar que o comportamento é elemento novo no mundo do trabalho.
Quando Taylor (1990) tenta explicar as causas que levavam os operarios a fazer “cera no
trabalho”, ou seja, diminuir o ritmo de produgdo, seus argumentos baseavam-se em duas
causas. A primeira, chamada de “indoléncia natural”, correspondia a uma tendéncia natural do

ser humano a fazer o menor esforco, apesar de admitir que existia um outro grupo, raro, de

%0 7H, 16/03/2008, p. 1.
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homens que possuiam energia e vitalidade extraordinarias. Esses, no entanto, sofriam a
influéncia dos indolentes logo nos primeiros contatos. A segunda causa trata-se da “indoléncia
sistémica”, gerada pela confusdo nas ideias e raciocinios sobre o trabalho. De forma
consciente, os trabalhadores agiriam morosamente para receberem mais. A solucgédo

encontrada por meio do Principio da Administragdo Cientifica foi de que:

A indoléncia natural e a vadiagem premeditada podem ser eliminadas com melhor
compreensdo do dia de trabalho comum, registrando-se o maior rendimento obtido
pelo trabalhador e sua eficiéncia, elevando os salarios individuais a medida que o
operario se aperfeicoe, dispensando-os quando nao atingirem certo nivel.
(TAYLOR, 1990, p. 32).

Tempos, movimentos e salarios constituiam a féormula para o combate de um
comportamento indesejado nas empresas. HA um investimento, sem duvidas, em produzir
outras atitudes mais adequadas a I6gica da administracdo cientifica. Taylor parte da analise
dos sistemas produtivos, tal como o0s economistas classicos, para concluir que os
comportamentos dos trabalhadores influenciavam o ritmo de producdo. Porém, a sua
preocupacao ndo estd exatamente nas atitudes, diferentemente do que podemos observar na
atualidade. Uma das preocupacdes da nova ordem produtiva tem sido colocar a forma como
agimos no calculo capitalista das relacdes trabalhistas, conferindo-lhe valor e importancia
cada vez maiores em razao das mudancas pelas quais a sociedade tem passado. Uma primeira
abordagem que faco é a respeito da necessidade, reiteradamente apresentada, do sujeito de
praticar o autoconhecimento. Conhecer-se é apresentado como etapa fundamental para “abrir

portas” no mercado. Anunciam 0s excertos que:

"Naturalidade é importante: quem finge ser o que ndo é se enrola e acaba
perdendo a chance. [...] Admitir limitag¢bes significa ter qualidades,
experiéncias e se conhecer. Essa pequena demonstrag¢do pode agradar." (ZH,
09/03/2008, p. 3).

Para se ter sucesso em qualquer trabalho, ¢é preciso desenvolver O
autoconhecimento. Ou seja, responder a perguntas como "o que eu gosto de
fazer" e '"onde quero chegar". Aflicdo de entrar no mercado desesperadamente
faz como que o jovem ndo pare para refletir, diz Andréa Abs de Agostinho,
diretora da Prax Gestdo de Carreiras. (ZH, 06/04/2008, p.Z2).

[O conselho dado aos profissionais em geral] é o mesmo para todos: descubra
quem vocé é, quais sdo as suas fortalezas. O autoconhecimento gera a
autoconfianca. Assim, a pessoa tem condi¢bes de explorar os seus
potenciais. Muita gente é infeliz, acaba em um emprego que ndo tem nada a
ver, justamente por falta de autoconhecimento. (ZH, 06/04/2008, p.3).
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[...] A orientacdo dos especialistas em relacdo a como se preparar para uma
entrevista é apostar no autoconhecimento e na honestidade. Mais vale uma
resposta sincera sobre uma experiéncia anterior que ndo foi bem-sucedida do
que um discurso ensaiado na ponta da lingua. (ZH, 29/06/2008, p.1).

Por mais que Foucault tenha nos mostrado sobre a funcdo dos aparelhos de
sequestro, quando minha mde mandava-me para a escola, certamente ela estava pensando que
& me ensinariam sobre as diversas disciplinas “cientificas e humanisticas” que me
garantissem um emprego no futuro. Reforcava, ainda, dizendo-me que se eu quisesse seguir
alguma profissdo, deveria estudar muito. Como veremos na proxima segdo, o “conhecimento
formal” ndo foi eliminado, apenas ocupa uma funcéo diferente no discurso neoliberal. O que
0s excertos acima nos mostram é que o autoconhecimento passou a ocupar esse local vago
deixado pelos saberes escolarizados. Por meio dessa operacdo de internalizacdo, pode-se
descobrir 0 que “realmente” o sujeito gosta de fazer e como transformar esse desejo intrinseco
em trabalho. Anteriormente, eram as leituras, os célculos, os exercicios fisicos, 0s ensaios nos
laboratérios, as redacdes, que colocavam as criangcas e 0S jovens em contato com as
possibilidades de uma profisséo a ser seguida. O desejo era identificado por meio de livros —
Se assim posso resumir.

O autoconhecimento também estd a servico do potencial que apresentei,
anteriormente. Por meio de um processo interno, o sujeito identificaria o que Ihe constitui,
tanto as coisas ruins quanto as boas. Estas serdo transformadas em suas “fortalezas” porque
levara o sujeito a ter consciéncia do que é capaz. No dominio de um punhado de habilidades
latentes, ele serd mais confiante nas suas potencialidades, aumentando, assim, as chances de
escolher um emprego em que possa colocar em préatica tudo aquilo que aprendeu sobre si.
Podera ser um talento. Percebo que esse fluxo interno a ser percorrido pelo olhar do proprio
sujeito funciona como ferramenta Optica da sociedade da aprendizagem uma vez que objetiva
“trazer para luz” os interesses que norteardo suas carreiras, lembrando que nessa abordagem o
interesse ¢ “[...] entendido como a disposicdo mais favoravel para a aprendizagem.”
(RAMIREZ, 2008, p. 32). Interessante observarmos que essa aprendizagem sobre o “eu” da-
se por um movimento que vai do externo ao interno, ao passo que a teorizagao foucaultina, ao
abrir mdo das verdades modernas sobre o sujeito, lanca-se em uma direcédo, diametralmente,
oposta. Parte do que se é para arqueologica e genealogicamente ver, no exterior, 0s poderes,
as praticas e os saberes que serviram como condic¢des de possibilidade para a emergéncia de

tal identidade. “Nesse novo registro, o que importa & ndo descobrir o que somos nds, sujeitos
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modernos; o que importa é perguntarmos como chegamos a ser 0 que somos, para, a partir
dai, podermos contestar aquilo que somos.” (VEIGA-NETO, 2003, p. 46-47).

Se ja era da pauta das entrevistas de selecdo nas empresas perguntar sobre as
experiéncias do candidato, o autoconhecimento apresenta-se como um elemento novo a ser
perscrutado. Penso em duas possibilidades: a primeira € que saber de si traria a autoconfianga,
conforme destaquei no pardgrafo anterior, diante do entrevistador; a segunda trata de tornar
evidente os “achados” dessa reflexdo. Ndo bastaria té-los para si, € necessario narra-los ao
interlocutor, porém, com certo cuidado em razdo de que nem tudo pode ser dito em todos 0s
lugares. Também, é preciso fazer-se visto para ser lembrado por suas aptidfes potenciais de
ordem comportamental, pois o material analisado tem apontado que exercicios de
internalizacdo da consciéncia sempre busca conhecer e regular seus proprios comportamentos.
Outro aspecto relevante que destaco desse Ultimo fragmento € que, ao lado da honestidade, o
autoconhecimento determinaria as respostas a serem dadas. O que se diz e como se age
passariam, portanto, pelo crivo desses dois “instrumentos morais”.

Avancando na problematizacdo, entendo que essa preocupac¢do pelo interior dos
sujeitos ndo se da por um avanco do processo humanizador das empresas e sim por um
refinamento nas estratégias e dispositivos do poder em conformidade com as demais formas
de governamento da populagio, o que temos visto ao longo desta dissertagdo. E muito mais
(ou somente) na direcdo de colocar o discurso neoliberal em suspenso para ver como o perfil
profissional apoia-lhe e sustenta-lhe, do que encontrar respostas ou verdades absolutas. Digo
isso pela razdo que o autoconhecimento suscita uma discussdo que se desdobra em um campo
extenso demais para esta pesquisa. Falo da ética. Para aborda-la, aproximo-me do “terceiro
Foucault”. Tenho dialogado, atém entdo, com o “Foucault politico” — do governamento e da
governamentalidade. Tanto um quanto o outro exigem-me uma apropriacdo de tedricos e
temas correlacionados, mas diante dessa cilada que criei para mim mesmo, resolvo,
minimamente, a questdo buscando alguns autores que me ajudam a olhar o entorno da préatica

do autoconhecimento. Escreve Veiga-Neto (2003, p. 98) que:

A ética, numa perspectiva foucaultiana, faz parte da moral, ao lado do
comportamento de cada um e dos cddigos que preceituam o que é correto fazer e
pensar e que atribuem valores (positivos e negativos) a diferentes comportamentos,
em termos morais. [...] Em outras palavras, a ética como ‘“relagdo de si para
consigo.”
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Portanto, os comportamentos em geral estdo envolvidos com a ética na medida em
que 0s sujeitos tornam-se juizes de si mesmos, por meio de um complexo processo.
Utilizando-se de codigos morais, analisa-se e indaga-se, constantemente. No caso particular
que estou discutindo nessa se¢do, essa “relagdo de si para consigo” ocorre através do
autoconhecimento. O trabalhador e o jovem que vai ingressar no mercado sdo incentivados a
refletirem sobre seus pensamentos e comportamentos, sendo submetidos aos cédigos que séo
norteadores do novo capitalismo. Nessa acdo, havera caracteristicas que sdo aceitas e outras
ndo. Nao podemos, ingenuamente, imaginar que estamos falando de uma pratica de causa e
consequéncia. Existem outros fatores envolvidos que constituem o jogo da produgdo da
subjetividade dos individuos, tal como o excerto abaixo chama-nos a atengéo:

O principal [...] é trabalhar seu marketing [pessoal] baseado em suas
proprias caracteristicas. Pessoas timidas ndo devem tentar investidas
despojadas de maneira forcada, por exemplo. Mesmo o0s mais reservados podem
destacar o melhor de si mesmos. Para isso, o0s consultores recomendam uma
cartilha bdsica: preservar os valores pessoais e os da empresa onde se
trabalha, mostrar-se seguro e confidvel, falar sobre resultados obtidos e
evitar falar somente de si. (ZH, 15/06/2008, p. 1).

“Evitar falar somente de si” ndo elimina o narrar-se. Pelo contrério, indica a
necessidade de uma técnica para fazé-lo. A identificacdo das aptiddes e sentimentos continua
sendo a base para uma futura admissdo ou crescimento no emprego. Um cruzamento entre 0s
resultados do auto julgamento e da “sentenca” atribuida a empresa, somente € possivel
guando nos envolvemos com certos saberes do campo do trabalho, da psicologia, do mercado
de atuacdo da empresa, da comunicacdo. Também, precisamos estar as voltas com as formas
gue NOS governamos e aos outros para nos posicionarmos (ou sermos posicionados) nas
relacBes que iremos estabelecer ao executarmos o marketing pessoal. Com isso, estaremos em
melhores condi¢des de operar a divisdo do que € bom e do que é ruim. Essa operacdo ganha
“tons e ritmos” diferentes de acordo com as questdes envolvidas. Veiga-Neto (2003, p. 99),
mais uma vez pontua que a ética (ser-consigo) so entra em movimento na producdo do sujeito
guando opera, simultaneamente, com 0s outros dois eixos da ontologia foucaultiana - as
relacfes do ser-saber e ser-poder - conforme ja vimos. Portanto, “[...] o sujeito é um produto,
ao mesmo tempo, dos saberes, dos poderes e da ética.”

Antes de adentrarmos um pouco mais naquilo que entendo que esteja sustentando a

pratica do autoconhecimento, é interessante depararmo-nos com alguns excertos que trazem
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outra conexdo entre a “relagdo de si consigo” e 0 discurso empresarial. Como veremos, 0
espectro desenhado mostra-nos 0 quanto o sujeito &, constantemente, convocado para a

autoanalise de seus comportamentos no ambiente profissional:

O que o trabalhador pode fazer [para controlar o estresse]: praticar
exercicios fisicos regularmente (o que ajuda a relaxar e libera substdncia
responsavel pela sensacdo de prazer),; alimentar-se de forma saudavel,
desenvolver alguma atividade recreativa em drea diferente a de seu
trabalho, buscar algum tipo de terapia que ajude a aumentar o
autoconhecimento, ndo abusar de dlcool e evitar o uso de drogas, equilibrar
o tempo entre profissido, familia e lazer, criar uma rede de amizades. (ZH,
25/05/2008, p. 3).

Apenas 5% das empresas oferecem um programa regular de gerenciamento de
estresse aos funciondrios. Ainda assim, conforme Ana Maria [International
Stress Management Association], menos de 1% tem um programa adequado,
baseado na rotina e nos problemas enfrentados pelo funciondrio. Por isso,
ndo se deve esperar que sua empresa Sse preocupe e trate do seu estresse. O
mais Iimportante é ter autoconhecimento, saber qualis sdo a sua capacidade e
seu nivel de tolerdncia as situac¢ées. (ZH, 27/07/2008, p. 6).

O prefixo “auto” indica uma condicdo que depende dela mesma para ocorrer. Aqui, &
evidenciado, também, o aspecto de que o sujeito é responsavel por sua salde e como essa é
afetada pela dindmica do trabalho. A empresa até pode contribuir com programas e condicdes,
mas ndo se deve ficar esperando por isso. O autoconhecimento entra como um “gerenciador”
do estresse, pois a medida que nos conhecemos podemos saber 0s nossos limites e
capacidades. Esse gerenciador, entretanto, precisa ser desenvolvido de alguma forma para que
esteja em condicdes de atender em ambiente estressante. A indicacéo do excerto é a terapia®.
As implicacBes expostas acima tém sido assumidas por uma atividade nas organizacfes que

ganhou espaco exponencialmente nos ultimos anos: a qualidade de vida no trabalho.

Sob a ética das organizagdes, a QVT [Qualidade de Vida no Trabalho] € um preceito
de gestdo organizacional que se expressa por um conjunto de normas, diretrizes e
praticas no ambito das condicGes, da organizacdo e das relagdes socioprofissionais

®1 Um fato curioso que tenho observado no ambiente empresarial em que vivo é o quanto dizer que se faz terapia
tornou-se comum, causando, até certo ponto, admiracdo entre os demais. A ideia de que a terapia era coisa
para “louco” e quem fazia deveria silenciar a respeito parece que perde for¢a no discurso contemporaneo.
Desconfio que muito mais do que uma melhor compreensdo da funcdo terapéutica, 0 que esta ocorrendo é
uma naturalizagdo dos discursos “psi” no mundo empresarial, ou seja, as questdes psicologicas que até entdo
eram aceitas e trabalhadas quase exclusivamente pela gestdo de pessoas, as demais areas e profissionais que
compdem as organizagdes estdo tomando como realidade esses discursos. Terapia ndo estd somente na fala
do psicologo organizacional. O contador, o engenheiro e outro comegam a dar visibilidade a essa ferramenta.
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de trabalho que visa a promogé&o do bem-estar individual e coletivo. [...] Sob a Gtica
dos sujeitos, ela se expressa por meio das representacdes globais que estes
constroem sobre o contexto de produgdo no qual estejam inseridos, indicando o
predominio de vivéncias de bem-estar no trabalho, de reconhecimentos institucional
e coletivo, de possibilidade de crescimento profissional e de respeito as
caracteristicas individuais. (FERREIRA, 2006, p. 219).

Vemos, na definicdo de qualidade de vida no trabalho, o jogo entre os cddigos da
organizacdo e as caracteristicas dos trabalhadores. Tanto de um lado como de outro o bem-
estar parece ser 0 objeto dessa pratica. Segundo Mario César Ferreira (Idem), existe um
modelo hegemonico, nas empresas, de como lidarem com a QVT a partir de um “cardapio” de
opcdes aos trabalhadores, visando, sobretudo, a combater o estresse. Entre essas, podem-se
encontrar aulas de capoeira, yoga, tai-chi-chuam, massagens, oficinas de danca e canto. Os
trabalhadores, ap6s uma jornada de trabalho caracterizada por situacdes fatigantes, rotinas
confusas, ritmo acelerado, pressdo para cumprimento de prazos e metas, seriam
“recompensados” com a liberagdo para participarem de uma ou mais atividades disponiveis
pela empresa a fim de relaxarem para, logo em seguida, retornarem ao mesmo ambiente
“esquizofrénico”, mas com as energias revitalizadas.

Ferreira (Idem) identifica trés perspectivas que orientam o modelo predominante de
QVT. A primeira é “foco no individuo”, em que o responsavel pela sua QVT é o proprio
trabalhador. Esse deve se adaptar as condicdes adversas do trabalho e as acGes propostas pela
organizacdo visam a aumentar suas resisténcias fisica e emocional. A segunda é “carater
assistencial”, cujas atividades estdo em descompasso com o contexto do trabalho e seus
problemas. Voltam-se muito mais para uma acdo de compensacdo das perdas, como diria
Sennett, do carater do trabalhador. A terceira e tltima perspectiva € identificada como “€nfase
na produtividade”. A gestdo produtiva ¢ inquestionavel, buscando sempre a eficiéncia
produtiva. Penso que as a¢fes de QVT somente ocorrem quando as metas sdo atingidas e de
forma esporéadica, sem grande envolvimento e compreensdo do conceito por parte do
trabalhador e da empresa.

Sem dificuldades, podemos identificar os dois excertos apresentados como apoiados
na perspectiva do foco no individuo. O que o jornal faz ao tratar o tema € ir alem desse
conceito. Apresenta-nos uma ferramenta, uma chave, para efetivagdo do QVT. Ao mesmo
tempo em que o trabalhador exerce o seu autoconhecimento para ver 0s seus limites e
potencialidades, coloca-se como responsavel pela situagdo atual. Adere aos programas

propostos — seja os da empresa ou aqueles sugeridos pelo caderno Empregos &
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Oportunidades — a fim de restabelecer a ética, nos termos foucaultianos. Esse dominio, o ser-
consigo no qual o autoconhecimento estd inserido, da-se com base em determinadas

tecnologias as quais Foucault as chamou de “Tecnologias do eu”:

Que permitem que os individuos efetuem, por conta propria ou com a ajuda de
outros, certo nimero de operacdes sobre seu corpo e sua alma, pensamentos,
conduta ou qualquer forma de ser, obtendo, assim, uma transformacéao de si mesmo,
com o fim de alcancar certo estado de felicidade, pureza, sabedoria ou imortalidade.
(FOUCAULT, 1990, p. 48).

O filésofo remonta a Grécia Antiga para ver que a preocupacao de si para consigo ja
estava presente entre os fildsofos gregos. Tais tecnologias, na Contemporaneidade, organizam
um vocabulario tipico dessa situacdo. Exemplos disso sdo o autoconhecimento, tal como
estamos problematizando, a autodisciplina, a autoconfianca e a autonomia. Atividades
desenvolvidas em contextos pedagdgicos, terapéuticos e mais recentemente organizacionais
partem do principio de que o ser humano necessita decifrar-se, tomar consciéncia do seu eu.
Operar sobre sua alma e corpo. Todo investimento que se faz nesse sentido deve ser entendido

de forma ampla, perfazendo as sociedades ocidentais e construindo uma “cultura de si”.

Pode-se caracterizar brevemente essa “cultura de si” pelo fato de que a arte da
existéncia — a techne tou biou sob as suas diferentes formas — nela se encontra
dominada pelo principio segundo o qual é preciso “ter cuidado consigo”; é esse
principio do cuidado de si que fundamenta a sua necessidade, comanda o seu
desenvolvimento e organiza a sua pratica. (FOUCAULT, 2007c, p. 49).

O que a principio poderia levar ao entendimento de um individualismo responsavel
por uma crescente preocupacdo pelos “aspectos privados” da existéncia, Foucault (Idem)
mostra-nos que a histéria ndo é linear e que as praticas coexistem em uma aparente
contradicdo e aquelas que de alguma forma desaparecem, muitas vezes sdo ressignificadas no
contato com outras. O filosofo demonstra isso ao suspeitar da opinido de que uma austera
moral acerca da sexualidade foi possivel pelo isolamento dos sujeitos em suas vidas privadas
e dependentes de si mesmos (individualismo), produzindo um enfraquecimento do quadro
politico e social. Um enfraquecimento da vida publica. Entretanto, essa caracteristica nao se
aplicou a grande parte das sociedades antigas, que “[...] permaneceram sociedades de
promiscuidade onde a existéncia era levada ‘em publico’.” (Idem, p. 47). Outro argumento

contrario ¢ o fato dos estoicos, por exemplo, terem desenvolvido uma rigorosa conduta moral
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e a0 mesmo tempo fortalecerem os deveres para com a humanidade, concidaddos e as
familias, ou seja, um recrudescimento da vida publica.

H&o que se pesar trés atitudes para compreender os limites desse argumento sobre 0
individualismo analisado por Foucault. A primeira seria a “atitude individualista”
caracterizada pelo valor absoluto atribuido ao individuo por sua singularidade e
independéncia diante o grupo social; a segunda, “valoriza¢do da vida privada”, volta-se as
relagdes familiares; ¢ a tltima sdo as “relagdes consigo”, quando o sujeito torna a si proprio
“objeto de conhecimento e campo de ac¢do para transformar-se, corrigir-se, purificar-se, e
promover a propria salvacdo.” (Idem, p. 48). Ndo necessariamente, mas as trés atitudes podem
estar ligadas entre si. Todavia, o que levou a uma austeridade sexual ndo foi o individualismo
crescente, e sim este fenémeno ao qual o autor chamou de cultura de si.

Da forma como os excertos tém apresentado a questdo, juntamente com a teorizagédo
que trago sobre a cultura de si, corre-se o risco de acreditar que quando somos exortados a
realizar o autoconhecimento e a buscar nossos potenciais, fraquezas e controle dos
sentimentos, se estaria falando de praticas sem um refinamento, apenas uma atitude
recomendada sem marcas temporais e espaciais que dessem conta dos detalhes da “arte da
existéncia”. Porém, ndo é isso que Foucault viu ao dedicar-se as “tecnologias do eu”. De
forma convergente, encontro, no decorrer das paginas que analisei da Zero Hora, alguns
trechos que mostram que a cultura de si exige certo detalhamento nas acGes do trabalhador

sobre si mesmo:

Portanto, o trunfo de quem estd de olho no trabalho é conquistar a

confianga do entrevistador - antes de tudo, ¢é claro, precisa ter um
curriculo & altura, demonstrar confiangca sem parecer arrogante e saber
falar de si préprio. - Significa ter qualidades, experiéncias e se conhecer

- afirma Augusto da Costa, Manpower. (ZH, 09/03/2008, p. 3).

Tente se conhecer melhor: pense nas sSituagbes que vocé se 1imagina
vivenciando. Por exemplo, se tem facilidade para falar em publico ou no
relacionamento com pessoas; lembre-se de que oS concursos publicos também
envolvem avaliagdo psicoldgica, e somente a nota ndo é garantia da vaga. Se
vocé ndo tem perfil adequado, é possivel que seja desclassificado,; sonhe
sonhos possiveis e trace metas. (ZH, 06/04/2008, p.Z2).

Manter a calma e apontar as suas potencialidades é fundamental, apontam
especialistas. [...] - Fale sobre um projeto de sucesso associado ao perfil
do cargo descrito - sugere Marcia Testa, diretora regional do Grupo Foco.
(ZH, 1/06/2008, p. 2).
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Ndo reaja emocionalmente. Para dizer ndo, vocé ndo precisa se 1indispor.
[...] Com equilibrio emocional, argumente com base nos fatos e nos seus
direitos. (ZH, 15/06/2008, p. 3).

A respeito dessas operacGes do individuo sobre si mesmo, Jorge Larrosa (1994), em
um texto interessante sobre as praticas pedagogicas e as tecnologias do eu, apresenta seu
estudo sobre as estratégias que circulam pela escola moderna. Sua pesquisa aponta a
possibilidade de agrupar essas descri¢des e interrogacdes nas quais os alunos sdo envolvidos
em cinco dispositivos: “expressar-se”’, “narrar-se”’, “ver-se”, “julgar-se” e o “dominar-se”.
Uma vez que estamos falando de discurso (na perspectiva foucaultiana), temos que
compreender que esses “achados” de pesquisa ndo estdo limitados as instituicbes ou as
disciplinas - como a psicologia, a administracdo, a pedagogia, a sociologia, a psiquiatria. Os
discursos atravessam-nas, modificando-as em suas concepcles e estruturas e por elas véo
sendo alterados (os dispositivos), em uma relacdo de imanéncia. Mas suas similaridades
denunciam uma vertente comum. Refor¢o a questdo para argumentar o quanto posso explorar
0s excertos acima, seguindo os achados de Larrosa, sem perder de vista a ocorréncia de uma
operacao “idiossincratica do discurso”, caracteristica de cada campo do saber.

O “expressar-se” corresponde a necessidade de “tornar visivel” aquilo que o sujeito
“viu” dentro de si e agora tem que expor, apresentando-se de certa forma aos outros. A
linguagem, no sentido amplo, assume um papel importante por ser 0 meio utilizado por essa
estratégia. Essa técnica é recomendada para 0 momento durante a entrevista de emprego.
Quando abordado pelo o recrutador, deve-se saber como falar de si. Estdo em jogo as questfes
morais e éticas, pois conforme o que for expresso, socialmente, pode ser interpretado como
“arrogante” ou elogiavel.

Poder contar os projetos em que esteve a frente ou envolvido e seus resultados exige
uma interiorizacdo a fim de levantar dados e valorar os feitos. Os codigos acerca do que deve
ou ndo ser apresentado esta expresso no cargo almejado e naquilo que a empresa busca em
termos de perfil. Talvez, na descri¢cdo dos fatos, sejam menos significativas as situagdes do
que a forma como o candidato agiu diante dos problemas, uma vez que o potencial de aparece
como alvo. Seguindo o esquema de Larrosa (1994), o dispositivo acionado nesse momento é o
“narrar-se”. A tentativa de resgate historico do eu traz a recordacdo dos fatos e de si, tornando
0 sujeito personagem, narrador e espectador a medida que explica os detalhes dos projetos,

rotinas e posturas assumidas.
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Enquanto esses dois recursos que identifiquei nos fragmentos apresentados orientam
0 trabalhador durante a entrevista, o “ver-se” fala da preparagdo do candidato. A estratégia
corresponde a tarefa de olhar para seu passado, para suas atitudes e para seu interior, obtendo
um desdobramento de si em uma imagem exterior, semelhante a um espelho, onde poderia,
agora munido de mais clareza e maturidade, analisar-se através da reflexao®. Imaginar-se em
situacOes pouco confortantes e projetar possibilidades de acbes que lhe dé mais confianca
caracterizaria essa tecnologia do eu. Esse exercicio da alma contribui, também, no desafio de
tracar objetivos e metas mais plausiveis para a vida do sujeito.

Manter controle sobre os desejos e as emocOes exige do trabalhador decifrar as
normas de conduta que o local exige. Deve ponderar suas reagOes, julgando-se,
constantemente, a fim de n&o se tornar hostil no ambiente de trabalho. O “julgar-se” torna o
sujeito autogovernavel, que sabe avaliar suas atitudes e pensamentos, a partir de uma matriz
moral baseada em leis, normas ou em critérios de estilo. Essa estratégia liga-se diretamente a
ultima que € o “dominar-se”, onde as pessoas depois de julgarem-se vao tomar atitudes sobre
si mesmas. Todos esses cinco dispositivos, no fim das contas, misturam-se e funcionam
relacionados uns com 0s outros, mas 0 que é menos evidente — até por uma caracteristica da
vontade de verdade — é que aparecem como técnicas neutras que ndo se imiscuem com 0
“conteudo” que fazem emergir. Larrosa (1994, p. 65), no entanto, alerta-nos para esse fato ao
escrever que:

O “ver” e o “fazer ver” se correspondem, embora ndo se identifiquem, com o “falar”
e o “fazer falar”. A distribui¢@o historica do que se vé e do que se oculta vai em
paralelo com a distribuigdo do que se diz e do que se cala. O visivel vai em paralelo

com o dizivel. As formas legitimas de olhar se relacionam com as formas legitimas
de dizer. (LARROSA, 1994, p. 65).

O discurso empresarial conferira legitimidade aquilo que é visto e dito, determinando
as possibilidades da visdo e da fala, ou seja, trarei a tona somente as coisas da minha alma que
o discurso articulado com as formas de governamento permitirem que eu veja e diga. Todo
esse conjunto de estratégias que venho analisando nessa secdo e que resumo, para fins
didaticos, como autoconhecimento, faz essa conexao entre o que é visto com o que é dito. O
trabalhador ao ser convocado a capacitar o seu olhar para ver a si mesmo o fara a partir de

determinada regras que o permitirdo enxergar e, posteriormente, falar o que ja estava

62 Larrosa (1994, p. 59) faz uma importe contribuicdo ao explicar que o termo reflexo origina-se do verbo latino

5 9

reflectere que “[...] significa ‘virar’ ou ‘dar a volta’, ‘voltar para tras’ e, também, ‘jogar ou langar para trés’.
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enunciado, ou seja, ser flexivel, resiliente, tolerante a frustragdes. Poderiamos resumir a
questdo deduzindo que o sujeito ao ver o que supostamente estaria em si esta introjetando® o
dito.

Indo adiante — ndo no sentido de encerrar, mas ampliar um pouco mais o “desafio”
langado aos trabalhadores de vivenciarem a cultura de si — outro conjunto de excertos, ainda
na questdo comportamental, traz um ponto novo para a analise. Refere-se & importancia do
tratamento dedicado as demais pessoas. Em um ambiente profissional, além de conhecer-se, é
necessario estar atento as formas de falar, agir, comunicar-se, a fim de obter resultados em sua

vida profissional.

O treinamento dentro da empresa depois molda as competéncias técnicas -
destaca Crisméri Delfino Corréa, vice-presidente de Gestdo e Inovacdo da
Associagdo Brasileira de Recursos Humanos no Estado. O 1interesse pelas
caracteristicas comportamentalis estd presente na maior parte dos anuncios
de selegcdbes. As empresas querem que o candidato, além do dominio do idioma
e dos conhecimentos especificos, saiba trabalhar em equipe, tenha rapidez
na tomada de decisdo e ainda facilidade para gerenciar mudancas. (ZH,
16/03/2008, p. 1).

Na capital, William Silva, 18 anos, freqgiienta desde janeiro as aulas [do
Programa Aprendiz Legal - Fundagdo Roberto Marinho em parceria com a
Petrobras] que abordam conteuddos de ética empresarial, nogdes de
administracdo e gestdo e chegam a detalhes como a melhor forma de se portar
em um escritdério. - Trabalhamos com eles a necessidade de tomarem conta da
propria vida - diz a professora de William, Graziela Castoldi. (ZH,
13//04/2008, p. 2).

Trabalhe focado na divulgagdo de resultados que obteve com seu trabalho;
entenda o que a empresa espera de vocé,; quando trabalhar em equipe, evite o
uso do pronome "eu". Prefira sempre "nés". (ZH, 15/06/2008, p.1).

[5% dica para gerenciar projetos] pode-se dizer que 90% do tempo do gerente
de projetos deve ser gasto em comunicagdo e que negociagdo € uma das
habilidades que os gerentes de projeto devem ter. (ZH, 07/09/2008, p. 5).

Vocé pode até ndo dominar muito bem as questBes técnicas, mas as comportamentais
sdo fundamentais. Competéncias técnicas e comportamentais sdo consideradas para a
admissdo de alguém, mas essas Ultimas parecem ter um peso maior, principalmente porque as
empresas ndo se responsabilizam por desenvolvé-las. Flexivel, o trabalhador precisara dar

conta das demandas de curto prazo e das constantes mudangas. Em meio a essa “turbuléncia”,

%% Estou utilizando o termo “introje¢do” de forma livre, sem a conota¢do dada pela psicandlise de um “[...]
mecanismo psicoldgico pelo qual um individuo, inconscientemente, se apossa de um fato, ou de uma
caracteristica alheia, tornando-o(os) parte de si mesmo, ou volta contra si mesmo a hostilidade sentida por
outrem.” (FERREIRA, 2004, p. 1124). O que me interessa nesse registro ¢ o movimento de olhar para si a
partir do que lhe € dito e acreditar que tais “ditos” fazem parte da sua subjetividade.
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0 sujeito deve encontrar formas de integrar-se aos seus colegas para formar equipes,
conjugando as vitdrias e derrotas sempre na primeira pessoa do plural. Esse cuidado, j& me
antecipando ao terceiro excerto e conforme o meu entendimento, serve para mostrar aos
outros que de algum jeito se esta preocupado com eles. A esse respeito, Sennett (2005, p. 118)
analisa que “apesar de todo o arquejo psicologico da administracdo moderna sobre o trabalho
de equipe no escritério e na fabrica, € o ethos de trabalho que permanece na superficie da
experiéncia. O trabalho de equipe € a préatica de grupo da superficialidade degradante.” E nédo
poderia ser diferente uma vez que € solicitada a todos ndés uma postura de turista nos
empregos e nas relagdes. N&o se tem tempo para aprofundar os relacionamentos.

Se nédo ocorrer nas empresas, a capacitacdo comportamental pode ocorrer em outros
locais. A preocupacdo pela atitude aparece por meio de programas de instituicdes,
demonstrando, assim, uma disseminacdo da relevancia do comportamento na vida
profissional. Faz parte da capacitagdo produzir um trabalhador que assuma a total
responsabilidade por sua carreira. Jovem trabalhador n&o deve esperar por programas como 0
Aprendiz Lega — citado segundo excerto acima - ou pelas organizacGes. Quando essas
oportunidades de capacitacdo surgem, a tarefa do individuo € ir ao encontro delas, pois é sua
responsabilidade dar “conta da propria vida”. O “comportar-se” é apresentado no fragmento
como um refinamento do contetdo desenvolvido, um diferencial que é dado a todos os
garotos que concluem o curso. Isso deve ser percebido tanto pelos jovens que precisam se
capacitar para o mercado, quanto pelas empresas ao selecionarem 0s sujeitos oriundos do
Programa. Ha, no curriculo do curso, portanto, uma preocupagdo com a forma que os futuros
profissionais irdo abordar seus colegas.

Os dois ultimos excertos tratam, basicamente, de uma questdo de comunicacdo. Sejam
os resultados individuais ou coletivos, eles precisam ser difundidos ou para algumas pessoas
especificas ou para toda a organizacdo. Uma vez que o trabalho contemporaneo, conforme
discutimos no capitulo anterior, recebe uma conotacdo imaterial, é justo que a comunicacao
assuma um destaque enquanto aptiddo do trabalhador, ao ponto de 90% do tempo de um
gerente de projeto ser dedicado a essa tarefa. Se ndo comunicar € como ndo houvesse
“entrega”. O que ndo podemos esquecer é que para comunicar de forma efetiva, deve-se
pensar nos meios e, principalmente, no receptor da mensagem. Nas empresas, quem for
comunicar precisa estar atento ao seu publico-alvo, a linguagem adequada, ao volume de

informacdo e ao ritmo e & sequéncia das estratégias.
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O que vejo em comum nesses excertos é a preocupagdo com o outro ao tratar as
questdes comportamentais, seja no compartilhamento de responsabilidades e tarefas, no
contato diario dentro do ambiente profissional ou na necessidade de divulgacdo daquilo que
foi realizado. Aparentemente, poderiamos entender que ha certo esmaecimento da relacdo do
sujeito consigo mesmo, pois as tarefas e recomendagfes de como abordar os outros e de
execucdo das obrigagcOes do cargo projetam o olhar para o exterior, sobre as pessoas e 0
contexto. Entretanto, vamos encontrar em Foucault (2007c, p. 55-56) uma importante
consideracdo que pode nos ajudar a compreender esse direcionamento da atencdo do
trabalhador para os demais sem abandonar o exercicio de si para consigo. O que o filésofo faz

é voltar-se ao sentido grego do termo epimeleia para melhor dimensionar a cultura de si.

E preciso compreender que essa aplicacdo a si ndo requer simplesmente uma atitude
geral, uma atencdo difusa. O termo epimeleia ndo designa simplesmente uma
preocupacdo, mas todo um conjunto de ocupacdes; trata-se de epimeleia quando se
fala para designar as atividades do dono-de-casa, as tarefas do principe que vela por
seus suditos, os cuidados que se deve ter para com um doente ou para com um
ferido, ou ainda as obrigagdes que se prestam aos deuses ou aos mortos. Igualmente,
em relacdo a si mesmo, a epimeleia implica um labor.

N&o se trata somente de uma “preocupacgdo” que 0s sujeitos teriam consigo. Envolve
um conjunto de “ocupac¢des” com a sua alma, com os demais e com as questdes sociais e
politicas. Isso o autor evidencia por meio das descri¢des presentes em textos greco-romanos
que falavam da necessidade do homem, em algum momento do dia, voltar-se a si e pesar seus
atos e seus pensamentos para melhor agir no préximo dia. O cultivo de si somente teria
sentido se envolvesse o outro de alguma forma. Apesar das provagdes impostas a si — tanto
para adquirir virtudes como para medir o quanto se alcangou — acompanhadas de “exames de
consciéncia”, esse exercicio ndo refletia um processo de culpabilizagdo e sim de corregéo,
ajuste da alma para melhor servir e elevar-se, cujo objetivo pode ser resumido a obter o “bem
comum”. O contrério seria mera contemplacdo. “Tem-se ai um dos pontos mais importantes
dessa atividade consagrada a si mesmo: ela ndo constitui um exercicio de soliddo, mas sim
uma verdadeira pratica social.” (Idem, p. 57). Entretanto, o autor lembra-nos de que essa
pratica — epimeleia — sofreu inUmeras alteraces ao ser apropriada por diversas culturas e
religides.

A esse respeito, Silvio Gallo (2006, p. 182) comenta que “nos seminarios de Vermont,

Foucault evidencia que o preceito délfico do ‘conhecer-se a si’ obscureceu o preceito moral
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do ‘cuidado de si’, na medida em que houve, no ocidente, uma profunda transformagao dos
principios morais”. 1SS0 ocorreu em razdo da tradi¢do cristd que colocou a salvacdo na auto
renuncia, a ser alcancada pelo “conhecer-se”. Outra questdo que contribuiu para essa
modificacdo foi que a moralidade impds uma recusa do sujeito no qual o “cuidar de si” era
imoral por tratar-se da atencdo dedicada a algo que deveria ser superado. Gallo (Idem) conclui
que enquanto o “cuidar de si” grego constituia a base da politica (cuidar de si para cuidar do
outro), nos tempos imperiais inverte-se a situacdo e o mais importante € o “cuidar de si
mesmo”.

Temos, assim, alguns elementos que nos fazem pensar na cultura de si como uma
“resposta” as questdes que colocam o sujeito, constantemente, em exercicio de
autoconhecimento e de modelagem do seu comportamento com 0s outros. Buscar em si
respostas que possam auxiliar nos trabalhos em equipe, na comunicacdo com o0s colegas, no
tratamento adequado com pares e superiores, nada mais é do que uma tecnologia de auto
governamento. Porém, Foucault (2007c, p. 56) adverte a respeito da epimeleia de que “¢
preciso tempo para isso. E é um dos grandes problemas dessa cultura de si fixar, no decorrer
do dia ou da vida, a parte que convém consagrar-lhe.” Como reivindicar tempo diante de um
capitalismo flexivel, cujas mudancas ocorrem a todo instante? Como conhecer-se, cuidar de
si, se 0 que a empresa precisa ¢ “[...] rapidez na tomada de decisdo e ainda facilidade para
gerenciar mudancas?” Como dedicar-se aos outros quando o periodo em que as pessoas ficam
juntas é fugaz, pois ja estdo, desde a chegada, partindo? Diante do que vimos até aqui,
concluo que os exercicios de autoconhecimento (e isso vale para boa parte das ferramentas
avaliativas e programas de desenvolvimento nas organizagdes) que objetivam a alteracdo dos
comportamentos, tdo valorizados, produzem uma subjetividade sem aprofundamentos. A
forma como o sujeito relaciona-se consigo leva-o a ver-se, expressar-se, narrar-se, julgar-se e
dominar-se no nivel da superficialidade, o bastante para dar uma resposta imediata a nova
situacdo que se apresentou. Nd&o teria se quer sentido aprofundar-se uma vez que a mudanca é
constante.

Em razéo da alta velocidade das demandas, 0 “produto” do autoconhecimento passa a
ser as respostas a trivialidade e as questdes pontuais do trabalho. Qualquer tentativa de
“amadurecimento” ¢é logo desviada para outra urgéncia. Talvez as pessoas, em suas
intimidades, até gostariam de ter mais tempo para refletir, mas sdo impelidas a moverem-se.
Aguelas que encontram fora do trabalho alguma alternativa para isso seriam vistas com certa

admiracdo. Quem sabe estejam aqui algumas pistas para a grande aceitacdo das terapias
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comportamentais. Enfim, se o diferencial é conhecer-se e conhecer o outro, isso passa pelo
crivo da superficialidade — que permanece na superficie, mas ndo menos insidioso. Sennett
(2006, p. 118) sintetiza o que venho argumentando ao escrever que “a pressdo para obter
resultados rapidos € demasiado intensa; tal como nos testes educacionais, também no trabalho

a angustia do tempo leva as pessoas a deslizar na superficie, em vez de mergulhar.”

6.2 QUALIFIQUE-SE E APARECA®*: a necessidade de sempre estudar

Enquanto as capacitacbes comportamentais podem proporcionar aos sujeitos
diferenciarem-se dos demais, as capacitacdes referentes ao conhecimento formal e técnico
aparecem, em minhas analises, como uma das condigdes basicas para alguém existir
profissionalmente, caso contrério ndo tera visibilidade no mundo do trabalho. Reuni, portanto,
nesta se¢do os argumentos que elaborei, a partir dos excertos do jornal que problematizam a
qualificacdo profissional no novo capitalismo. Apesar de determinados autores entenderem,
segundo Meister (1999), que o termo “qualificacdo” seja restrito a “destreza manual”, o
material empirico aponta uma ampla utilizacdo do conceito, ligando-se, como poderemos
observar ao longo da secdo, muitas vezes, a “mdao-de-obra qualificada”, ou seja, aos
trabalhadores que dominam certas técnicas/ferramentas de trabalho — competéncias técnicas —
e que possuem uma formagao, entendida, aqui, como “[...] o processo que visa proporcionar a
qualificacdo necessaria para o desempenho de determinada atividade profissional. Pode
ocorrer em diferentes niveis, conforme a qualificacdo requerida; por exemplo: profissdes de
nivel médio e profissdes de nivel superior.” (GIL, 2006, p. 122).

Um trabalhador, portanto, necessita de conhecimentos da sua area de atuacao para
poder atuar como profissional. Esses conhecimentos séo disponibilizados por programas de
capacitacdo, em cursos presenciais ou a distancia, seminarios, congressos, feiras técnicas.
Talvez essa exigéncia tipica de uma sociedade meritocratica e 0s meios pelos quais € possivel
obter tais conhecimentos técnicos ndo representem uma novidade no mundo do trabalho.
Entretanto, vejo alguns deslocamentos a respeito do conhecimento. Antonella Corsani (2003,

p.26), desenvolve, a partir do posicionamento de Rullani, o argumento de que:

64 ZH, 24/02/2008, p.1.
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[...] Com o capitalismo cognitivo a novidade da historia ndo consiste tanto na
centralidade do conhecimento como forca produtiva (o capitalismo industrial ndo
significou sempre e justamente a aplicacdo do conhecimento cientifico a producéo?),
mas no fato de que o conhecimento €, agora, a0 mesmo tempo um recurso e um
produto, desincorporado de qualquer recurso e de qualquer produto.

Sou levado a concordar com a autora que o0 conhecimento ocupava uma
“centralidade” nos sistemas produtivos tradicionais. O argumento marxista de que as
maquinas incorporavam o conhecimento do trabalhador, impondo ao “trabalho vivo”
(atividade do sujeito) os modos de execucao do “trabalho morto” (sistemas das maquinas), faz
sentido enquanto pensarmos na “producdo de mercadorias”. Podemos exemplificar o que foi
dito ao trazermos a trajetoria da profissdo de torneiro mecanico. O trabalhador que se
capacitava para operar tornos mecanicos tinha por finalidade “aplicar” os conhecimentos
acerca da fresa, medidas dimensionais, dureza dos materiais e calculos complexos, a fim de
produzir pecas por meio dessas maquinas. Com a criacdo do torno CNC, com programacao
digital, o trabalhador teve parte do seu conhecimento incorporado a maquina (trabalho morto),
restando-lhe a possibilidade de aprender como programar a producdo das pecgas. Tanto na
primeira, quanto na segunda situacdo, o conhecimento técnico figura como elemento
importante na producao de mercadorias.

Porém, o que ocorre no pos-fordismo é a “producdo de conhecimentos pelos
conhecimentos”. Conhece-se sobre determinada area para produzir mais conhecimento, que
por sua vez ndo é incorporado nem ao trabalho nem a maquina, circula, independentemente
desses dois fatores e se difunde nos “contextos de producdo e de consumo”. Conforme
Corsani (2003), as Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (NTIC) potencializam
essa producdo e circulacdo do conhecimento, o que, por sinal, me parece coerente com a
necessidade apresentada no jornal analisado de que teriamos que dominar ferramentas e
aplicativos digitais para realizarmos nossos trabalhos. Argumento, portanto, que o dominio
técnico configura-se no discurso contemporaneo, ndo tanto como conhecimento que encerre
em si 0 seu valor, a exemplo do torneiro mecanico, mas como uma estratégia de
governamento que pretende manter os sujeitos sempre abertos para a captura do

acontecimento. Vejamos o que dizem os excertos abaixo:
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- A dica [para se qualificar] é estar sempre se atualizando, principalmente
porque o0s recursos tecnoldégicos estdo Iimpactando em todas as dreas. Hoje,
tanto quem exerce um cargo executivo quanto um trabalhador da 4&rea de
servicos e um gar¢com devem saber como se trabalha com um palmtop
(microcomputador portdtil) - afirma Fldvio Martins [coordenador das 4&reas
de Relacionamento e Corporativa da Escola Superior de Propaganda e
Marketing - ESPM/RS]. (24/02/2008, p.1).

Softwares reduzem custos e garantem agilidade a contatos entre
profissionais e empresas, mas é preciso saber usd-los com critérios. (ZH,
06/04/2008, p. 5).

Como hd mais pessoas no Ensino Superior, o desempate na hora de escolher o
profissional passou a ser a experiéncia acumulada ou a pods—-graduagdo.
Dominio da informdtica e a proficiéncia em linguas estrangeiras sdo outros
fatores que valorizam o profissional. (ZH, 12/10/2008, p. 6).

A popularizacdo da tecnologia faz com que empresas optem por funciondrios
remotos. [...] A difusdo e o wuso de tecnologias como notebooks e
smartphones abre espaco para um novo perfil de atividade profissional, o
mobile office. A casa jda ndo é o principal reduto desse trabalhador, que
cumpre tarefas onde quer que esteja. (ZH, 26/10/2008, 5).

Poderiamos acreditar que a producdo de conhecimento é restrita a um grupo de
trabalhadores, cujas atividades estariam, diretamente, ligadas a criacdo, a arte ou a gestao.
Cabendo aos demais permanecerem voltados a producdo de bens e servigos. Mas, de acordo
com as discussdes que venho fazendo nesta dissertacdo acerca do capitalismo leve, existe uma
tendéncia dos outros segmentos do mercado a avancarem na producdo de mundos
(LAZZARATO, 2006a). Do executivo ao garcom, todos precisam se apropriar de ferramentas
digitais, pois a velocidade com que sdo lancadas novas tecnologias torna o conhecimento
obsoleto em pouco tempo. Além disso, entendo que, a partir do que foi exposto no fragmento,
0 préprio conhecimento sobre os campos de atuacdo dos profissionais esta, intrinsecamente,
ligado a essas tecnologias, sem as quais, talvez, ndo se consiga trabalhar. Geralmente, a
informatizagdo, ou melhor, as “solugdes de informatica” sdo apresentadas como facilitadoras
ou agilizadoras dos processos de trabalho. Diante disso, ndo posso deixar de fazer referéncia a
conclusdo de que Sennett (2005, p. 84) chegou ao entrevistar padeiros de Boston que
trabalhavam em uma padaria high-tech. Diz o sociologo que compreendeu que nesses locais
em que tudo € facil de utilizar, os trabalhadores geralmente sentem-se degradados em razdo de
que “em todas as formas de trabalho, desde esculpir a servir refeigdes, as pessoas se
identificam com tarefas que as desafiam, as tarefas dificeis.”

Essas tecnologias pretendem, também, aproximar pessoas e empresas. Estdo

envolvidas com a comunicagdo, informagdo, por um lado e com a reducdo de custos
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operacionais, gerenciais, por outro. Diferentemente da escrita, que “reduplica a Inscrigdo
sobre o territorio”, a informatica “[...] faz parte do trabalho de reabsor¢do de um espago-
temporal social viscoso, de forte inércia, em proveito de uma reorganizacao permanente e em
tempo real dos agenciamentos sociotécnicos: flexibilidade, fluxo tensionado, estoque zero,
prazo zero.” (LEVY, 2004, p. 114). A distancia e o tempo deixam de ser problemas para os
relacionamentos entre 0s sujeitos, pois esses podem se comunicar, instantaneamente,
recorrendo a textos, sons e imagens. Uma mensagem que levaria horas para percorrer um
longo trajeto, hoje é possivel o receptor acompanhar a prépria producdo da informacdo. Muito
além da funcdo de registrar e armazenar dados para posterior consulta, a informatica
disponibiliza informacdes pontuais e confidveis® aqueles a que a ela tenham acesso. No
entanto, considerando a informacédo on line, que Ihe é caracteristica, ndo significa que tudo
estaria disponivel a todos. Muito pelo contrario, uma de suas fungdes é a seletividade.
Segundo o autor, os bancos de dados atuais, digitais, assemelham-se mais a “espelhos” que
refletem a condicdo atual de determinada operagdo do que a “memorias” que podem ser
interpretadas ou sintetizadas por meio do resgate dos registros escritos. A partir disso,
podemos imaginar que a adverténcia do jornal sobre a utilizacdo criteriosa dos softwares
possa estar embasada nessas peculiaridades da informatica, ou seja, quem ndo conhece 0s
recursos, lidard com essa tecnologia da mesma forma como lida com livros, cartas escritas,
livros atas, livros contabeis, telefone. Existe uma especificidade que deve ser conhecida pelo
trabalhador.

A informatica, em nossa sociedade, tem atingido um grande status, sobretudo, no que
tange ao trabalho. Até o século passado, os sujeitos que tivessem a escolaridade exigida pelos
cargos e experiéncias em suas areas poderiam ser considerados fortes candidatos em
processos seletivos. Os excertos anunciam que ter dominio de informatica, ao lado da
proficiéncia em lingua estrangeira, passa a ser outro quesito que coloca o candidato na lista
dos possiveis selecionados. Assim como nesses fragmentos, geralmente ndo ficam explicitos
quais sdo os contetdos, os programas, as ferramentas, que devem compreender o rol de

“solugdes” que o individuo deve dominar. O termo dominio, empregado aqui, remete-nos a

% “QOcorre que esta informagio operacional é essencialmente perecivel, transitoria. Quase dois tergos dos dados,
atualmente, armazenados no mundo representam informacgdes econémicas, comerciais ou financeiras com
caracteristicas estratégicas” (LEVY, 2004, p. 114). Em razdo desta volatilidade, temos que contemporanizar
essa afirmacéo de Pierre Lévy, pois a primeira edi¢do de seu livro é de 1993 e, infelizmente, ndo tenho dados
atuais para avaliar a sua pertinéncia. No entanto, sua observacdo é importante para refletirmos sobre a
produtividade da informatica sobre os conhecimentos que adquirimos e quanto isso exige de nés uma
constante atualizacéo.
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ideia de conhecimento aprofundado a respeito da informatica. N&o basta saber digitar e
formatar textos, elaborar formulas e graficos, montar apresentacdes, receber e enviar e-mails;
realizar pesquisas na web, pois, 0 campo do qual estamos falando é vasto e expande-se,
velozmente. Todos nos que lidamos com a informéatica em nossas vidas, mesmo entre aqueles
que n&o a utilizam com propriedade, sabemos que esses conhecimentos séo considerados
bésicos. Estamos, ao fim e ao cabo, tratando do quarto principio da educacdo corporativa —
conhecimento tecnoldgico, ja apresentado no capitulo 3. A esse respeito, Meister (1999, p. 14)
anuncia que “essas tecnologias mudardo a forma do conhecimento, ampliando o alcance das
préaticas empresariais em qualquer lugar, a qualquer momento”.

No momento em que a expansdo da informaética propicia colocar as pessoas em
contato umas com as outras e essas com informacdes disponibilizadas globalmente, a “jaula
de ferro” weberiana tende a desaparecer. Ja ndo é de hoje que ouvimos sobre empresas que
possibilitam aos seus funcionarios trabalhar em suas casas, acessando a “empresa’ através de
recursos tecnoldgicos. O Caderno Empregos & Oportunidades traz um desdobramento dessa
condicdo, denominando-a de mobile Office. Grosso modo, pode parecer vantajosa para o
individuo essa liberdade, em virtude de poder organizar 0 seu tempo e se manter mais
presente junto a sua familia. Todavia, ndo esquecamos que a liberdade, paradoxalmente,
aumenta, a proporcdo que o controle torna-se mais sutil. Uma questdo que se levanta a esse
respeito € o que Sennett (2005) chama de “flexitempo”. Um mosaico de horarios
diferenciados dentro da empresa, cujo apice € o trabalho em casa, apresentado como prémio a
poucos colaboradores. Como 0s sujeitos ndo estdo sob o olhar dos empregadores, 0s
relatdrios, os telefonemas, as teleconferéncias e os e-mails proliferam-se com o intuito de
controla-los. “Um trabalhador em flexitempo controla o local do trabalho, mas ndo adquire
maior controle sobre o0 processo de trabalho em si. A essa altura, varios estudos sugerem que a
supervisdo do trabalho, muitas vezes é, na verdade, maior para 0s ausentes do escritorio que
para os presentes [...]” (Idem, p. 68), quigad nessa nova proposi¢do, em que a mobilidade
eletronica dispensa a definicdo de um lugar Unico para se trabalhar.

Segundo os excertos, cujos significados acabei de explorar, as NTIC se prop6em a
agilizar processos, aproximar pessoas, colocar os trabalhadores em contato com 0 novo e
flexibilizar o local de trabalho. Esses “beneficios” somente sdo proporcionados na medida em
que os trabalhadores qualificam-se, dominam tais tecnologias. Se partirmos da compreenséo
de que “a cada sociedade, seu suporte material, sua maquinaria” (SARAIVA, 2006, p. 101), a

informatica é, por exceléncia, o suporte material para criagdo de maquinas em nossa
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sociedade atual. Exige, por isso, certo conhecimento dos trabalhadores para moverem-se no
mundo do trabalho. VVé-la como simples avango da ciéncia ou como evolugdo (ou revolugéo)
tecnoldgica é partir de uma neutralidade cientificista e filosofica. E ndo levar em conta os
discursos e os poderes na concepcao que a teorizacdo foucaultiana tem nos mostrado.

A meu ver, analisar a informatica e as suas maquinarias pelo viés da exploracdo da
mao-de-obra, seria cometer, também, um erro, pois ndo se levaria em conta a produtividade
dos dispositivos de poder. Quando falo em produtividade, refiro-me a perceber que sujeitos,
subjetividades, realidades, saberes e verdades sdo produzidos, ao passo que a exploracédo
mostra-nos uma condi¢do degradante que deve ser modificada para que as coisas retornem aos
seus estados “naturais” ou que alcancem a plenitude. Sem ignorar essa situacdo, muito pelo
contréario, prefiro problematizar as realidades como jogos de verdades, em que a
conscientizacdo sobre 0s mesmos nos remeterd a outros jogos, com outras regras, novos
adversarios e outras verdades. Para mim, fica dificil, nesse sentido, ndo ver uma produtividade

no excerto abaixo, por exemplo:

Priorizar cursos de informdatica para dominio de todos 0SS recursos
disponiveis; buscar a fluéncia em mais de um idioma,; apostar nas redes de
relacionamento para estar informado sobre as inovac¢des. (ZH 24/02/2008, p.
1).

A receita para entrar no mercado tem 1ingredientes simples, assegura o
dirigente [da Abres], entre os quais dominar a lingua inglesa, ter um bom
portugués e conhecimento de softwares relacionados ao curso. (ZH,
12/10/2008, p. 1).

Falando de tecnologias digitais, ha nesses fragmentos uma producdo de saberes 0s
quais os trabalhadores devem aprender para que seus curriculos sejam enriquecidos. Nao
existe, aqui, anulacdo dos individuos ou limitacdo de informacBes. O que se espera é que
dominem “todos os recursos disponiveis” por meio de qualificagdes. Mas, quando
conhecemos algo, estamos nos produzindo e dessa relagcdo ndo conseguimos fugir. Quanto
mais nos apropriamos das tecnologias de nossa época, mais nos subjetivamos de acordo com
essas condicdes, ou seja, “nosso modo de pensamento se constitui no entrelagamento com as
tecnologias disponiveis.” (SARAIVA, 2006, p. 196). A informatica ¢ uma resposta a
determinado tipo de sociedade (a nossa) e conhecer, dominar, 0s seus recursos faz com que
participemos de sua efetivagdo e alteragdo. Portanto, analisando a trama urdida entre

sociedade e tecnologia, Saraiva (Idem, p. 101) propde que:
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O biopoder e a ordem moderna constituem-se em condicGes de possibilidade para a
invencdo do computador. Com a emergéncia do biopoder, no final do século XVIII,
surge uma crescente necessidade por parte do Estado de coletar dados sobre a
populacdo e analisar esses dados estatisticamente, exigindo, conseqiientemente, a
realizacdo de operagBes matematicas cada vez mais complexas.

Enquanto as tecnologias mecénicas repousam sobre a “especializagdo das maquinas”,
conforme a fungéo e uso determinados pelo conhecimento incorporado — um torno serve para
tornear pegas — as maquinas digitais ligadas em rede ndo possuem uma funcdo determinada,
podem servir para inimeras coisas que o usuario desejar. “As NTIC constituem, com efeito,
uma verdadeira ruptura na historia das técnicas, pois se apiam em uma dissociacdo entre a
maquina (hardware) e seu programa (software). [...] Como metaméaquina, o0 PC em rede é
literalmente uma caixa vazia.” (CORSANI, 2003, p. 22). Por essas razdes, torna-se cada vez
mais dificil pensar, conforme apresentei, sobre a relacéo entre trabalho morto e trabalho vivo.
O conhecimento ndo € incorporado a maquina, e o proprio processo de criacdo de novos
conhecimentos é apreendido pela légica capitalista, ou seja, ndo ha uma tendéncia de eliminar
0 acontecimento, no sentido foucaultiano, mas de manter o governamento sobre sua
emergéncia, apoiando-se sobre inimeros dispositivos de poder, do qual as NTIC e o perfil
profissional fazem parte. Acrescenta Corsani (Ibidem) que nesse contexto o “[...] o trabalho se
transforma em criagdo de usos [...]” por meio dos usos criados. O desempenho das
ferramentas digitais esta, intimamente, imbricado com as aplicacfes criativas e inovadoras
gue os sujeitos, sobretudo quando conectados em rede, fazem de seus recursos, sem as quais
essas maquinarias permanecem mediocres.

Considerando as situacdes em termos de “inovagdo sociotécnica”, Pascal Jollivet
(2003) destaca que ndo podemos tomar essas tecnologias pelo viés, simplesmente técnico,
instrumental, pois elas estdo, intrinsecamente envolvidas com a producdo cognitiva e
relacional dos sujeitos. Um computador conectado na rede esta produzindo modos de pensar,
relacbes interpessoais e interorganizacionais. Conclui o autor que “a ruptura paradigmatica
trazida pelas NTIC (a generalizacdo do uso da internet € seu elemento mais perceptivel)
parece igualmente ter sido impulsionada por uma dindmica de natureza sociotécnica [...]”
(JOLLIVET, 2003, p. 103), o que vai ao encontro do que Saraiva (2006) discute a respeito das
condicBes de possibilidade da informéatica. Sem mudangas nas disposi¢des politica e social,

novas estruturas materiais e maquinarias nao seriam possiveis de serem pensadas.
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O computador, essa maquina que surgiu como um auxiliar para intensificar a ordem
moderna, como um ordenador capaz de tornar a propria ordem mais ordenada,
acabou por tornar-se uma das principais condi¢cfes para o rearranjo e dissolugdo da
Modernidade, contribuindo com a emergéncia da Contemporaneidade. (SARAIVA,
2006, p. 106).

N&o estou certo se 0 que vivemos é uma dissolucdo da Modernidade, mas isso abriria
outra interessante discussdo que ndo pretendo fazer aqui. Sem sombra de duvida, o
computador e todas as tecnologias desenvolvidas, a partir do seu principio de funcionamento,
tiveram um papel importante nas questdes que estou analisando acerca da governamentalidade
neoliberal. O conhecimento tecnoldgico que o trabalhador deve adquirir s6 faz sentido quando
olhamos para o0 seu entorno, para as condi¢cBes de possibilidade da propria tecnologia. O
“conhecimento de softwares relacionados ao curso” ¢, portanto, a possibilidade do sujeito
aumentar o seu capital humano e fazer a entrega de produtos imateriais. Portanto, o
conhecimento técnico entra no jogo da capacitacdo dos trabalhadores toda a vez que pode
propiciar a inovacdo dos processos e produtos. Um conhecimento nos termos da pericia, por
exemplo, ndo compde o perfil ideal do sujeito, em razdo de sua especializagéo, voltar-se para
o aperfeicoamento continuo do que é conhecido. J&, o dominio das NTIC avanca no caminho
oposto a esse, buscando a criagdo de novas “solugdes”, o que, de fato, entra em sintonia com
as empresas flexiveis que precisam “[...] de individuos capazes de aprender novas
capacitaces, em vez de se aferrarem a antigas competéncias.” (SENNETT, 2006, p. 107-
108).

Vemos aparecer, em quase todos 0s excertos, como par quase inseparavel da
tecnologia, o dominio de lingua estrangeira. Se as maquinas digitais aproximam as pessoas e
aceleram a comunicacao, ¢ a lingua inglesa que vai servir de “base” para essas operacoes. Isso
se justifica na medida em que vivemos um processo crescente de globalizacdo, em que as
empresas instalam-se em diversos paises e seus funcionarios acabam sendo rodeados de
expressdes da administracdo, girias, nomes de pecas e produtos, padrbes de trabalho, que se

utilizam de termos em inglés.

No mundo globalizado, em que o 1inglés é o 1idioma mais usado no mundo
corporativo, ¢é fundamental que o candidato nunca abandone as aulas de
conversacdo. Sdo fundamentais para a entrevista de selecdo porque muitas
empresas estdo a procura de pessoas com fluéncia verbal. (ZH, 9/03/2008,
p.2).
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O brasileiro preocupa-se primeiramente em se formar ou fazer uma
especializacdo. O idioma é sempre deixado de lado - compara Iénio Mello,
diretor-executivo da Stanto Chase. (ZH, 03/08/2008, p. 6).

Essa questdo do dominio de lingua estrangeira pode ser melhor compreendida se a
encararmos como uma tendéncia dos paises emergentes. Para tanto, Sennett (2006) comenta
que a “oferta global de mao-de-obra” mais barata ndo ¢é sinénimo de desqualificagéo,
despreparo. Ao dizer isso, 0 socidlogo refere-se aos centros de telemarketing (mais um
termo!) indianos em que os operadores sdo, rigorosamente, selecionados e capacitados. A
grande maioria deles tem Nivel Superior, sdo desenvolvidos para lidar com situacbes de
estresse e Inglés fluente, ao ponto de que, quando um cliente dos Estados Unidos liga para a
empresa, dificilmente reconhece que esta falando com alguém de fora do seu pais. Esses
atendentes superqualificados, apesar dos baixos salarios, quando comparados a outros no
mundo, gozam de certo status em seu pais. Em um processo de transferéncia dos empregos
dos paises desenvolvidos para os subdesenvolvidos, um atrativo que parece tornar ainda mais
atraente essa troca pelas empresas € a qualificacdo que determinados profissionais tém feito
sobre si mesmos. Mas podemos, ainda, questionar, por que esses dois conhecimentos — NTIC
e lingua estrangeira — aparecem, geralmente, juntos? Qual é a relacdo entre eles? Acredito que
essa aproximacao ocorra em razdo de que ambos estdo envolvidos com as questbes de
comunicagdo, um dos produtos imateriais mais requeridos. Saber falar inglés e lidar com as
NTIC coloca o trabalhador em vantagem competitiva com os demais, pois o contato com
“comunidades linguisticas” (internautas, por exemplo) s&o importantes para o funcionamento
do capitalismo cognitivo que V&, nessas redes sociais, suas fontes de inovacdo. Hardt e Negri
(2005, p. 179) dizem mais a esse respeito ao afirmarem que a linguagem estabelece, no

minimo, trés hierarquias entre os sujeitos:

No interior de cada comunidade linglistica, com a manutencdo de sinais de
superioridade e inferioridade social; entre as comunidades linglisticas,
determinando o dominio de uma linguagem sobre as outras — por exemplo, 0
dominio do inglés global; e no interior de linguagens técnicas, como uma relacdo
entre poder e conhecimento.

Para encerrar essa secdo, resta-me ainda, analisar uma questdo que nos acompanhou
por toda a problematizacdo acerca das novas tecnologias e que merece atencdo. Falo da

tendéncia de colocar os sujeitos sempre em busca de novas qualifica¢cdes. Nardi (2006, p.
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153), ao entrevistar um aposentado metalirgico®™ a respeito da sua trajetéria profissional
mostra-nos que o critério de avaliacdo dos trabalhadores passa da execucdo disciplinada das
tarefas para uma constante atualizacdo do conhecimento. Para o entrevistado, um bom
trabalhador era “aquele que cumpria o horario e respeitava suas obrigagdes. [...] Hoje, pensa
que o bom trabalhador é aquele que estd sempre se atualizando.” Conforme ja especifiquei no
capitulo anterior, acredito que seja produtivo pensar na nossa sociedade como sociedade da
aprendizagem. Entretanto, interessa-me, agora, problematizar essa necessidade da formacéo
continuada por meio de conhecimentos validos no neoliberalismo e que acabam por mobilizar

0S sujeitos.

A velocidade das mudangas no mercado de trabalho exige aperfeicoamento e
atualizacdo mesmo de quem esta concluindo a universidade. Mas antes de se
decidir por uma pos—-graducgdo, o recém-formado deve tomar algumas
providéncias para evitar futuros arrependimentos, perda de tempo e de
dinheiro. [...] A primeira definicdo deve ser sobre se deseja seguir a
carreira académica ou se aperfeicoar na profissdo escolhida. Decisdo
tomada, o préximo passo é escolher o curso. (ZH, 10/02/2008, p. 3).

Como ingressar no mercado de trabalho e conquistar a experiéncia: invista
em educag¢do. Assim como a experiéncia, as empresas valorizam profissionais
capacitados, que estdo permanentemente buscando aperfeicoamento. [...]
Informe-se e, se possivel, matricule-se em programas de aprendizagem
desenvolvidos por entidades como Senac e Senal junto com as empresas, que
envolvem aulas tedricas e prdticas. (ZH, 22/06/2008, p. 1).

Continuar estudando é o melhor para a carreira. [...] A conquista do
diploma universitdrio é apenas a primeira etapa vencida por um
profissional. O restante da carreira se consolida com o desenvolvimento de
determinadas habilidade e conhecimentos que lhe garantam a empregabilidade.
Essa caminhada se resume, para o professor de Gestdo de Pessoas Alvaro
Takei, da Trevisan Escola de Negdécios, em educag¢do continuada. Ou seja, as
pessoas ndo podem, ou ndo deveriam, parar de estudar. (ZH, 12/10/2008, p.
6)

Quando abordamos a questdo da formacdo profissional, ja € lugar comum afirmar
que ter graduacdo completa ndo garante emprego a ninguém. O ritmo acelerado do mercado
de trabalho faz com que o conhecimento adquirido durante os anos da faculdade precise ser
renovado, se ndo completamente substituido. Nesse sentido, os recortes que trago do jornal
Zero Hora reforcam, ainda mais, a situacdo ao anunciar que mesmo aqueles que estdo

concluindo o curso encontram-se defasados. Isso exige que comecem a planejar a continuagédo

% Joaquim, 58 anos, Torneiro Mecanico e encarregado de sec&o. Trabalhou na inddstria metaldrgica entre 1963 a
1994, tendo concluido o Ensino Médio e varios cursos do SENAI. (NARDI, 2006).
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da formacdo antes mesmo de encerrar a graduagdo. No entanto, pouco se comenta a respeito
da geracdo de um contingente de trabalhadores capacitados que estdo sempre em “débito”
com o mercado. Sennett (2005, p. 105) escreve que “o excesso de qualificacdo ¢ um sinal da
polarizacdo que caracteriza o novo regime.” Enquanto o sujeito acreditar que esta “devendo”
em termos técnicos buscard sempre mais qualificacbes a fim de manter-se competitivo.
Referente aos desdobramentos dessa demanda, deixo para explord-las na prdxima secéo,
qguando analisarei alguns de seus resultados indesejados. Atenho-me, aqui, a compreender
parte das razGes que coloca em movimento esse incentivo a continuacdo dos estudos.

Daqueles que estéo ingressando no mercado de trabalho, espera-se que tenham uma
preocupacdo com a educacdo, que, por sinal, transforma-se na prépria condicdo do candidato
para que seja contratado. Observa-se em um dos excertos uma equiparacdo entre as
experiéncias e as capacitacdes, nos moldes que discutimos, anteriormente. A partir dessa
aproximacéo, a ideia de que, no mundo liquido-moderno, o conhecimento tende a desaparecer
e somente as competéncias comportamentais teriam validade mostra-se incoerente. O que
podemos argumentar a esse respeito é que os conhecimentos, até entdo aceitos pelo mercado,
desempenhavam um papel especifico na “producao material”. Ja, na “producdo imaterial”,
mais do que desejar outras competéncias técnicas, € a funcdo atribuida ao conhecimento que
faz diferenciagdo deste sistema contemporaneo para o capitalismo pesado. “Os economistas e
os socialistas negligenciam o estabelecimento desta diferenca, pois os conhecimentos sao, por
assim dizer, automaticamente ‘incorporados’ ao trabalho e ao capital.” (LAZZARATTO,
2003, p. 67). Nessa mesma linha da valorizacdo de certos conhecimentos, o terceiro excerto
ratifica 0 anterior e acrescenta que a empregabilidade depende desse dominio especifico.
Pertencer ao mundo do trabalho requer conhecimentos que permitam a mobilidade dos
sujeitos, pois a empregabilidade remete-os a possibilidade de trocar de emprego.

Uma formacéo que se faz ao longo da vida, envolvendo aspectos da experiéncia e do
conhecimento, precisa estar ligada a uma “matriz”” que direcione os esforgos ¢ gere demandas
a fim mobilizar a populagdo. A complexidade e a flexibilidade do discurso neoliberal, cujo
principal dispositivo de controle é a liberdade, e o maior objetivo é a livre concorréncia,
conduzem-me a refletir acerca dos conhecimentos e suas fungdes dentro do campo de agdo da
racionalidade em questdo. Uma competéncia técnica que permita que os sujeitos liberem-se
do que ja é sabido e que propicie a efetivacdo de novos mundos, deverd, segundo a minha

percepcéo, ligar-se aos processos de criagdo e inovagao, tal como o excerto abaixo:
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Eles sdo rdpidos, multifuncionalis e tém raciocinio analitico. Mas quase
sempre faltam a jovens profissionais conhecimentos especificos exigidos
pelo mercado. A fim de provocar mudancas, modernizar processos e abrir
espacos para 1novag¢do, cada vez mals empresas resolvem a deficiéncia
treinando os futuros funciondrios. Tendéncia que se evidencia a cada semana
com a quantidade de programas de trainee e qualificacdo gratuita oferecidos
pelas companhias. (ZH, 23/03/2008, p.1).

Apesar de serem muito procurados pelas empresas, 0S jovens nao possuem 0S
conhecimentos necessarios. Como a aptiddo potencial parece ser alta, as organizacdes optam
por investir nesses iniciantes. Diante das varias atividades que deverdo ser executadas, a
relagdo entre a inovagdo e a competéncia técnica é demonstrada, explicitamente. Esse excerto
cruza-se com os demais desta secdo, tanto com aqueles que tratavam da tecnologia, como com
aqueles referentes a qualificacdo baseada em conhecimentos especificos. Das NTIC, destaco
tanto a “velocidade” com que executam suas funcdes definidas pelos usuarios, quanto a
rapidez com que sdo criadas ferramentas e utilidades, demandando, assim, novos
conhecimentos. A respeito dos conhecimentos especificos das &reas, a incerteza do mercado,
alinhada a flexibilizacdo das empresas e do mercado, exige que esses dominios sejam refeitos
e outras formas de execu¢do possam emergir.

Proponho, portanto, compreender a inovagdo como “dobradi¢a”, articuladora, entre
as demandas do mercado (flexibilidade, curto prazo, criagdo de mundos) e os conhecimentos
que os trabalhadores precisam dominar, pois na medida em que o mercado precisa de
inovacOes para sustentar-se, surge a necessidade de conhecimentos para criar algo novo. Em
termos gerais, as razbes que me levaram a pensar na possibilidade da inovacdo, enquanto
dobradica, esta relacionada a conclusdo de que Cocco, Galvéo e Silva (2003, p. 9) chegaram
acerca do capitalismo cognitivo: “a medida que as pesquisas sobre a economia cognitiva se
desenvolvem, elas encontram cada vez mais as tematicas ligadas a dindmica da inovacéo.”
(grifos meus). Vejamos, entdo, como isso ocorre no desdobramento da minha andlise, que
iniciarei por alguns pontos na historia.

Foucault (2007, p. 271), na aula que ministrava no Collége de France, em 1979, apds
apresentar o capital humano como uma producdo da escola de Chicago, questiona-se sobre o

porqué dessa analise. Sem hesitar, ele proprio responde-se nos seguintes termos:

Em efeito, esse tipo de andlise permite antes de tudo revisar um pouco uma série de
fendmenos identificados ja algum tempo, final do século XIX, e que ndo se deu
exatamente o status necessario. Refiro-me ao problema do progresso técnico e
incluo aquilo que Schumpeter chamava de “inovacdo.”
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Estamos diante de uma vinculagdo entre capital humano e a inovagdo. O que, por
sinal, mostra-se muito produtivo para as discussdes que tenho proposto nesta dissertagéo.
Iniciei as andlises apontando alguns detalhes dessa teoria desenvolvida pelos economistas
estadunidenses da escola de Chicago, sobretudo por Schultz, e seus desdobramentos junto ao
perfil profissional em nosso pais. Deparo-me, agora, com a preocupagdo com certos
conhecimentos acerca da tecnologia e das areas especificas, apontando na dire¢cdo de uma
criacdo inovadora de processos, produtos, servigos. Para dar os contornos dessa relagéo,
volto-me a Foucault (Idem) que, por sua vez, retoma Schumpeter®’. Essa economia, ao
analisar a baixa ou a corregdo da margem de lucro, indo na contramdo de Marx e dos
economistas classicos em geral, concluiu que isso ndo se deve somente a um fenémeno
imperialista®®. Deve-se & inovacéo, ao descobrimento de novas técnicas, de novas fontes, de
novas formas de produzir, de novos mercados e novos recursos de mao-de-obra. Cabera ao
proprio mercado pensar e desenvolver tais inovagdes tecnoldgicas uma vez que é importante
para o capitalismo o ajuste da taxa de lucro.

Os neoliberais fardo, a esse respeito, a reflexdo de que ndo é possivel colocar o
problema da inovacdo, considerado crucial para o crescimento, a mercé do capitalismo para
explicar os fenbmenos correspondentes. Dizem esses economistas que se ha inovagdo —
produtos, processos, tecnologias — “[...] ndo é mais do que a renda de certo capital, o capital
humano, ou seja, o conjunto dos investimentos que se tem feito no proprio homem.”
(FOUCALT, 2007d, p. 271). Conclui-se que ha a possibilidade, e acredito que é isso que
alguns paises Ocidentais vivenciam, de uma politica de crescimento voltada para 0s
investimentos no capital humano. A educacdo ou formacgéo continuada pode ser muito bem
entendida como um dispositivo para incentivar o crescimento continuo dessa idoneidade-
maquina. De certa forma, vejo essa apropriacdo do fator inovacdo como um forte argumento

em favor do capitalismo cognitivo, pois o conhecimento (e os afetos) passa a ser o principal

%7 Joseph Alois Schumpeter (1883-1950), economista austriaco, lecionou em Harvard e seus estudos
contribuiram para a compreenséo dos ciclos econdmicos ao definir trés deles: os de longo, médio e curtos
prazos, sendo que cada um desses periodos corresponderiam a determinadas causas. Em sua teoria, todas as
vezes que houvesse superposicdo dos ciclos ocorreria depressdo econdmica, tal como a desencadeada em
1929. O estimulo para o inicio de um novo ciclo viria das inovacdes tecnoldgicas implantadas por
empresarios, segundo ele, “empreendedores”, audaciosos. “Por ‘inovagdo tecnologica’, Schumpeter entende
cinco categorias de fatores: a fabricacdo de um novo bem; a introdugdo de um novo método; a conquista de
uma nova fonte de matérias-primas; a realizacdo de uma nova organizacdo econémica, tal como o
estabelecimento de uma situagdo de monopdlio.” (SANDRONI, 1999, p. 318-319).

Imperialismo refere-se a necessidade das grandes poténcias econdmicas garantirem mercados e matérias-
primas. (SANDRONI, 1999).

68
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fator no sistema produtivo atual. Levando a diante essa discussdo, Lazzarato (Idem, p. 62)
propde que:

Ao lado da “teoria das riquezas”, tal como ¢ concebida pela economia politica, é
preciso desenvolver uma “teoria dos conhecimentos” baseada na crenga ¢ uma teoria
das paixdes baseada no “sentir”, fazendo dos conhecimentos e¢ das paixdes forgas
econdmicas que explicam a especificidade das economias modernas.

A crenca, segundo o sociologo, possui um duplo aspecto: o primeiro é a
manifestagdo do “lado intelectual” e sua producdo ¢ da ordem da ciéncia; o segundo, trata-se
do “lado judicial” responsavel por produzir a opinido publica. Referente ao sentir, sua
primeira expressdo da-se através das “afeigdes puras” ligadas a arte; ja, a segunda expresséo
refere-se aos “sentimentos” que produzem os prazeres coletivos, jogos, festas. Essa
proposicdo confirma a relevancia das questBes que levantei, a partir das paginas do jornal
sobre as capacitacGes. Estariam no escopo de problematizacdes de uma teorizacdo desse
porte, tanto as competéncias comportamentais, como as competéncias técnicas vinculadas a
inovacdo. Focando na questdo das qualificagcbes, parece-me que 0s conhecimentos
demandados sdo articulados ao mercado, que busca sempre novas solu¢des e novos mercados,
por meio da inovacdo. Sejam dos aspectos da crenca (conhecimento) ou do sentir (paixdes),
os saberes considerados validos serdo somente aqueles que possibilitarem aos individuos
criarem coisas novas, pois enquanto o “novo” no fordismo era algo eventual, hoje o “novo”
constitui o préprio capitalismo.

Pensar a partir desse registro, ajuda-nos a visibilizar essa subjetividade flexivel que
“teimou” em aparecer ao longo das analises. Tal aparecimento compde a emergéncia do
sujeito trabalhador produzido pelo discurso neoliberal, materializado no excerto que trago

para encerrar essa secao como uma espécie de fragmento “monumental”:

As coordenadas sdo bem distintas. De dreas de conhecimento, como
informdtica e raciocinio ld6gico, a habilidades comportamentais:
proatividade e persisténcia, por exemplo. Volvo, Racional Engenharia, Iveco
e Modulo ditam as regras das seleg¢bes mais recentes. (ZH, 18/05/2008, p.
2).
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6.3 DIPLOMA E SO O COMECO®®: quem ndo se supera esta fora

“O fracasso ¢ o grande tabu moderno. A literatura popular esta cheia de receitas de
como vencer, mas em grande parte calada sobre como enfrentar o fracasso.” (SENNETT,
2005, p. 141). Acredito que ndo encontramos essa 0missao apenas na literatura. As paginas do
jornal que analisei estdo cheias de receitas e orientacdes a respeito do sucesso profissional e
de como alcangé-lo. O proprio nome do Caderno “Empregos & Oportunidades” remete o
leitor a essa valorizagdo ao informar vagas, cursos e tendéncias do mercado de trabalho como
oportunidades. Mesmo em épocas de crise, sdo dicas de como supera-la que aparecem. Tanto
a carreira como a capacitacdo, afirmam-se positivamente, oferecendo aos sujeitos a
possibilidade de serem bem sucedidos. Preocupei-me em problematizar, até aqui, essa
perspectiva positiva do discurso que nos é apresentada como prazerosa. Entretanto, nesta
ultima secdo do capitulo dedico-me a analisar aqueles excertos que, mais explicitamente,
fazem referéncia a condicdo dos individuos que ndo atendem ao perfil profissional desejado
pelo neoliberalismo. Antecipando-me um pouco, digo que mesmo nesses fragmentos o
fracasso até pode ser anunciado, mas o tabu permanece na medida em que ndo se abre espaco
para discussoes.

Um esclarecimento faz-se necessario antes de avancarmos. Quem estd me
acompanhando ao longo desta dissertacdo talvez se pergunte por que deixei para desenvolver
aqui o tema fracasso e ndo junto a gestdo de carreiras, ja que essa situacdo ndo desejada
poderia figurar-se como antitese do Talento. Justifico-me por meio dos préprios achados da
pesquisa. Ter a carreira planejada, a longo prazo, em outras palavras, era manter o controle
sobre a vida. Todavia, em razdo do que vimos sobre as transformacdes que possibilitaram a
carreira tornar-se perecivel, temos dificuldade em assumi-la como ferramenta para combater o
fracasso, 0 que nos levaria, inicialmente, a olhar como o jornal Zero Hora apresenta os
sujeitos que ndo conseguem planejar suas vidas profissionais de forma flexivel. Porém, os
excertos que encontrei apontam, em sua maioria, a falta de capacitagéo, a desqualificagéo,
como a circunstancia que coloca o sujeito fora da competicdo do mercado. Diante dessa
justificativa, € que construi esta secdo, e 0 primeiro argumento a respeito do fracasso dos

trabalhadores trata-se da baixa escolaridade, conforme os trechos abaixo:

%9 ZH, 24/02/2008, p.1.
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Entre 1994 e 2004, houve um salto de 304% na oferta de vagas de trabalho
para fungdes que, até hd poucos anos, pediam apenas o Ensino Médio completo
e, agora, ja exigem do candidato o nivel universitdrio. O levantamento
mostra que o diploma deixou de ser garantia de emprego na profissdo
escolhida, mas se transformou em item essencial para uma melhor colocacgdo
no mercado - como ocorria com o Ensino Médio no passado. (ZH, 12/10/2008,

p. 6).

Silva [FGTAS/Sine litoral] ressalta que pode haver dificuldades para
preencher alguns postos de trabalho [tempordrio no litoral gaucho] devido a
falta de qualificacdo dos candidatos. A maioria dos cargos exige, pelo
menos, primeiro grau completo, mas, em mulitos casos, as empresas precisam
flexibilizar suas exigéncias para consegulr completar seus quadros
funcionais. (ZH, 19/10/2008, p.1).

A baixa escolaridade é um empecilho para quem procura emprego tempordrio,
reconhece o presidente da Fundac¢do Gaucha do Trabalho, Ronaldo de Oliveira.
Entre outros requisitos, o0s empresdrios podem solicitar conhecimento de
informdtica, além da exigéncia de que o trabalhador more perto do trabalho
para reduzir o gasto com transporte. (ZH, 26/10/2008, p. 2).

Inicialmente, somos levados a pensar que estamos nos tornando um pais mais
exigente a ponto de elevar, substancialmente, as vagas de emprego, num periodo de dez anos,
no quesito escolaridade. Se as empresas, hoje, estdo solicitando, em muitos casos, a
Graduacao ao invés de Ensino Médio, talvez seja porque 0s processos tenham se tornado mais
complexos e que existam trabalhadores capacitados disponiveis no mercado. N&o diria que
sim e nem que ndo, apenas que a estatistica estd cumprindo o seu papel no governamento das
coletividades, ou seja, “os saberes construidos por diferentes institui¢cdes e experts, com base
em dados coletados, registros, comparacdes, subsidiam decisées administrativas para manter e
otimizar as caracteristicas desejaveis da populacdo.” (TRAVERSINI; BELLO, 2009, p. 137).
Muito mais do que perguntar pela veracidade dos dados, ndo que seja menos importante, é
questionar pelos poderes que colocam em ac¢édo esta ciéncia do Estado. Apresentados dessa
forma, os nimeros regulam uma populacdo que, a partir do indice, € posicionada na sociedade
conforme a sua escolaridade.

Olhando para os outros dois excertos, percebo agravar, ainda mais, a situacdo dos
trabalhadores que estdo na situagdo de risco. Ambos apresentam a falta de formagéo bésica,
gue ora leva as empresas a reduzir a exigéncia para conseguir contratar, ora fecham-se para a
questdo. De acordo com o capitulo anterior, o trabalho temporario ndo expressa uma vontade
do sujeito livre e sim um “aceite” em razdo da sobrevivéncia, o que o aproxima, assim, da
informalidade por dois motivos. Um diz respeito a baixa escolaridade, pois 48,3% dos

trabalhadores do setor informal ndo possuiam o Ensino Fundamental completo em 1999
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(NARDI, 2006). O outro motivo parte da constatacdo de Nardi (Idem, p. 145) apos ter
entrevistado trabalhadores informais: a questdo fundamental para todos eles ¢ que “[...] o
mercado informal ndo foi uma escolha, mas sim uma imposi¢do. Se 0s entrevistados
pudessem escolher, trabalhariam com carteira assinada.” A linha que separa a formalidade
(temporérios e fixos) da informalidade (fora da regulamentacédo legal) no mundo do trabalho
contemporaneo é muito ténue. Penso no medo, na tensdo, que essa configuracdo pode gerar a
qualquer momento — em qualquer processo seletivo. Os individuos sdo alvos faceis dos
dispositivos de invalidacao social°.

“Esvaziada da confianga, saturada da suspeita, a vida é assaltada por antinomias e
ambiglidades que ela ndo pode resolver.” (BAUMAN, 2005, p. 116). Assim se apresenta a
situacdo pouco desejada dos sujeitos que ndo estdo, devidamente, capacitados para o0 mercado.
Enquanto capital humano, somente podem confiar em si mesmos para competir. N&ao
ocorrendo os devidos investimentos em si, poucas oportunidade poderdo ser aproveitadas.
Entretanto, temos duas situacdes opostas atravessadas pela problematica da escolaridade: uma
evidencia o aumento da exigéncia do nivel escolar; a outra detém-se na dificuldade de
encontrar trabalhadores com formacdo basica. Essa contradi¢do revela-se aparente a medida
que a situamos em um campo discursivo mais amplo.

Parece-me produtivo olharmos a questdo da escolaridade, a partir do conceito de
precarizacdo das relacdes de trabalho — uma das dimensdes do fracasso. Conforme a definicéo
de Irene Galeazzi (2006), o conceito de precarizacdo do trabalho tem sido usado para uma
diversidade de situacdes laborais que diferem do regime de trabalho assalariado, embasado
nas conquistas do pleno emprego, cujas caracteristicas sdo a realizacdo do trabalho para um
Unico empregador, geralmente, com prazo indeterminado, regulamentado em contrato
assinado entre empregado e empregador, exercido em local definido pelo segundo, de
atividades exercidas de forma continua, com jornada integral e plenamente enquadrada na
legislacdo vigente. J4, a precarizagdo da-se no sentido de reducdo ou inexisténcia dessas
garantias e da alteracdo — negativa — da qualidade das condic6es de execucdo das atividades.

Essa flexibilizagdo da organizacédo do trabalho, segunda a autora, inicia-se no final da
década de 1960 e ganha forca a partir de 1970, em razdo da decisdo das empresas aumentarem

a competitividade por meio de investimentos em novas tecnologias — reestruturacdo produtiva

0 «0s dispositivos de invalidagdo sdo associados a debilidade da formagdo escolar, a auséncia de qualificagdo, a
auséncia de infra-estrutura publica (habitacdo, saneamento, transporte, cuidados de salde, creches) e a auséncia
de politicas de insercdo profissional eficazes.” (NARDI, 2006, p. 145).
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— que demandou, também, alteracdo das relacbes de trabalho. Partindo da base tecnoldgica,
assumida como revolucionaria em termos de producdo e lucros, houve uma diminuicdo
significativa dos postos de trabalho. Com um crescente contingente de desempregados,
inimeras formas de contratacdo comecaram a aparecer, dando, assim, 0S contornos a
precarizacdo do trabalho. Nesse ponto, Castel (2002, p. 516) faz uma interessante andlise do
contexto do trabalho na Conteporaneidade ao dizer que o desemprego € apenas uma
manifestacdo visivel das transformacOes pelas quais esta passando a sociedade de
trabalhadores, cuja caracteristica mais importante, apesar de menos aparente, é a
precarizacdo, pois enfatizd-la “[...] permite compreender os processos que alimentam a
vulnerabilidade social e produzem, no final do percurso, o desemprego e a desfiliagdo.”

Assumindo a perspectiva foucaultiana de que os conceitos sdo, ao fim e ao cabo,
ferramentas que nos permitem ver, arrisco-me a ampliar a observagdo do soci6logo, tomando
0 conceito de precarizagdo ndo como simples efeito do novo capitalismo e sim como um de
seus dispositivos de regulagdo que posicionam os sujeitos ao longo da rede social. Por tratar-
se de algo flexivel, a precarizacdo do trabalho presta-se muito bem as demandas que se
alteram, constantemente. Os excertos apresentados mostram que os trabalhadores com Ensino
Médio sdo adjetivados, dependendo da situacdo, ou como desqualificados ou como
profissionais qualificados e valorizados pelas empresas. A resposta inocente de que “isso ¢
assim porque depende do ramo de atividade” ndo abrange a extensdao do problema. Na esteira
desse raciocino, formulo trés expressdes da precarizacdo do trabalho — enquanto ferramenta
conceitual — que podem contribuir para a minha analise.

A primeira € que ndo ha a intencdo, diferentemente da Modernidade, de eliminar,
banir, determinados grupos de trabalhadores e sim de regula-los para que possam, num
momento ou noutro, participar do jogo capitalista. Parece-me que, quando nesse processo,
alguém ou grupos séo definitivamente eliminados a situagdo € interpretada como uma “baixa
colateral”, algo ndo planejado. Segundo as palavras de Bauman (2005, p. 53), “a diferenca do
caso dos alvos legitimos da construgcdo da ordem, ninguém planeja as baixas colaterais do
progresso econdmico, e muito menos traca por antecipacao a linha que divide o condenado do
salvo.” A segunda expressdo refere-se a mobilidade da posi¢do que ocupamos. Engquanto no
fordismo os sujeitos eram, fortemente, definidos dentro da fabrica e na sociedade, no
capitalismo leve a precarizacao cuida de nao fixa-los, podendo os individuos transitarem entre
“ser um empreendedor” ou “ser um fracassado”. Essa fluidez demonstra o quanto ¢

precipitado creditar a certos setores da sociedade o estigma de precarizados uma vez que
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todas as areas podem ser afetadas (e sdo) em algum momento, pois “[...] o problema atual ndo
¢ apenas o da constituicdo de uma ‘periferia precaria’, mas também o da ‘desestabilizacdo dos
estaveis.” (CASTEL, 2002, p. 525).

Como ultima expressdo que formulo sobre a precarizacdo do trabalho, entendo que,
por meio desse dispositivo de governamento, a populacdo tende a ser mais flexivel as
exigéncias do mercado. Essa proposicdo surge na medida em que as duas expressoes
anteriores se efetivam, abrindo lugar para a instabilidade e a rotatividade. Quando o projeto de
uma carreira e suas capacitacdes inerentes sdo pensados a curto prazo a precariedade disponta
no horizonte da vida profissional, pois ndo se sabe ao certo se o planejamento esta indo ao

encontro das ou de encontro as proximas tendéncias do mercado. Surge, entdo:

Toda uma populacao, sobretudo de jovens, [...] como relativamente empregavel para
tarefas de curta duragdo, alguns meses ou algumas semanas, e mais facilmente ainda
passivel de ser demitida. A expressdo “interino permanente” ndo ¢ um mau jogo de
palavras. Existe uma mobilidade feita de alternéncias de atividade e de inatividade,
de viragBes provisdrias marcadas pela incerteza do amanhd.” (CASTEL, 2002, p.
528).

N&o pretendo aproximar Castel das teorizacdes foucaultinas, mas, sim, poder olhar,
interessadamente, para 0 que esta posto a partir do referencial tedrico que estou utilizando. Na
esteira dessa possibilidade, diria que a escolarizagdo entra no escopo da precarizagdo do
trabalho na media em que as empresas, ao elevarem o nivel de exigéncia da qualificacdo das
vagas, estariam colocando jovens estudantes e profissionais experientes — extremamente
capacitados — em cargos, cuja formacdo ndo seria tdo necessaria, com salarios, muitas vezes,
nem sempre compativeis com todo o investimento que 0s sujeitos, empresarios de si, fizeram
em seus processo de educacdo (CASTEL, 2002). Tomando a precarizagdo como dispositivo
de governamento, percebo no excerto, para o qual a graduagdo ¢ “item essencial” e ndo mais
garantia de emprego, uma racionalidade interna ao discurso.

A exigéncia cada vez maior da escolaridade esta, como j& vimos, inextricavelmente
ligada a producdo imaterial do novo capitalismo. Parte-se da crenca que quanto mais
capacitado o individuo, mais, teoricamente, criativo e inovador serd. A Educacdo, nessa
I6gica, assumiria o papel de preparar o sujeito empreendedor. E o esfor¢o para superar a
concorréncia pautar-se-ia, entre outras coisas, nos titulos e certificados que compordo o
curriculum vitae. Sennett (2005), a0 comentar o sociologo Michael Young, diz que esta

surgindo uma “elite tecnoldgica”, cuja defini¢do e reconhecimento se dao pela educacdo
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formal. Diante disso, concordo com Castel (2002, p. 521) quando prevé a precarizagdo do
trabalho por uma “[...] possivel ndo-empregabilidade dos qualificados.” Ja, na reducdo da
escolaridade em razdo da falta de qualificacdo basica, a precarizacdo ocorre em outro nivel.
Enquanto na elevacdo da qualificacdo o jogo se da entre os empregos desejados e 0s
temporarios — se preferirem: “turistas” versus “vagabundos” — na baixa qualificacdo, a
precarizacdo estabelece as regras, sempre mutantes, entre os temporarios e os informais —
“vagabundos” versus “supranumerérios”71.

E evidente que incentivamos as praticas educacionais que podem proporcionar aos
sujeitos uma melhor compreensdo da realidade das suas vidas, a partir de um exercicio de
criticidade. Ndo é menos esperado que a escolaridade possa propiciar acessos aos bens
sociais, entendidos de forma ampla, mas, também, ndo € menos perceptivel que a precarizacdo
indepente do nivel escolar dos sujeitos. Em outros termos, tenham ou ndo diploma de
graduacdo ou Ensino Médio, isso ndo impedird que as pessoas sejam levadas a trabalhar sob
péssimas condicOes. Essa estratégia da capacitagdo mantém sobre a populacdo um
governamento, independentemente, da localizacdo dos individuos na rede. Enfim, na
precarizacdo do trabalho, o poder se exerce menos pelo consumo (condi¢Bes para consumir) e
muito mais pela concorréncia entre os individuos (sobrevivéncia ou status).

Avancando nas analises, identifico outro ponto que se imbrica com o fracasso, que
esta no cerne da precarizacdo do trabalho por ser capaz de desestabilizar a seguranca. Refiro-
me ao risco, mais especificamente, ao risco de ficar desempregado por ndo ser capacitado, tal

como registrado nos excertos abaixo:

Empresdrios do comércio e servigcos também se ressentem da falta de
candidatos capacitados, diz o coordenador das dreas de Relacionamento e
Corporativa da Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM/RS), Flavio
Martins. (ZH, 24/02/2008, p. 1).

No Brasil, a escassa mdo-de-obra qualificada estd sendo disputada
agressivamente pelas empresas dos trés setores [siderurgico, mineragcdo e
petréleo]. (ZH, 23/03/2008, p. 3).

Bom momento dos projetos habitacionais aponta a escassez de profissionais
especializados na drea de construg¢do civil. (ZH, 27/04/2008, p. 1).

™ Sujeitos que “[...] sdo reduzidos a condi¢do de individuos negativos, ou seja, aqueles que sio abandonados a
prépria sorte e que detém um lugar marginal e sem instrumentos capazes de permitir sair desse lugar na
sociedade contemporanea. [...] Aqueles que sobram na economia.” (NARDI, 2006, p. 146). Para mim, formam
as “baixas colaterais” das quais faldvamos, ha pouco.
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A escassez mostra-nos o quanto a populacédo brasileira de trabalhadores deixa a desejar
em termos de capaciacao, segundo a percepcdo das empresas e especialistas convidados pelo
jornal a opinar. Da forma como esta colocada, a escassez fala-nos mais da abundancia do que
da falta de alguma coisa. A profuséo de trabalhadores descapacitados veem-se na eminéncia
de ficarem desempregados. Desde a producdo de bens de consumo, como 0 comércio e 0s
servicos, passando pela construgdo civil que é conhecida como um dos segmentos que mais
emprega no pais, chegando nos setores de bens duraveis e de tecnologia de ponta, o risco
surge como um imperativo para a vida dos sujeitos. Essa “realidade” ¢ muito mais complexa
do que possa aparentar, pois no momento em que essa nogdo apresenta-se na
Contemporaneidade como fragilizadora das possibilidades de empregos, logo transforma-se
em “[...] uma necessidade diaria enfrentada pelas massas.” (SENNETT, 2005, p. 94). E por
essa razdo que digo que, de uma forma ou de outra, o risco ronda as nossas vidas. Entetanto,
esse conceito ndo é novo, ndo ¢ fruto da flexibilizagdo e sim do biopoder, da Modernidade.
Assume, sim, hoje um significado um pouco diferente como tratarei de mostrar mais a frente.
Cabe-nos a tarefa de procurar entender um pouco mais as relacbes entre o risco, a
Modernidade ¢ o mundo “liquido-moderno”.

Inicio o percurso pelas praticas médicas do fim do século XVII e inicio do século
XVIII, buscando em Foucault (2006) algumas pistas para delinear a problematizacédo que
estou propondo a respeito daquilo que se convencionou chamar de “gestdo do risco”. Nesse
periodo, na Europa, mais especificamente em Londres, num intervalo ndo superior a seis anos,
ocorreram intimeras epidemias. Na época, essas ocorréncias eram vistas pela oOtica de um
conceito chamado de “enfermidade reinante”, uma espécie de analise que, de algum modo,
era identificada com os lugares, os habitantes, as formas de viver, de onde surgiam tais
doencas. Por meio dessa forte ligacdo entre o mal e o lugar, caracterizava-se e definia-se a
enfermidade reinante. Porém, a partir de 1720, comegou a ser introduzida, mesmo
considerada avessa as praticas comumente aplicadas, a inoculacdo para combater as
epidemias de variola, chegando-se, em 1800, com a aplicacdo de vacinas. Essas praticas
caracterizavam-se como estranhas a ciéncia em razdo dos seus quatro objetivos: “[...]
primeiro, decididamente prevencionistas; segundo, mostrar uma certeza, um éxito quase que
total; terceiro, poder, em principio e sem grandes dificuldades materiais ou econémicas,
generalizar-se por toda a populacdo; e por ultimo, [...Jeram completamente alheias a toda
teoria médica.” (FOUCALT, 2006, p. 77).
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Estava-se, portanto, diante de uma préatica de seguridade, cujos resultados puderam, no
decorrer das transformacGes do exercicio do poder, dar as condi¢Bes para o desenvolvimento
de outros dispositivos de seguridade. No instante em que 0s objetivos que sustentaram as
técnicas de inoculacdo e vacinagdo comecaram a propiciar analises gquantitativas sobre os
resultados da variola, e que se puderam definir os éxitos e fracassos das medidas tomadas,
calcular as inimeras eventualidades de morte e contdgio, a doenca deixou de ligar-se com 0
lugar no sentido de “enfermidade reinante” para ser localizada em uma determinada
populacgéo circunscrita no tempo e no espacgo, ou seja, as infecgdes seriam analisadas, a partir
da populagdo que se encontraria em uma delimitada regido e época, surgindo, assim, a nogao
de caso. Portanto, coube as praticas de seguridades apresentar as epidemias como casos
ocorridos por determinadas cirunstancias e nao como algo caracteristico das localidades. A
partir do conceito de caso, individualiza-se o fenémeno coletivo ao tentar levantar os fatores
que levaram certa populacdo a ser afetada, ao passo que, também, coletiviza-se, por meio de
quantificacOes, as causas individuais da doenca.

Definidos os casos, tornou-se possivel assinalar a coletividade e a cada individuo quais
seriam as consequéncia diante das enfermidades, seja de morte ou de cura. Essa consequéncia
foi denominada como “risco”. Escreve Foucault (2006, p. 81), “se alguém contrai variola,
pode-se determinar qual é seu risco de morte e a causa da enfermidade, segundo a faixa etaria,
se o infectado é jovem ou velho, se pertence a tal ou qual meio, se tem tal ou qual profissdo.”
O socidlogo aleméo Ulrich Beck (2006, p. 5), esclare-nos que o risco pode ser entendido de
duas formas: a primeira, aplica-se “[...] a um mundo governado inteiramente pelas leis da
probabilidade, donde tudo ¢ mensurdvel e calculavel”, nitidamente moderno e identificavel
com o desenvolvimento da estatistica. “Esta palavra também ¢ comumente usada para referir-
se a incertezas ndo quantificaveis”, o que nos permite, em um primeiro momento, aproxima-la
a Contemporaneidade. E interessante olhar essas diferentes apropriacdes do conceito de risco,
a fim de percebermos os movimentos do discurso, sobre os quais voltarei a comentar em
seguida.

Sigo, por hora, refletindo sobre o risco enquanto “alerta”, conforme a logica da
seguridade, tanto para o individuo como para a populacéo sobre o estado em que as coisas se
encontram. O alvo passa a ser as “zonas” de maior risco, reconhecidas como perigosas. Na
pré-modernidade, os perigos da vida eram ligados a Deus ou a deuses, e a Modernidade surgiu
como a garantia de prever as consequéncias e previnir as ambivaléncias (produzidas por ela

mesma). Para a variola, por exemplo, as idades inferiores a trés anos eram perigosas porque 0
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risco de morte, segundo os casos de contagio, era alto. Esses trés conceitos — caso, risco e
perigo — combinam-se para determinar um quarto elemento que é a crise, entendida como o
fendmeno de intensificacdo de casos de epidemia. Identificados os fatores, as crises podem ser

combatidas por mecanismos naturais ou artificiais — a inoculacao e a vacinagdo. Portanto:

Caso, risco, perigo, crises: trata-se , creio, de nogdes novas, a0 menos em seu campo
de aplicacdo e em técnicas que as exigem, pois vai se fazer precisamente toda uma
série de formas de intervencdo, cuja meta ndo serd a mesma que antes, a saber,
anular de uma vez por toda a enfermidade em todos 0s sujeitos nos quais essa se
apresenta, ou impedir que os sujeitos enfermos tenham contato com o0s saos.
(FOUCAULT, 2006, p. 82).

Por que, entdo, definir tais fatores? O filosofo detém-se em explicar que essas nogdes
aplicam-se aos processos de normalizacdo, conforme apresentei no capitulo 2, tipicos dos
dispositivos de seguridade. Pode-se, assim, estabelecer mortalidades normais, aceitaveis pela
racionalidade vigente. Mas como pensar o perfil profissional desejado, a partir do risco? O
que foi apresentado, até aqui, ajuda-me a colocar em suspenso a “realidade” e formular uma
perspectiva sobre a escassa capacitacdo. Na medida em que, na Modernidade, a no¢édo de risco
aparece imbricada com a seguridade, contribuindo com a defini¢do de certas normalidades e
anormalidade, podemos pensar que ndo houve, exatamente, uma alteracdo do proprio conceito
de risco nos movimentos e combinacGes de saberes a que Beck (2006) referiu-se. E sim, ha o
surgimento de uma forma diferente pela qual o risco é retomado pelo exercicio de
governamento da populacdo no neoliberalismo.

Quando se constata que o risco é um imperativo necessario aos sujeitos, pois precisam
geri-lo para manterem-se no mercado, acredito que estejamos diante do processo de
alargamento ou multiplicacdo da normalidade aceitdvel ao ponto de entendermos que viver
em permanente situacdo de risco torna-se normal na sociedade contemporaneo. Para ser mais
especifico, digo que o caso da falta de capacitacdo dos trabalhadores brasileiros, evidenciado
pelas empresas e quantificacOes estatisticas, gera o risco de ficar desempregado, sendo que 0s
individuos ligados aos setores de servicos, bens duraveis, construgdo civil, tecnoldgicos,
encontram-se em perigo pela alta exigéncia desses segmentos. Isso tudo, a meu ver, tem
contribuido para uma crise constante do mundo do trabalho. Em suma, a concretizagdo do
risco — tornar-se desempregado — é a efetivacao do fracasso.

Precarizagdo do trabalho, risco como necessario e falta de capacitacdo séo articulados

a fim de controlar a populacdo, acirrando, cada vez mais, a competigdo entre os sujeitos. “[...]
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A governamentalidade neoliberal intervird para maximizar a competicdo para produzir
liberdade para que todos possam estar no jogo econdmico.” (SARAIVA; VEIGA-NETO,
2009, p. 189). O mais irbnico desses dispositivos de poder é que as reivindicacfes acerca da
liberdade e da educacéo, tdo caras no campo das chamadas ciéncias humanas, s@o reinscritas
no interior do discurso neoliberal, exigindo, de todos aqueles que se preocupam com 0S
processos de naturalizacdo das realidades, a construgdo de novos argumentos. Utilizeli o
conceito de fracasso como contraste do perfil profissional desejado pelo mercado, pois
qguando comparados pode-se perceber melhor as cores carregadas com que o jornal Zero Hora
pinta esse perfil. Entretanto, uma vez que todos sdo aproximados uns dos outros pela
possibilidade do fracasso, que esta logo ali, as diferencas que garantiam certas posicdes
tendem a desaparecer. Conforme Bauman (2005, p. 120), “um espectro paira sobre os
habitantes do mundo liquido-moderno e todos os seus esforcos e criagbes: 0 espectro da
redundancia.” Caso sejamos, simplesmente, mais um na populagéo de trabalhadores, talvez o
diploma ndo seja uma conquista que nos possibilite a permanéncia no mundo do trabalho,
pois ele €, e sempre serd nessa racionalidade, “apenas o comego”. A busca de superar a nos
mesmaos, todos os dias, todos 0s momentos, figura como a op¢do mais assertiva.

Trago, ainda, um ultimo excerto para suscitar as minhas reflexdes de encerramento
deste capitulo:
Estudar, aprender, superar-se. Eis as palavras-chave para quem tenta se

destacar na busca do primeiro trabalho ou pretende dar um salto na
carreira. (ZH, 24/02/2008, p. 1).

O processo é 0 mesmo, independentemente se 0 sujeito € um jovem e vai ingressar
no mercado de trabalho ou alguém que ja tem uma caminhada e deseja progredir
profissionalmente. Isso indica que a diferenca entre ambos os grupos é minima, se ndo
inexistente. Fazendo um contraponto com o mercado de trabalho da época do concurso
operario-padrédo, digo que as orientacGes para quem chegava as fabricas para trabalhar pela
primeira vez eram completamente diferentes das emitidas aos “veteranos”. Enquanto estes
tinham que se aperfeigoar por meio de cursos no SENAI para serem promovidos, 0S novos
precisavam, antes de qualquer coisa, dedicar-se a conhecerem as tarefas e adaptarem-se as
normas disciplinares. Conforme o trabalhador fosse se desenvolvendo, as orientagdes eram
dadas no sentido de, um dia, ele chegar a ser um operario-padrdo. Entretanto, a similitude de

tratamento nas carreiras de ambos mostra uma profunda alteragéo no discurso.
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Na palestra ja referida de Silvio Lemos Meira a que assisti, em abril de 2008, o
engenheiro afirmou que o objetivo do mercado em rede é “transformar todo mundo em
estagiario; aprendiz de novo.” Essa fala leva-me a concluir que o excerto encontra-se no
mesmo registro, pois N0 momento em que os dois tipos de profissionais sdo aproximados por
uma indistinta orientagdo, a referéncia de perfil desejado deixa de ser o trabalhador
experimentado na profissdo para ser o jovem que estd aprendendo.

A ordem seria estudar sempre, buscando novos conhecimentos que possibilitem ao
individuo conectar-se a rede para, ali, criar inovacdes. Aprender a conviver e trabalhar com os
outros, a partir de um autoconhecimento, mas precavendo-se de relacionamentos e reflexdes
profundas. Superar-se constantemente € a Unica possibilidade de evitar a concretizacdo do
temivel fracasso, porém, ele sempre estara ao lado. S&o essas as leituras interessadas que fiz,

ndo somente do Gltimo e sim de todos os fragmentos, neste capitulo sobre as capacitagdes.



7. LOCAL DE TRABALHO: especificidades do poder e do discurso

nas paginas do jornal

E condic&o da propria problematizag&o do governo [lé-se
governamento] que ele seja definido como o dominio prético
e técnico em que a agdo humana se verga as regras do
calculo, da medida e da comparagéo. Nesta perspectiva, é
muito importante que a investigacdo procure tanto a
discursividade ligada a uma reflexao sobre as capacidades
humanas como a prépria supervisao e estruturacao do
campo onde decorre a acdo dos individuos.

(G, 2009, p. 102-103).

O local de trabalho indicado no curriculum vitae sinaliza duas situacdes: a empresa
ou instituicdo com a qual mantemos vinculo e, também, que estamos trabalhando. Seguindo
essa intencdo, poderiamos pensar no Caderno Empregos & Oportunidades como um dos
locais em que os poderes e os discursos operam, trabalham, deixando seus “rastros”. Tal
materialidade tem possibilitado visualizarmos as praticas acionadas na producdo de verdades
sobre 0 mercado, sendo que algumas agem sobre o fazer do trabalhador, geralmente voltadas
para os fins imediatos do seu trabalho; outras incidem sobre a alma por meio de técnicas
direcionadas ao eu do préprio individuo; e existem aquelas verdades que recaem sobre a sua
vida social, tomando as relacdes como se fossem diferenciais competitivos. Forma-se, assim,
uma rede discursiva na qual o perfil profissional desejado constitui um dos seus pontos de
apoio.

Se nos dois capitulos anteriores detive-me em problematizar as carreiras e as
capacitacdes, agora volto-me a mesma “discursividade” por um viés diferente, tomando-a a
partir da sua légica interna, dos seus vinculos com o poder. Para tanto, reino, neste capitulo,
as analises que fiz a respeito dos procedimentos de controles internos, de rarefacédo e dos
enunciados presentes no material empirico. Essa visibilidade interessa-me na medida em que
esses elementos definem regimes de verdade. Em outras palavras, os dois capitulos anteriores
sdo, por assim dizer, os fios dos quais me servi para compreender algumas unidades da teia
discursiva. Aqui, procuro visibilizar como esses mesmos fios estéo entrelagados, tramados, a

partir da governamentalidade neoliberal. A esse respeito:

E preciso estar pronto para acolher cada momento do discurso em sua irrupgao de
acontecimentos, nessa pontualidade em que aparece e nessa dispersao temporal que
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Ihe permite ser repetido, sabido, esquecido, transformado, apagado até nos menores
tracos, escondido bem longe de todos os olhares, na poeira dos livros. Nao é preciso
remeter o discurso a longinqua presenca da origem; é preciso trata-lo no jogo de sua
instancia. (FOUCAULT, 20074, p. 28).

A cada movimento do discurso, outros discursos podem surgir, complementando-o
ou opondo-se. Sua dimensdo de acontecimento o faz dindmico, ndo podendo ser inteira e
completamente retomado ao longo da historia, como talvez fosse possivel, por meio da
linguistica, com uma frase ou um texto antigo. Mas, a0 mesmo tempo em que inimeras
possibilidades ndo planejadas irrompem no percurso dos discursos, esses preservam-se a fim
de cumprir seus papéis: criar 0s objetos e realidade de que falam. Principios internos sdo
acionados, ndo no sentido de excluir e sim de classificar, ordenar e distribuir 0s
acontecimentos aleatdrios e de determinar as condi¢fes de seu funcionamento. Assim, tanto
as continuidades quanto as descontinuidades de nogdes como carreira, experiéncia e
capacitacdo sdo controladas por certo grupo de procedimentos. Outro alerta contido na citacao
acima, € que para apreender o discurso precisamos concebé-lo no proprio “jogo de sua
instancia”. Ndo ha necessidade de irmos a origem para entendé-lo, buscando a sua esséncia ou
aquilo que ndo foi dito. Veiga-Neto (2003) explica que em termos metodoldgicos essa questdo
torna-se mais facil por um lado, e mais dificil por outro. Facilita-nos ao dispensar a exigéncia
de operacOes linguisticas e analiticas comuns em outras analises do discurso. Dificulta-nos
porque exige foco naquilo que foi escrito, sem perguntar pelo o que ndo esta presente.

Percebo que séo nas orientagdes de como conduzir a vida profissional; na forma de
lidar com os chefes e os colegas; e no modo como agir nas entrevistas; que podem ser
apreendidas as tramas e especificidades do discurso. Enquanto recurso heuristico, criei a

seguinte secdo para organizar 0S meus argumentos:

e Por que Devo Contratar Vocé? Os controles internos de limitacdo e rarefacdo dos

discursos.

O que faco ¢, ao fim e ao cabo, um ensaio, uma “experiéncia metodologica e
investigativa” que me parece produtiva para compreender as conexdes entre o Caderno
Empregos & Oportunidades, as demandas das vagas de emprego e a vida profissional dos

sujeitos na Contemporaneidade.
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7.1 POR QUE DEVO CONTRATAR VOCE? " Os controles internos de limitacdo e rarefacéo

dos discursos

Nesta secdo, apresento as analises que fiz e que me possibilitaram visibilizar algumas
das estratégias do Caderno Empregos & Oportunidades que servem como limitadores internos
e definidores do funcionamento dos discursos na producdo do perfil profissional desejado e
requerido pelos sistemas flexiveis do novo capitalismo. Optei por ndo me ater aos
procedimentos externos — interdicéo, rejeicao, separacao e vontade de verdade — em razéo da
minha questdo investigativa voltar-se para a ldgica e positividade do discurso e ndo para
aquilo que € interditado. Essa decisdo passa, também, pela observacdo de Foucault (2007b) de
que tais procedimentos estdo cada vez mais unidos em torno da vontade de verdade,
movimento esse verificado ao longo desta dissertacdo. Assim como Larrosa (1994) toma a
teorizagdo foucaultiana para pensar as “tecnologias do eu” exercidas no campo da Educacéo,
sem a pretensdo de enquadrar, “auditar”, a realidade ou os conceitos do filésofo franceés,
também o fago com respeito a alguns procedimentos internos e de limita¢cdes que Foucault
(200b) apontou: autor, comentario, disciplina e rituais. Portanto, opero sobre os excertos,
fazendo uma analise embasada nessas unidades, buscando a especificidade a partir da qual o
jornal Zero Hora domina 0s acontecimentos, 0 acesso aos discursos.

Mais do que em qualquer outro lugar desta dissertagdo, aqui me cabe a tarefa de
mostrar 0s contornos que Foucault deu ao conceito de acontecimento. De uma forma
panordmica, o filosofo serve-se desse conceito para “caracterizar a modalidade de analise
historica da arqueologia e também sua concepg¢éo geral da atividade filosofica.” (CASTRO,
2009, p. 24). Enquanto a arqueologia detém-se na descri¢do do acontecimento dos discursos, a
filosofia “diagnosticaria” o que ocorre na atualidade — regularidades e descontinuidades.
Conforme Edgardo Castro (Idem), o entendimento de acontecimento foi se modificando de
acordo com a ampliacdo dos dominios das proprias pesquisas realizadas por Foucault. A
medida que o filésofo estende suas analises aos dispositivos de poder, as novidades/diferencas
que marcam as descontinuidades, por um lado, e o funcionamento das praticas historicas que
caracterizam as regularidades, por outro, ja ndo sdo mais vistas como rupturas radicais, de
acontecimentos sem referéncias algumas. Passa-se, entdo, a analisar a formacao das praticas e

ndo necessariamente 0 aparecimento das mesmas. Pois bem, “a novidade ja ndo é um

72 ZH, 1/06/2008, p. 2.
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acontecimento oculto do qual as préaticas seriam as manifestacdes; as praticas definem agora o
campo das transformagdes, da novidade.” (Idem, p. 25).

A fim de ndo cair em um sentido transcendental do qual a novidade fosse uma
simples “abertura” ou as praticas como uma espécie de “a priori” historico, o acontecimento
também ¢ concebido em termos de “relagdo de forgas” estabelecidas pelas lutas, cujo
resultado da disputa seria a liberdade enquanto “experiéncia do limite”, ou seja, instalam-se
novas praticas na medida em que se busca libertar-se das ja existentes, mas sem as quais nao
seria possivel pensar em outras formas. Entretanto, em relacdo a essas novidades, ao
efetivarem-se como a materializacdo da liberdade, podemos concluir que nunca se esta
definitivamente livre. Um ultimo sentido dado ao acontecimento refere-se ao trabalho do
filésofo diante desse quadro. Trata-se de adotar, como método de andlise das realidades
variadas, formas que deem visibilidade aos acontecimentos, o que poderia ser entendido como
um processo de “acontecimentalizar” a historia. Com essa nogao, pretende-se mostrar que, por
exemplo, ndo é tdo evidente julgar como sendo um profissional talentoso aquele que sempre
estd se capacitando, aprendendo coisas diferentes. “Acontencimentalizar” ¢, também,
encontrar as estratégias, dispositivos, jogos, que permitiram a formacéo de tal perfil, para logo
em seguida ser apresentado como algo evidente em nossa sociedade. Tanto a série (praticas
existentes) como o acontecimento (ruptura) ndo podem ser investigados separadamente, pois a
primeira serve de condi¢fes de possibilidade para o segundo — que por sua vez modifica-a e
instala novas regularidades. Foucault (2007b, p. 56-57), portanto, resume a questdo da
seguinte maneira:

As nogdes fundamentais que se imp&em agora ndo sdo mais as da consciéncia e da
continuidade (com os problemas que lhes sdo correlatos, da liberdade e da
causalidade), ndo sdo também as do signo e da estrutura. Sdo as do acontecimento e

da série, com o0 jogo de nocdes que lhes sdo ligadas; regularidades, causalidades,
descontinuidades, dependéncia, transformacéo.

Com tal entendimento, podemos retornar aos procedimentos internos de limitacdo e
vé-los como ferramentas do discurso que “conjuram” os acontecimentos a fim de manter certa
regularidade nas estrateégias e dispositivos. Uma vez que se luta pelo proprio discurso, por
estar nele e dele apoderar-se, é cabivel que haja formas de controlar o novo, seja banindo-o ou

assimilando-o. O que pude analisar nos excertos indica essa dire¢do, como podemos observar:
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A volta de profissionais ja aposentados [Engenheiros] ao mercado esta se
tornando mais freqiiente: Principalmente de pessoas que sairam de estatais
privatizadas e estdo atualizadas com as necessidades do mercado - afirma
Lange. [do CREA/RS] (ZH, 17/02/2008, p. 1).

Vdrias modalidades de cursos levam ao caminho da qualificacdo, palavra-
chave para ser uma referéncia na d4drea onde se atua, conquistar uma
recolocacdo ou mesmo o primeiro emprego. A qualificacdo de mdo-de-obra é,
segundo o ministro do Trabalho, Carlos Lupi, o grande desafio do mercado
brasileiro. (ZH, 24/02/2008, p.1).

A carreira é como um diamante que precisa ser lapidado. Se ndo for
lapidado, serd um cascalho a vida inteira - compara Ligia Nery da Silveira,
vice-presidente de Eventos Cientificos da Associac¢do Brasileira de Recursos
Humanos do Estado. Para Ligia, quase sempre que se dd ouvidos ao prazer, no
que diz respeito a uma profissdo, atinge-se o sucesso. (ZH, 9/03/2008, p.
1).

Uma maneira de controlar o trabalho fora da base é com o uso de tecnologias
de assinatura eletrénica que gera relatdrios com as atividades realizadas
pelo funciondrio, bem como o tempo gasto, explica Gilberto Stiirmer,
professor de Direito do Trabalho da PUCRS. (ZH, 26/10/2008, p. 5).

Aposentar-se ndo aparece como impedimento para que 0 sujeito possa voltar a
trabalhar naquilo que fez durante anos. No entanto, exige-se uma atualizagdo acerca das
demandas atuais do mercado. Parece que nao é mais da mesma posi¢cdo que estamos falando.
A aposentadoria foi, no Brasil, durante anos, a condicdo de todos aqueles que trabalharam
durante suas vidas, contribuiram para a Previdéncia e que ao chegar a tal situagdo mereceriam
descansar, pois 0 ritmo do individuo ja ndo acompanharia mais as mudancas. Tanto aqui,
guanto no capitulo 5 (sobre a experiéncia), percebo uma ruptura no significado de
aposentadoria. Essa descontinuidade é marcada por uma nova regularidade que se afirma na
fala de Lange. Enquanto representante do Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia/CREA, sua avaliacdo sobre os movimentos da profissdo desempenha um papel
legitimador da pratica do retorno ao mercado de trabalho.

Nessa mesma direcdo, o ministro do Trabalho e Emprego, Carlos Lupi, apresenta-se
como uma personalidade que tem, em razdo de seu cargo, condi¢des de definir os desafios
para jovens e adultos trabalhadores brasileiros. N&o se limita a elencar a qualificagdo como
um dos objetivos a serem alcancados, declara, ainda, que existem muitas formas para obté-la.
Se centrarmos na questao de que “o Estado ndo ¢ nada mais que o efeito movel de um regime
de governamentalidades multiplas” (FOUCAULT, 2007d, p. 96), Lupi produz sua acgdo
enunciativa, ndo a partir de um lugar que seja a fonte do discurso e do poder. Ndo tem esse

peso em minha analise, mas aparece, sim, como “porta voz” de um regime que posiciona o
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Governo ao dar-lhe uma fungdo de estimulador do autogerenciamento das carreiras e,
consequentemente, da sociedade. Ao invés de regras a serem cumpridas pela populacdo de
trabalhadores ou mesmo a indicacdo de programas de educacdo profissional, o ministro
dedica-se a pontuar a importancia de seguir o “caminho da qualificagdo”, cada um como bem
entender. Veiga-Neto (2000, p. 202), ao comentar Donzelot, registra que essa postura do
Estado nao deve ser vista como “afrouxamento ou minimizac¢dao” de suas fungdes, mas “[...]
pode ser vista como uma nova tecnologia de governo, na medida em que, para pertencer a um
grupo e para torna-lo atuante/efetivo, é preciso que cada um assuma responsabilidades e
conduza suas agdes segundo modelos apropriados e aprovados pelos demais grupos.”

Mais uma vez, a responsabilidade do sujeito por fazer suas escolhas é registrada nos
excertos. Caso ndo sejamos bons profissionais, ¢ porque ndo soubemos “lapidar” nossas
carreiras a partir daquilo que nos da prazer. Essa constatacdo ndo é feita pela simples
observacao da redagédo do jornal Zero Hora, ou por um poeta que verse sobre 0 mundo do
trabalho, muito menos por algum estudante andnimo. E Ligia Nery da Silveira da Associagio
Brasileira de Recursos Humanos/ABRH que marca sua presenca no discurso como uma das
disseminadoras da gestdo das proprias carreiras. Parece-me que Seu nome posto no
fragmento confere certa concretude a demanda de fazer o que se gosta, pois Ligia esta ligada a
uma das mais conhecidas associa¢es de formacéo profissional do pais. Suas afirmac6es sdo
relevantes porque estdo embasadas, assim parece, nos contatos com empresas, empresarios e
acompanhamentos de varias trajetérias profissionais. Em outras palavras, partem da
“realidade” do mercado, daquilo que esta efetivamente acontecendo.

Por fim, esse Ultimo excerto que apresentei refere-se ao impacto que as NTIC
(Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo) geram no mundo do trabalho. Podendo
ser rastreados a qualquer momento, “os trabalhadores, assim, trocam uma forma de submissdo
ao poder — cara a cara — por outra, eletronica.” (SENNETT, 2005, p. 68). O que ¢ mais
instigante, aqui, € perceber como os discursos apoiam-se uns nos outros para manterem o
status de verdade, ou seja, dependem de uma série de dispositivos e estratégias advindas de
outras formacgOes discursivas para serem aceitos. Nao podemos pensar em termos de
imposicdo ou de superioridade, pois os discursos se equivalem e o que lhes confere niveis
diferentes séo as condigdes provisorias herdadas das lutas em torno da significacdo. A razéo,
segundo o meu entendimento, de trazer a fala de Gilberto Stirmer sobre a aplicacdo das
tecnologias digitais no trabalho marca esse entrecruzamento, pois esse professor ndo é da area

de TI, tdo pouco da Administracdo, e sim do Direito. Sua individualidade desempenha, nesse
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fragmento, a funcdo de mostrar que as novas configuracbes de trabalho, mediadas (e
produzidas) pelas tecnologias digitais, séo legitimadas pelo discurso legal.

Os temas aposentadoria, qualificacdo, projeto de carreira e NTIC — problematizados
nos capitulos anteriores e retomados, aqui, por meio dos excertos — estdo em certo sentido
dispersos no Caderno Empregos & Oportunidades. Entretanto, ao combina-los, agrupé-los,
estou operando sobre os documentos, “[...] desde seu interior, ordenando e identificando
elementos, construindo unidades arquitetonicas, fazendo-os verdadeiros ‘monumentos’.”
(FISCHER, 2001, p. 205). Mesmo tendo executado essa forma de intervencdo ao longo da
dissertacdo, recobro a figura do monumento nesta se¢do a fim de mostrar que, quando
aproximo uns aos outros percebo, em tais fragmentos do Jornal, tracos da execucdo do
procedimento interno denominado de autor. Quando abordei a questdo do discurso como
ferramenta metodoldgica no capitulo 3, disse que, na teorizacdo foucaultiana, o autor deve ser
visto como uma fungdo que da “nés de coeréncia” aos textos. Em outras palavras, ao
responsabilizar uma individualidade especifica pela producéo textual, inventiva, pretende-se,
com isso, limitar o aleatério, o acontecimento, dos discursos. A partir desse momento, “[...]
pede-se que o autor preste contas da unidade de textos posta sob seu nome; pede-se-lhe que
revele, ou ao menos sustente, o sentido oculto que os atravessa; pede-se-lhe que os articule
com sua vida pessoal e suas experiéncias vividas, com a historia real que os viu nascer.”
(FOUCAULT, 2007h, p. 27-28). Mesmo referindo-se muito mais a prética literaria, o autor
lanca pistas que me ajudam a pensar essa fungdo nas paginas do jornal.

Nos excertos que destaquei, os temas abordados “solicitam” a identificagdo de
alguém confiavel, mas para que tais sujeitos possam emergir como autores, cujas opinides
sejam validas, alguns itens do procedimento discursivo podem ser percebidos. Primeiro,
devem pertencer ao campo do Trabalho, no caso do recorte que fiz, as referéncias sdo o
CREA, o Ministério do Trabalho e Emprego, a ABRH e a Faculdade de Direito da PUCRS.
Nesse sentido, Castro (2009, p. 47) diz que a fungédo-autor “esta ligada ao sistema juridico e
institucional que rodeia, determina e articula o universo dos discursos. Os discursos séo
objetos de apropria¢do.” Na analise foucaultiana, muito mais relevante do que a propriedade
intelectual sobre o que foi escrito, é a apropriagdo de um discurso pelo autor que o permite
poder falar e ser ouvido e isso ndo ¢ realizado de “lugar-nenhum”, liga-se a sistemas que 0
habilitem a essa tarefa. N&do quer dizer, por exemplo, que Ligia da Silveira da ABRH néo

tenha liberdade para escrever e inventar, mas, sim, que responde de forma apropriada na
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Contemporaneidade ao discurso neoliberal. Parece-me que esse ponto limitador do
acontecimento marca, de forma objetiva, a relagdo entre discurso, sujeito e instituig&o.

Um segundo item que percebo € que a funcdo-autor, no jornal, tem uma
especificidade. Apesar das exigéncias sobre o autor ndo serem as mesmas de um livro, de uma
obra construida ao longo da vida, ele desempenha um papel agregador. Nao no sentido de
uma variedade de textos produzidos ao longo do tempo, no qual o nome de quem 0s concebeu
permite ao leitor e aos criticos atribuirem-lhe um estilo, fases e tendéncias, criando, assim,
uma ligacdo que a principio ndo existiria. O que o autor faz nas paginas da Zero Hora é criar,
a partir de si, um nexo entre discursos independentes: o trabalho do aposentado e a formacao
continuada; a qualificacdo, a autonomia do sujeito e a funcéo do Estado; a carreira e o prazer;
tecnologias e leis trabalhistas. Pensar que essas formacoes estdo naturalmente ligadas, que séo
Obvias as suas relacOes, é ndo se dar conta dos efeitos de verdade que os discursos e 0s
poderes produzem. Com isso, ndo estou ignorando a trama urdida a partir de outros excertos,
e sim assumindo que a identificagio de uma individualidade que confirme tais
descontinuidades e regularidades tem a funcdo de dar coeréncia ao perfil profissional
desejado. Enfim, o autor “ndo se exerce uniformemente e da mesma maneira em relacdo a
todos os discursos, em todas as épocas e em todas as civilizagdes.” (CASTRO, 2009, p. 47).
Estamos, se o leitor permite-me pontuar, diante de uma forma especifica de funcionamento
desse procedimento que controla e classifica aquele sujeito o qual os discursos ddo voz e
autoria.

Existem, todavia, outros fragmentos que ndo nos remetem a uma figura impar.
Jogam-nos a uma espécie de segunda “voz”. Utilizando-me da linguagem computacional,
poderia dizer que se trata de um hiperlink que expande o que ja foi anunciado, descrevendo-o
em detalhes na tentativa de aprofundar o seu significado. Recorrendo ao ja dito, abrem-se
inimeras possibilidades de reinscricdo, ressignificacdo, sobre o mercado, o trabalho, os

sujeitos, tal como é observado nos seguintes excertos:

Segundo empresdrios e recrutadores, os profissionals experientes sdo o0s
mais dificeis de encontrar. Geralmente, sdo disputados a tapa por grandes
empresas e se aproveitam da alta temporada. Até aposentados sdo convocados
para voltar a ativa. (ZH, 17/02/2008, p. 3).

A existéncia de uma série de entrevistas e etapas pode ser uma vantagem
tanto para a empresa quanto para o profissional, segundo o doutor em
lideran¢ca da consultoria FrankingCovey Brasil, Josmar Arrais. Para a
empresa, hda uma melhor avaliagdo das competéncias do candidato. Para o
profissional, o beneficio é a possibilidade de conhecer bem a empresa antes
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de decidir se realmente tem Iinteresse em 1ingressar na companhia. (ZH,
11/05/2008, p.3).

Networking (Editora Larousse, 160 pdginas, RS 19,90) mostra como as redes
de relacionamento podem tornar os profissionais mais reconhecidos e
impulsionar a carreira. Na obra, o autor, Michael Dulworth, presidente da
Executive Networks, ensina técnicas para a criacdo desses relacionamentos e
a obtencdo do que chama de "efeito conexdo”. (ZH, 29/06/2008, p. 5).

Vemos que a competicdo entre os sujeitos trabalhadores marca a dinamica do
mercado. Quanto mais experientes eles sdo, mais acirrada ¢ a disputa. “[...] A instituigcéo e a
disseminacdo dessa dindmica concorrencial ndo seria possivel sem que o péndulo tenha se
inclinado estrategicamente para o lado do investimento, e ndo para o lado do consumo,
mesmo que isso ndo deva ser tomado em termos absolutos.” (COSTA, 2009, p. 179).
Importante registrar que “consumo” nesse contexto deve ser entendido como algo que se
destréi, se acaba, ao ser possuido e ndo no sentido de pertencer a mundos criados pelas
empresas, conforme apresentei, anteriormente. Ja o investimento, refere-se aqueles recursos
gastos para melhorar o seu capital humano. Quando a redacao do jornal remete o leitor a essa
questdo, ndo o faz simplesmente relatando fatos e dados, ou mesmo atribuindo a si essa
constatacdo. Aponta, no horizonte do discurso, outras agdes enunciativas: “segundo
empresarios e recrutadores”. Essas passam a ser as referéncias para o que se segue. Parece-me
gue essa estratégia de repetir o que esta em outro lugar presta-se aquilo que Costa (Ibidem)
aponta como a disseminacao da concorréncia.

Essa forma de apresentar determinadas informacGes também esta presente no
fragmento que justifica a necessidade e as vantagens de ter varias etapas em um processo
seletivo. Retoma-se a opinido de Josmar Arrais da consultoria FrankingCovey, a fim de
mostrar que essa pratica estd embasada em alguém que, além de vivenciar esse processo no
dia-a-dia, estudou sobre o assunto, pois é um doutor em lideranca e, como tal, conhece a
questdo. Nesse caso, um dos pontos que € reativado por meio da referéncia ao consultor é a
importancia do interesse. “A nocdo de interesse, como nos mostra Foucault, ¢ bastante
importante para o liberalismo e permanece no neoliberalismo. A diferenga é que no segundo
caso, 0 interesse ndo é entendido como natural, mas como algo a ser produzido por
intervencdes sobre 0 meio.” (SARAIVA; VEIGA-NETO, 2009, p. 198). Ao dar andamento a
essa producdo, vejo que o jornal limita a area possivel e aceitavel do interesse quando define,

embasando-se em Arrais, que participar de um longo processo seletivo € vantajoso tanto para
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a empresa quanto para o individuo. Ao primeiro, porque tem a oportunidade de conhecer mais
detalhadamente o candidato; ao segundo, pode exercer com mais propriedade a liberdade de
escolha em ficar ou ndo na organizacdo caso seja selecionado. Em outros termos, o
trabalhador pode até ter liberdade, desde que seja dentro das alternativas ja definidas.

Se, anteriormente, chamei a atengéo do leitor para o fato de que o jornal trazia para o
seu texto opiniGes emitidas em outros espagos e tempos com um fim especifico, destaco que
no ultimo excerto apresentado a redacdo refere-se a um livro. S&o descritas a tematica, a
importancia da obra e sua utilidade. Entretanto, argumento que nessa “demonstragcdo” ¢ feito
algo a mais que simples apresentacéo do livro Networking de Michael Dulworth. Estipula-se,
sim, uma grade que estabelece quais seriam 0s pontos-chave da obra e suas implicacdes ao
tema. No momento que a rede “[...] tornou-se uma forma comum que tende a definir nossas
maneiras de entender o mundo e de agir nele.” (HARDT; NEGRI, 2005, p. 191), toda e
qualquer manifestacdo a esse respeito precisa ser, cuidadosamente, analisada por aqueles que
assumem essa perspectiva estrutural.

N&o fiz, nesses ultimos paragrafos, outra coisa se nao dar visibilidade aquilo que
Foucault (2007b) denominou de comentario. Esse procedimento discursivo esta presente em
nossas vidas, seja durante conversas no corredor, & mesa em um jantar, na roda de amigos ou
em nossos textos académicos. Nestes, retomamos constantemente autores e opinides para
serem comentados. Executamos uma espécie de “subversao” com trechos que nao sao nossos,
deslocando-os e pondo-os em lugares estranhos para aqueles que os produziram. Repetimos
essa acdo tantas vezes que acabamos por naturalizd-la de tal forma que quase nem a
percebemos. Parece-me que, nas paginas selecionadas do jornal, ndo ¢ muito diferente. S&o
reintroduzidas no discurso, por exemplo, opinides de consultores e entrevistadores a fim de
tecer comentarios sobre a disputa entre as empresas. Validacfes sobre extensos processos
seletivos sdo retomadas, objetivando reforcar a sua importancia. Cria-se, assim, um desnivel
entre o texto primeiro e o segundo, sendo este subordinado aquele. Entretanto, Foucault
(2007b, p. 23) alerta-nos que “nao ha, de um lado, a categoria dada uma vez por todas, dos
discursos fundamentais ou criadores; e, de outro, a massa daqueles que repetem, glosam e
comentam”, ou seja, muitos comentarios tomam por vezes o lugar de referéncia em alguns
discursos. Mudam-se os status uns dos outros, mas a fungédo de limitar o que podera ser dito,
infinitamente, a respeito do que ja esta registrado permanece. Explico-me melhor. Castro
(2009, p. 81), apds apresentar alguns fragmentos acerca do estudo de Foucault sobre essa

questao, sintetiza que:
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O trabalho de comentar, por um lado, é uma tarefa infinita; todo comentario podera
ser, por sua vez, dobrado por outro comentario. Mas, por outro lado, por debaixo de
todo comentario, situa-se o Texto primitivo, cujo sentido ha que restituir.

Olhando para os excertos, podemos dizer que um sem-numero de comentarios
podem ser emitidos sobre a opinido de Josmar Arrais da consultoria FrankingCovey. Cada um
deles podera ser recoberto por outros que declarem ser ou ndo a favor de varias etapas na
selecdo de candidatos. Cada um deles trara argumentos, mas o dito de Arrais permanecera no
horizonte dessas discursividades. Por um lado, o comentario permite que discursos sobre o
consumo, o0 investimento, o interesse e 0 network permanecam abertos ao aleatdrio, porém,
sempre que o acontecimento surgir, ele serd incorporado como se fosse o desdobramento
daqueles mesmos discursos que “pairam acima” e que, de certa forma, estardo constantemente
sendo reativados. J4, por outro aspecto, esse mesmo comentario é lancado com o propdsito de
dizer o que exatamente estava articulado nos “textos primeiros”. Portanto, o que poderia ser
dito a respeito, mesmo nao sendo previsto, ¢ arrastado para a “circunstancia da repeti¢ao”.
Foucault (2007b, p. 26) resume a fungdo do comentario declarando que ““[...] 0 novo ndo esta
no que € dito, mas no acontecimento de sua volta.” Entendo que, nessa perspectiva, nao é
novo falar das praticas de consumo, dos investimentos que o homem faz sobre si mesmos, da
importancia dada aos interesses e de como as redes de relacionamento podem contribuir para
a carreira. Novas sdo as condi¢cdes nas quais esses mesmos elementos reaparecem nos
discursos e é nesse exato momento que o comentario desempenha sua funcdo de limitar o
acontecimento sobre a producdo do perfil profissional no Caderno Empregos &
Oportunidades.

Até aqui, admito a possibilidade de dois procedimentos de limitacdo presentes nos
discursos que atravessam o material empirico. Ambos aproximam-se ao tentarem limitar o
acontecimento pela busca de uma identidade, ou seja, “0 comentéario limitava o acaso do
discurso pelo jogo de uma identidade que teria a forma de repeticdo e do mesmo. O principio
do autor limita esse mesmo acaso pelo jogo de uma identidade que tem a forma da
individualidade do eu.” (FOUCAULT, 2007b, p. 29). Entretanto, penso que seja possivel
propor uma terceira forma de controlar e classificar o inesperado. Este, no entanto, age no
sentido contrario dos primeiros ao ndo se fechar em uma personalidade singular, muito menos
busca um sentido ultimo dos discursos ou repete, infinitamente, 0 que esta no seu horizonte,

conforme mostram o0s seguintes excertos:
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Para definir as regras do jogo [relacionamento entre sdécios de uma
empresa], Jodo Carlos Miranda, coordenador do curso de Ciéncias Contabeis
da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), aposta na
adocdo das prdticas de governanca corporativa - conjunto de normas
preestabelecidas para o processo decisdério. (ZH, 29/06/2008, p.5).

[Para as vagas de trainees é necessdrio] além de inglés fluente ou avangado
é preciso ter visdo comercial, perfil desafiador e empreendedor, gostar de
mudanca, assumir riscos e habilidade para se relacionar. (ZH, 7/09/2008, p.
2).

Para aumentar os resultados de um projeto como esse [desenvolvimento
sustentdvel], é fundamental envolver todos os colaboradores com eventos de
capacitagdo sobre educagcdo ambiental e comunicagdo permanente sobre os
beneficios do projeto. (ZH, 14/09/2008, p. 5).

Conforme anunciei no inicio deste capitulo, os recortes que faco dos elementos
discursivos sdo para fins didaticos, pois 0os mesmos funcionam em conjunto e nao
isoladamente. Enovelam-se de tal forma que, por vezes, torna-se dificil identifica-los. Seria, a
titulo de comparacdo, como isolar as vogais e ver suas caracteristicas linguisticas, mesmo
sabendo que é na combinacdo com as demais letras do alfabeto que as palavras sdo escritas e
que estas tomam sentidos quando alojadas em frases e textos. Um caso recorrente pode ser
percebido no primeiro fragmento do grupo de excertos acima. O principio do comentério faz-
se presente quando € retomada a fala do coordenador do curso de Ciéncias Contabeis da
PUCRS - Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul — juntamente com outro
limitador discursivo que desenha os contornos de um campo de estudo e aplicacdo: a
governanga corporativa. Definida como “conjunto de normas” destinadas a nortear as
decisbes na empresa, essa pratica discursiva institui conhecimentos e percepcbes acerca do
que seria, entre outras coisas, o relacionamento ideal entre 0s s6cios do negocio, pois a partir
dessa préatica pode-se avaliar a situacdo atual e propor uma nova, mais condizente, mais
esperada pelo mercado atual.

No segundo excerto, posso dizer que se abrem varios campos 0s quais o trabalhador
deve dominar: conhecimentos sobre outra lingua e o mercado; habilidades e atitudes que
reflitam uma postura arrojada. J& no terceiro, sdo aspectos do discurso cientifico ambiental
que séo articulados para compor mais um campo a ser apreendido pelo sujeito. Ndo obstante,

Veiga-Neto (1994) alerta-nos que a educacao ambiental estd, em sua maioria, assentada sobre
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o mito” da natureza boa e rica. Boa porque sabe o que é melhor para si e sempre achara uma
forma de sobreviver a agdo do homem — que é sempre ruim. N&o importa o que fizermos — de
bom ou ruim — o final serd feliz. A natureza € rica em razdo da sua “diversidade” e
abundéancia.

Temos um conjunto de excertos que trazem referéncias sobre conhecimentos,
comportamentos e percepgdes que deveriam ser apreendidos e praticados pelos trabalhadores
contemporaneos. Esses campos, tal como os venho chamando, estdo postos na sociedade
mediante limites que os designam como coerentes ou nao a partir da racionalidade neoliberal.
Em outras palavras, caso utilize-me de principios xamas para demonstrar a importancia da
sustentabilidade ecoldgica de uma empresa, talvez meus argumentos ndo sejam aceitos como
validos no mercado, preciso — mesmo falando de ecologia — atender a uma pesada carga de
exigéncias para que aquilo que digo seja colocado na condicdo de algo ponderavel. Refiro-me

ao procedimento interno definido pelas disciplinas.

Em Foucault, encontramos principalmente dois usos do termo “disciplina”. Um na
ordem do saber (forma discursiva de controle da produgdo de novos discursos) e
outros na do poder (o conjunto de técnicas em virtude das quais 0s sistemas de poder
tém por objetivo e resultado a singularizagdo dos individuos). Mas € necessario
enfatizar que ndo sdo dois conceitos sem relacdo. Ainda que a questdo da disciplina
— desde o ponto de vista do poder [...] — tenha sido a que principalmente ocupou 0s
especialistas e interessou aos leitores, ndo se pode deixar de lado o uso discursivo do
conceito de disciplina. (CASTRO, 2009, p. 110).

E sobre este ultimo aspecto que recorro nesta secdo para argumentar que o jornal
utiliza-se dos saberes disciplinados e disciplinares para limitar 0os acontecimentos a respeito
dos elementos que comp&em o perfil profissional desejado. N&do que o Caderno Empregos &
Oportunidades institua disciplinas, mas faz uso delas para desenvolver os temas que
apresenta, ou seja, a governanca corporativa torna-se o referencial a ser seguido quando se
trata de decisdo estratégica. Cabe-me, neste instante, pontuar esse uso da disciplina ligada aos
saberes a fim de embasar a minha anélise. Afinal, como menciona Castro (2009), né&o é usual
entre pesquisadores e leitores essa abordagem enquanto principio de limitacdo interna dos

discursos.

3«Identificar uma idéia como assentada sobre um mito niio implica, necessariamente, desqualifica-la como falsa.
O problema estd em aceitd-la sem exames e analises detalhadas e rigorosas.” (VEIGA-NETO, 1994, p. 166).



175

Uma disciplina ndo é a soma de tudo que é dito de verdadeiro sobre alguma coisa ou
mesmo o0 conjunto de tudo que pode ser aceito por coeréncia ou sistematizacdo. Estéo
contidos nela tanto os erros que desempenham uma funcdo positiva e historica, quanto as
verdades que muitas vezes sdo vistas como frutos dos enganos pretéritos. Esquematicamente,
podemos dizer que “a disciplina ¢ um principio de controle da produ¢do do discurso. Ela lhe
fixa os limites pelo jogo de uma identidade que tem a forma de uma reatualizagéo permanente
das regras.” (FOUCAULT, 2007b, p. 36). Reune sob sua égide inumeras proposi¢des
aleatdrias formuladas em seu dominio ou advindas de outros discursos desde que se cumpram
certas determinagdes por ela propria formuladas: “estabelece de quais objetos se deve falar,
que instrumentos conceituais ou técnicas ha que utilizar, em que horizonte teérico deve
inscrever-se.” (CASTRO, 2009, p. 111).

Detenho-me em um dos excertos a fim de apresentar o raciocinio que segui até o
argumento acima apresentado. Para que uma proposi¢cdo do tipo “perfil desafiador e
empreendedor” pudesse ser aceita como pertencente a administracdo, mais do que falsa ou
verdadeira, ela precisou referir-se ao plano de objetos dessa disciplina: 0 comportamento
humano, os desejos, a inovacdo. Ja, para posicionar esse perfil profissional no discurso dessa
area de conhecimento, foi preciso recorrer a certos conceitos e técnicas. No caso, 0 conceito e
0 programa de trainee, expresso no fragmento do jornal, atende a essa exigéncia. O Ultimo
“protocolo” — inscrever o que foi dito nos “horizontes teéricos” da disciplina — foi cumprido
ao podermos associar o perfil ao capital humano, a légica concorrencial, ao trabalho imaterial
e ao capitalismo cognitivo. O que move a discursividade do material empirico a cumprir todos
esses critérios ¢ a possibilidade de colocar suas afirmagdes e hipoteses “no verdadeiro”
(FOUCAULT, 2007b) — local onde os poderes e discursos se encontram para criar realidades.

Seguindo esse raciocinio, podemos, de forma geral, até discutir se 0s jovens
trabalhadores contemporaneos buscam, em seus empregos, seguranca ou desafios
profissionais; se 0 mercado estd valorizando os velhos por seus conhecimentos ou somente
quando apresentam condigdes de “aprender a aprender”; ou se assumir riscos ¢ uma demanda
geral das profissdes ou se fica restrito a segmentos especificos. Caso esses posicionamentos
sejam considerados todos equivocados, poderdo pertencer, assim mesmo, ao discurso da
administracdo desde que atendam as exigéncias do controle interno. Diante disso, se uma
proposi¢ao errada pode permanecer dentro de determinada disciplina, “¢ sempre possivel

dizer o verdadeiro no espago de uma exterioridade selvagem; mas ndo nos encontramos no
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verdadeiro sendo obedecendo as regras de uma ‘politica’ discursiva que devemos reativar em
cada um de nossos discursos.” (FOUCAULT, 2007b, p. 35).

Para encerrar essa secdo, apresento uma ultima analise, cujo foco centra-se na
discussdo de um dos procedimentos que determinam os limites do nimero de sujeitos que

acessardo os discursos:

Um curriculo enxuto, bem escrito e absolutamente sincero pode abrir as
portas do mercado para vocé. (ZH, 20/01/2008, p. 5).

O objetivo da entrevista é examinar se o candidato tem conteuddo e atitude.
Ele deve ser hdbil e ter argumentos para vender o peixe. Um erro muito
freqiiente deles é colocar o0s proprios objetivos em primeiro lugar. Quem
falar em buscar novos desafios e crescer na carreira estd se privilegiando.
Eles precisam demonstra que querem resolver o problema do empregador. (ZH,
9/03/2008, p.3).

Ndo s6 os candidatos erram [diz o consultor Robert Wong]. Muitos
entrevistadores ndo sabem entrevistar. Ficam perguntando coisas do passado.
E o que eu quero é que o candidato trabalhe para o futuro. Ele precisa
saber administrar a entrevista. Ndo vali mudar o entrevistador, mas pode
descobrir uma forma de gerenciar a conversa para mostrar o que pode fazer.
Dizer que pode botar o departamento em ordem, que tem capacidade de
implementar um sistema. E melhor conversar sobre o que pode ser feito do
que sobre o que estd no passado. [...] Eu, que hd muito tempo entrevisto
profissionais, ndo me engano com colsas manjadas. Eu quero ver a
naturalidade mais do que a normalidade. (ZH, 06/03/2008, p. 3).

Sennett (2006, p. 119) define como um drama cultural enfrentado pelo trabalhador a
seguinte questdo: “como tornar-Se importante e 1til aos olhos dos outros?”” Diante do risco de
ser tocado pelo fantasma da inutilidade, nos moldes apresentados no capitulo anterior, parece-
me que proliferam as alternativas de respostas a essa reflexdo. Inimeras dicas e receitas
completas do que fazer, como comportar-se, o que ler, falar e escrever aparecem todos 0s
dias. Entendo que, em qualquer processo seletivo, esse drama e seus efeitos sdo pintados em
cores fortes. O primeiro excerto acima ratifica 0 meu argumento de que o curriculum vitae
ndo se compde apenas de dados a respeito da vida profissional; traz as marcas dos discursos
que o atravessam. Ser enxuto, bem redigido e apresentar informacdes confidveis definem os
caminhos que a escrita deve percorrer a fim de criar as possibilidades da admisséo do sujeito.

Ainda sobre a selecdo de candidatos, o segundo fragmento foca ndo na escrita, mas
na fala, no dialogo travado entre o entrevistador e o entrevistado. No primeiro momento, 0
objetivo da entrevista é definido como sendo o exame de conteudos e atitudes, evidenciados

pelo grau de persuaséo do individuo. Logo em seguida, vemos que isso ndo se alcanga por um
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ato de simples verbalizagéo, precisa, sim, cumprir certo protocolo: narrar os seus desejos
como segundo plano. Nitidamente, vemos um “policiamento” ndo tanto do que se fala, mas de
como se fala. Digo isso porgue, no conjunto dos excertos analisados, um dos motes principais
que embasam a carreira ¢ “o ponto de partida € vocé€”, ou seja, os desejos, os sonhos e as
aptiddes potenciais devem mover as a¢des do individuo enquanto empresério de si mesmo.
Entretanto, aqui ha uma sequéncia a ser seguida, respeitada, pelo sujeito sob a pena de ser
eliminado do processo caso nao a cumpra. Outro aspecto que destaco é a ambiguidade gerada
nessa relagdo entre os trechos que recortei do jornal Zero Hora. “Buscar novos desafios e
crescer na carreira” ¢ a0 mesmo tempo incentivado e reprimido nas suas formas de expressao,
mas nao percebo que essa questdo constitui-se como contraditéria no novo capitalismo, pois
faz parte da sua estratégia manter-se em um nivel que ndo aprofunde as situacdes dubias que
surjam. Como declara Sennett (2006, p. 111) a esse respeito, “[...] a Unica maneira préatica de
enfrentar as ambiguidades é ndo abusar delas.”

O ultimo excerto refere-se, também, aos atos de fala. Tomando a aptiddo potencial
como principio, as recomendac6es de como perguntar e responder voltam-se ao devir a fim de
direcionar o candidato a “mostrar o que pode fazer.” Vemos, nesse cerimonial da palavra, a
qualificacdo tanto do selecionador, quanto do selecionado que “[...] no jogo de um dialogo, da
interrogacéo, da recitagdo, devem ocupar determinada posic¢do e formular determinado tipo de
enunciados.” (FOUCAULT, 2007b, p. 39). Ambos tém suas tarefas e as formas de execucdo
preestabelecidas e caso um dos dois ndo as cumpram, detendo-se ao passado, 0 processo nao
sera eficaz. Para Rosa Maria Hessel Silveira (2002), a entrevista ¢ uma ‘“arena de
significados” constituida por jogos discursivos entre os envolvidos ¢ aqueles que fardo uso
das informacGes colhidas. Como desdobramento desse jogo, acredita-se que essa ferramenta
arranca a verdade do entrevistado quando alguns cuidados sdo tomados sobre como falar, agir,
olhar, encadear as perguntas, amenizar 0 campo tenso. Penso, a esse respeito, que Roberto
Wong, ao declarar, conforme o excerto, que quer ndo as normalidades e sim a naturalidade

dos candidatos, esta partindo desse entendimento. O que ocorre € que:

As ldgicas culturais embutidas nas perguntas dos entrevistadores e nas respostas dos
entrevistados ndo tém nada de transcendente, de revelagdo intima, de
estabelecimento da ‘verdade’: elas estdo embebidas nos discursos de seu tempo, da
situacdo vivida, das verdades instituidas para os grupos sociais dos membros dos
grupos. (SILVEIRA, 2002, p. 130).
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A partir do que expus, posso inferir que precisamos seguir determinados passos para
acessar os discursos do mundo do trabalho contemporaneo. Tais passos funcionam como
sistemas que limitam os sujeitos e os enunciados de e como circular pelos discursos. “A forma
mais superficial e mais visivel desses sistemas de restricdo é constituida pelo que se pode
agrupar sob o nome de ritual.” (FOUCAULT, 2007b, p. 38). Se acompanharmos o
pensamento do filésofo, perceberemos que as formas de redigir o curriculum vitae, de como
se fala em uma entrevista e a definicdo dos atos dos individuos estdo postas no jornal,
nitidamente. Talvez sejam de facil compreensdo, porque apresentam alguns elementos de um
ritual que aprendemos a reconhecer: tem um objetivo expresso; uma sequéncia de atos que
geralmente ndo devem ser suprimidos ou intercalados; papéis definidos; uma solenidade tanto
para escrever, falar e comportar-se. No caso dos excertos em questdo, poderia agrupa-los sob
a denominacdo de rituais de empregabilidade por se tratarem de procedimentos de
“rarefacdo” daqueles que podem compartilhar dos enunciados que seguem a ordem neoliberal.
O trabalhador que atender as regras dos discursos passa a ter as condigdes para obter o perfil
desejado pelo mercado.

Voltemos a pergunta que lancei como titulo da se¢do: “por que devo contratar vocé?”
Geralmente lancada no final da entrevista, essa indagacdo leva o candidato a buscar coeréncia
entre a empresa, 0 mercado e sua formacgdo (continuada). Uma resposta que seja aceitavel
pelo selecionador demanda do trabalhador o cumprimento dos procedimentos que regem 0s
discursos. Sua acdo enunciativa deverd mostrar essa apropriacdo. Portanto, ndo ¢é
simplesmente o fato de ter experiéncias, aptiddes e qualificacBes que definirdo alguém como
talento. As vivéncias e qualificacdes de curto prazo — pautadas nas exigéncias de abrir mdo do
passado e substituir o que se sabe em favor de habilidades potenciais — ndo apenas estdo
envolvidas com o controle do aleatorio e a possibilidade de acesso aos discursos, mas,
sobretudo, véo constituindo o sujeito flexivel das relacbes de trabalho do novo capitalismo.
Passa-se a agir e pensar como um capital humano. Diante disso, arriscaria dizer que quanto
mais o sentido da resposta a pergunta inicial parecer 6bvio, mais subjetivados estardo o
entrevistador e o entrevistado. Mas, como se da essa constituicdo? Relembro o leitor que
estamos em volta de um material empirico que tem uma circulacdo dindmica e de larga
abrangéncia. O jornal é uma estratégia pedagogia inextricavelmente envolvida com
dispositivos de poder. Suas implicacbes para o campo da educacdo foram registradas,
também, na dissertacdo de mestrado A Educagdo nas Lentes do Jornal (1999) de Sarali

Patricia Schmidt ao propor a metéafora do jornal como uma sala de aula, onde se aprende sobre
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as relagGes de ensino e de aprendizagem; professor e aluno; governo e magistério; professor e
sua profissdo. No caso da pesquisa que realizo, a potencialidade dos procedimentos de
limitacdo e rarefacdo necessita ser compreendida a partir de uma perspectiva mais ampla, em
termos de governamentalidade neoliberal. E é isso que farei neste momento.

A midia impressa, assim como toda a tecnologia que age a distancia, pressupde
atingir um namero de pessoas que ndo seria possivel se seu contetdo fosse disponibilizado
apenas a um grupo confinado em uma sala de aula, em um escritério, em uma fabrica. A
aceitacdo e possibilidades de uso desses mecanismos de difusdo foram disseminadas a medida
que a énfase do poder passou dos dispositivos disciplinares aos dispositivos de seguridade,
ganhando notavel relevancia em nossa sociedade atual com a emergéncia do noopoder, cuja
acao da-se sobre os cérebros e ndo, ou somente, sobre os corpos individualizados e a
coletividade dos sujeitos enquanto espécie humana (LAZZARATO, 2006a). Diria a esse
respeito que a alma é capturada de outra forma, por outra dimensdo, permanecendo, ainda,
como alvo. Tal dimensdo ndo nos remete a um segundo ser coletivo, mas a determinado

aspecto da prépria populagéo:

A populagdo, entdo, é por um extremo a espécie humana e, por outro, 0 que
chamamos publico. A palavra ndo é nova e sim o seu uso. O publico, nogéo
fundamental no século XVIII, é a populacéo considerada desde o ponto de vista de
suas opinides, suas maneiras de agir, seus comportamentos, seus habitos, seus
temores, seus prejuizos, suas exigéncias. [...] Da espécie ao publico temos todo um
campo de novas realidades, novas no sentido em que, para aos mecanismos de
poder, sdo 0s elementos pertinentes, o espago pertinente dentro da qual e com
respeito ao qual se deve atuar. (FOUCAULT, 2006, p. 102).

No século XVIII, o que interessava era agir sobre a opinido pablica a fim de
desenvolver uma “politica de verdade” a respeito da razdo de Estado. Partindo da ideia de
sujeitos politicos, a educacdo era uma das maquinarias possiveis de modificar a opinido do
publico e, assim, alterar as formas de atuacdo desse agente social. O mais relevante para a
problematizacdo que proponho é perceber essa nuance mostrada por Foucault de que a
populacdo ndo se torna pouco a pouco alvo da governamentalidade apenas por suas
caracteristicas biologicas; traz consigo aspectos sociais, cognitivos e afetivos. No entanto,
para Lazzarato (2006b, p. 10) “hé técnicas para as ‘condutas das almas’ que concernem a
populacdo-publico e que Foucault ndo analisa e que, porém, hoje sdo estratégicas para a

definigdo do capitalismo”, dentre as quais aquelas que atuam a distancia. Segundo o autor, 0s
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dispositivos de seguridade enquadram-se nessa modalidade por atuarem sobre a agdo dos
individuos e ndo diretamente sobre eles mesmos, tal como o faz a disciplina. 1sso somente é
possivel em razdo do conceito de meio o qual serve de condicdo e local proprio as acGes de
seguridade. Para Foucault (2006, p. 41), esse espaco “[...] ¢ o ambito no qual se da a
circulagio. E o conjunto de dados naturais, rios, pantanos, colinas e um conjunto de dados
artificiais, aglomerac@es de individuos, aglomerac@es de casas, etc. O meio € uma quantidade
de efeitos massivos que afeta quem reside nele”. Os trabalhadores contidos nas instituigcdes e
fabricas acabam por se identificar com os colegas e esses espacos. Contudo, ao definir as
variaveis, riscos e semelhangas de determinada populacdo trabalhadora, é possivel governa-
los mesmo sem té-los face a face. Basta ter o meio bem cartografado.

Porém, o que a governamentalidade neoliberal faz é ressaltar mais as circula¢fes do
que o tracejado dos espacos; é ver como produtivo muito mais a opinido e a inovacao do que
o condicionamento dos corpos; € usufruir mais das interacdes sociais de curto prazo do que da
forca de trabalho por exaustivas horas. Nessas condi¢cdes, 0 meio fica mais dificil de ser
definido. A mobilidade e a flexibilidade ao serem assumidas pelo trabalhador individualizam-
no e a coletividade é pulverizada por contingentes de horarios, regimes contratuais, migracoes
geogréficas de ramos de atividades, trocas de empresas, atividades inconstantes. Temos,
assim, novas configuragdes sociais que levam, segundo Lazzarato (2006a), a propor que para
as andlises do capitalismo e suas “revolucdes” o conceito de publico seja visto como
importante no deciframento de seus codigos. No entanto, ele ndo se restringe a questdo apenas
da opinido publica, pois essa “dimensdo comum dos julgamentos” somente ¢ possivel por
meio de uma interacdo a distancia entre os cérebros — acdo sobre acbes possiveis. Leva,
portanto, adinte este aspecto e vé que nessa relacdo tanto a criacdo quanto a comunicacdo
desenvolvem-se gracas a televisdo e as NTIC. Partindo dos estudos de Gabriel Tarde,

Lazzarato (Idem, p. 75) comenta que ja no final do século XIX,

O grupo social ndo se constituia mais nem por aglomeragdes, nem pela classe, nem
pela populagdo, mas pelo publico (ou melhor, pelos publicos). Por puablico ele
[Tarde] entende o publico dos meios de comunicacéo, o publico de um jornal. [...]
No final do século XIX entrava-se na era dos publicos, ou seja, uma época em que 0
problema fundamental era manter juntas as subjetividades quaisquer que agem a
distancia umas sobre as outras, em um espago aberto. [...] O publico se constitui
através de sua presenca no tempo.
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Essa “realidade” acabou refor¢ada a partir das condigoes de possibilidade
propiciadas pela governamentalidade neoliberal, acelerando, assim, o processo de
enfraquecimento de uma identidade operaria. No Brasil, conforme abordei, ocorreram
alteracdes nesse sentido e que permitiram uma mudanca identitaria do operario-padrdo ao
trabalhador flexivel. De modo geral, posso dizer que sem uma “consciéncia de classe” os
sindicatos perderam parte das suas funcfes de existéncia. Hardt e Negri (2005, p. 184)
argumentam que nos paises capitalistas dominantes, essas entidades aos receberem o status
legal e constitucional passaram a centrar seus esfor¢os “[...] apenas em questdes salariais e
econdmicas do mercado de trabalho, renunciando a quaisquer exigéncias sociais e politicas.”
Aqui, parece-me ndo ter sido muito diferente. Diante dessa dispersdo social, o jornal Zero
Hora, por meio do Caderno Empregos & Oportunidades, torna-se uma estratégia fundamental
no governamento de todos e de cada um. Ao lermos em suas paginas o seguinte excerto, ndo

podemos deixar de atentar para a abrangéncia do seu suporte material:

Unir a paixdo pelo esporte radical a uma profissdo é quase sempre uma
recelita de éxito, atestam os consultores de recursos humanos. A afirmacdo é
feita com base no tripé que norteia qualquer trajetdria profissional: a
soma de talento, um plano de desenvolvimento e a visibilidade que se
alcanca com a atividade (ZH, 9/03/2008, p. 1).

Esse fragmento recobre boa parte dos temas que problematizei. Se o
transformassemos em uma fala proferida a um grupo de novos colaboradores de uma empresa
Ou a uma turma de universitarios ou, ainda, a jovens em uma escola profissionalizante,
estariamos diante de discursos que se efetivam pela fala direcionada a certos sujeitos
facilmente identificaveis. Quando esses mesmos discursos materializam-se no jornal essas
referéncias mudam de escala e a previsibilidade dos dados altera-se. Estamos diante de uma
populacdo que é capturada enquanto publico por essa midia impressa. Ndo se sabe onde 0s
individuos estdo; em que condicBes de trabalho e vida encontram-se; desempregados ou
informais; se estudam ou ndo; se sdo homens, mulheres, gays; jovens ou velhos. Talvez as
pesquisas de mercado identifiguem alguns fatores de localizacdo e classificacdo dos leitores
de Zero Hora, mas o importante para nos é percebermos que para os dispositivos agirem sobre
0s publicos ndo é necessario reuni-los fisicamente e nem fixa-los em uma Unica identidade
trabalhadora. Por sinal, uma caracteristica dessa captura é a possibilidade dos sujeitos fazerem
parte de varios outros publicos diferentes, mesmo contraditérios entre si (LAZZARATO,

2006a). Outro aspecto a ser enfatizado é que enquanto acOes a distancia, o biopoder age sobre
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a populacédo, governando-a a partir da dimenséo bioldgica. J& o noopoder age sobre o publico,
governando-o a partir da dimensdo da memoria e suas potencialidades. E pertinente registrar,
ainda, que para Lazzarato (2006b, p. 11) o que ¢le chama de “sociedade de controle” — na
qual se exerce 0 noopoder — ¢ em Foucault a “sociedade de seguridade”, o que de certa forma

esclarece alguns pontos em comum entre as suas analises. Descreve assim o autor:

Ha& novidades destacaveis na teoria de Foucault que correremos o risco de perder de
vista se vamos demasiado rapido e se simplificamos demasiadamente seu
pensamento. Da diferenca entre sociedades disciplinares e sociedades de controle
(Foucault prefere chama-las sociedades de “seguridade”) podemos extrair uma
série de reflexdes muito Uteis para a “ontologia do presente”. (Grifo meu).

Para encerrar, lembro que as questbes que venho discutindo ao longo desta
dissertacdo — teoria do capital humano, capitalismo cognitivo, trabalho imaterial, sociedade da
aprendizagem e outras —, remetem-me ao perfil profissional contemporaneo. O que outrora
tinhamos nos processos de escolarizagdo uma grande maquinaria de subjetivacdo, hoje, a
escola perde espaco, compete, com outras estratégias, sobretudo, midiaticas e digitais. Se
aprendemos a ser trabalhadores ndo é somente por meio da educacdo formal, é, também,
abrindo o jornal em busca de vagas e lendo as reportagens do Caderno Empregos &
Oportunidades.



ENVIANDO O CURRICULUM VITAE

Cada vez sinto mais intensamente que todo texto é um prélogo
(ou um eshoco) no momento em que se escreve, € uma mascara
mortudria alguns anos depois, quando ndo é outra coisa a ndo
ser a figura ja sem vida dessa tens&o que o animava.
(LARROSA, 2002, p. 133).

Quando o candidato conclui seu curriculum vitae, longe estd de ter encerrado o
processo seletivo ao qual pretende inscrever-se. Algumas questées dependem do selecionador,
outras do candidato. Daquilo que depende deste, enviar o material é imprescindivel. Encontro-
me nessa situacdo, no momento em que finalizo desta dissertacdo. Retomando o breve conto
com o qual abri este espago de analises e problematizacdes, digo que cheguei do outro lado da
rua, fiz recortes do material encontrado e produzi outros sentidos aquilo que estava em minhas
méaos. A vontade de saber sobre as conexdes entre o conteido do envelope, o andncio de
jornal e a preparacdo do sujeito para candidatar-se a vaga moveram-me até aqui. Identifiquei-
me com essa trama discursiva a ponto de assumir como minhas as folhas deixadas na calgada.
Isso ocorre porque, também, sou tocado, subjetivado, pelos poderes e discursos que circulam
no mundo do trabalho. Se assim sou, talvez muitos dos meus leitores também partilhem dessa
trama.

Enquanto atravessava a rua, a questdo de como o perfil profissional desejado
constitui-se e sustenta alguns discursos — enquanto verdades — na governamentalidade
neoliberal serviu-me de guia nesta investigacdo. De modo parcial, apresento algumas
consideracdes que me sdo possiveis formular apds ter laborado sobre os corpus que criei.
Longe de querer fechar a discussdo, pretendo deixa-la em aberto, em suspenso, para que
novas possibilidades investigativas surjam e contribuam para a préatica educativa. Comecarei
por dois itens que percorreram, horizontalmente, as instancias da pesquisa: a prépria
interrogacao-chave que acabo de retomar e a materialidade dos discursos. Na sequéncia, trago
reflexdes que me ajudam a sintetizar os trés capitulos analiticos. Encerro “os trabalhos”
propondo novos desdobramentos a partir daqui, ou seja, desta dissertacao.

A primeira consideragdo, portanto, trata-se da minha indagacdo investigativa.

Conforme avancava nas anélises, percebia que os discursos que ora produzem o perfil sdo 0s
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mesmos por ele sustentados. N&o teriamos dois grupos de discursos. A teoria do capital
humano, por exemplo, cria um novo campo para a acdo das empresas, dos sujeitos e dos
Governos, o que possibilita a emergéncia de um tipo especifico de trabalhador: o empresario
de si mesmo. Esse individuo flexivel atua nas organizacdes, nas instancias governamentais e
na sociedade em geral, buscando desenvolver sua idoneidade, insepardvel de quem a possui, a
fim de negocié-la no mercado de trabalho. Constituida essa face do perfil profissional, € este
constructo que servira de base para justificar as investidas dos dispositivos e das estratégias de
governamento. Como o perfil presta-se a isso? Sendo justificado pelo “fato” de que todo o
sujeito tem alguns elementos inatos e outros adquiridos pela educagédo (FOUCAULT, 2007d)
e sdo essas potencialidades — pensadas como desde sempre no ser ou conquistadas
socialmente — que devem aparecer como capital nas relacdes de trabalho. Parece-me que o
discurso da escola de Chicago, passa, assim, a contar como verdade por trazer dados da
propria “realidade”. Portanto, discurso e objeto (teoria do capital humano e perfil) dependem
um do outro para existir. Ainda sobre essa forma de ver as relagbes discursivas, poréem, em
outro &mbito, Saraiva e Veiga-Neto (2009, p. 188), recorrem a Deleuze e alertam que “[...]
tais articulacdes ndo devem ser pensadas como simples conexdes mecanicas de causa e efeito
mas, sim, como complexas e inextricaveis relagdes de causalidade imanente [...].”, aquelas na
qual a causa e efeito se atualizam mutuamente.

A segunda consideracgdo diz respeito ao Caderno Empregos & Oportunidades. Esse
artefato cultural possibilitou-me percorrer os rastros deixados pelos discursos. Embora nédo
tenha feito uma descricdo detalhada dos enunciados que compdem a formacdo discursiva
(matriz de sentidos que os relne, compondo, assim, um discurso) do neoliberalismo, nédo
posso me furtar de olhar para o jornal como sendo a sua materializagdo. Indo ao encontro do
gue proponho, cito Foucault (2007a) que aponta uma distingdo entre enunciacdo e enunciado
que pode auxiliar. Para o filésofo, a enunciacao refere-se a singularidade das vezes em que 0s
enunciados sdo repetidos. Quando o0 seguinte enunciado “0 trabalhador aprende mais

desaprendendo do que repetindo o que ja sabe”™

aparece, sob variadas formas, nas
reportagens, nos exemplares e edi¢cdes, podemos inferir que séo diferentes enunciagfes da
mesma fungdo, que, por sua vez, permite 0 aparecimento de excertos que tratam de novas

experiéncias e atualiza¢Bes constantes de capacitacoes.

" Formulei este enunciado com base nas analises que fiz no decorrer desta dissertagio. N&o abordo seus outros
aspectos — objeto, sujeito e campo associado — porque o utilizo, aqui, simplesmente para exemplificar a
materialidade dos discursos.
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Cada aparecimento e reproducdo sdo considerados enunciagdes singulares, ndo
passivas de repeticdo. Entretanto, todas essas “versdes” constituem as marcas materiais do
mesmo enunciado, que pode ser repetido inUmeras vezes e manter-se, assim, inalterado.
Destacar essa especificidade material dos discursos serviu-me para compreender as
potencialidades e restricbes da producdo de “verdades” do mundo do trabalho por meio do
jornal Zero Hora — que executa milhares de enunciacgdes, periodicamente, enderecadas a um
publico de trabalhadores cada vez maior.

A respeito do primeiro capitulo analitico, Gestdo das (Proprias) Carreiras,
poderiamos afirmar que as carreiras sempre foram das pessoas, mas hoje ha uma énfase na
liberdade, interesse e responsabilidade individuais de como fazer, quando agir e onde se
estabelecer para tornar-se um trabalhador talentoso, configurando, assim, um novo significado
para a carreira. Nessa esteira, a experiéncia deixa de ser contada pelos anos de dedicacdo a
uma Unica empresa ou profissdo para tornar-se valorizada em termos de nimero de
experimentacGes, projetos, que o trabalhador — jovem ou adulto — passou. Nessa ldgica, 0
sujeito deve reavaliar, sistematicamente, 0 seu projeto de carreira e indagar-se se o que feze o
que pretende realizar o aproximam mais da nogdo de turista ou de vagabundo (BAUMAN,
1998). Conceitos como capital humano, paixao consumptiva, trabalho imaterial, sociedade da
aprendizagem, flexibilidade, pericia e meritocracia contribuiram para a compreensdo das
estratégias e dispositivos operados pelo neoliberalismo.

Complementarmente, o segundo capitulo analitico, Capacitacfes, possibilitou-me
pensar o novo perfil profissional como instancia de acdo de uma pedagogia empreendedora
(COSTA, 2009), cujos motes sdo as constantes defasagens dos saberes e 0s investimentos que
o trabalhador faz em relagdo a si mesmo. Essa condi¢do perecivel ndo significa menos
importante, pelo contrario, ela dd o tom ao ritmo da atualizacdo. Enquanto analisava 0s
excertos desse capitulo, mantive-me atento as temaéticas que o jornal apresenta como
imprescindiveis no processo de aprendizagem dos individuos. Tanto questdes
comportamentais como técnicas constam no rol das capacitacdes necessarias. Se, por um lado
mostra-se 0 que é recomendado aprender, por outro é destacado, ao longo das edi¢es do
jornal, a desqualificacdo do trabalhador brasileiro. Diante disso, foi possivel analisar, também,
esse “despreparo”, sistematicamente, apresentado nas reportagens. Quando articulei os
conceitos de cuidados de si, tecnologias do eu, risco, Novas Tecnologias da Informacéao e

Comunicacéo, capitalismo cognitivo, precarizacdo do trabalho e fracasso, pude perceber a
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abrangéncia, implicacfes sociais e pedagdgicas dos novos campos de saberes do trabalhador,
delineados pelo jornal Zero Hora.

Seguindo em frente, no capitulo Local de Trabalho: especificidades do poder e do
discurso nas paginas do jornal, pretendi destacar o perfil profissional ndo como local de
realizacdo das liberdades e prazeres dos individuos, mas como instancia em que se efetivam e
se atualizam os dispositivos e estratégias de governamento. Nesse sentido, Foucault (2007a)
reconhece o quanto ¢ “arido” para os sujeitos reconhecerem os discursos ndo como algo
agradavel, “revelador” ou instrumento de expressao do pensamento e, sim, nos termos de
praticas e regras andnimas. Essa acriménia recobre, de certa forma, toda a dissertacdo, mas
nesse capitulo pude visibilizar, por meio dos procedimentos internos de limitacdo e de
rarefacdo, algumas “pesadas exigéncias” que um bom profissional precisa carregar para
manter-se nesse status.

Enfim, percorri um longo caminho (investigativo) para compreender, mesmo que
parcialmente, a constituicdo do perfil profissional na governamentalidade neoliberal. Muitas
outras possibilidades tiveram que ser abandonadas — e tantas outras nem percebidas foram — a
fim de limitar o campo de pesquisa. Ao colocar como epigrafe a citacdo de Larrosa (2002),
quero destacar que percebo, assim como o autor, que a minha escrita é o inicio, um ensaio,
para a proxima investida. Em meio as leituras, problematizacdes, duvidas, uma curiosa
vontade de saber faz-me ter o impulso de continuar investigando. Se vemos emergir um perfil
profissional que ja ndo produz operarios-padroes, “andnimos construtores da riqueza”, e, sim,
trabalhadores flexiveis — subjetivados como sujeitos economicamente ativos, fontes de seus
proprios rendimentos e que competem livremente no mercado —, parece-me pertinente
perguntar: por que e quando esses discursos passaram a compor o cenario brasileiro?; quais
tém sido as demandas, desse processo de governamentalizacdo neoliberal brasileira, para a
Educacéo na preparacao de profissionais flexiveis? Mas, sdo questdes para serem refinadas e
desenvolvidas em outro momento. Por enquanto, devo anunciar que os dados do curriculum
vitae estdo preenchidos, o envelope encontra-se lacrado e o endereco ja consta em seu corpo.

Cabe-me, agora, envia-lo aos leitores que me acompanharam nesta empreitada académica.
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