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RESUMO

Introducdo: Educacdo Permanente em Saude € uma proposta ético-politico-
pedagdgica que visa a transformacéo e a qualificacdo da atencdo a saude, bem como
0s processos de formacéao e as praticas de educacdo em saude, além de incentivar a
intersetorialidade. Este estudo teve como principal objetivo implementar o NEPS
(Nucleo de Educacdo Permanente em Saude) na rede de Atencdo a Saude de um
municipio do interior do Rio Grande do Sul. Especificamente, pretendeu-se: discutir,
organizar e implementar o Nucleo de Educacdo Permanente e avalia-lo de acordo
com a opinido dos trabalhadores. Metodologia: Esta pesquisa possuiu caracteristica
de projeto de desenvolvimento cujas fases sdo: Mapeamento de cenarios; Exploracéo
de ideias e geracédo de ideias para o produto; Concepc¢éo do produto (Interpretacao
das ideias geradas e Desenvolvimento da ideia); Fase final: comeca antes da
finalizacdo, estagio que ocorrem as decisdes sobre o lancamento do produto) e
pesquisa qualitativa exploratéria, foram utilizadas como instrumentos o diario de
campo e o grupo focal. Resultados: A avaliacao foi realizada através de grupo focal.
A andlise do material transcrito foi realizada com base na analise de contetudo de
Bardin. Tornou-se possivel construir as seguintes categorias de analise tomando por
base os objetivos do estudo e o referencial tedrico: Relacédo entre EPS e gestdo em
saude; EPS e educacdo continuada: necessidade de compreensdo conceitual e
politica; NEPS; espaco de comunicacao e vinculo; NEPS Dom Pedrito; entre limites e
possibilidades...o que foi possivel (des)aprender. Apesar do incentivo incipiente da
gestdo para a realizacdo das atividades de EPS, percebe-se que ha motivacdo dos
coordenadores das unidades para que esses momentos aconte¢cam, a equipe sente-
se valorizada. Em muitos momentos, a EPS € vista como a¢ao secundaria, e nesse
ponto ressalta-se a importancia do NEPS, como indutor de préticas reflexivas sobre
0s processos de trabalho, qualificacdo dos servicos e minimizagdo dos agravos e
ampliando a qualidade de vida dos usuarios. Foi possivel perceber que o NEPS
proporcionou o trabalho colaborativo entre os profissionais, que conseguiram levar
para seu cotidiano o que refletiram e aprenderam durante as atividades. E importante
acreditar que a Educacdo Permanente em Saude sempre traz possibilidade de
compartilhamento de saberes, momentos de escuta e de fala, oportunidade de
aprender, desaprender e se reconstruir enquanto profissional. Consideracdes finais:

Conhecer as condi¢es de saude de cada local, possibilita aos profissionais a reflexao



sobre suas praticas e se essas estado de acordo com as necessidades da populacéo
atendida.

Palavras-chave: Educacdo Permanente em Saude. Sistema Unico de Saude.
Aprendizagem.



ABSTRACT

Permanent Health Education is an ethical-political-pedagogical proposal that aims the
transformation and qualification of health care, as well as training processes and health
education practices, in addition to encouraging intersectoriality This study aimed to
implement the Center for Permanent Health Education in the health care network of a
municipality in the interior of Rio Grande do Sul. Specifically, it intended to discuss,
organize and implement the Permanent Education Center and evaluate it according to
the perception of the workers. The evaluation was performed through a focus group.
The analysis of the transcribed material was performed based on Bardin's content
analysis. It was possible to construct the following categories of analysis based on the
objectives of the study and the theoretical framework: Relationship between PHE and
health management; EPS and continuing education: need for conceptual and political
understanding; NEPS; communication space and bonding; NEPs Dom Pedrito;
between limits and possibilities... what it was possible to (un)learn. As final
considerations of the development and evaluation process, it can be concluded that
these assumptions have been achieved, with the need for a continuity of activities and
to maintain the functioning of the nucleus. Knowing the health conditions of each
location allows professionals to reflect on their practices and whether they are in
accordance with the needs of the population served. Therefore, these discussion
spaces need the participation of the teams involved in direct care to users and
management professionals, working together in the construction of this network. In
addition, the importance of management is highlighted with the objective of
implementing the NEPS to enhance the educational actions that subsidize
professionals, so that each one recognizes himself, as well as his role in the
construction of knowledge, transformation of practices and qualification of health care
in the SUS.

Keywords: Permanent Health Education. Unified Health System. Learning.
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1 INTRODUCAO

Iniciando o0 percurso: apresentacdo da pesquisadora e seu contexto
profissional: percepcdes e motivagdes.

Uma caminhada inicia-se com o primeiro passo rumo a um destino idealizado.
Porém, sabe-se que o caminho ndo consiste em uma estrada Unica, ha diversas
opcOes de estradas e, muitas vezes, é necessario fazer desvios e algumas paradas
para reabastecer e refletir. Isso acontece tanto na vida pessoal como na profissional.

Héa quinze anos, apods concluir o Bacharelado em Fisioterapia, a pesquisadora
trabalhou por um tempo exclusivamente na parte assistencial, mas outras
possibilidades se apresentaram, como docéncia e atuacdo junto a gestdo e
planejamento. A educacdo permanente em saude € um tema que sempre despertou
sua atencao e, quando a oportunidade de cursar o Programa de PoOs-graduacao em
Ensino na Saude (PPGENSAU) surgiu, pensou ser o momento de iniciar uma
caminhada na estrada da Educacdo Permanente em Saude (EPS), de modo que
trouxesse frutos para o seu municipio e qualificasse cada vez mais a rede de salde.
Durante os dois anos do curso, foi possivel conhecer outras realidades e perceber as
contribuicdes que a universidade pode proporcionar para o servico. Literalmente, os
mestrandos trouxeram suas demandas ao programa e levaram uma gama de
possibilidades de volta para seus municipios. E foi nesse ir e vir, que esse trabalho foi
construido, a cada encontro, a cada orientacdo e com suporte da literatura e da
experiéncia dos professores. Desde 2011, a autora trabalha no Centro de Atencédo
Psicossocial | (CAPS 1), onde, além das atribuicfes da formacéo, atua nas atividades
gue envolvem a gestao, sendo também integrante, ja ha algum tempo, do setor de
Vigilancia em Saude do Trabalhador. Recentemente, em virtude da pandemia de
Covid-191, foi transferida para a Vigilancia Epidemiol6égica para trabalhar no
monitoramento dos casos suspeitos e confirmados, bem como na organizagao do

processo de trabalho do setor.

1 A pandemia da COVID-19 pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) tem se apresentado como um dos
maiores desafios sanitarios em escala global deste século. O insuficiente conhecimento cientifico
sobre 0 novo coronavirus, sua alta velocidade de disseminacao e capacidade de provocar mortes
em populac¢@es vulneraveis geram incertezas sobre quais seriam as melhores estratégias a serem
utiizadas para o enfrentamento da epidemia em diferentes partes do mundo (WERNECK;
CARVALHO, 2020).
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Dom Pedrito localiza-se na regido da campanha do Rio Grande do Sul,
municipio de pequeno porte, com caracteristicas bem peculiares de cidade do interior
gaucho. Distante de grandes centros, o municipio apresenta, em diversos aspectos,
dificuldades de acesso a infraestrutura, a saude e a educacgdo, sendo assim, seus
residentes profissionais, para alcancar outros niveis de formacdo e proporcionar
melhor qualidade de vida para a populacdo, precisam deslocar-se para outras
cidades.

Em contrapartida, a educacgéo para profissionais de salde est4 em constante
evolucdo, passando por transformacdes de acordo com as necessidades da
sociedade. Isto trouxe a tona conceitos diversos que séo utilizados algumas vezes
como sinGnimos e outras como abordagens diferentes, dentre eles cita-se a educacéo
em servi¢co, a educacao continuada e a educacao permanente (FARAH, 2003). Em
2014, Falkenberg et al. (2014) apresentaram a expressdo “educacdo em saude”,
embora seja utilizada desde o inicio do século XX. Para compreendé-la, € fundamental
conhecer a historia da salde publica no Brasil. A partir da década de 1940, o Estado
comecou a realizar acdes educativas, chamadas campanhas sanitarias, sendo que,
neste modelo, a populacdo era tratada como incapaz de tomar decisdes relativas a
sua saude. Essa expansdo da medicina preventiva ocorreu em algumas regides do
pais através do Servico Especial de Saude Publica (SESP). A partir dos anos 1980 e
1990, a concepcao de saude passou a ser entendida como o somatorio de multiplos
determinantes sociais que influenciam o processo saude-doenca nas comunidades,
norteando o novo modelo de atencdo a saude (FARAH; PIERANTONI, 2003).

De acordo com Brasil (2004), a Educacdo Permanente em Saude € uma
proposta ético-politico-pedagodgica que visa a transformacédo e a qualificacdo da
atencao a saude, dos processos de formacéo e das praticas de educacédo em saude,
além de incentivar a intersetorialidade. O processo de formacdo e desenvolvimento
profissional ndo se encerra com a conclusdo de um curso, a continuidade é
fundamental para atualizacéo e aperfeicoamento de acdes e praticas profissionais.

No entanto, recepcionistas, auxiliares de servicos diversos, digitadores e
agentes comunitarios de salde ingressam no Sistema Unico de Salde (SUS) por meio
de contratacao direta ou processo seletivo, sendo que, na maioria das vezes, estes
nao recebem treinamento adequado para compreender o sistema e as especificidades
da profissdao (MIYAMOTO, 2014). Entretanto, ha uma estratégia muito utilizada, esta

€ a oficina que propicia uma nova abordagem, avangos na area e contribui para a
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formacéao de profissionais comprometidos com a reorientacdo do modelo assistencial,
visando a redefinicdo das praticas sanitarias com énfase na promocao da saude e da
qualidade de vida dos usuarios (LOPES; FREITAS; MACIEL, 2015). Em Signor et al.
(2015), os autores afirmam que as ac¢des educativas em salude devem transpassar o
aspecto curativo, visando a prevencdo e a promoc¢ao da Educacdo a partir das
necessidades dos usuarios, e devem ser construidas coletivamente, pois constituem
a forma mais adequada de atingir de resultados.

Este trabalho justifica-se pela necessidade evidente de se aprimorar a
aprendizagem dos profissionais do SUS e propde que isto se materialize através do
processo de educacdo permanente. O tema € de relevancia profissional, porque
contribuira para o aprimoramento de profissionais da saude publica como
protagonistas da saide no municipio. Quanto a relevancia académica deste trabalho,
atesta-se que pesquisar e propor intervencdo baseada nas propostas atuais de
aprendizagem, cientificamente corroboradas, incentivard a continuidade de
investigacdes, instigara a busca por ferramentas para a transformacédo das préticas
fundamentadas na teoria. Ademais, a relevancia social deste estudo envolve o
resultado da presente pesquisa, ou seja, refletird diretamente nos usuarios do SUS,
gue usufruirdo de um servico mais qualificado.

O conhecimento pode propiciar o empoderamento do individuo e garantir
maior resolutividade frente as situacdes diarias, bem como proporcionar uma atencao
de qualidade. Para que a aprendizagem realmente aconteca, faz-se necessario um
remodelamento da forma com que os temas séo trabalhados, pois, somente assim, o
conhecimento sera aproveitado e materializado na pratica diaria dos profissionais do
SUS. Assim sendo, a EPS precisa ser compreendida como instigadora de
conhecimentos baseados no trabalho diario das unidades de saude, esta tem como
ponto de partida, para a mudanca a realidade dos atores envolvidos, o
compartilhamento de experiéncias e os problemas enfrentados no dia a dia do
trabalho. Dois pilares sustentam a Educagcdo Permanente: ensino problematizador e
aprendizagem significativa (CECCIM; FERLA, 2008b).

N&o obstante a existéncia de fundamentos tedricos que endossam a sua
importancia, a Educacdo Permanente em Saude de Dom Pedrito apresentava-se
pouco estruturada, havia um grupo de profissionais que trabalhavam de forma néao
regular, sem programacao para 0s encontros e sem registros formais. A abordagem

dos assuntos era realizada de forma aleatéria, apenas com a explanacdo dos temas
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por um profissional eleito que fosse conhecedor de determinada area. Em Lino et al.
(2009), os autores inferiram que, em Floriandpolis, era utilizada a metodologia
tradicional com palestras e aulas expositivas, dispositivos de avaliacdo formais, ou
seja, aquém do modelo concebido pela Politica Nacional de Educacdo Permanente
em Saude (2009). Este modelo pressupde ndo s6 uma educacao reflexiva e planejada,
com objetivos tracados embasados nas demandas dos servi¢cos, da gestéao, do ensino
e do controle social, com processo de avaliagcdo bem esquematizado, como também
um projeto educacional que considera a influéncia de problemas de ordem
administrativa advindas da gestdo nas unidades de saude.

Consequentemente, ao observar 0s processos educativos aos quais 0S
profissionais de satude do municipio de Dom Pedrito estavam envolvidos, um formato
voltado a educacao continuada, foi possivel perceber, como oportunidade potente, a
insercao no Mestrado Profissional de Ensino na Saude, para melhorar esse contexto.
Por meio da formacdo académica da profissional/pesquisadora, foi possivel auxiliar
na insercdo de acdes educativas na rede de saude de seu municipio a partir das
reflexdes sobre o trabalho diério.

Portanto, o presente trabalho tem como objetivo descrever a implementacéo
de um Ndcleo de Educacdo Permanente em Saude (NEPS) na rede de Atencao a
Saude de um municipio do interior do estado do Rio Grande do Sul. Isto, com a
finalidade de relatar e descrever o processo de desenvolvimento do NEPS e com os
objetivos especificos de discutir, organizar e implementar um NEPS e, em seguida,
avalia-lo de acordo com a opinido dos trabalhadores sujeitos as a¢des do Nucleo,
apos o periodo de doze meses. Assim, o presente trabalho esta dividido nos seguintes
capitulos: Referencial Tedrico, abordagem sobre educagcéo permanente em saude e
nacleos de educacdo permanente em saude; Metodologia: tipo de pesquisa,
organizagdo do estudo, ferramentas de producdo de analise dos dados, aspectos
éticos; Resultados e discussdo: apresentacdo das etapas de desenvolvimento e

avaliacao do produto; Consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para o levantamento bibliografico, foram utilizados como bases de dados:

SciELO (Biblioteca Eletrénica Cientifica Online), PubMed e Google Académico.

2.1 EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE

No Brasil, de acordo com Lemos (2016), a origem da EPS é pautada pelo
contetdo da Constituicdo Federal brasileira, promulgada em 1988, e tem como
objetivo subsidiar a gestao do trabalho e a formacgéo dos trabalhadores da saude do
Sistema Unico de Satde (SUS). Em Celed6nio et al. (2012), ou autores relatam que,
em 2003, a partir da criacdo da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacéo na
Saude (SGTES), o Ministério da Saude (MS) assumiu o papel e a responsabilidade
de formular as politicas orientadoras para a formacdo, o desenvolvimento, a
distribuicdo, a regulacdo e a gestdo dos trabalhadores de saude. Isso, através do
Departamento de Gestao da Educacéo na Saude (DEGES), que propde a adoc¢éo da
Educacdo Permanente como a estratégia fundamental para a composi¢cdo das
praticas de formacao, atencao, gestao, formulacao de politicas e controle social no
setor da saude, cujas linhas orientadoras estao definidas na “Politica de Formacgao e
Desenvolvimento para o SUS: Caminhos para a Educagdao Permanente em Saude”,
aprovada pelo Conselho Nacional de Saude em 04 de setembro de 2003 e pactuado
na Comisséo Intergestores Tripartite em 18 de setembro de 2003 (BRASIL, 2004).

Diante deste cenario, conforme Brasil (2003), foi aprovada a Resolugédo n°
335, de 27 de novembro de 2003, que dispde sobre a Politica Nacional de Formacao
e Desenvolvimento para o SUS: Caminhos para a Educagcédo Permanente em Saude
a qual posteriormente se tornou Politica Nacional de Educacéo Permanente em Saude
(PNEPS) por meio da Portaria n® 198, de 13 de fevereiro de 2004 (CAMPO GRANDE,
2004). Do mesmo modo, foi regulamentada a cooperacao técnica entre o Ministério
da Educacéo (MEC) e o MS na formacéo e no desenvolvimento de profissionais da
saude, pela Portaria Interministerial n® 2.118, de 04 de novembro de 2005. Depois, a
Portaria n°® 1.996/2007 reforcou o conceito de Educagdo Permanente como pratica
educativa, fundamentada no conhecimento preexistente dos trabalhadores, em que o
processo de aprender e ensinar se integram ao cotidiano (BRASIL, 2005; BRASIL,
2007).
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A EPS baseia-se na aprendizagem significativa e na possibilidade de
transformacao das praticas profissionais, uma vez que o espaco do trabalho em saude
€ um lugar que favorece a adoc¢do das praticas de EPS. Em consenso com a
concepcao aplicada pelo Ministério da Saude, por meio da PNEPS, reafirma-se que a
EPS se baseia em uma abordagem educacional que ocorre no cotidiano do trabalho
e que se sustenta em bases teoricas e estratégias pedagodgicas que visam a uma
aprendizagem significativa com o objetivo de transformar as préticas profissionais na
area da Saude (BRASIL, 2018).

A EPS baseia-se em uma aprendizagem significativa, ou seja, aquela que,
geralmente, ocorre quando um novo conhecimento responde uma pergunta e/ou
quando este é construido a partir de um dialogo com algo ja conhecido antes. Sendo
assim, na aprendizagem significativa, tende-se a acumular e renovar experiéncias.
Logo, a partir desta nocdo, tem-se que a possibilidade de transformar as praticas
profissionais existe, ja que perguntas e respostas sdo construidas com base na
reflexdo de profissionais sobre o trabalho realizado até entdo (BRASIL, 2005). A
aprendizagem significativa apresenta-se como resposta singular e inovadora aos
desafios da area da Saude, envolvendo o reconhecimento da atividade e da interacéo
dos atores em seus processos de conhecer, explicar e intervir no mundo, construindo,
assim, planos de formacédo e atuacdo que tomem a reflexdo sobre a pratica como
objeto e producédo de conhecimento (BATISTA et al., 2005).

Ademais, Ceccim (2005) afirma que a Educacdo Permanente em Saude se
apresenta como um plano importante para transformar o ambiente de trabalho,
promovendo o0 pensamento critico, reflexivo, propositivo, compromissado e
tecnicamente qualificado. Para tanto, cada integrante da equipe de Saude da Familia
tem que ser capaz de atuar de forma humanizada, competente, com resolutividade e
utilizando a criatividade e o senso critico, bem como, deve estar capacitado para
planejar, organizar, desenvolver e avaliar acdes que correspondam as necessidades
da comunidade através da intersetorialidade entre os envolvidos na Promocao da
Saude (BRASIL, 2000). Aléem disso, em Peduzzi et al. (2009), os autores assinalam
que a EPS prioriza a reflexdo sobre as praticas de saude de forma coletiva e
intersetorial. Todavia, na realidade, verifica-se uma prética pautada na concepc¢éo de
Educacao Continuada, em especial no publico-alvo, cuja maioria € composta pelas
areas especificas, prejudicando as atividades educativas destinadas as equipes de

trabalho.



23

De acordo com Girade, Cruz e Stefanelli (2006), Educacdo Continuada € o
processo de atualizacdo tecnoldgica que permite ao profissional o aperfeicoamento
da prética, o desenvolvimento e a gratificagdo pessoal, bem como uma maior
satisfacdo no seu desempenho profissional, e isso, consequentemente, refletird nos
usuarios assistidos. Pedroso (2005) corrobora com o0 argumento de que 0S processos
de educacéo continuada séo importantes para o SUS, pois diminuem a lacuna entre
aformacao e as verdadeiras necessidades do sistema de saude. No entanto, a politica
adotada pelo MS comprova certa incoeréncia entre a educacéo formal e o crescente
desenvolvimento do conhecimento em varios campos do saber, que tem apontado
para um mercado de trabalho cada vez mais exigente quanto a formacéo qualificada
dos profissionais e para uma gama de informacdes impossivel de ser assimilada em
poucos anos de estudo (MANCIA; CABRAL; KOERICH, 2004).

Cavalcanti e Guizard (2018) corroboram esse contraponto:

Ao contrario de uma ruptura abrupta, a passagem de um referencial centrado
na transmissdo do conhecimento, para outro, cuja espinhal dorsal é a
problematizacdo da realidade, foi lenta, gradual e conflituosa; Por fim, alertam
sobre a necessidade de reagir com precau¢do quando ha incentivo para
defender um ou outro referencial organizado sob uma determinada nocéo,
posto que tais referenciais e respectivos significantes variam historicamente
(CAVALCANTI; GUIZARD, 2018, p. 114).

Tavares (2006) afirma que é preciso apoiar a construcéo de sistemas integrais
de educacdo permanente no ambito do préprio servico para que auxiliem na
construcdo de estratégias inovadoras de cuidado, facilitando a troca de experiéncias
e a interacdo entre a rede de saude e as instituicbes académicas. A fundamentacéo
tedrica que baseia a proposta de EPS interliga-se com as transformacdes sociais.
Entretanto, as mudancas dependem de diversos elementos para romper com 0S
paradigmas que as orientam. A Educacdo Permanente em saude converge em uma
estratégia de mudancas e destina-se a superar a singularidade de praticas
engessadas ao propiciar o acolhimento de novas maneiras de potencializar a atuacéo
dos educandos no processo de aprendizagem (SILVA,2011).

Em seus estudos, Silva e Peduzzi (2011) apontam para a educagdo como um
elemento inseparavel da organizacdo do trabalho na area da saude, e que esta pode
se estruturar tanto como um processo de construgao coletiva do saber, quanto como
um meio de indicar uma concepcao tradicional de educacao baseada na transmissao

de informacdes. A associacdo de tecnologias materiais, efeitos da pratica clinica e
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tipos de escuta permeiam as relacdes entre usuarios e profissionais do sistema de
saude, representando a conquista da Educacdo Permanente em Saude e, por
conseguinte, dos processos de mudanca. E por isso que a Educacéo Permanente em
Saude é um desafio avido e essencial (CECCIM, 2005).

Segundo Sarreta (2009), acredita-se que a educacdo pode transformar a
relacdo de subordinacdo existente nas relacbes da saude na visdo pedagogica
proposta pela EPS, que incentiva a autonomia, a criatividade e ainda pode motivar as
atitudes de defesa da salde e da propria vida.

De acordo com a legislacdo pertinente, para a implementacdo da Politica
Nacional de Educacdo Permanente em Saude (BRASIL, 2004) é fundamental a
mudanca politico-organizacional de gestdo e de paradigma, 0 que requer
transformacéo nas relagdes de trabalho e de vida dos profissionais da saude publica.
Ja que a PNEPS apresenta metas ambiciosas, como as mudancas de algumas
praticas predominantes nos servicos de saude, sua materializacdo somente sera
possivel através do controle social, do empenho dos trabalhadores da saude publica
e do emprego de instituicbes de ensino na construcdo e na implementacdo de
propostas contundentes ao PNEPS (MORAES; DYTZ, 2015).

Para Ceccim e Feuerweker (2004), o conjunto de instituicdes e localizacao
regional substanciam a diversidade de atores sociais envolvidos no processo
educacional na area de saude publica, sejam eles dirigentes, profissionais em
formacao, trabalhadores, usuéarios das acfes e servicos de saldde ou estudantes,
sendo assim, € a partir deles, que podem ser definidas as exigéncias de aprendizagem
para cada equipe, servico e esfera de gestdo da saude publica. Em Franca et al.
(2017), os autores afirmam que a EPS é um mecanismo que indica desenvolvimento
pessoal, social e cultural, orientado pelos processos de ensino-aprendizagem, nos
quais os atores sdo gestores de sua propria educagdo. Ou seja, trata-se de uma
estratégia de transformacdo das praticas de saude, favorecendo a mudanca do
paradigma tradicional que orienta os processos educativos dos trabalhadores da
saude.

Portanto, a Educagédo Permanente em Saude possibilita a produgédo de novos
tratados coletivos de trabalho no Sistema Unico de Salde, tendo como eixo o0s
processos de trabalho (formacéo, atencéo, gestao e controle social); como objetivos,
as equipes (unidades de producao); e seus lugares de desempenho, os coletivos, pois,
para problematizar, € essencial o olhar “do outro” (SANTOS; PINTO; PEDROSA,
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2016). Consequentemente, Batista e Goncalves (2011) afirmam que a EPS deve
transformar as praticas profissionais e a organizacdo do trabalho, de forma a
completar lacunas existentes. Sendo assim, o objetivo da implementacao da EPS né&o
€, somente, a transmissdo de conhecimento técnico, ou seja, a formacdo dos
trabalhadores deve considerar as concepcdes pessoais, convicgdes e valores que
cada profissional tem sobre o SUS.

Para tanto, Almeida, Teston e Medeiros (2019) relacionam a PET-
Saude/Interprofissionalidade e a PNEPS, afirmando que a pretensdo é de que o
programa incentive o avanco de estratégias de EPS, principalmente no que se refere
a pratica colaborativa, que visa a qualificacao dos trabalhadores da saude publica para
o cuidado centrado no usuério e sua familia, no seu ambiente e respeitando suas
singularidades. Mallmann e Toassi (2019) adicionam que a literatura confirma a
importancia da educacao interprofissional e do trabalho colaborativo na aproximacgéao
de profissionais e estudantes da realidade sanitaria da populacédo, da integralidade do
cuidado em saulde e dos principios da Atencdo Basica. Ademais, Silva et al. (2011)
afirmam que as propostas educativas em saude publica tém que ser suficientemente
amplas para que proporcionem o desenvolvimento integral e o fortalecimento dos
atores envolvidos no processo. Congruentemente, Silva e Duarte (2015) defendem o
emprego de estratégias dialdgicas em acdes educativas, isso por serem fundamentais
ao compartilhamento de ideias, de conhecimentos, de experiéncias, de problemas e
de solucdes.

Segundo Ceccim e Ferla (2008a), a aplicacao da EPS requer que seus atores
se sintam convidados a compartilhar com o coletivo de forma aberta e criativa, ou seja,
que estejam dispostos a afetarem e serem afetados, criando lagos em meio a
diversidade. O “capital” pedagdgico é para poder romper paradigmas, ampliando as
nocdes de autonomia dos estudantes e criando espacos sensiveis e produtivos na
saude publica. Ao percorrer o dia a dia do trabalho na salde publica com praticas de
EPS, assume-se o compromisso de reformula-lo a partir do objetivo de produzir
integralidade, pensando nesta como uma obra de arte Unica. Sendo assim, o
trabalhador da area de saude publica é idealizado como um artista que se constitua
em movimento (COLLAR; ALMEIDA NETO; FERLA, 2015).

Portanto, a EPS traz subsidios para toda a equipe de saude, pois promove a

reflexdo sobre o processo de trabalho, desenvolve a observacédo e a comunicacéo, a
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capacidade de problematizar e a busca de solucdes para situacdes do cotidiano de

forma criativa, bem como promove o trabalho em equipe (GONCALVES, 2013).

2.2 NUCLEO MUNICIPAL DE EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE:
PROPOSTAS INSPIRADORAS

A implantacdo de um Nucleo de Educacdo Permanente desenvolvera o senso
critico e a formacgédo de profissionais, influenciando diretamente na qualificacdo da
atencdo a saude (DUARTE et al., 2012). Conforme ocorre a migracdo do modelo
sanitarista-campanhista e do hospitalocéntrico para um modelo voltado para a
promocado de saude, a educacdo em saude avanca como dispositivo de construcao
do conhecimento, que visa a prevencao em salde e a uma melhor qualidade de vida
para a sociedade. Neste contexto, o Nucleo seria responsavel pelo gerenciamento e
pela estruturacdo de uma equipe voltada para a educacdo em saude dentro do
municipio (BASTOS, 2012).

Schinke, Wichmann e Schilling (2015) afirmam que, no estudo realizado em
Candelaria, no Rio Grande do Sul, constatou-se que a participacdo dos profissionais
nas atividades relacionadas a Educacdo Permanente vai ao encontro da realidade
proposta por gestores dos servicos de saude publica, aumentando a competéncia do
profissional, incentivando-o a agir com autonomia e resolutividade frente as situacées
encontradas no seu cotidiano. Ademais, Peres, Silva e Barba (2016) sugerem um
ajuste da Educacéo Permanente no trato com os trabalhadores e, principalmente, com
0s gestores da saude publica. Isso para que, consequentemente, esse processo e o
SUS sejam possiveis, pois, de acordo com o Ministério da Saude, a EPS impulsiona
o sistema. Os autores sugerem, ainda, a retomada da criagdo de um nucleo de EPS
como algo positivo (PERES; SILVA; BARBA, 2016).

Outrossim, Carvalho et al. (2016) afirmam que cada municipio possui
caracteristicas proprias que devem ser consideradas na elaboracdo das politicas
publicas de saude. Portanto, os autores expdem a possibilidade de os nucleos
municipais, baseados em suas respectivas realidades, criarem campanhas
educativas, elaborarem projetos de prevengdo e promocdo a saude, organizarem
eventos na area da saude, isto é, os trabalhadores da saude publica poderéo

estabelecer as prioridades de sua propria comunidade. A reflexdo critica dos
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processos de trabalho é um dos fatores mais importantes da Educacdo Permanente
em Saude.

Portanto, nota-se que, na avaliacdo dos participantes das rodas de
discussbes, em Embu/SP, a fala frequente refere-se ao espaco disponibilizado para
encontro da equipe e possibilidade de refletir sobre os problemas, nos criticos,
buscando solu¢des dentro do coletivo. A assisténcia e as relacbes melhoram a partir
da responsabilizacdo de cada ator envolvido (CAROTTA; KAWAMURA; SALAZAR,
2009).

A titulo de exemplo, Cardoso (2012) trabalhou com rodas de educacédo
permanente (REP) e afirma que representaram um importante momento de formacao
e discussao, especialmente em temas de salde coletiva. No entanto, o autor nota que
as REP n&o se articularam com outros setores na Secretaria, conservando a
descontinuidade do processo educacional tradicional para o0s servidores.
Congruentemente, o Plano de Intervencdo adotado em Jaboatdo dos Guararapes/PE
baseou-se na necessidade de qualificacdo e organizacao das ac6es de saude publica,
visando a mudancas nos processos de trabalho, fortalecimento das relacdes
profissionais e aperfeicoamento através da constru¢do de objetivos comuns a todos,
considerando as peculiaridades de cada area de atuacao (SILVA, 2012).

Nos Polos ou Rodas realizados na regido norte do Parana, os profissionais
foram desafiados a expor conflitos, compartilhar experiéncias e encontrar formas de
enfrentar estas situacbes da pratica profissional. Nota-se o reconhecimento da
Educacdo Permanente em Saude como oportunidade para escutar e dialogar, bem
como articular a gestéo e o trabalho como uma construgéo coletiva (NICOLETTO et
al., 2009). De forma similar, Sena et al. (2017) apontam que houve a perspectiva de
que a construcdo do mapeamento das praticas mostrasse como elas estédo
acontecendo e reconhecesse que o carater indutor da politica de EPS nos municipios
do estado de Minas Gerais podem servir como incentivo para outras localidades.

Em seu estudo realizado em Ribeirdo Preto/SP, Fortuna (2013), afirma que,
durante o processo de EPS com a equipe de saude, ocorreu a construcdo do
conhecimento no que se refere ao trabalho em grupos de forma participativa. Estes
grupos de conversagao entre a equipe tornaram-se um espaco de discussao, de
compartilhamento, de reflexdes e de escuta do outro, exatamente como propde a EPS.
Por sua vez, Rossoni (2016) mostrou que etapas de formagcdo com experiéncias de

integrag&o entre 0 ensino, 0 servico e a comunidade propiciaram um ambiente para a
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ocorréncia de discussado dos conceitos de integralidade, de educacdo permanente e
de trabalho em equipe na formacgéo, garantindo que os estudantes ndo percam a
principal finalidade da EPS: a prioridade do cuidado com o usuario.

Ademais, Lavich et al. (2017) apresentam o NEPE como um mecanismo
promotor de acdes de Educacdo Permanente feito pelos enfermeiros em hospitais de
ensino. Estes desenvolveram estratégias potentes das quais se destacam a
flexibilidade para os encontros, a autonomia, as reunides possibilitadas pelo NEPE,
as consultas de enfermagem e a progresséao profissional. A possibilidade de pensar
estratégias e propor atividades baseadas em avaliagcdes qualitativas e quantitativas
de descritores significativos para a Educacdo Permanente favorece a ampliacao da
reflexdo critica. No estudo de Massaroli et al. (2014), os participantes promoveram um
espaco de discusséo e construcao coletiva e de possibilidades de mudanca na pratica
cotidiana da Atencéo Basica, tendo como finalidade a integralidade do cuidado ao
usuario do SUS.

Além disso, Lavich et al. (2018) afirmam que a EPS desenvolvida a partir de
um instituto como o NEPE é uma estratégia fomentadora de acfes de Educacdo em
Saude e Educacdo em Servico. Contudo, apontam um aspecto condicionante a este
fomento: a metodologia escolhida deve promover o empoderamento dos atores
envolvidos e a qualificacdo profissional com base na integralidade do cuidado.
Portanto, considera-se que o NEPE é um espaco promotor de EPS que busca oferecer
aos profissionais subsidios para a constru¢éo do seu papel de educador.

Mesmo que a implementacédo de Nucleos nas diferentes regiées do pais esteja
aquém do esperado, estes ocupam um papel essencial na qualificacdo dos
trabalhadores de saude publica. O processo de EPS impde desafios que precisam ser
superados, buscando efetividade e continuidade, sendo fundamental torna-lo parte da
rotina de trabalho (CICONET; MARQUES; LIMA, 2008). Em Jesus et al. (2011), os
autores afirmam que a construgao coletiva traz um sentimento de pertencimento ao
grupo e valorizacdo a partir da percepcao do espaco de troca. O Nucleo, além de
promover a EPS, apresenta-se como espaco de planejamento, monitoramento e
avaliacdo das propostas pedagogicas relativas as demandas. Congruentemente,
Gongalves (2013) mostra que a vivéncia € significativa e que proporciona a reflexdo
da equipe sobre o processo de trabalho e as praticas pedagogicas. O autor destaca,
ainda, a maior integracdo da equipe frente as discussdes e as trocas que, ha maioria

das vezes, se perdem em meio a rotina diaria.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa possui caracteristica de projeto de desenvolvimento e pesquisa
qualitativa exploratéria. Um projeto de desenvolvimento trata-se de um esquema
conceitual que serve como roteiro para a criacdo de um novo produto desde o estagio
de geracdo da ideia até sua implementacdo e, nesse sentido, € composto por um
conjunto de fases por meio das quais se busca, de acordo com as necessidades do
mercado e das possibilidades e restricdes tecnoldgicas, chegar as especificacdes de
um produto (ROZENFELD et al., 2006). Para o presente estudo, foi feita uma
adaptacdo destes conceito e referéncia de acordo com as especificidades e as
necessidades de um produto relacionado a Educacdo Permanente em salde e
contextualizado no campo da Saude Coletiva. A organizacao das etapas do trabalho
foi inspirada em Bueno e Balestrin (2012), que dividem o projeto de desenvolvimento
em quatro etapas, que serdo apresentadas a seguir:

1) mapeamento de cenarios;

2) exploracao de ideias: geracdo de ideias para o produto;

3) concepcdo do produto: Interpretacdo das ideias geradas e

desenvolvimento da ideia;

4) fase final: comeca antes da finalizacdo do desenvolvimento do Projeto,
€ nesse estagio que ocorrem as decisbes sobre o langcamento do
produto.

Alguns aspectos podem influenciar o desenvolvimento de um produto de
pesquisa. Dentre eles, citam-se as visdes parciais sobre o0 processo de
desenvolvimento, uma vez que exige interacdo, pois envolve o ciclo de projetar,
construir e testar, que € multidisciplinar. As etapas deste trabalho foram as seguintes:
Discussdo sobre a proposta de implementacdo do NEPS com Gestores e
Trabalhadores; Organizacédo da proposta de implementacdo NEPS; Implementacéo
do NEPS por um periodo e Avaliacao da opinido dos trabalhadores.

Este trabalho, desde a sua concepc¢éo, desenvolvimento e avaliagédo,
enquanto investigacdo na area da Saude Coletiva, esta definido enquanto uma
pesquisa de natureza qualitativa exploratdria. A pesquisa qualitativa ndo se preocupa

com representatividade numérica, mas sim com o aprofundamento da compreensao
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de um grupo social. De acordo Lakatos e Marconi (2003), método qualitativo é aquele
utilizado com o objetivo de conseguir informacdes e/ou conhecimentos acerca de um
problema para o qual se procura uma resposta, de uma hipétese que se queira
comprovar, descobrir novos fendémenos ou, ainda, as relagdes entre eles.

Além disso, a pesquisa exploratéria destina-se a proporcionar maior
familiaridade com um problema de pesquisa, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipoéteses mais contundentes. A maioria dessas pesquisas envolve: (a)
arcabouco tedrico; (b) entrevistas com pessoas que vivenciaram de forma pratica o
problema pesquisado; e (c) andlise de exemplos que estimulem a compreenséao (GIL,
2007).

Para Neto (2002), o trabalho de campo resulta de inquieta¢des cotidianas que
levam a realizacdo de uma pesquisa. No entanto, a entrada em campo é permeada
por problemas de identificacdo, obtencdo e sustentacdo de contatos e informacdes.
Assim, a saida do campo merece cuidados que envolvem questdes éticas e de pratica

tedrica (LIMA et al., 2014). Sobre a pesquisa qualitativa, Minayo afirma que:

O verbo principal da andlise qualitativa é compreender, para tanto, é preciso
levar em conta a singularidade do individuo, porque sua subjetividade € uma
manifestacdo do viver total. Mas também é preciso saber que a experiéncia
e a vivéncia de uma pessoa ocorrem no ambito da historia coletiva e sédo
contextualizadas e envolvidas pela cultura do grupo em que ela se insere.
(MINAYO, 2012, p. 623).

Sendo assim, a pesquisa qualitativa fornece os dados basicos para a
compreensao das relagdes entre os atores envolvidos, visando ao entendimento das
crencgas, atitudes, valores e motivagdes em relacado aos comportamentos das pessoas
em contextos sociais nos quais estao inseridos (GASKELL, 2002).

Foi solicitada a Prefeitura Municipal de Dom Pedrito a autorizacdo para a
realizacdo da pesquisa por meio de requerimento protocolado, conforme contetdo do
Anexo B. Neste estudo, foram utilizadas estratégias de pesquisa que serdo descritas

na sequéncia.

3.1.1 Diario de campo

Neste estudo foi utilizado o diario de campo, escrito com o objetivo de anotar

os fatos e as impressbes da pesquisadora durante a pesquisa, registrando e
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organizando os detalhes de cada etapa do trabalho. De acordo com Oliveira (2014), a
escrita no diario de pesquisa demanda tempo, atencdo, calma e persisténcia,
essenciais para uma tarefa que exige cuidado no momento posterior de reflexdes e
andlises. O diario de pesquisa constitui uma importante estratégia de registro
detalhado dos acontecimentos do processo de investigacdo, bem como pode servir
como material pedagogico para explorar os potenciais da formacédo permanente de
jovens pesquisadores (ARAUJO et al., 2013).

3.2 PRODUCAO DE DADOS
3.2.1 Grupo focal

A producao de dados deste trabalho ocorreu por meio da realizacéo de grupo
focal (GF) com duracéo de 60 minutos. Segundo Dias (2000), o grupo focal tem como
objetivo central identificar concepcbes, sentimentos, atitudes e ideias dos
participantes sobre um determinado assunto, produto ou atividade.
Consequentemente, seus objetivos especificos variam de acordo com a abordagem
de pesquisa.

Um grupo focal € uma ferramenta de pesquisa que se utiliza de um grupo
reduzido de pessoas para a realizacdo de um debate informal. Seu propdésito € obter
informacBes de carater qualitativo em profundidade. E uma ferramenta rapida e de
baixo custo para avaliacdo e obtencéo de informagfes qualitativas, fornecendo ao
pesquisador um amplo espectro de informagdes qualitativas sobre o tema abordado e
guestdes relacionadas ao mesmo (GOMES; BARBOSA, 1999).

Kind (2004), por sua vez, afirma que os grupos focais utilizam a interacéo
grupal para produzir insights dificilmente obtidos fora do grupo. Os dados colhidos
baseiam-se no processo do grupo, ou seja, € uma producdo coletiva, ndo se trata
somente da soma das opinides, dos sentimentos e das perspectivas individuais em
jogo. Diante disso, o grupo focal preserva o carater de técnica de producao de dados
adequado para estudos qualitativos, uma vez que a esséncia do grupo focal consiste,
justamente, na interacdo entre os participantes e o pesquisador, o qual objetiva a
producdo de dados a partir da discussao focada em topicos especificos e diretivos
(LERVOLINO; PELICIONI, 2001). Ja Aschidamini e Saupe (2004) enfatizam a

importancia de se estabelecer critérios para a selecéo dos participantes, bem como a
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capacidade critico-reflexiva de moderador (es) e observador (es) para o andamento

dos resultados de acordo com o0s objetivos tracados pelo pesquisador. Esta

ferramenta possui alguns pressupostos como:

um moderador — funcéo desempenhada pelo pesquisador, é o facilitador
da conversa, quem apresenta o tema, as regras de funcionamento do
grupo focal e o conduz conforme os rumos do debate, devendo ser
extremamente organizado. Trad (2009) afirma que o moderador deve ter
conhecimento consideravel sobre o tema para que possa conduzir o
grupo adequadamente. Gui (2003), por sua vez, postula que o
moderador deve criar um ambiente que impulsione a participacédo de
todos de forma empética;

um observador — de acordo com Aschidamini e Saupe (2004), este deve
estar sempre atento, pronto a ajudar o moderador na conducao do
processo. Deve tomar nota, principalmente, da linguagem corporal e de
sinais implicitos da discusséo, auxiliando nos dispositivos audiovisuais.
Kind (2004) corrobora afirmando que o observador tem posicdo menos
ativa, sendo fundamental que tenha conhecimento prévio do tema para
o0 registro mais adequado do processo, viabilizando a discusséo ap6s o
término do grupo;

local e tempo de duracdo — segundo Gomes e Barbosa (1999), o local
deve contemplar privacidade, o mobiliario deve estar disposto de forma
gue os participantes estejam alojados uniformemente com igualdade de
acesso ao facilitador e a duracdo deve ser de uma a duas horas no
maximo. No entanto, Oliveira, Leite Filho e Rodrigues (2007) orientam
gue a duragdo seja de uma a trés horas;

numero de participantes — conforme Nogueira-Martins e Bogus (2004),
para sua operacionalizacdo, recomenda-se que o grupo focal seja
composto por no minimo seis e no Maximo quinze pessoas. Isso porque,
de acordo com Gatti (2005), essa composi¢cdo oportuniza a troca de
ideias, proporcionando mais qualidade nos registros e o aprofundamento

do tema. Porém, esse numero pode variar de acordo com a literatura.
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3.3 ANALISE DE CONTEUDO

A escolha de método para a andlise de dados deve oferecer olhar abrangente
sobre a totalidade dos dados produzidos. A andlise de conteddo € uma leitura
aprofundada, determinada por fatores do sistema linguistico e tem por objetivo
descobrir relacdes existentes entre o contetdo do discurso e 0s aspectos exteriores.
Além disso, a técnica permite a compreensdo, a utilizacdo e a aplicacdo de um
determinado contetdo (SANTOS, 2012). Bardin (2011) descreve o termo Andlise de

Conteudo:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando a obter, por
procedimentos sisteméticos e objetivos de descricdo do conteludo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepgdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2011, p. 47).

Campos (2004) afirma que a Andlise de Conteudo é compreendida como um
conjunto de técnicas de pesquisa cujo objetivo é a busca do sentido ou dos sentidos
de um documento, sendo uma importante ferramenta no gerenciamento da analise
dos dados qualitativos, ainda que deva ser valorizado como meio, € ndo como
finalidade de uma pesquisa cientifica. Uma das peculiaridades da Analise de
Conteudo € ser um meio para estudar as "comunicacfes" entre 0s seres humanos,
enfatizando o conteido "das mensagens". E muito importante também ter presente
gue o contexto ndo € so linguistico, como historico das expressdes e conceitos, por
exemplo. Isto é, alguns termos possuem diferentes significados, dependendo da area
profissional (TRIVINOS, 1987). Bardin (1977), assinala trés etapas da andlise de

conteudo:

Pré-andlise - E a fase de organizacao do trabalho, na qual o pesquisador tem
trés missfes. A primeira missdo é escolher adequadamente os documentos
a serem analisados. Para isto, & necessario realizar um primeiro contato com
0 material por meio de uma leitura inicial (ou leitura flutuante).

Exploracdo do material - A fase de exploragcdo do material constitui
simplesmente a administracéo sistemética das decisdes tomadas durante a
pré-andlise. Na verdade, trata-se da operacionalizacdo do que for
anteriormente decidido (indices, indicadores, hipéteses, materiais etc.).
Tratamento dos resultados - a inferéncia e a interpretacdo dos resultados
obtidos sd@o aqui trabalhadas, para se tornarem vdlidos e significativos.
Podem ser utilizadas operacdes estatisticas, desde as mais simples, como
frequéncia, até outras mais complexas. Por meio delas, pode-se estabelecer
guadros de resultados, diagramas etc. A partir dos resultados obtidos, o
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pesquisador pode fazer inferéncias e interpretacdes, com vistas aos objetivos
estabelecidos (BARDIN, 1977, p. 95-102).

A analise de contetudo € uma metodologia de pesquisa que se destaca por
sua ampla aplicabilidade no campo da comunicacdo social e pela riqueza das
descobertas que pode proporcionar. Ademais, oferece aos tomadores de deciséo
informagdes importantes sobre a comunicagdo que estdo desenvolvendo, com

rapidez, praticidade e uso de poucos recursos (IKEDA; CHANG, 2005).

3.4 ASPECTOS ETICOS

A presente investigacdo respeitou 0s preceitos éticos da resolucdo do
Conselho Nacional de Saude (466/2012), foi submetida a apreciacdo da Comisséao de
Pesquisa da Faculdade de Medicina da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(COMPESQ), bem como a Plataforma Brasil para ser avaliado pelo Comité de Etica e
Pesquisa (CEP) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), somente
ap0s a aprovacao iniciou-se o contato com o0s sujeitos e a producdo de dados,
conforme parecer n° 3.435.520 (ANEXO D). Os participantes foram convidados de
acordo com os critérios de inclusdo estabelecidos no projeto: profissionais que
tivessem participado de no minimo 4 encontros do Ndcleo, que estivessem envolvidos
nos processos de EPS e foram esclarecidos quanto ao objetivo da investigac&o. Além
disso, os participantes assinaram voluntariamente o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (ANEXO A).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultados, serdo apresentadas as fases do processo de
implementagdo de desenvolvimento, contextualizando e descrevendo espagos,
atividades e trabalhadores. As analises apresentadas foram feitas a partir do material
produzido no grupo focal, que teve como objetivo avaliar o NEPS, desenvolvido em
Dom Pedrito, a partir da opinido dos trabalhadores envolvidos, seguindo os principios
da EPS.

4.1 CARACTERISTICAS DO MUNICIPIO

As informagfes sobre o municipio e a estrutura da rede de atencdo a saude
de Dom Pedrito que serdo apresentadas foram baseadas nas informacgdes do Plano
Municipal de Saude 2018/2021 (DOM PEDRITO, 2018). Situado na regido Sudoeste
do Rio Grande do Sul (vide Figura 1), Dom Pedrito faz parte da 222 Regido de Saude,
que, junto a 212, comp0de a Macrorregiao Sul de Saude do Rio Grande do Sul. Por sua
vez, a 222 Regido de Saude estd sob a responsabilidade da 72 Coordenadoria
Regional de Saude, cuja sede localiza-se no municipio de Bagé. Dom Pedrito limita-
se ao norte com Lavras do Sul, S&o Gabriel e Roséario do Sul, ao oeste com Santana
do Livramento e ao leste com Bagé. Ao Sul, faz divisa com o Uruguai, apresentando
faixa de fronteira aberta, ou seja, campos por onde os habitantes dos dois paises

transitam.

Figura 1 — Mapa localizagédo de Dom Pedrito-RS

Fonte: Wikipedia (2020).
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4.1.1 O Sistema Municipal de Saude

4.1.1.1 Atencéo Basica

A atencédo béasica é composta por sete (07) equipes de Estratégia de Saude
da Familia, a porcentagem de cobertura populacional é de 53,8%. Em 2012, a
Secretaria Municipal de Saude aderiu ao Programa Nacional de Melhoria do Acesso
e da Qualidade (PMAQ), de forma a qualificar e valorizar os trabalhadores, ao passo
que qualifica a atencao prestada e 0 acesso da populagéo aos servicos da ESF. Um
dos problemas nos servicos de Atencdo Basica (AB) era a insuficiéncia de
profissionais na composi¢cao minima exigida pela Politica Nacional da Atencéo Béasica
(PNAB), sendo a classe de profissionais médicos sua principal caréncia. O Programa
Mais Médicos? ajudou a modificar essa realidade, pois, apés seu advento, as unidades
de saude todas possuem profissionais médicos, compondo a equipe. Conforme o

Quadro 1, Dom Pedrito possui sete equipes de ESF distribuidas em cinco UBS.

Quadro 1 — Equipes e UBS

. . Ano . )
Equipe Unidade implantacio Tipo de equipe
Santa Maria | UBS Santa Maria 2015 ESF tipo 1
Cohab UBS Cohab 2013 ESF tipo 1 c/saude bucal
Sao Gregorio UBS Jose 2011 ESF tipo 1 c/saude bucal
Hamilton Torres
Santa UBS José .
Terezinha Hamilton Torres 2015 ESF tipo 1
Tude de UBS Sanlai® .
Godoy Ferreira Silveira 2013 ESF tipo 1
Vila Arrué UBS Sanlai 2013 ESF tipo 1
Ferreira Silveira
Rural UBS Torquato 2015 ESF tipo 1
Severo

Fonte: elaborado pela autora (2020).

2 O Programa Mais Médicos (PMM) foi criado em julho de 2013 por meio de Medida Proviséria que
foi convertida em Lei em outubro do mesmo ano. O programa somou-se a um conjunto de agfes e
inciativas em um cenario no qual o governo federal assumiu a tarefa de formular politicas publicas
para enfrentar os desafios que vinham condicionando o desenvolvimento da Atencéo Basica (AB)
no Pais (BRASIL, 2015).

8 Uma moradora da Vila Arrué, que doou metade de seu terreno, para a Associacdo de Moradores da
Vila. Portadora de nefropatia diabética, ela utilizava os servicos da Secretaria de Saude com
frequéncia. A Secretaria realizava eventos de captacédo de recursos em parceria com a Prefeitura e
Clubes de Servico construiram uma unidade de saude.
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4.1.1.2 Atencéo Especializada

A rede publica de salde possui também 0s setores nos quais acontece a
assisténcia especializada nas areas de Odontologia, Ginecologia e Obstetricia,
Pediatria, Servico de Atencao Especializada (SAE), bem como Centro de Atencao

Psicossocial Tipo | (CAPS 1), Fisioterapia, Psicologia e Nutricao.

4.1.1.3 Assisténcia de Urgéncia e Emergéncia

Promovida pelo SAMU, em base descentralizada regulada por Bage, a
Assisténcia de Urgéncia e Emergéncia é composta por quatro profissionais técnicas
em enfermagem e quatro condutores socorristas. Todos os funcionarios sédo de
vinculo efetivo. Ainda, o setor, dispde de duas viaturas habilitadas para uso imediato,
sendo uma a reserva. O servico é oferecido em regime de dois turnos de seis horas

no dia e um turno de 12 horas a noite, com uma equipe por turno de trabalho.

4.1.1.4 Assisténcia Farmacéutica

Atualmente, os profissionais farmacéuticos dedicam-se a compra, ao
armazenamento e a distribuicdo dos medicamentos. N&o ha acdes direcionadas ao
acolhimento e a orientacdo dos usuarios. A Assisténcia Farmacéutica do municipio se

divide em dois Componentes: Componente Basico e Componente Especializado.

4.1.1.4.1 Componente Basico

A Assisténcia Farmacéutica na Atencao Basica em saude é parte da Politica
Nacional de Assisténcia Farmacéutica do Sistema Unico de Salde e, no ambito da
gestao, representa um dos Componentes do Bloco de Financiamento da Assisténcia
Farmacéutica. Ademais, envolve um grupo de acgbes desenvolvidas de forma
articulada pelo Ministério da Saude, Estado e Municipio para garantir o custeio e o
fornecimento dos medicamentos e insumos essenciais destinados ao atendimento dos

agravos prevalentes e prioritarios da Atencédo Bésica.
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4.1.1.4.2 Componente Especializado

O Componente Especializado é um Programa instituido pelo Ministério da
Saude para fornecimento de medicamentos de alto custo, geralmente de uso
continuo, utilizados em nivel ambulatorial no tratamento de doencas cronicas e raras.
Os atendimentos aos processos de encaminhamento de solicitacdo da medicacao de
alto custo a Secretaria de Estado da Saude (SES) sédo realizados na Farmacia Basica
Central da Secretaria de Saude pelo Farmacéutico responsavel. Os

encaminhamentos séo realizados conforme Protocolos fornecidos pela SES.

4.1.1.5 Assisténcia Hospitalar

O Municipio conta com um Hospital Geral de médio porte com um total de 125
leitos, sendo que destes, 84 sédo leitos SUS. A instituicdo € privada e conveniada ao
SUS. Possui servico de Urgéncia e Emergéncia prestado através de um Pronto
Socorro Geral/Clinico, cujo custeio acontece por meio de contrato firmado com a
Prefeitura Municipal e também através de contratos com a Gestdo Estadual. Conta
com Bloco Cirurgico, Bloco Obstétrico, Servicos de radiologia e ultrassonografia
préprios. Possui a seguinte habilitacdo Federal: servicos hospitalares de referéncia
para atencdo a pessoas com sofrimento ou transtorno mental incluindo aquelas com

necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas.

4.1.1.6 Rede Filantropica

Existem duas entidades filantropicas no municipio de Dom Pedrito que
oferecem assisténcia a saude: Associacdo de Pais de Amigos dos Excepcionais
(APAE) e Associacao Pedritense dos Deficientes Fisicos (ASPEDEF).

4.1.1.7 Educagéao Permanente em Saude

Antes de iniciar o projeto desta pesquisa, havia um pequeno grupo de
educacdo permanente no municipio que realizava reunides mensais. Era voltado a
Educacdo Continuada e persiste a apresentar dificuldades em interligar a rede de

saude e articular-se com outros setores como educacao e assisténcia social. Este
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estudo foi composto por profissionais trabalhadores da secretaria de salude com
ensino fundamental, médio e superior, envolvidos direta e indiretamente com o

cuidado dos usuarios.

4.2 ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO

“Sao os passos que fazem os caminhos”.
(Mario Quintana)

De acordo com o conceito de projeto de desenvolvimento e organizacao das
etapas exposto por Rozenfeld et al. (2006) e Bueno e Balestrin (2012) apresentado
anteriormente, foi possivel organizar este trabalho nas etapas que serao discorridas a

sequir.

4.2.1 Etapa |: Sensibilizac&o de gestores e trabalhadores

“O primeiro passo para conseguir algo é deseja-
lo”.
(Madre Teresa de Calcutd)

Durante a vivéncia da pesquisadora observou-se a necessidade de acdes
mais efetivas que fortalecam a préatica profissional, bem como a demanda de
atividades de educacédo permanente na rede publica de saude de forma organizada e
constante. Seguindo a estratégia de mapeamento de ideias, iniciada antes da selecéo
para o programa de mestrado, foi possivel construir o projeto de um possivel produto
a ser desenvolvido durante o periodo do curso. Para discutir a proposta, foram
realizadas duas conversas com a Coordenacdo da Atencdo Basica e Educacédo
Permanente do municipio de Dom Pedrito, em setembro de 2018, relatadas em diario
de campo. Ademais, foi realizada reunido com a gestao para explicar a intencéo de
criar o NEPS e os beneficios para os processos de trabalho, ideias oriundas de

reflexdes realizadas a partir das aulas do mestrado.

4.2.2 Etapa ll: Organizacao da proposta de implementacdo NEPS

"Nao tenha medo do caminho, tenha medo de nao
caminhar."
(Augusto Cury)
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Juntamente com a coordenacdo da EPS do municipio, foi possivel organizar,
ainda que provisoriamente, um cronograma de atividades e o levantamento de alguns
temas a serem trabalhados nessas oportunidades. Os profissionais se mobilizaram
para que o NEPS fosse implementado o quanto antes. Concomitantemente, com
apoio de um colega de Tecnologia da Informacao (Tl), foi elaborado um logo para o
NEPS (Figura 2), composto de elementos caracteristicos do municipio, como a Caixa
D’agua, que é um ponto turistico simbolo da cidade, e os elementos do quadrilatero
da EPS (ensino, controle social, atencdo a saude e gestdo), conceito formulado por

Ceccim e Feuerwerker (2004).

Figura 2 — Logo NEPS

Fonte: elaborada pela autora e Guilherme Rodrigues (2018).

4.2.3 Etapa lll: Implementagdo o NEPS

“Ninguém caminha sem aprender a caminhar, sem
aprender a fazer o caminho caminhando,
refazendo e retocando o sonho pelo qual se p6s a
caminhar”.

(Paulo Freire)

O municipio ja possuia, dentro do organograma da Secretaria de Saude, a
coordenacdo de EPS e foi com esse apoio que foi possivel pensar e organizar a
proposta objeto desta pesquisa. Por sua vez, a proposta foi bem recebida por ser uma
oportunidade de acolher a demanda para melhor organizar as atividades educativas
da rede de saude publica. O NEPS de Dom Pedrito foi criado em 14 de novembro de
2018, data marcada por uma reuniao com os profissionais que regulam as atividades

e registrada em ata. Na ocasido, foram abordados, pela coordenadora da EPS e pela
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pesquisadora, os objetivos de oficializar o NEPS, a importancia da EPS e os aspectos
referentes a pesquisa.

O Quadro 2 apresenta as atividades realizadas no periodo de um (01) ano,
compreendido entre 8 de novembro de 2018 e 7 de novembro de 2019. Estas
atividades ocorreram como resposta as demandas dos profissionais, algumas delas
tiveram caracteristicas de Educacdo Continuada, com objetivo de aperfeicoar o
aspecto técnico dos profissionais e isso, com certeza, foi significativo. No entanto,
proporcionaram discussdes sobre a pratica diaria nas quais esses conhecimentos sao
aplicados. A sétima Coordenadoria, através da CIES, promoveu os féruns de EPS e
um coloquio com o objetivo de incentivar e divulgar as atividades educativas em cada

municipio, fomentando cada vez mais a EPS.

Quadro 2 — Atividades realizadas pelo NEPS

Atividade Data Participantes/Atores

Evento organizado pela CIES da

VI Férum de Educacéo 72 Coordenadoria Regional de

Permanente em Saude 08/11/2018 Saude para os profissionais da
regiao

Capacitacdo em Urgéncia e Realizado pelos profissionais do

Emergéncia para os 30/11/2018 | SAMU para os profissionais da
profissionais da AB Rede

Curso sobre PEC- Prontuario
Eletronico do Cidadao para
todos os profissionais da
Atencédo Bésica

25/03/2019 | Profissionais da Atencdo Basica

Reunido do NEPS 26/03/2019 Profissionais do NEPS

Representantes do poder
executivo, legislativo, autoridades
federais e estaduais, usuarios do

SUS, representantes religiosos,
profissionais da saude, servidores
em geral e representantes de
clubes de servico e comunidade
em geral

Organizacao da VII
Conferéncia Municipal de 15/04/2019
Saude

Organizado pela CIES da 72
25/06/2019 | Coordenadoria Regional de Saude
para os profissionais da regido

| Coléquio de Educagéo
Permanente
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Atividade Data Participantes/Atores

Encontro Locorregional
Macrosul do Programa Mais
Médicos (Saude do 16/07/2019
Trabalhador na Atencéao
Basica)

Médicos e Enfermeiros da
Atencédo Bésica

Abertura da Semana Mundial

. 01/08/2019 | Profissionais da Rede de Saude
do Aleitamento materno

Ciclo de Palestras da semana
Mundial do Aleitamento 05/08/2019
Materno

Profissionais da rede de Saude e
Comunidade

Atividade de atualizagao
(Vigilancia da Raiva e Doenca | 27/08/2019 | Profissionais da Atencéo Basica
de Chagas)

Capacitacdo em Trabalho de

s 22/10/2019 | Profissionais da Rede de Saude
Parto e Parto de Emergéncia

Palestra sobre Distrofia 31/10/2019 Profissionais da Recje de Saude e
Muscular de Duchenne Educacao

Evento organizado pela CIES da
VIl Férum de Educacao 72 Coordenadoria Regional de

; 07/11/2019 ; A
Permanente em Saude Saude para os profissionais da
regiao.

Fonte: elaborado pela autora (2020).

As atividades desenvolvidas pelo NEPS originaram-se de demandas dos
profissionais da rede que procuravam seus organizadores para que as mesmas
fossem estruturadas e providenciadas da melhor forma, atendendo as suas
necessidades. No entanto, a maioria delas ainda se caracterizava como Educacéo
Continuada, o que implica em limites, ainda que, ao mesmo tempo, esses
conhecimentos tecnoldgicos e operacionais sdo necessarios. Porém, o maior objetivo
do NEPS é promover cada vez mais oportunidades de reflexdo sobre o trabalho que
é realizado diariamente, incentivando a reflexdo sobre as préticas, sem que haja local

especifico para acontecer. Esses momentos serédo detalhados a seguir.

4.2.3.1 VI Férum de Educagéo Permanente em Saude (08/11/2018)

O Férum de Educacdo Permanente em Saude foi um evento organizado pela
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CIES da 72 Coordenadoria Regional de Saude e realizado na cidade de Bagé, no Rio
Grande do Sul. Para este evento, a pesquisadora foi convidada a participar como
coautora do relato de experiéncia apresentado oralmente pela coordenadora da
atencado basica do municipio. Aquele foi o momento de divulgar a criagdo do NEPS e
mostrar que o municipio de Dom Pedrito estava se organizando quanto a Educacao

Permanente em Saude.

4.2.3.2 Capacitagdo em Urgéncia e Emergéncia para os profissionais da AB
(30/11/2018)

A equipe da SAMU do municipio, a pedido do NEPS, baseada na demanda
dos profissionais da atencdo basica, organizou uma capacitacdo em intercorréncias.
Na parte da manhd, a apoiadora do estado explanou sobre o Regulamento de
Urgéncia e Emergéncia vigente e os profissionais da SAMU apresentaram sua rotina
diaria. No turno da tarde, o médico especialista falou sobre urgéncias clinicas,
protocolos, Suporte Basico de Vida, Reanimacdo Cardiopulmonar, Infarto Agudo do
Miocérdio, Hipoglicemia, Hiperglicemia, Crise Hipertensiva, Hipotensdo, Dispneia e

Dor Abdominal.

4.2.3.3 Curso sobre PEC - Prontuario Eletrénico do Cidadao para todos os
profissionais da Atencdo Bésica (25/03/2019)

A finalidade do curso sobre Prontuéario Eletrénico do Cidadao para todos os
profissionais da Atencao Basica foi preparar os profissionais para a utilizacdo desta
ferramenta de registro (prontuario eletrénico e envio de producao). O facilitador
apresentou um breve histérico dos sistemas de informacao e as lacunas que levaram
a criacdo do sistema E-SUS. Mostrou, também, as varias possibilidades de acesso e
como gerar relatorios. No turno da tarde, os profissionais praticaram nas maquinas na

UBS José Hamilton Torres.

4.2.3.4 Reunido do Nucleo de Educacgédo permanente em Saude

Aos vinte e seis dias do més de marco de 2019, reuniram-se, na UBS Santa

Maria, os profissionais do NEPS para realizar o levantamento das principais
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demandas para as atividades do ano. Alguns temas como sifilis, satde mental,
psicotropicos e protocolo da saude da mulher foram destacados. Quanto a sifilis,
discutiu-se sobre o protocolo de tratamento e solicitagcdo de exames. A Enfermeira
(Enf.) Coordenadora prop6s que a realizagdo das atividades de EPS referentes a
saude mental ocorresse de forma descentralizada. A Enf. Coordenadora da Saude da
Mulher sugeriu a confeccdo de um folder para o més de maio informando sobre a luta

antimanicomial, que é comemorado dia 18 de maio.

4.2.3.5 Organizacdes da VII Conferéncia Municipal de Saude (15/04/2019)

A Conferéncia Municipal de Saude aconteceu no dia 15 de abril de 2019, no
Centro de Convivéncia da Familia, com a participacdo de representantes do poder
executivo, legislativo, autoridades federais e estaduais, usuarios do SUS,
representantes religiosos, profissionais da saude, servidores em geral e
representantes de clubes de servico e comunidade em geral. Para a apresentacdo do
1° eixo tematico “Saude como Direito”, foi convidado um dos médicos especialistas
em Atencdo Basica, que, ao expor sobre o tema, relatou sua trajetéria no municipio,
abordando algumas questées como: Quais sédo os obstaculos/dificuldades percebidas
no seu territorio para que as pessoas tenham direito a saude? As condicfes e fatores
gue expbem as pessoas a condi¢cdes de vulnerabilidade sé&o reconhecidos? E por
ultimo, como tem sido a sua participagéo e do seu grupo social na garantia dos direitos
a saude no seu territério?

Para a exposicéo do 2° eixo tematico “Consolidagéo dos Principios do SUS”,
foram convidados um médico especialista em atencdo béasica e a pesquisadora -
Fisioterapeuta, especialista em saude publica e gestdo em saude, mestranda em
ensino na saude. O médico abordou o tema do 2° eixo, expondo um breve histérico
dos modelos assistenciais da saude antes e depois do SUS, reforgcando a importancia
do SUS para garantir a saude da populagdo. Ainda, ressaltou a importancia e o que
representou a 8° Conferéncia Nacional de Saude em relacdo aos direitos
conquistados. O palestrante abordou os principios doutrinarios do SUS:
universalidade, equidade e integralidade, bem como seus principios organizativos:
regionalizacdo, hierarquizacdo, descentralizagcdo e comando Unico. Enfatizou que o
“SUS deve estar conectado com a participagéo da populagao, tem que estar junto com

a gestao”. Também apontou avangos e retrocessos: “olhando o SUS como um
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processo, antigamente eram poucos servicos oferecidos, hoje os servigos oferecidos
estdo muito mais diversificados e com maior complexidade” (2019). Em seguida,
apontou desafios para o SUS: “barrar o processo de Terceirizagcdo do SUS, assegurar
politica de valorizagdo dos profissionais de saude” (2019), terminou sua participacao
dizendo que “nao podemos esquecer todos os avangos que chegam hoje com o SUS”
(2019).

Na sequéncia das apresentacoes, a pesquisadora contextualizou o artigo 200
da Constituicdo Federal de 1988, que atribui ao SUS a competéncia de ordenar a
formacdo na area da salude, assim como pontuou que a Educacdo Permanente € uma
estratégia de reestruturacéo dos servi¢cos pensados para a equipe de trabalho através
da problematizacdo e da aquisicdo de competéncias para intervir. A convidada ainda
aponta que, ho municipio, criou-se recentemente o Nucleo de Educacdo Permanente
em Saude na rede de Atencdo a saude de Dom Pedrito (NEPS), resultado de sua
contribuicéo e decorrente do programa de mestrado ao qual esta submetida.

Para a abordagem do 3° eixo “Financiamento adequado e suficiente para o
SUS”, foi exposto video do pronunciamento de um dos membros do Conselho
Estadual de Saude, afirmando que o SUS € o maior sistema de saude publica do
mundo. “O SUS é considerado o patriménio imaterial da humanidade” (2019).
Segundo o apoiador, vive-se um momento bastante dificil a partir da Emenda
Constitucional de n° 95, que congela por 20 anos o0s gastos publicos da Unido e que,
cada conferéncia e cada Conselho Municipal de Saude deve garantir que a maior parte
dos recursos seja para a prevencdo e para a promocdo. Ressaltou que so6
conseguiremos que o SUS continue existindo se cada um de nés trabalharmos de
forma unida para garantir a saude publica.

ApOs a exposicéo dos eixos, no segundo momento da conferéncia, formou-se
um grande grupo de trabalho na plenéaria. Os participantes foram convidados a
aprovarem ou ndo as propostas, bem como a adequa-las de forma participativa e
democratica, culminando em um total de 76 propostas e 4 mocdes, que seréao
encaminhadas para a 8° Conferéncia Estadual de Saude. Logo apoés, foram eleitos 8
delegados. Na sequéncia, realizou-se a leitura do relatério final e a sua aprovacao

pela plenaria.
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4.2.3.6 | Coloquio de Educacdo Permanente (25/06/2019)

O | Coloquio de Educacdo Permanente foi um evento regional ocorrido na
cidade de Bagé, em junho de 2019, organizado pela CIES da 72 Coordenadoria
Regional de Saude, com objetivo de divulgar as atividades de Educacdo Permanente
em Saude realizadas pelos municipios da regido. Foram apresentadas as atividades
gue foram realizadas pelo NEPS desde o més de novembro de 2018, o que foi uma
oportunidade de dar visibilidade as atividades e funcionamento do NEPS de Dom
Pedrito. Ao final da apresentacao, foi sugerido pela apoiadora da 72 Coordenadoria de

Saude que o municipio planeje a criacdo do NUMESC.

4.2.3.7 Encontro Locorregional Macrosul do Programa Mais Médicos (Saude do
Trabalhador na Atencdo Basica (26/07/2019)

O Encontro Locorregional Macrosul do Programa Mais Médicos foi um evento
direcionado aos médicos do programa federal Mais Médicos do Brasil e Enfermeiros
coordenadores das Unidades Bésicas de Saude dos municipios da regido Macrosul,
cujo tema foi “Saude do Trabalhador na ateng¢ao basica”. O apoiador estadual mediou
a discussdo sobre as acles realizadas quanto a prevencdo e a notificacdo de

acidentes. Essa atividade, infelizmente, foi restrita aos médicos e enfermeiros.

4.2.3.8 Abertura da Semana Mundial do Aleitamento materno (01/08/2019)

O evento referente a Semana Mundial do Aleitamento materno aconteceu no
Centro de Convivéncia, no dia primeiro de agosto de 2019. A técnica em enfermagem
fez a abertura, enfatizando a importancia do estimulo ao aleitamento materno e
explanou sobre o lema da campanha Agosto Dourado deste ano: “Empoderar as maes
e pais, favorecer a amamentacao. Hoje e para o futuro”. Na sequéncia, a enfermeira
convidade falou sobre os fatores facilitadores e as dificuldades enfrentadas na
amamentacao, bem como as possiveis formas de soluciona-las. Logo, a Nutricionista
da Secretaria de Saude falou sobre amamentacao e alimentacdo complementar, o0s
beneficios do leite materno até os seis meses de vida e a introdugéo alimentar apés
esse periodo. Para finalizar, a enfermeira coordenadora pediu que os profissionais se

engajassem em atividades sobre amamentacdo com as gestantes e puérperas,
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principalmente durante essa semana tematica. A secretaria de Saude encerrou a

atividade ressaltando a importancia do tema.

4.2.3.9 Ciclo de Palestras da semana Mundial do Aleitamento Materno (05/08/2019)

No dia 5 de agosto de 2019, no auditorio da Qwerty Escola de Educacao
Profissional, reuniram-se os profissionais da rede, membros da gestédo, apoiadores da
sétima coordenadoria de saude (72 CRS) e alunos do curso técnico em enfermagem
para o ciclo de palestras alusivo a semana Mundial do Aleitamento Materno,
promovido pelo Servico Materno Infantil da atencdo Basica e Nucleo de Educacao
Permanente em Saude do municipio.

Apbs a abertura realizada pela secretéaria de saude, a secretéria adjunta falou
sobre a legislacdo que envolve a gestacédo, puerpério e aleitamento materno. Logo, a
fonoaudidloga, apoiadora da sétima coordenadoria de saude, falou sobre a
importancia do aleitamento materno para o desenvolvimento infantil, bem como
explanou sobre a pega correta e dificuldades anatémicas. Para encerrar, a médica
pediatra da 72 CRS falou sobre suas experiéncias e vivéncias dentro do assunto na
cidade de Bagé e os projetos realizados. Apds as explanacdes, foi aberto um espaco

para discussao e compartilhamento de experiéncias entre os profissionais.

4.2.3.10 Atividade de atualizacéo (Vigilancia da Raiva e Doenca de Chagas
(27/08/2019)

No dia 27 de agosto de 2019, ocorreu, no Centro de Convivéncias da Familia,
uma Atualizacdo sobre Raiva e Doenca de Chagas, atividade realizada como tarefa
de disperséo do curso de atualizagédo, realizado na cidade de Bagé. O referido curso,
cujo objetivo era trazer informagBes aos profissionais de saude da rede sobre as
principais caracteristicas dessas doencas, as formas de contagio e prevencédo e
também formas de notificagc&o, foi organizado por profissionais da saude do municipio,
enfermeira, técnica em enfermagem e duas agentes comunitarias de saude.

Inicialmente, as profissionais realizaram uma explanagao em slides sobre os
topicos abordados em curso que realizaram em Bagé e que abordavam esses
assuntos. Posteriormente, a responsavel pela vigilancia epidemioldgica conversou

com os profissionais sobre as formas de notificacdo dessas doengas. A enfermeira
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Coordenadora do Programa Nacional de Imuniza¢cdées do municipio explanou sobre a
sala de vacinas e a rotina do servi¢o, abordou o assunto Vacina e Soro anti-rabicos,
0 que ha disponivel na rede, e foram acertadas entre as equipes, as formas de
acolhimento, notificacdo e encaminhamento das pessoas que chegam as UBS e que
foram mordidas por animais ou que possuam suspeita de doenca de chagas. Houve

debate sobre o assunto. Participaram deste encontro 45 profissionais.

4.2.3.11 Capacitacdo em Trabalho de Parto e Parto de Emergéncia (22/10/2019)

A Capacitacdo em Trabalho de Parto e Parto de Emergéncia ocorreu no dia
22 de outubro de 2019, no auditério do pronto socorro. A enfermeira coordenadora da
SAMU Dom Pedrito fez a abertura, explicando os motivos pelos quais foi necessario
oferecer essa capacitacdo. Na semana anterior, a equipe do SAMU atendeu uma
ocorréncia na qual tiveram que assistir a um trabalho de parto, o que gerou uma
demanda ao NEPS. A Médica obstetra da Secretaria de Saude explicou cada detalhe
do parto normal, posicionamento da paciente, como proceder durante o parto normal
e no parto com intercorréncia, circular de cordado, parto pélvico, procedimentos
referentes a expulsdo da placenta. No caso de trabalho de parto durante a remocao,

a orientacao € parar a ambulancia para assistir o parto.

4.2.3.12 Palestra sobre Distrofia Muscular de Duchenne (31/10/2019)

A palestra sobre Distrofia Muscular de Duchenne ocorreu no dia 31 de outubro
de 2019, no Centro de Convivéncia, conforme solicitacdo da Secretaria Municipal de
Saude, e foi ministrado pelo fisioterapeuta representante da empresa AzimuteMed.
Participaram profissionais da atencdo basica, CAPS, APAE, ASPEDEF e pessoas da
comunidade interessadas no tema.

Foram abordados todos os aspectos da patologia, bem como algumas
informagdes sobre a Distrofia Muscular de Becker. O objetivo foi informar os
profissionais, para que possam identificar e encaminhar os possiveis casos para
diagndstico com médicos de referéncia, visando a intervencgéo precoce. Na regido, ha
somente um neuropediatra capacitado a acompanhar testes genéticos para o

diagnéstico.
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4.2.3.13 VIl Férum de Educacdo Permanente em Saude (07/11/2019)

O VII Férum de Educacédo Permanente em Saude foi um evento organizado
pela CIES da 72 Coordenadoria Regional de Saude na cidade de Bagé. Para esse
evento, fui convidada para participar como coautora do relato de experiéncia que foi
apresentado em formato de péster. Aquele foi 0 momento de divulgar o trabalho
realizado no CAPS. Outros dois trabalhos representaram o municipio, um deles
premiado. Foi mais uma oportunidade de mostrar que o municipio de Dom Pedrito
esta trabalhando e se aperfeicoando nas acfes de Educacdo Permanente em Salde.

4.2.4 Etapa IV: Avaliacdo da opinido dos trabalhadores sobre o NEPS

“Mesmo que ja tenha feito uma longa caminhada,
sempre havera mais um caminho a percorrer”.
(Santo Agostinho)

Ap6s um periodo de doze meses, quando algumas atividades foram
realizadas abrangendo as mais variadas teméticas, os profissionais da rede de saude
publica de Dom Pedrito que participaram das atividades do NEPS foram convidados
a participar de grupo focal através de carta convite individual (APENDICE C),
conforme os critérios de inclusédo estabelecidos no projeto: profissionais que tivessem
participado de no minimo 4 encontros do nucleo e que estivessem envolvidos nos
processos de EPS, bem como foram esclarecidos quanto ao objetivo da investigacao.
ApoOs varias tentativas de marcar uma data ideal para todos os convidados, escolheu-
se o dia 03 de dezembro de 2019, as 10h30min, quando foi realizado o encontro no
saldo de reunibes do ESF Santa Maria, com a participagdo de onze convidados
(Quadro 3).

4.2.4.1 Producéo de dados: Grupo Focal

Todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (ANEXO A) e tiveram assegurada a garantia da preservacéo de sua
privacidade. Nao houve discriminacdo na selecao dos individuos, nem exposicao a

riscos desnecessarios. Para gravacdo do audio, foram utilizados dois aparelhos


https://www.pensador.com/autor/santo_agostinho/
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celulares com aplicativos para gravacéo de voz. Esse material foi transcrito para futura
analise.

O grupo aconteceu na sala de recepcao da Unidade Bésica Santa Maria. O
espaco foi arrumado com as cadeiras dispostas em circulo, uma mesa foi colocada
para acomodar o projetor de slides e outra para o café, com biscoitos, agua e suco na
lateral. Alguns integrantes tomaram seus lugares, acomodando-se em pequenos
grupos, deixando cadeiras vazias entre cada grupo. Acredita-se que essa organizagao
esta relacionada aos servigos que cada grupo representa.

Os primeiros a se acomodarem foram os profissionais do préprio servico. Apos
a chegada de todos, a pesquisadora inicia a apresentacdo da proposta do dia. A
pesquisadora, entdo, entrega aos participantes os TCLEs. Ha bom entrosamento e
intimidade entre os integrantes do grupo e com a pesquisadora. Posteriormente, o
TCLE foi lido pela pesquisadora em voz alta e todos ouviram atentamente a leitura,
acompanhando nas folhas que tinham em méaos. Todos concordaram com 0s termos.
Para que os participantes ndo sejam identificados, a pesquisadora propde que seja
escolhido por eles a melhor forma de identificacdo. Enquanto isso, uma folha branca
foi entregue para que cada um colocasse a sua identificacao.

O grupo concordou em fazer a identificacdo por letras e nuameros, na
sequéncia em que se encontra no circulo, seguindo a ordem, P1, P2, P3, ..., P11,
conforme Quadro 3. Combinou-se que, durante as interacdes, 0s participantes
utilizassem essa identificacdo e a folna com esse registro fosse colocada aos pés de

cada participante para facilitar a observac¢do e comunicacao do grupo.

Quadro 3 — Descri¢ao dos participantes do grupo focal

Ator Formacgdo | Idade | Género Local de atuacao Raca
P1 Enfermeira F Atencao Especializada B
P2 Enfermeiro M Atencao Especializada B
P3 en-ll‘-eér(;ﬁggggm F Atencao Especializada N
P4 Enfermeira F Atencéo Basica B
P5 Enfermeira F Atencéo Basica B
P6 Enfermeira F Atencgéo Especializada B
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Ator Formacéao Idade | Género Local de atuacéo Raca
P7 Médico M Atencao Basica N
P8 Ager!t(,e , F Atencdo Bésica N

Comunitario
P9 Ager!t(? , F Atencdo Bésica B
Comunitario

P10 Médico M Atencéo Bésica B

P11 Enfermeira F Atencéo Basica B

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Apés este momento, a pesquisadora iniciou a apresentacdo de slides da
guestao de pesquisa e aspectos importantes a serem discutidos sobre a dindmica do
grupo focal. Todos ouviram atentamente o que foi apresentado. Inicialmente, a
pesquisadora apresentou uma imagem e pediu para que o grupo refletisse para,
posteriormente, iniciar a exposicdo das questbes. A primeira questdo (Qual sua
percepcao sobre a Educacédo Permanente em Saude?) foi apresentada e P10 inicia
a discussdo. Parece haver consenso no grupo sobre a tematica discutida. Os
participantes comecaram a falar ao mesmo tempo e alguns balancaram a cabeca
positivamente, em concordancia as falas. A pesquisadora fez uma pausa e pediu que
as falas fossem organizadas para que o audio nao fosse atrapalhado. A pesquisadora
introduziu a segunda questdo (Em sua opinido qual a percepc¢éo dos Gestores sobre
a Educacdo Permanente em Saude?), sendo que, enquanto a pesquisadora falou, o
grupo concordou. Percebeu-se bom entrosamento do grupo, pois faziam brincadeiras

entre si, demonstrando proximidade e intimidade.

Os participantes respeitaram o tempo de fala dos colegas e percebeu-se
consenso pelo balanco da cabecas e gestos. Em seguida, a pesquisadora introduziu
a terceira questao (Trabalhando com a Saude Publica, em geral, o que vocé percebe
a importancia da Educacdo Permanente em Saude? Em quais momentos? P11
comecou a discussao, P6 se manifestou, todos a ouviram parados, sem manifestar
concordancia ou discordancia, observou-se certo temor do grupo enquanto P6 falava.
Houve 6tima sequéncia e organizacao das falas e os participantes pareciam estar a
vontade. O respeito as falas de cada integrante se manteve, bem como o consenso

do grupo. Quando a pesquisadora introduziu a quarta questédo (Quais as dificuldades
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materiais e estruturais do Nucleo de Educacdo Permanente em Saude que vocé
observa?, que versava sobre estrutura e materiais para a execucao do servico, houve
uma risada generalizada. Essa questdo, apesar do riso de todos, traz pouca
discusséo e logo a pesquisadora avanga para a quinta questdao (Como avalia os
efeitos das atividades do Nucleo de Educacao Permanente em Saude?. O grupo fala
sobre 0 entrosamento e unido da equipe.

ApO6s uma sequéncia de falas, P6 faz uma colocacgdo de contrassenso a fala
de P1 e, apds isso, percebe-se um breve momento de siléncio, interrompido pela
pesquisadora, que introduziu a sexta questdo (Em sua opinido o que melhorou no
seu trabalho com as atividades do Nucleo de Educacdo Permanente em Saude?).
Nesse momento, foi introduzido o assunto sobre os servigos que ndo participam das
atividades de educacao permanente e percebe-se um engajamento na discussao em
torno dos servicos que ndo fazem parte da discussdo, como o Pronto Socorro. Ha
um momento de maior empolgacdo. A pesquisadora lanca questdes para o grupo e
a discussao fica intensa, ha uma sequéncia de falas e todos parecem concordar entre
si. Nao é possivel perceber falas direcionadas, pois parece um grupo bastante
homogéneo e alinhado sobre opinides em relacdo ao tema em pauta.

A pesquisadora, nesse momento, introduziu a sétima questdo (No
planejamento das atividades do Nucleo de Educacédo Permanente em Saude Unidade
0 que tem de positivo e 0 que pode melhorar?), sobre beneficios para a equipe e
apenas P7 se manifesta. Contudo, o grupo concorda através de sinais. A
pesquisadora lanca mais questdes para provocar a reflexdo dos participantes, P1
comeca a falar, seguido de P2 e P7. Percebeu-se que P4, P11 e P7 sao os integrantes
que mais falaram, enquanto P5 mantém-se em siléncio. A pesquisadora segue
estimulando a discussdo, P11 inicia mais uma fala e o grupo continua atento e
mostrando interesse no assunto. Apos uma hora de discusséo, P6 novamente levanta
uma questao de contrassenso.

A pesquisadora, entdo, encaminhou ao fechamento das discussfes do grupo.
Ainda, fez um agradecimento pela participacdo de todos. Os convidados relataram
gue a discussao realizada no grupo focal foi muito importante, um momento em que
realmente houve a Educagdo Permanente em Saude. Enquanto a pesquisadora fez
sua fala, eles riram e todos foram convidados para o coffee break.

Os TCLEs foram recolhidos, alguns ja se despediram e foram embora, pois

tinham outros compromissos, em clima cordial e descontraido. De forma geral, 0 grupo
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foi homogéneo nas explanacbes. Alguns participantes tomaram a frente das
discussbes (P4, P11, P7, P3), enquanto, outros pouco se manifestaram (P5), mas foi
possivel observar que a maioria fazia algum sinal demonstrando concordancia ou néo.
Além disso, mostraram-se a vontade com a pesquisadora, iniciando a discusséo de

forma rapida e mantendo o foco durante todo o tempo do grupo.

4.2.4.2 Analise dos dados da Etapa Final: Avaliacao

Para a elaboracdo da avaliacdo da opinido dos profissionais sobre o NEPS,
além da analise da transcri¢do do diadlogo do grupo focal, que foi realizada através das
etapas propostas por Bardin (2011), também foi utilizado o diario de campo, onde
foram registradas as observagdes e as impressdes da pesquisadora desde a primeira
etapa deste trabalho. E essencial enfatizar que o diario de campo serviu como
instrumento de registro e apoio, pois as analises foram baseadas nas falas do grupo.
Com base nesses material e ferramentas, foi possivel construir as categorias

apresentadas a seguir.

4.2.4.2.1 Relacéo entre EPS e gestdo em saude

Nas falas e discussbes desenvolvidas no grupo a partir da provocagcao da
moderadora, foi possivel pensar e marcar a importancia e a interdependéncia entre
EPS e gestdo em saude, como fica marcado neste conjunto de falas: “Ai entra um
pouco da sensibilizacdo em relagdo a gestdo, € uma coisa que a gente vem fazendo
tentando aos poucos, né, ou seja, tem uma atividade de educacdo permanente?
Vamos fechar as unidades pra que todo mundo possa participar” (P4, 2019, grifo
N0Sso0).

A andlise dos relatos permitiu a identificagdo de conceitos relacionados ao
quadrilatero de formacgéo, que é composto pelo ensino, gestdo, atencdo a saude e
controle social, sendo todos esses aspectos importantes nesse processo. Todavia,
nessa fala, a gestdo foi enfatizada como fundamental no desenvolvimento das
atividades de EPS, compreendendo que os momentos dos encontros sdo parte da
assisténcia a saude.

O conceito de quadrilatero da formacao propde que a qualidade da formacéo

passe a resultar da apreciacdo de critérios de relevancia para o desenvolvimento
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tecnoldgico e profissional, assim como para o ordenamento da rede de atencao e da
diversidade dos usuarios (CECCIM; FEUERWERKER, 2004). Nesse sentido, ha a
seguinte fala:

A gente sente a sensibilidade dos gestores, que eles nos incentivam a
participar, ndo € sO que gente queira, mas que gente tenha o incentivo de
guem é nosso coordenador, N0sso gestor nos incentiva a participar, sobre o
papel do gestor é importante que o incentivo ele nos da para participar desses
eventos (P2, 2019, grifo nosso).

Apesar do incentivo incipiente da gestao para a realizacdo das atividades de
EPS, percebe-se que ha motivacdo entre coordenadores das unidades para que
esses momentos acontecam, pois a equipe sente-se valorizada. A EPS tem essa
caracteristica potente de movimentar os profissionais e proporcionar momentos de
discussdo e, muitas vezes, de “desabafo”. Essa peculiaridade foi percebida nao
somente durante o grupo focal, como durante todas as atividades do NEPS.

Sobre esse ponto, Lopes et al. (2019) ressaltam a importancia da
dialogicidade e do protagonismo de todos os sujeitos implicados no processo de
producdo de saude. Os espacos de dialogo sdo cenarios imprescindiveis para o
desenvolvimento da PNEPS. Seguindo a mesma premissa, Mello e Arnemann (2018)
afirmam que ainda resta o desafio de criar aliancas que possibilitem movimentos
coletivos de construcédo, de legitimidade e de protagonismo. Sendo assim, espera-se
que a EPS seja norteadora para a construcdo de espacos em saude publica nos quais
integrem diferentes atores para a realizacdo das atividades que potencializem a
valorizagdo no trabalho, apontando coletivamente estratégias de intervencdo na

pratica.

Eu s6 queria de destacar, que eu achei importante a participacdo dos
gestores nas atividades, porque inicialmente, nas atividades anteriores nédo
ocorria, por que nao resulta muito, tu colocar todo mundo pra participar e ,na
verdade, de quem depende as vezes grande parte, ...da questdo de fechar
as unidades, de muita coisa pra funcionar todo sistema depende da gestao,
por isso é importante a participacdo dos gestores ,entdo em todas em que eu
participei o gestor tava presente, as coordenacfes todas junto com a
secretaria (P6, 2019, grifo nosso).

Os relatos reforcam que a presenca da gestdo nas atividades de educacéo
permanente é fundamental e um fator de coeséo para os encontros. O fato de o gestor

comparecer e participar desses momentos de reflexéo fortalece a equipe. Ademais,
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percebe-se o0 quao significativo € para os profissionais acompanhar essa mudanca de
atitude por parte da gestdo, dedicando parte do seu tempo para a organizacdo e a
participacdo do processo de construcao e legitimacdo do proposito da EPS. Nota-se
gue os espacos de discussao precisam da participagdo das equipes envolvidas na
atencdao direta aos usuarios e dos profissionais da gestao, trabalhando conjuntamente
na construcdo dessa rede.

N&o obstante, Franca et al. (2017) chamam atencdo para os muitos desafios
que ainda precisam ser superados para que os projetos de EPS e a PNEPS sejam
concebidos. Dentre eles, cita-se o0 planejamento e a implementacdo da PNEPS em
ambito regional, cuja manutencéo precisa se efetivar por meio de gestao participativa
e colegiada, exercitando o processo de descentralizagdo e negociacdo democratica,
sustentado nas necessidades locais. Por sua vez, Medeiros (2015) afirma que os
gestores de saude publica representam um né critico na articulacdo dos saberes e
gue, gradativamente, enquanto os profissionais tornam-se qualificados, outras acdes
diversas poderao ser implementadas pelo NEPS, melhorando e aumentando o acesso
da populacéo aos servicos de saude.

E evidente a relevancia da gestdo dentro do quadrilatero da EPS. Ainda, é
imprescindivel que o gestor compreenda que, apesar da hierarquia que a organizacao
dos servicos exige, ele faz parte da rede de saude publica, ou seja, € membro ativo
da equipe do servi¢co de saude. Logo, sua presenca é essencial em todas as atividades
e acles, pois, mesmo que nao esteja envolvido de forma direta na assisténcia aos
usuarios do sistema de saude publica, sem sua participacédo e colaboracéo, seja na
gestao dos recursos ou no apoio aos profissionais, 0os eventos que promovem a EPS

simplesmente n&o acontecem.

4.2.4.2.2 EPS e educacgao continuada: necessidade de compreensao conceitual e

politica

A sequéncia de falas a seguir refere-se as percepcdes dos participantes
guando questionados sobre o conceito de educagéo permanente. Primeiro, temos que
seria 0 “Conjunto de atividades que vai agregando conhecimento compartilhando, a
partir desses encontros vai melhorando a pratica da tua equipe, teus pacientes, teus
assistidos” (P1, 2019, grifo nosso). Nesse sentido, foi possivel perceber que existem

compreensodes diferentes e contrastantes dos trabalhadores que participam das
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atividades do NEPS. Essa sobreposicdo conceitual, entre as premissas do método de
Educacdo Continuada e o de EPS, pode, em alguns momentos, comprometer o
avanco do plano tragado pelo Nucleo.

Ressalta-se que a EPS proporciona ao trabalhador da salude a oportunidade
de participar de momentos de discussao e analise de vivéncias e transforma-las em
oportunidade de aprendizagem, aprimorando, portanto, as praticas dos profissionais
de saude publica envolvidos. Sobre esse ponto, Campos, Sena e Silva (2017) afirmam
que o conceito de Educacdo Permanente incorporou 0s principios da
problematizacdo, a contextualizacdo da realidade, as pedagogias inovadoras e o
pensamento reflexivo. Concomitantemente, a EPS experimentou dificuldades
conceituais, de aplicagdo no contexto dos servi¢cos, bem como captou necessidades
ligadas a gestdo. Nessa linha, ha a seguinte fala: “Principalmente frente aos desafios
do nosso cotidiano, por mais que tenhamos passado por uma capacitacdo ou
treinamento, mas a cada dia surgem coisas novas e precisamos estar preparados”
(P3, 2019, grifo nosso). Outro desafio da EPS € perceber que os profissionais de
saude buscam experiéncias fora da sua realidade, partindo da suposi¢cdo de que
conhecimentos trazidos de outras localidades sejam mais significativos, o que indica
a manutencédo de paradigmas ligados a Educacédo Continuada. No entanto, ressalta-
se que o maior patriménio de vivéncias e experiéncias relevantes para o processo de
EPS esta, justamente, dentro da prépria rede de saude local.

Ainda que impossivel negar a importancia do modelo de Educacéo
Continuada, este, por sua vez, atende a necessidades mais especificas e individuais
dos profissionais, enquanto a Educagéo Permanente prioriza o trabalho interdisciplinar
e colaborativo focado na realidade de cada equipe. Porém, deve-se evidenciar que as
duas estratégias educacionais nao sdo excludentes. Enfatiza-se, apenas, a demanda
por espacos que motivem as equipes para que sejam coesas e colaborativas, dentro
do contexto SUS, principalmente em localidades afastadas dos grandes centros.
Congruentemente, Reis e Vargas (2018) pontuam que a Educacéo Permanente deve
ser uma realidade com o objetivo de refletir sobre a subjetividade dos individuos.
Todavia, a Educacao Continuada é necesséria para atualizagédo dos profissionais em
saude publica em perspectivas diversas, principalmente para o seu desenvolvimento
na perspectiva profissional.

Ademais, Costa et al. (2017) justificam a prevaléncia do método de Educacao

Continuada nas concepc¢des predominantes dos profissionais de saude sobre as
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estratégias educativas. Os autores também acreditam na relevancia dos métodos
tradicionais de educacdo, o que sugere dificuldade em assimilar a Educacéo
Permanente em Saude como ferramenta para a mudanca de praticas. Pedroso (2005),
por sua vez, explica que a distingdo entre EC e EPS origina-se no entendimento de
gue esses processos possuem uma génese histérica comum, porém partem de
diferentes motivacdes, lembrando sempre que sdo modalidades educacionais ligadas
diretamente ao trabalho em salde. A fala a seguir traz uma necessidade dos

profissionais:

E a importancia de trazer profissionais de fora, pra dar assuntos diferentes,
né, que caibam na nossa realidade, mas que sejam profissionais que tenham
outras vivéncias, que sejam profissionais de fora, entdo falta a verba, falta o
dinheiro pra trazer esses profissionais, profissionais mais atualizados, como
Nnosso municipio é de uma regido mais de campanha, assim, as vezes, o
acontece nas cidades grandes, que vai acontecer um dia aqui pra ngs, € o
gue falta. Novas experiéncias, com profissionais que sdo pagos, mas nao tem
a verba (P2, 2019, grifo nosso).

Ainda no tocante da Educacdo Continuada, acredita-se que tal sobreposicéo
conceitual, notada dentre os participantes do grupo focal, seja fruto de um contexto
gue engloba um pequeno numero de iniciativas de formacdo e atualizacdo dos
profissionais de salde publica aliado a um elevado contingente de precariedades
proprias de uma regido afastada dos grandes centros, onde ha maior oferta de
oportunidades de aperfeicoamento. No entanto, atesta-se, novamente, que a EPS néo
necessita de local e momento especificos para ser concretizada, sua premissa gira
em torno da nocédo de que ela pode estar presente diariamente nos servi¢os de saude.

Contundentemente, Gongalves (2013) observou em seu estudo que as
oficinas realizadas durante sua pesquisa foram essenciais para que o conceito da EPS
fosse melhor compreendido pelos profissionais de saude estudados. Isso foi
constatado atraves das respostas obtidas apos a realizacdo destas oficinas, quando
57,1% dos profissionais participantes passaram a definir a EPS conforme a proposta
da Politica Nacional de Educacao Permanente em Saude (2009). Montanha e Peduzzi
(2010), por sua vez, afirmam que é necessaria a compreensao de que a EC e EPS
podem ser complementares e que a distingdo nitida entre ambas permite o
reconhecimento dos diferentes espacos que elas ocupam na gestéo do trabalho na

saude publica.
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E fundamental conhecer e saber distinguir cada conceito, entender que as
formacdes caminham juntas e podem apresentar-se, em alguns momentos, de forma
conjunta na mesma atividade. Em muitos momentos, a EPS é vista como acao
secundéria e, quanto a este ponto, ressalta-se a importancia do NEPS como indutor
de praticas reflexivas sobre os processos de trabalho, a qualificacdo dos servicos de
saude publica e a minimizacdo dos agravos, consequentemente ampliando a
qualidade de vida dos usuérios da rede local do SUS. Além disso, o NEPS criado em
Dom Pedrito trouxe implicagbes que empoderaram os profissionais na organizagéo do
servico e nas tomadas de decisdo que envolvem as politicas publicas de saude. Este
empoderamento permite aos profissionais de saude publica um aprendizado que os
torna capazes de agir com mais certeza, removendo barreiras que limitem atitudes e
escolhas mais adequadas. Aqui, ndo se trata de aumento de poder decisoério dentro
da perspectiva hierarquica do sistema de saude publica, mas de maior capacidade de

posicionamento desses profissionais, logo, de melhor efetividade.

4.2.4.2.3 NEPS: espaco de comunicagéo, vinculo e identidade

Os relatos marcaram como pontos mais relevantes o espaco do NEPS como
promotores de comunicacéao, vinculo, identidade e melhora das relagdes de equipe,
assim como uma acéo interprofissional. Nota-se a ideia de parceria e aproximacao
dos profissionais, promovidas pelas acdes do NEPS e, mesmo que as unidades
estejam geograficamente afastadas, a solidariedade entre os pares € um diferencial.
As dificuldades encontradas por cada equipe sdo compartilhadas e ha cooperagao

mutua. Isso é possivel verificar através da fala transcrita a seguir.

Eu ja tive oportunidade de ver em outros municipios, de como os profissionais
atuam, quando eu fiz a faculdade, eu tive estagios em outro municipio, e aqui
€ o diferencial, todo mundo se ajuda, que todo mundo t& disposto, por
exemplo, nas ajudas pros coffees, entdo é um diferencial, aqui por menos
unidades tenham, e mais afastadas que sejam, a gente tem uma
comunicacdo central, que acaba nos deixando no (mesmo nucleo, nos
aproximando (P2, 2019, grifo nosso).

Silva, Silva e Knobloch (2016) afirmam que a busca pelo “comum” pode ser
também a busca pela identidade do grupo, o que nao significa ser idéntico. O discurso
evidencia a procura por uma equipe mais homogénea. Entretanto, como pode uma

equipe homogénea atender a uma clientela tdo heterogénea? Acredita-se que, nessa
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pluralidade, esteja a poténcia para uma atencédo mais eficaz. Aradjo e Rocha (2007)
reiteram que, nas relacdes voltadas para o entendimento mutuo, o ser humano é visto
como pessoa capaz de estabelecer relacdes e cujo modo de agir esté orientado para
a comunicacao, a interacdo e a participacdo, tendo como principal motivacdo a
solidariedade e o sentido comunitario.

Assim, “Por mais problemas que existam, mas é invejavel...pq a gente acaba
sempre estando interligado, e conseguindo implementar aquilo que a gente aprende
no NEPS, na educacdo continuada” (P11, 2019, grifo nosso). Nesse sentido, foi
possivel perceber que o NEPS em estudo proporcionou uma oportunidade de trabalho
colaborativo entre os profissionais, que conseguiram levar para seu cotidiano o que
refletiram e aprenderam durante as atividades. Além disso, os trabalhadores
conheceram melhor o que cada profissional faz dentro de sua area e estabeleceram
qgue € possivel trabalhar juntos sem a interferéncia do outro em seu trabalho
especifico.

Silva et al. (2015) ressaltam que a colaboragdo, o “trabalhar juntos”
executando acdes, cuja logica envolva a busca de respostas as necessidades dos
usuarios, remete a esfera das interacfes sociais e comunicacao entre profissionais e
com os usuarios. Todavia, percebe-se que a auséncia de estrutura de fomento a
interprofissionalidade nos curriculos desde a graduacéo reforca a separacéo de areas
de conhecimento e suas praticas. Os autores afirmam, ainda, que incluir experiéncias
de trabalho interprofissionais na graduacdo motivaria os individuos em estudo a
"aprender com e sobre um ao outro" de forma interativa (TOASSI; MEIRELES;
PEDUZZI, 2020). Nessa linha, ha a seguinte fala:

Entdo isso € legal, também, estreitar os lacos, que isso ai te... no momento
em que tu precisa do profissional ali pra trabalhar , né , tu ndo vai né: Nao
vou ligar pra ele... N&o vou procurar ele... N&o vou né... isso ai estreita, isso
€ bem legal na vida, no teu trabalho, no teu atendimento (P1, 2019, grifo
Nnosso).

Outro ponto que deve ser enfatizado € que néo ha hierarquizacao de saberes
na EPS, o que facilita a comunicacdo entre os profissionais, a participagcdo nas
atividades e a pratica diaria dentro das unidades de saude. Este € um ponto positivo,
pois, tradicionalmente, a formacdo dos profissionais de saude é fragmentada, os

curriculos ndo se adequaram ao novo modelo assistencial e se estabelece uma
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hierarquia dentro das areas de atuac&o. Proporcionar um novo olhar dentro do
contexto do trabalho da equipe de saude € um dos principais objetivos da EPS.

Portanto, conforme Previato e Baldissera (2018), estabelece-se que a
comunicacdo é um ponto essencial para a colaboracao interprofissional no processo
de trabalho, uma vez que permite a exposicado de potencialidades e fragilidades. Ja
Lavich et al. (2017) perceberam que participar das reunides do Nucleo reflete
positivamente na motivacédo dos profissionais para enfrentar, perante as dificuldades
do dia a dia, os nés criticos que o processo de implementacédo da EPS apresenta. A
concepcao do quadrilatero de formacéo na EPS traduz a complexidade dos desafios
para a formacdo e o cuidado em saude segundo uma abordagem interdisciplinar e
interprofissional (LIMA, 2018).

Essa compreenséo € enfatizada por Souza et al. (2016), os quais postulam
qgue, através da racionalidade comunicativa, constroi-se confianca, vinculo, respeito
mutuo, reconhecimento do trabalho do outro e colaboracdo. Peduzzi et al. (2020)
destacam a potencialidade de mudanca que reside no trabalho em equipe efetivo e
sua contribuicdo para a qualidade da atencdo a saude e da producdo de saude.
Observa-se que a comunicacao, a construcao de identidade e o vinculo entre os pares
atingem de forma direta a construcdo do seu trabalho, o que se deve as
especificidades e as caracteristicas de cada individuo, que interferirdo na sua
abordagem ao usuario (ARAUJO, 2018).

Esta claro que had uma interdependéncia entre comunicacdo, vinculo e
identidade de grupo e essa ligacao traz fluidez ao trabalho, fortalecendo os lacos entre
os profissionais. O respeito ao trabalho do outro e a certeza de que esse trabalho
conjunto é potente sdo aspectos fundamentais para prestar um cuidado de qualidade.
Outro aspecto que se pode enfatizar € a aprendizagem significativa, que é
caracteristica da EPS, aprender no trabalho e com o trabalho, relacionando os
conhecimentos novos aos existentes, refletindo sobre a influéncia desse novos
saberes na pratica diaria, definindo posicionamentos mais adequados. Para tanto, as
novas informacgdes precisam ter significado para os atores, bem como estes devem

estar dispostos a aprender e desaprender conhecimentos, praticas e atitudes.
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4.2.4.2.4 NEPS Dom Pedrito: Entre limites e possibilidades... O que foi possivel

(des)aprender

Dentre as diferentes percepcdes a respeito do NEPS, foram selecionados os
relatos que evidenciaram os limites e as possibilidades de trocas que a educacao

permanente em salude pode propiciar.

Eu acho que um dos avancos que a gente teve com nucleo, principalmente,
pra gente que vem de fora, foi esse contato maior com os profissionais de
saude de toda secretaria, com viagens juntos, com projetos juntos, eu acho
gue isso é fundamental pra a secretaria ser uma unidade, trabalhar como uma
unidade. Eu percebo também avanco, na hora que a gente trabalha na ponta,
também na hora do paciente, essa conversa linear (P7, 2019, grifo nosso).

Os participantes do grupo focal enfatizam em sua fala o quanto o NEPS
promoveu a proximidade entre os profissionais, propiciando sua atuacgao linear e a
maior resolutividade das questdes na atencao a saude dos usuarios. Evidencia-se que
a proposta do NEPS proporcionou reflexdes durante esse convivio sistematizado,
potencializando os processos de trabalho.

Carotta, Kawamura e Salazar (2009) apontam, em seu estudo, facilidades e
dificuldades bem semelhantes as encontradas no dia a dia do NEPS de Dom Pedrito.
Dentre as facilidades, estdo o comprometimento e a sensibilizacdo do gestor com a
estratégia da EPS e a possibilidade de as Unidades de Saude proporem e realizarem
acOes e estratégias de acordo com as necessidades de populacdo e comunidades
locorregionais. Por sua vez, dentre as dificuldades, houve dificuldade dos
trabalhadores em aplicar os conceitos na pratica, a rotina diaria de trabalho intensa
que dificulta a agenda de encontros da equipe e ampliar a participa¢do dos usuarios.

Nesse sentido, € evidenciado que “...] € muito polarizado em outros
municipios, assim, posso dizer, porque eu trabalhei, ndo sou de Dom Pedrito e € 0
que a gente vé aqui. E invejavel, posso dizer que a relagéo que nds temos enquanto
profissionais, é invejavel” (P11, 2019, grifo nosso). O trabalho ndo € somente a
execucao de determinada tarefa com base em protocolos preestabelecidos, envolve
a subjetividade do individuo, o uso que ele faz de si ao realizar essa atividade.
Conhecer as condi¢des de saude de cada local possibilita aos profissionais a reflexao
sobre suas préticas e se essas estdo de acordo com as necessidades da populacao

atendida. Berwaldt (2019) corrobora no entendimento da Educacé&o Permanente como
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possibilidade para a aprendizagem no processo de trabalho enquanto um processo
continuo e global, assim como com a importancia e a necessidade de os gestores
assumirem a educacdo permanente como ferramenta gerencial no processo de
trabalho. Mendoncga e Nunes (2011), por sua vez, enfatizam que ha a resisténcia dos
profissionais e da prépria organizacdo da assisténcia pautada na logica biomédica.
Ademais, a falta de compromisso de alguns profissionais e a limitacdo de
governabilidade. Uma das possibilidades de concretizacdo da EPS pode acontecer
quando o profissional gerente é participativo e, no uso de suas competéncias
gerenciais, viabiliza acdes que minimizem as adversidades cotidianas do trabalho, o

gue € muito valioso para a equipe (LAVICH et al., 2017).

[...] resumiria em compartilhar saberes, compartilhar angustias também,
anseios, pgq muitas vezes tu ndo sabe que aquele colega tem aquela
dificuldade naquele momento, que a tua ajuda pode servir para normalizar o
gue ele esta passando. E a mesma coisa ao contrario, que muitas vezes tu
tens uma dificuldade, e a pessoa ali se mostra aberta (P3, 2019, grifo nosso).

A partir dessa fala, percebe-se que o vinculo proporcionado pelo NEPS é
fundamental para o bom andamento do trabalho, criando empatia entre os
profissionais tanto de uma mesma equipe como na rede de saude, podendo-se
observar, nessas situacdes, a interdisciplinaridade sendo vivenciada. Pombo (2005)
afirma que a interdisciplinaridade depende da capacidade de compartilhar o nosso
pequeno dominio do saber e se somos corajosos ao ponto de abandonar o conforto
da nossa linguagem técnica para nos aventurarmos em um dominio que é de todos e
do qual ninguém é proprietario exclusivo.

E importante acreditar que a Educacdo Permanente em Salde sempre
possibilitara o compartiihamento de saberes, momentos de escuta e de fala,
oportunidade de aprender, desaprender e se reconstruir enquanto profissional. Se
cada profissional compreender e se dispuser a colaborar, tendo em mente que nao é
preciso ter um local especifico, nem data marcada para acontecer, que compartilhar
conhecimentos e duvidas com a equipe € momento de Educacdo Permanente em
Saude, o trabalho tera um novo sentido e a qualidade da saude se refletira nos

usuarios.
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5 PRODUTOS TECNICOS

O mestrado profissional tem como objetivo desenvolver a capacidade do
aluno de interferir de forma positiva no espaco de trabalho como seu resultado mais
importante, pois é a representacdo da aplicabilidade dos resultados da pesquisa
(PAIXAO et al., 2014). Dessa forma, foram desenvolvidos produtos voltados a

qualificacédo dos profissionais do SUS, que estédo descritos a seguir.

5.1 NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE (NEPS)

Nesta dissertacdo, foi apresentado o processo de desenvolvimento e

avaliacao do Nucleo de Educacao Permanente em Saude (NEPS).

5.2 ARTIGO CIENTIFICO

Foi produzido um artigo cientifico intitulado “NEPS: estratégia de formacao e
qualificacdo dos profissionais de satde” (APENDICE A), que foi enviado ao IX
Congresso Virtual de Gestéo, Educacdo e Promocao da Saude (CONVIBRA).

5.3 CURSO DE FORMACAO PROFISSIONAL

O NEPS foi promotor de atividades de formacgéao profissional, caracterizando

seu aspecto pedagogico.

5.3.1 Capacitacdo em Urgéncia e Emergéncia para os profissionais da AB

A equipe da SAMU do municipio, a pedido do NEPS, baseada na demanda
dos profissionais da atencdo basica, organizou uma capacitacdo em intercorréncias.
Na parte da manhd, a apoiadora do estado explanou sobre o Regulamento de
Urgéncia e Emergéncia vigente e os profissionais da SAMU apresentaram sua rotina
diaria. No turno da tarde, o médico especialista falou sobre urgéncias clinicas,
protocolos.
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Estrutura curricular: suporte basico de vida, reanimacéo cardiopulmonar,
infarto agudo do miocardio, hipoglicemia, hiperglicemia, crise
hipertensiva, hipotenséo, dispneia e dor abdominal.

Objetivos do curso: discutir as principais intercorréncias em urgéncia e
emergéncia e explicar os principais procedimentos aos profissionais da
Atencao Bésica.

Contextualizacdo e criticidade dos conhecimentos: mesmo com a
formacdo da graduacdo, os profissionais da Atencdo Basica
apresentaram a necessidade de aprimorar os conhecimentos para o
enfrentamento das intercorréncias em urgéncia e emergéncia.
Metodologia para elaboragdo e socializagdo dos conhecimentos: o0s
profissionais presentes assistiram a explanacdo da enfermeira e do
médico do SAMU, bem como foram convidados a participar de
simulagoes.

Processo de avaliacéo qualitativa do aprendizado: ndo se aplica.

Perfil do egresso: profissionais mais capacitados na tomada de deciséo
frente as situacdes de urgéncia e emergéncia.

Producdo com baixo teor inovativo: adaptacdo de conhecimento
existente.

Profissionais responsaveis: Equipe da SAMU do municipio de Dom
Pedrito.

5.3.2 Capacitacdo em Trabalho de Parto e Parto de Emergéncia

Em outubro de 2019, a equipe do SAMU atendeu uma ocorréncia em que

precisaram assistir a um trabalho de parto, o que gerou uma demanda ao NEPS.

Estrutura curricular: parto normal, posicionamento da paciente, como
proceder durante o parto normal e no parto com intercorréncia, circular
de corddo, parto pélvico, procedimentos referentes a expulsdo da
placenta. No caso de trabalho de parto durante a remocéao, a orientacao
€ parar a ambulancia para assistir o parto.

Objetivos do curso: discutir os procedimentos necessarios no caso de

trabalho de parto e parto de emergéncia.
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Contextualizacdo e criticidade dos conhecimentos: mesmo com a
formacdo da graduacdo, os profissionais da rede apresentaram a
necessidade de aprimorar seus conhecimentos no caso de trabalho de
parto e parto de emergéncia.

Metodologia para elaboragcdo e socializagdo dos conhecimentos: 0s
profissionais presentes assistiram a explanacdo da enfermeira e da
meédica obstetra, bem como foram convidados a participar de
simulagoes.

Processo de avaliacdo qualitativa do aprendizado: ndo se aplica.

Perfil do egresso: profissionais mais capacitados na tomada de deciséo
frente as situacdes de trabalho de parto e parto de emergéncia.
Producdo com baixo teor inovativo: adaptacdo de conhecimento
existente.

Profissionais responsaveis: Profissionais do Setor de Saude da Mulher
da Secretaria de Saude de Dom Pedrito.



66

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como principal objetivo implementar o NEPS (Nucleo de
Educacdo Permanente em Saude) na rede de Atencdo a Saude de um municipio do
interior do Rio Grande do Sul. Especificamente, pretendeu-se: discutir a proposta de
implementacdo do NEPS com Gestores e Trabalhadores e Organizar a proposta de
implementacdo NEPS, objetivos que foram alcancados, pois a proposi¢ao foi acolhida
por todos e considerado algo positivo para a rede de saude. Implementar o NEPS por
um periodo, foi atingido uma vez que as atividades ocorreram durante um periodo de
doze meses e finalmente, avaliar a opinido dos trabalhadores sobre o NEPS, que foi
realizado apos esse periodo através do grupo focal. Ao final, foi possivel concluir que
esses pressupostos foram alcancados e frisa-se a necessidade da continuidade das
atividades do NEPS implementado e da manutencao do funcionamento do Nucleo. O
programa de Mestrado Profissional em Ensino na Saude, a partir de seu componente
curricular, proporcionou reflexdes e ofereceu orientagcbes fundamentais para a
construcéo deste estudo.

O encerramento do programa aconteceu durante a pandemia de 2020, um
periodo que evidenciou aos profissionais de saude que a aprendizagem é diaria, com
dedicacdo de cada um e compartilhamento de experiéncias por todos. Pode-se afirmar
que o NEPS foi fundamental para os profissionais do municipio no enfrentamento da
Covid-19. Isto, porque, as categorias estabelecidas durante analise dos dados sdo
reconhecidas neste periodo, pois a gestdo faz-se presente no cotidiano dos
profissionais, acompanhando as acdes de vigilancia em salde e a assisténcia
prestada, garantindo EPIs e buscando informacdes diarias que ajudassem no
enfrentamento das situacdes atuais, tdo atipicas para todos. Essas sdo observacdes
sdo originarias das experiéncias da pesquisadora como trabalhadora do SUS local.

Apesar do distanciamento, a Educagédo Permanente é vivenciada diariamente,
da mesma forma que a Educacdo Continuada, pois ambas sd0 necessarias para
melhor entendimento de como o virus age, as medidas de prevencdo e as
possibilidades de tratamento, sendo assim é fundamental observar o espaco ocupado
de EC. Nesse sentido, a evolugcéo deve ser gradual, sob pena da desatualizacdo
cientifica no local de atuacdo dos profissionais, dado o tamanho do Brasil e suas
peculiaridades. Infelizmente, os cursos de formacdo ndo suprem a atualizacdo do

mercado de trabalho, pois as situa¢cdes mudam, tudo se transforma constantemente,
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e € nesse interim que a EPS traz o suporte para o cotidiano. Observa-se que 0s
profissionais estdo entendendo de forma mais clara essa diferenca conceitual. Vale
ressaltar, que ndo ha intencédo de tratar EC e EPS como modalidades opositoras, uma
vez que ambas possuem suas particularidades, objetivos e espacos nos cenarios de
pratica. A comunicacdo e vinculo entre os profissionais tém sido primordiais nas
tomadas de decisdo no atendimento dos casos confirmados e suspeitos e na
conducdo dos monitoramentos. E finalmente, é visivel que o NEPS trouxe muitas
possibilidades, mesmo sem reunides regulares, ele se faz presente em cada setor da
Secretaria de Saude, em cada chamada, mensagem de texto ou breves contatos entre
os profissionais.

Frente ao cenario desconhecido, a aprendizagem tem sido diaria, 0
dinamismo e capacidade de resolucdo de problemas séo testados constantemente.
Para uma profissional fisioterapeuta que atua, rotineiramente, em consultério ou
ambulatério com atendimento clinico, de certa forma, distante de questbes mais
burocraticas, esse novo panorama foi uma chance de se redescobrir.

A Educacgdo Permanente em Saude tem importancia fundamental nesse
processo de organizacdo e estruturacdo das redes de atencao a saude. Conhecer as
condicBes de saude de cada local, possibilita aos profissionais a reflexdo sobre suas
praticas e se essas estdo de acordo com as necessidades da populacédo atendida.
Para tanto, estes espacos de discussao precisam da participacdo das equipes
envolvidas na atencao direta aos usuarios e dos profissionais da gestéo, trabalhando
conjuntamente na constru¢cdo desta rede de compartilhamento. Problematizar o
trabalho e utilizar a subjetividade dos profissionais para promover trocas e melhorar a
qualidade da atencdo a saude é vai além da projecdo de metas e alcance de
indicadores.

Espera-se que esta pesquisa contribua para a constru¢gdo do conhecimento
cientifico em EPS, visando a qualificacdo dos profissionais de salude no
desenvolvimento da EPS na rede de atencédo a saude. Além disso, destaca-se a
importancia da gestdo com o objetivo de efetivar o NEPS para potencializar as acdes
educativas que subsidiem os profissionais, de forma que cada um reconheca seu
papel na construcdo do conhecimento, na transformacdo das praticas e na
qualificacdo da atencéo a saude no SUS.

Recomenda-se que as reflexfes e as discussdes sobre os temas abordados

nesta pesquisa nao se findem junto as paginas desta pesquisa, pelo contrario, esta
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proposta foi apenas mais um dos passos neste longo caminho de convivio e
crescimento mutuos. As atividades do NEPS aconteceram ainda, na sua maioria, na
forma de capacitagfes e cursos, porém o proposito € que cada vez mais ele ofereca
espacos de compartilhamento, nos quais a EPS realmente se consolide através de
sua for¢ca e movimento, incentivando as reflexdes em espacos informais.

Ao concluir esse periodo de pesquisa e muitos aprendizados, a autora sente-
se capaz de afirmar que a experiéncia foi além da academia, por agregar mais um
percurso em sua caminhada de esposa, mae e profissional, tarefa ardua, mas
extremamente gratificante. A profissional que esta findando o mestrado ndo é a
mesma que ingressou em agosto de 2018, esta cada vez mais questionadora e crendo
na EPS e na consolidacdo da PNEPS, mesmo que esse percurso seja lento. A vida é
movimento, a educagdo se transforma constantemente, sendo assim 0 crescimento
foi partilhado por todos ao redor durante essa jornada. Acredita ainda que contribuiu
para o seu municipio, pois a implementacdo do NEPS trouxe beneficios para a rede
de saude, apostando, cada vez mais, na capacidade de transformacdo dos
trabalhadores, como profissionais e como seres humanos, tendo como ferramenta o

seu préprio trabalho.
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ANEXOS

ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado (a) a participar, como voluntario(a), do
estudo/pesquisa intitulado(a) Educacdo Permanente em Saude e a Qualificacdo da
Rede de Atencdo a Saude de um municipio do Rio Grande Do Sul, conduzida por
Karen Christina Rodrigues dos Santos. Este estudo tem por objetivo Implementar
Nucleo de Educacdo Permanente em Saude na rede de Atencdo a saude de um
municipio do Rio Grande Do Sul.

Vocé foi selecionado (a) por fazer parte dos recursos humanos da Secretaria
Municipal de Saude e ter participado das atividades do Nucleo de Educacao
Permanente. Sua participacado ndo € obrigatéria. A qualquer momento, vocé podera
desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa, desisténcia ou retirada
de consentimento ndo acarretara prejuizo.

Este estudo pode ocasionar alguns desconfortos ou riscos minimos
esperados como: Perda de privacidade e possiveis constrangimentos, que serao
minimizados com a oferta de um local reservado e liberdade para ndo responder
guestBes constrangedoras. A participacdo ndo é remunerada nem implicara gastos
para os participantes.

Sua participacao nesta pesquisa consistira em A coleta de dados sera atraves
de grupos focais (entrevistas em grupo) identificar concep¢des, sentimentos, atitudes
e ideias dos participantes sobre um determinado assunto. Também seréo realizadas
entrevistas semiestruturadas, a partir de uma relacao fixa de perguntas.

Os grupos focais (com duracdo de 60 minutos cada) e entrevistas (com
duracdo de 30 minutos cada) serdo realizadas no Centro de Convivéncia (Rua
Bernardino Angelo, 1854). A propria pesquisadora realizar4 as perguntas e estas
serdo referentes ao nucleo de educacao permanente e ao tema educagcao permanente
em saude, durante os grupos focais e entrevistas havera registro de audio.

Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdao confidenciais e ndo serao
divulgados em nivel individual, visando assegurar o sigilo de sua participacao.
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O pesquisador responsavel se comprometeu a tornar publico nos meios
académicos e cientificos os resultados obtidos de forma consolidada sem qualquer
identificacdo de individuos [ou instituicdes] participantes.

Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste
documento, que possui duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, do pesquisador
responsavel / coordenador da pesquisa. Seguem os telefones e o endereco
institucional do pesquisador responsavel, onde vocé podera tirar suas duvidas sobre
0 projeto e sua participacao nele, agora ou a qualquer momento.

Contatos do pesquisador responsavel: Karen Christina Rodrigues dos Santos,
Rua Bernardino Angelo, 1836, E-mail: christinamvs.krds@gmail.com, Fone: 53
999196414.

Contato do Comité de Etica da UFRGS: Av. Paulo Gama, 110- Sala 321,
Prédio Anexo 1 da Reitoria- Campus Centro. Porto Alegre, RS - CEP: 90040-060
Fone: (51) 3308-3738. E-mail: etica@propesq.ufrgs.br

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na
pesquisa, e que concordo em participar.

Dom Pedrito, de de

Assinatura do(a) participante.

Assinatura do(a) pesquisador(a) [imprescindivel].



ANEXO B — AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

D
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

N PREFEITURA DE DOM PEDRITO
\ .25 .. | SECRETARIA GERAL DE GOVERNO

Protocolo n°. 000468-2019

Em face -da relevancia da pesquisa proposta e por ndo
vislumbrar qualquer 6bice ou prejuizo ao Municipio, ao contrario, o objeto e
deveras proveitoso.

Defiro o pedido.
Em 28 de Fevereiro de 2019.

\

DANIEL M/SQARES
Secretario Geral de Governo

84



ANEXO C — REQUERIMENTO PARA AUTORIZACAO DA PESQUISA

REOUERIMENTU
L EEFEITO MUNICIPAL DE DOM PEDRITO
fa@,ﬁ G/Zl ﬁod& f{&% dib\/dwﬁ,’) -
sigente ] domlakdo nesta cidade na
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5
EXCELENTISSIMO SENHOR PREFEITO MUNICIPAL DE DOM PEDRITO
Obs.: As informagdes sobre o It
damento do referido requerimento Protocolo 000468
smente serdo prestadas mediante a Data: 24/01/19
uresentacao deste protocolo.
Funcionario
No Processo.: 000468 /01/2019
Data Protocole:.: 124/01/19 . §
F r KAREN C. R DOS SANTOS
637.411.482-53
Secretaria de Governo
Solicitacao
7 DE SETEMBRO
3126
XXXXXX
999196414
nula: SOLICITA AUTORIZAGAO PARA REALIZACAO DE PESQUISA
Data Aprovagao: / /
Data Recebido
ARQUIVO
Em__/__ /2011.

Mo Processo:  000468/01/2019
Data Protocolo..: 24/01/19
<equerente .. KAREN C. R DOS SANTOS
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TERMO DE SOLICITAGAO AUTORIZAGAO PARA REALIZAGAO DA
PESQUISA

Eu, Karen Christina Rodrigues dos Santos, Fisioterapeuta, Matricula: 01133373/1, RG
N° 1073950493, CPF N° 63741148253, aluna do Programa de Pds-Graduagao em
Ensino na Saude - Mestrado Profissional da Faculdade de Medicina/UFRGS, solicito
autorizagao para a execugdo do projeto de mestrado na Secretaria Municipal de
Saude de Dom Pedrito-RS.

Titulo do Projeto: Educagéo Permanente em Saude e a Qualificagdo da Rede de
Ateng&o a Saude de Dom Pedrito

Pesquisador: Karen Christina Rodrigues dos Santos.

Orientador: Professor Luiz Fernando Calage Alvarenga. 3

Objetivo Geral: Implementar Nucleo de Educagéo Permanente em Saude na rede de
Atengéo a satde de Dom Pedrito.

Procedimentos Metodolégicos: A pesquisa sera de natureza qualitativa
exploratéria.

Sera realizado um levantamento bibliografico serdo utilizados bancos e bases de
dados disponiveis na internet e obras do acervo pessoal do pesquisador. Bem como,
um planejamento de atividades baseadas na aprendizagem baseada em problemas a
serem desenvolvidas no grupo de educagdo permanente.

A coleta de dados sera através de grupos focais, com objetivo central identificar
concepgdes e ideias dos participantes sobre um determinado assunto, produto ou
atividade. Também serao realizadas entrevistas estruturadas, estas se desenvolverao
a partir de uma relagéo fixa de perguntas, cuja ordem e redagdo permanecem
invariaveis para todos os entrevistados.

Logo apos, far-se-4 uma andlise de contetido com objetivo descobrir relagées
existentes entre o contelido do discurso e os aspectos exteriores. Alem disso, a
técnica permite a compreens@o, a utilizagdo e a aplicagdo de um determinado
contetdo. O pesquisador também fara um diario de campo com o objetivo de registrar
os fatos e impressdes do pesquisador durante a pesquisa.

Utilizar-se-a notebook com apresentagées em PowerPoint para favorecer a
visualizagdo do percurso metodolégico e dos apontamentos da equipe par e

redirecionar a pratica de apoio, bem como apresentar as propostas de C?dﬁ; ncontro. /



Os registros serdo realizados através de imagens, avaliagées propostas e ata de
reuniao. 4

Aspectos Eticos: Os profissionais da rede de salde publica de Dom Pedrito do grupo
de educagéo permanente sorteados serdo convidados, verbalmente, a participar da
pesquisa e esclarecidos quanto ao objetivo da investigagdo. Serdo avaliadas as
formas de abordagem dos temas de cada reunido e sera oferecida uma nova
abordagem baseada na aprendizagem baseada em problemas. Os sujeitos serdo
contatados pela pesquisadora pessoalmente, receberdo todas as informagdes
referentes ao trabalho que sera realizado, logo os que aceitarem participar assinarao
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e terdo assegurada a garantia da
preservacao da privacidade, ndo havera discriminagéo na selegao dos individuos nem
a exposicdo a riscos desnecessarios aos individuos. E importante destacar que a
presente investigagéo sera submetida a apreciagdo do Coniité de Etica em Pésquisa
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Critérios de Inclusédo: Profissionais que tenham participado de no minimo 4
encontros do nucleo. Critérios de exclusio: Profissionais que estejam afastados por
licenga ou férias.

Todos os custos serao de responsabilidade do pesquisador.

O pesquisador acima qualificado se compromete a:

1- Iniciarem a coleta de dados somente ap6s o Projeto de Pesquisa ser aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos.

2- Obedecerem as disposigoes éticas de proteger os participantes da pesquisa,
garantindo-lhes o maximo de beneficios e o minimo de riscos.

3- Assegurarem a privacidade das pessoas citadas nos documentos institucionais
e/ou contatadas diretamente, de modo a proteger suas imagens, bem como
garantem que nao utilizardo as informagées coletadas em prejuizo dessas pessoas
e/ou da instituicdo, respeitando deste modo as Diretrizes Eticas da Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos, nos termos estabelecidos na Resolugdo CNS N°

466/2012.
@S >

5
oF @
S (\(‘ o \e‘ng“ &,59‘3‘?
istina Rodrigues dos Santos ¥&® Q\s\°‘o¢a\
o8 .eN

Dom Pedrito, 23 de janeiro de 2019.
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ANEXO D — PARECER CONSUBSTANCIADO COMITE DE ETICA E PESQUISA

e UFRGS - PRO-REITORIA DE
© PESQUISA DA UNIVERSIDADE w‘:
CEP FEDERAL DO RIO GRANDE DO

PARECER CONSUBSTANCLIADD DO CEP
DuDCs DO PROJETO DE PESOUISA
Tituln da Praguisa; EMF\?M} PERMANENTE EM SAUDE E A QUALIFICAGAD DA I?F.l'.IE e
ATENCAD A SAUDE DE UM MUMICIPIO DO RID GRANDE DO 5.0
Papquisador; Lpls Femando Calage Alarengs
Aran Tematice
Varslo: 3
CAAE; T4 TETE 1 000 S04 T
Ingiuigic Proporants; Linversgdade Federal go B Goands de Sul
Pairocimader Principal: Financiamonto Priopns

DADOS O PARECER
Rdmero do Parecar: 3835520

Apnestmialdo do Projito:

Tral dn =ho de da plara Kamn Chisting Rodnigeee dos Sanros junio aa PPG em
Eneng na Sadce ca Unhversidacs Feceral do Rin Grards o Sul

Educaghs Pamansnts em Sadde & uma proposta #boo-polllico-pedagiégics que vies a framicma@o o
qualificacio da atengldc & sadde, bam como o8 pocesscs de formacka v as prilicas de sducaidc em
saide, aldm de noenbivar a inlemsstoralidards

Dbjetive da Pesguisa

O sl lom comi peinoipel objedve implementar um MNOoeo de Edumnglo Permanaents am Salce na rode
de Adengilo & saldo e um muriopas 0o imenor o Rio Gramdo 3o Sul. Espocfcamentn peetande: dsciti a
propasta oo imglemoanipe oo Mices do Educaglio Pomananbe com Sesiones o Trobalhadons, organdar
a proposta do implemonagdo MNockes o Educapds Permaranio em Sadde; implemanar o Micdoo o
Eduagdo Permanenin om Selde por um ponnds o owilar o pecapolo dos vabalradoms sobre o Mook
dn Educadho Purmanid s ¢m Sadde

Avalisilio dos Risoos ¢ Bemalicios:

Mo proEls CoSna:

Desconfonos ou Risons Esperados: Forda do privacidadn & prasiees Corerimngiminios loram inoomporadcs
rex TOLE o8 proscisdimadivion & SOnam usadoes pard o minimizngds cos nsoos).

Ox beralicicn abo ndirstos

Eadarsgre & Poalc Gars, 192 - Saln 307 2o Pridic Sraea | da Asforis - Cempas Ceniro

Raiva|  Farepiia CEP)  poa0-DED

ur: f5 Menicipice  PORTOALCGRE

Telwtars: (113308373 Fax |27/ 1338-4082 Esralt  mcafipreeea; g br
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© PESQUISA DA UNIVERSIDADE GRBrarl
CEP  FEDERAL DO RIO GRANDE DO
e oo e 5435550

Camenkirios @ Conekdaracéor woivm a Peaguisa;

Bord roalznds um planogamenio de plvidosdes basoadas na apnend Eadom basosds om probldmas & senem
deserokidas ne gupa do educacho permanonte. & colota O dados So0d piReds o gropos focais, ua
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Bardin.

Considars;dos sobro o Terss do sofesentagho obrigaliria:

TCLE ol reasduauads (hows inclusdo o dados do CEP-UFRGS pam contacn),
Folhs dis rosio prossnts o ssiads
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{hrpamenin OK
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PENCENGIA 1
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com mpesemiaivdede numdrica, . " mas nbo hd monglio e ndmero O pamcpanies doa grupos Tooaks,
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APENDICES
APENDICE A — ARTIGO CIENTIFICO ENVIADO COM CONVIBRA

NEPS: ESTRATEGIA DE FORMACAO E QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS
DE SAUDE

Karen Christina Rodrigues dos Santos?
Luiz Fernando Calage Alvarenga?

Resumo

Introducdo: Educacdo Permanente em Saude € uma proposta ético-politico-
pedagdgica que visa a transformacéo e a qualificacdo da atencdo a saude, bem como
aos processos de formacao e as praticas de educacao em saude, além de incentivar
a intersetorialidade. Objetivo: o objetivo deste trabalho é implementar e avaliar o
Nucleo de Educacdo Permanente em Saude na rede de Atencdo a saude de um
municipio do interior do Rio Grande do Sul. Metodologia: De acordo com o conceito
de projeto de desenvolvimento e organizacédo das fases, foi possivel organizar este
trabalho em etapas: Sensibilizacdo de gestores e trabalhadores, Organizacdo da
proposta de implementacdo NEPS, Implementacdo o NEPS. Apds a implementacéo
ocorreu a avaliacdo da opinido dos trabalhadores através de grupo focal. A analise do
material transcrito foi realizada com base na Andlise de Contetado de Bardin. Foi
possivel construir as seguintes categorias de analise tomando por base os objetivos
do estudo e o referencial tedrico. Resultados: Desenvolvimento do NEPS através das
etapas |, Il e Il; avaliacao da opinido dos trabalhadores sobre o NEPS através da etapa
IV, analisando os dados do grupo focal; categorias: Relagéo entre EPS e gestdo em
saude; NEPS; espaco de comunicacdo e vinculo. Conclusao: Ao final do processo
de desenvolvimento e avaliagdo pode-se concluir que esses pressupostos foram
alcancados, havendo a necessidade de uma continuidade das atividades e de manter
o funcionamento do nucleo.

Palavras chave: Educacdo Permanente em Salde. Educagao na Salde. Sistema
Unico de Saude.

1 INTRODUCAO

A educacdo para profissionais de salde estd em constante evolugéo,
passando por transformacfes de acordo com as necessidades da sociedade. Isso
trouxe conceitos diversos, que sao utilizados algumas vezes como sindnimos e outras
como abordagens diferentes: educacao em servico, educacao continuada e educacao
permanente (FARAH, 2003).

A partir dos anos 80 e 90, a concepc¢ao de saude passa a ser entendida como
o somatdério de multiplos determinantes sociais que influenciam o processo saude-
doenca nas comunidades, norteando o novo modelo de atencdo a saude (FARAH,;

1 Fisioterapeuta. Mestre em Ensino da Saude pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
2 Fisioterapeuta. Doutor em Educacdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
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PIERANTONI, 2003). De acordo com o Ministério da Saude (2009) a Educacéao
Permanente em Saulde (EPS) é uma proposta ético-politico-pedagdgica que visa a
transformacdo e qualificacdo da atencdo a saude, bem como o0s processos de
formacao e as praticas de educacdo em saude, além de incentivar a intersetorialidade.
A EPS precisa ser compreendida como producdo de conhecimentos baseada no
trabalho diario das unidades de saude, a partir da realidade vivida pelos atores
envolvidos, tendo como ponto de partida para a mudanca o compartilhamento de
experiéncias e os problemas enfrentados no dia-a-dia do trabalho. Dois pilares
sustentam a educacdo permanente: ensino problematizador e a aprendizagem
significativa (CECCIM; FERLA, 2009).

Dom Pedrito € um municipio situado na regido Sudoeste do Rio Grande do
Sul e faz parte da 222 regido de Saude que, junto a 212 regido, compde a Macrorregiao
Sul de Saude do Rio Grande do Sul. Por sua vez, a 222 regido de Saude esta sob a
responsabilidade da 7% Coordenadoria Regional de Saude, cuja sede localiza-se no
municipio de Bagé. O municipio limita-se ao norte com Lavras do Sul, Sdo Gabriel e
Rosario do Sul, ao oeste com Santana do Livramento e ao leste com Bagé. Ao Sul,
faz divisa com o Uruguai, apresentando faixa de fronteira aberta, ou seja, campos por
onde os habitantes dos dois paises transitam.

De acordo com o Plano Municipal de Saude 2018/2021, a atencao basica é
composta por sete (07) equipes de Estratégia de Saude da Familia e a porcentagem
de cobertura populacional € de 53,8%. Em 2012, a Secretaria Municipal de Saude
aderiu ao Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade (PMAQ), de
forma a qualificar e valorizar os trabalhadores, ao passo que qualifica a atencéo
prestada e o acesso da populagdo aos servicos da ESF. Um dos problemas nos
servicos de Atencdo Primaria em Saude (APS) era a insuficiéncia de profissionais na
composi¢cdo minima exigida pela Politica Nacional da Atencéo Basica (PNAB), sendo
a classe de profissionais médicos a principal caréncia. O Programa Mais Médicos
ajudou a modificar essa realidade, pois as unidades de salude agora todas possuem
profissionais médicos, compondo a equipe. No inicio, a educagcdo permanente em
salde apresentava-se pouco estruturada; a abordagem dos assuntos era realizada de
forma aleatéria, apenas com explanacdo dos temas por um profissional eleito que
fosse conhecedor de determinada area. Ademais, havia um pequeno grupo de
educacdo permanente, que realizava reunides mensais, ainda muito voltado a
educacgéo continuada e que apresenta dificuldades em interligar a rede de saude e
inteirar-se com outros setores como educacédo e assisténcia social. Sendo assim, o
objetivo deste estudo foi desenvolver o Nucleo de Educagdo Permanente em Saude
na rede de Atencao a saude de Dom Pedrito.

Peduzzi et al. (2009) assinalam que a EPS prioriza a reflexdo sobre as praticas
de saude de forma coletiva. Porém, verifica-se uma pratica pautada na concepcao de
Educacdo Continuada, em especial no publico-alvo, cuja maioria € composta pelas
areas especificas, prejudicando as atividades educativas destinadas as equipes de
trabalho. Tavares (2006) afirma que €& preciso apoiar a construgdo de sistemas
integrais de educacao permanente no ambito do préprio servico, para que auxiliem na
construcdo de estratégias inovadoras de cuidado, facilitando a troca de experiéncias
e a interacdo entre a rede de saude e as instituicdes académicas. Silva e Peduzzi
(2011) apontam para a educagdo como um elemento inseparavel da organizagéo do
trabalho em saudde, que tanto pode se estruturar como um processo de construcao
coletiva do saber como indicar uma concepcao tradicional de educagéo baseada na
transmissao de informacdes. A associacdo de tecnologias materiais, efeitos da clinica
e tipos de escuta permeia as relagdes entre usudrios e profissionais, representando a
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conquista da Educacdo Permanente em Saude e, por conseguinte, dos processos de
mudanca. E por isso que a EPS é um desafio avido e essencial (CECCIM, 2005).

Segundo Sarreta (2009), acredita-se que a educacédo pode transformar a
relacdo de subordinacdo existente nas relagcbes da saude, na visdo pedagdgica
proposta pela EPS, que incentiva a autonomia, a criatividade e ainda pode motivar as
atitudes de defesa da saude e da prépria vida. Sendo assim, a Educa¢do Permanente
em Saude requer que seus atores se sintam convidados a criacdo, a abertura e ao
coletivo. Dessa forma, somos singulares, poténcia de afetar e ser afetado,
caminhando na diversidade, reconstruindo conhecimentos. O investimento
pedagdgico é para motivar a imaginacao, a criatividade, a autonomia e a sensibilidade
na producédo da saude (CECCIM; FERLA, 2008).

Para Ceccim e Feuerwerker (2004), a diversidade de atores sociais
envolvidos no processo da educacdo permanente esta representada nas instituicbes
regionais. A partir deles é possivel definir as exigéncias de aprendizagem em cada
equipe, servico e esfera de gestdo. A implantacdo de um Nucleo de Educacéo
Permanente no municipio desenvolve o senso critico e a formacao de profissionais,
influenciando diretamente na qualificacdo da atencdo a saude (DUARTE et al., 2012).

Carvalho et al. (2016) afirmam que cada municipio possui caracteristicas
préprias que devem ser consideradas ao elaborar as politicas de saude voltadas para
cada regido. Os nucleos municipais poderao, assim, baseados na sua realidade, criar
campanhas educativas, elaborar projetos de prevencdo e promocdo a saude e
organizar eventos de saude, isto &, os trabalhadores poderéo escolher as prioridades
para sua comunidade. Um bom plano de intervencdo em EPS deve ser baseado na
necessidade de qualificacdo e organizacdo das acdes, visando a mudangas nos
processos de trabalho, fortalecimento das relacfes profissionais e aperfeicoamento
através da construcao de objetivos comuns a todos, considerando as peculiaridades
de cada area (SILVA, 2012).

O trabalho foi desenvolvido no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).
Participaram deste estudo os profissionais trabalhadores da Secretaria de Saude com
ensino fundamental, médio e superior, envolvidos direta e indiretamente com o
cuidado dos usuarios. Este trabalho justificou-se pela necessidade de aprimorar a
aprendizagem dos profissionais no processo de educacao permanente. O tema é de
grande relevancia profissional, pois contribuirda para o crescimento enquanto
protagonistas da saude no municipio. Quanto a relevancia académica, pesquisar e
propor intervencédo baseada nas propostas atuais de aprendizagem, cientificamente
comprovadas, incentiva a continuidade de investigacbes, instiga a busca de
ferramentas para a transformacao das praticas fundamentadas na teoria. A relevancia
social envolve o produto da pesquisa que refletira diretamente nos usuarios do
Sistema Unico de Saude, que ird usufruir de um cuidado mais qualificado.

2 METODOLOGIA

A pesquisa possuiu caracteristica de projeto de desenvolvimento e pesquisa
exploratdria. Neste interim, foi previamente solicitada a Prefeitura Municipal de Dom
Pedrito a autorizacdo para a realizacdo da pesquisa por meio de requerimento
protocolado. O estudo foi desenvolvido dentro do Programa de Pdés-Graduacao
Mestrado Profissional em Ensino na Saude (PPGENSAU) da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS) e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
mesma instituicdo sob o niumero 3.435.520.
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Um projeto de desenvolvimento é um esquema conceitual que serve como
roteiro para criagdo de um novo produto desde o estédgio de geracéo da ideia até sua
implementacdo. E composto por um conjunto de fases por meio das quais se busca,
de acordo com as necessidades do mercado e das possibilidades e restricoes
tecnoldgicas, chegar as especificacbes de um produto. Essa definicao foi elaborada
com base no conceito Processo de Desenvolvimento de Produto de Rozenfeld et al.
(2006). Para este estudo, este conceito foi adaptado de acordo com as especificidades
e necessidades de um produto relacionado com educagdo permanente em saude e
contextualizado no campo da Saude Coletiva.

As etapas deste trabalho foram as seguintes: discussao sobre a proposta de
implementacdo do NEPS com gestores e trabalhadores; organizacéo da proposta de
implementacdo NEPS; implementacdo do NEPS por um periodo e avaliacdo da
opinido dos trabalhadores sobre o NEPS.

A pesquisa exploratoria destina-se a proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. A grande
maioria dessas pesquisas envolve: (a) arcabouco tedrico; (b) entrevistas com pessoas
gue vivenciaram de forma prética o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos
que estimulem a compreenséo (GIL, 2007).

Minayo (2012) afirma que:

O verbo principal da andlise qualitativa é compreender, para tanto, é preciso
levar em conta a singularidade do individuo, porque sua subjetividade é uma
manifestacao do viver total. Mas também é preciso saber que a experiéncia e
a vivéncia de uma pessoa ocorrem no ambito da historia coletiva e sdo
contextualizadas e envolvidas pela cultura do grupo em que ela se insere.

Para o levantamento bibliografico foram utilizados bancos e bases de dados
disponiveis na internet, Scielo, PubMed e Google Académico. Neste estudo foram
utilizadas as estratégias deste campo de pesquisa que serdo descritas na sequéncia.

2.1 GRUPO FOCAL

A producédo de dados também ocorreu por meio de grupo focal, com duracdo
de 60 minutos, que segundo Dias (2000) tem como objetivo central identificar
concepgOes, sentimentos, atitudes e ideias dos participantes sobre um determinado
assunto, produto ou atividade. Seus objetivos especificos variam de acordo com a
abordagem de pesquisa. Um grupo focal (GF) € uma ferramenta que utiliza um grupo
reduzido de pessoas para um debate informal, seu propdsito € obter informacgdes de
carater qualitativo em profundidade. E rapida e de baixo custo para avaliagdo e
obtencéo de informacdes qualitativas, fornecendo ao pesquisador um amplo espectro
de informacgdes qualitativas sobre o tema abordado e questdes relacionadas ao
mesmo (GOMES; BARBOSA, 1999).

2.2 ANALISES DE CONTEUDO

A escolha de método para a analise de dados deve oferecer olhar abrangente
sobre a totalidade dos dados produzidos. A analise de conteldo € uma leitura
aprofundada, determinada por fatores do sistema linguistico e tem por objetivo
descobrir relagBes existentes entre o conteudo do discurso e 0s aspectos exteriores.
Além disso, a técnica permite a compreensao, a utilizacdo e a aplicacdo de um

determinado conteudo (SANTOS, 2012).
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Bardin (1977) assinala trés etapas da analise de contetdo: pré-anélise (fase
de organizacdo do trabalho), exploracdo do material (constitui simplesmente a
administracdo sistematica das decisdes tomadas durante a pré-analise) e tratamento
dos resultados (inferéncia e interpretacdo dos resultados). A analise de conteudo é
uma metodologia de pesquisa que se destaca por sua ampla aplicabilidade no campo
da comunicacgdo social e pela riqueza das descobertas que pode proporcionar, além
disso, proporciona aos tomadores de decisdo informacdes importantes sobre a
comunicacdo que estdo desenvolvendo, com rapidez, praticidade e usando poucos
recursos (IKEDA; CHANG, 2005).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultados, serdo apresentadas as fases do processo de
implementagdo de desenvolvimento, contextualizando e descrevendo espagos,
atividades e trabalhadores. As andlises apresentadas foram feitas a partir do material
produzido no grupo focal, que teve como objetivo avaliar o NEPS, desenvolvido em
Dom Pedrito, a partir da opinido dos trabalhadores envolvidos, seguindo os principios
da EPS.

3.1 ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO

De acordo com o conceito de projeto de desenvolvimento e organizacao das
etapas apresentado anteriormente e segundo Rozenfeld et al. (2006) e Bueno e
Balestrin (2012), foi possivel distribuir as etapas de realizacdo desse trabalho, que
serdo discorridas a seguir.

3.1.1 Etapa I: Sensibilizacdo de gestores e trabalhadores

Seguindo o pensamento de mapeamento de ideias, iniciado antes da selecéo
para o mestrado, foi possivel construir o projeto de um possivel produto para ser
desenvolvido durante o periodo do curso. Para discutir a proposta, foram realizadas
duas conversas com a Coordenacédo da Atencao Basica e Educacdo Permanente do
municipio, em setembro de 2018, relatadas em diério de campo. Foi realizada também
reunido com a gestdo da Secretaria de Saude para explicar qual a inteng&o de criar o
NEPS e os beneficios para os processos de trabalho, ideias que foram oriundas das
reflexdes durante as aulas do mestrado.

3.1.2 Etapa Il: Organizagéo da proposta de implementacdo NEPS

Juntamente com a coordenac¢do da EPS do municipio, foi possivel organizar,
ainda que provisoriamente, um cronograma de atividades e o levantamento de alguns
temas para as atividades. Os profissionais se mobilizaram para que o NEPS fosse
implementado o quanto antes. Concomitantemente, com apoio de um colega da area
de Tecnologia & Informacgéao, foi elaborado um logotipo para o NEPS (Figura 01),
composto de elementos caracteristicos do municipio, como a caixa d’agua, que é um
ponto turistico simbolo da cidade, e quadrilatero da EPS (ensino, controle social,
atencao a saude e gestao).
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Figura 01

Fonte: elaborada pela autora e Guilherme Rodrigues (2018).
3.1.3 Etapa lll: Implementacdo o NEPS

O nucleo NEPS foi criado em 14 de novembro de 2018, data marcada por uma
reunido com os profissionais que regulam as atividades e registrada em ata. Na
ocasido, pela os objetivos de oficializar o NEPS, a importancia da EPS foi abordada
pela coordenadora da EPS e pela pesquisadora, bem como também foram discutidos
0s aspectos referentes a pesquisa. Durante o periodo de 08 de novembro de 2018 a
07 de novembro de 2019, o NEPS realizou atividades no municipio e participou de
atividades regionais também. Baseando-se nesses momentos, foi realizada a ultima
etapa da pesquisa

3.1.4 Etapa IV: Avaliacdo da opinido dos trabalhadores sobre o NEPS.

Apos um periodo de doze meses, quando algumas atividades foram
realizadas, abrangendo as mais variadas tematicas, os profissionais da rede de saude
publica de Dom Pedrito que participaram das atividades do NEPS foram convidados
conforme os critérios de inclusdo estabelecidos no projeto: profissionais que tenham
participado de no minimo 4 encontros do nucleo, a participar de grupo focal através
de carta convite individual, esclarecidos quanto ao objetivo da investigagao.

3.2 PRODUCAO DE DADOS: GRUPO FOCAL

Todos assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e
tiveram assegurada a garantia da preservacdo da privacidade. Nao houve
discriminagdo na sele¢do dos individuos nem a exposicao a riscos desnecessarios
aos individuos. Para a gravacao do audio, foram utilizados dois aparelhos celulares
com aplicativos para gravagdo de voz. Esse material foi transcrito para futura analise.
O grupo aconteceu na sala de recepcao de uma Unidade Basica de Saude (UBS). O
espaco foi arrumado com toda logistica necessaria. Para que os participantes ndo
fossem identificados, a pesquisadora propds que os mesmos escolhessem a melhor
forma de identificacdo. O Grupo optou por identificacdo sequencial na forma como se
encontravam no circulo (P1, P2, P3, ...., P11). Percebeu-se bom entrosamento e
intimidade entre os integrantes do grupo e com a pesquisadora.
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3.3 ANALISE DOS DADOS DA ETAPA FINAL: AVALIACAO

A seguir serdo apresentados os resultados da pesquisa. A elaboracédo da
avaliac@o da opinido dos profissionais sobre o NEPS, além da andlise da transcricao
do didlogo do grupo focal, foi feita através das etapas propostas por Bardin (2011).
Também foi utilizado o diario de campo, onde foram registradas as observacgfes e
impressbes da pesquisadora desde a primeira etapa deste trabalho. E essencial
enfatizar que o diario de campo serviu como instrumento de registro e apoio, pois as
analises foram baseadas nas falas do grupo. Com base nesse material e ferramentas,
foi possivel construir as categorias abaixo.

3.3.1 Relacéo entre EPS e gestdo em saude

Nas falas e discussdes desenvolvidas no grupo a partir da provocacdo da
moderadora, foi possivel pensar e marcar a importancia e a interdependéncia entre
EPS e gestdo em salde, como fica marcado no conjunto de falas a seguir®: “ai entra
um pouco da sensibilizacdo em relacdo a gestdo, € uma coisa que a gente vem
fazendo tentando aos poucos, né, ou seja, tem uma atividade de educacédo
permanente? Vamos fechar as unidades pra que todo mundo possa participar” (P4,
2019, grifo nosso). A analise dos relatos permitiu a identificacdo de conceitos
relacionados ao quadrilatero de formacdo, que € composto pelo ensino, gestéo,
atencdo a saude e controle social, sendo todos esses aspectos importantes nesse
processo. Todavia, nessa fala, a gestdo foi enfatizada como fundamental no
desenvolvimento das atividades de EPS, compreendendo que os momentos dos
encontros sdo parte da assisténcia a saude.

O conceito de quadrilatero da formacéao propde que a qualidade da formacéao
passe a resultar da apreciacdo de critérios de relevancia para o desenvolvimento
tecnoldgico e profissional, assim como para o ordenamento da rede de atencéo e da
diversidade dos usuérios (CECCIM; FEUERWERKER, 2004). Nesse sentido, h4 a
seguinte fala: “a gente sente a sensibilidade dos gestores, que eles nos incentivam a
participar, ndo é s que a gente queira, mas que a gente tenha o incentivo de quem é
nosso coordenador, N0Sso gestor nos incentiva a participar, sobre o papel do gestor é
importante que o incentivo ele nos da para participar desses eventos” (P2, 2019, grifo
nosso). Apesar do incentivo incipiente da gestéo para a realizacdo das atividades de
EPS, percebe-se que ha motivacdo entre coordenadores das unidades para que 52
esses momentos acontecam, pois a equipe sente-se valorizada.

A EPS tem essa caracteristica potente de movimentar os profissionais e
proporcionar momentos de discussdo e, muitas vezes, de “desabafo”. Essa
peculiaridade foi percebida ndo somente durante o grupo focal, como durante todas
as atividades do NEPS. Sobre esse ponto, Lopes et al. (2019) ressaltam a importancia
da dialogicidade e do protagonismo de todos os sujeitos implicados no processo de
producdo de saude. Os espacgos de didlogo sdo cenérios imprescindiveis para o
desenvolvimento da PNEPS. Seguindo a mesma premissa, Mello e Arnemann (2018)
afirmam que ainda resta o desafio de criar aliangas que possibilitem movimentos
coletivos de construcado, de legitimidade e de protagonismo. Sendo assim, espera-se
que a EPS seja norteadora para a construcéo de espacos em saude publica nos quais
integrem diferentes atores para a realizacdo das atividades que potencializem a
valorizagdo no trabalho, apontando coletivamente estratégias de intervencdo na

8 As falas estdo transcritas sem edicdo, de modo a garantir a fidelidade das participacoes.
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pratica. Conforme a fala a seguir: “eu s6 queria de destacar, que eu achei importante
a participacdo dos gestores nas atividades, porque inicialmente, nas atividades
anteriores nao ocorria, porque nao resulta muito tu colocar todo mundo pra participar
e, na verdade, de quem depende as vezes grande parte, ...da questao de fechar as
unidades, de muita coisa pra funcionar todo sistema depende da gestdo, por isso é
importante a participacao dos gestores ,entdo em todas em que eu participei o gestor
tava presente, as coordenacdes todas junto com a secretaria” (P6, 2019, grifo nosso).
Os relatos reforcam que a presenca da gestdo nas atividades de educacao
permanente é fundamental e um fator de coesao para os encontros. O fato de o gestor
comparecer e participar desses momentos de reflex&o fortalece a equipe. Ademais,
percebe-se o quao significativo € para os profissionais acompanhar essa mudanca de
atitude por parte da gestdo, dedicando parte do seu tempo para a organizagcao e a
participacdo do processo de construcao e legitimacao do proposito da EPS.

Nota-se que os espacos de discusséo precisam da participacdo das equipes
envolvidas na atencédo direta aos usuarios e dos profissionais da gestédo, trabalhando
conjuntamente na construgao dessa rede. Nao obstante, Franga et al. (2017) chamam
atencdo para os muitos desafios que ainda precisam ser superados para que 0S
projetos de EPS e a PNEPS sejam concebidos. Dentre eles, cita-se o planejamento e
a implementacédo da PNEPS em ambito regional, cuja manutencao precisa se efetivar
por meio de gestdo participativa 53 e colegiada, exercitando o processo de
descentralizacéo e negociacdo democratica, sustentado nas necessidades locais. Por
sua vez, Medeiros (2015) afirma que os gestores de saude publica representam um
no critico na articulacao dos saberes e que, gradativamente, enquanto os profissionais
tornam-se qualificados, outras acOes diversas poderdo ser implementadas pelo
NEPS, melhorando e aumentando o acesso da populagcéo aos servi¢cos de saude.

E evidente a relevancia da gestdo dentro do quadrilatero da EPS. Ainda, é
imprescindivel que o gestor compreenda que, apesar da hierarquia que a organizacao
dos servicos exige, ele faz parte da rede de saude publica, ou seja, € membro ativo
da equipe do servi¢co de saude. Logo, sua presenca € essencial em todas as atividades
e acles, pois, mesmo gque ndo esteja envolvido de forma direta na assisténcia aos
usuarios do sistema de saude publica, sem sua participacdo e colaboracdo, seja na
gestao dos recursos ou no apoio aos profissionais, 0s eventos que promovem a EPS
simplesmente n&o acontecem.

3.4 NEPS: ESPACO DE COMUNICACAO, VINCULO E IDENTIDADE

NEPS: espaco de comunicagéo, vinculo e identidade. Os relatos marcaram
como pontos mais relevantes o espaco do NEPS como promotores de comunicacao,
vinculo, identidade e melhora das relagdes de equipe, assim como uma acéo
interprofissional. Nota-se a ideia de parceria e aproximacdo dos profissionais,
promovidas pelas acdes do NEPS e, mesmo que as unidades estejam
geograficamente afastadas, a solidariedade entre os pares € um diferencial. As
dificuldades encontradas por cada equipe sdo compartilhadas e ha cooperacao
mutua. Isso €& possivel verificar através da fala transcrita a seguir:“eu ja tive
oportunidade de ver em outros municipios, de como os profissionais atuam, quando
eu fiz a faculdade, eu tive estagios em outro municipio, e aqui é o diferencial, todo
mundo se ajuda, que todo mundo ta disposto, por exemplo, nas ajudas pros coffees,
entdo € um diferencial. Aqui por menos unidades tenham, e mais afastadas que sejam,
a gente tem uma comunicacéo central, que acaba nos deixando no mesmo nucleo,
nos aproximando” (P2, 2019, grifo nosso).
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Silva e Knobloch (2016) afirmam que a busca pelo “comum” pode ser também
a busca pela identidade do grupo, o que né&o significa ser idéntico. O discurso
evidencia a procura por uma equipe mais homogénea. Entretanto, como pode uma
equipe homogénea atender a uma clientela tdo heterogénea? Acredita-se que, nessa
pluralidade, esteja a poténcia para uma atencdo mais eficaz. Araujo e Rocha (2007)
reiteram que, nas relacdes voltadas para o entendimento matuo, o ser humano é visto
como pessoa capaz de estabelecer relacdes e cujo modo de agir esta orientado para
a comunicacado, a interacdo e a participagdo, tendo como principal motivagcéo a
solidariedade e o sentido comunitario. Assim, “Por mais problemas que existam, mas
é invejavel...porque a gente acaba sempre estando interligado, e conseguindo
implementar aquilo que a gente aprende no NEPS, na educagdo continuada” (P11,
2019, grifo nosso).

Nesse sentido, foi possivel perceber que o NEPS em estudo proporcionou
uma oportunidade de trabalho colaborativo entre os profissionais, que conseguiram
levar para seu cotidiano o que refletiram e aprenderam durante as atividades. Além
disso, os trabalhadores conheceram melhor o que cada profissional faz dentro de sua
area e estabeleceram 57 que € possivel trabalhar juntos sem a interferéncia do outro
em seu trabalho especifico. Silva et al. (2015) ressaltam que a colaboracdo, o
“trabalhar juntos” executando acfes, cuja logica envolva a busca de respostas as
necessidades dos usuarios, remete a esfera das interag6es sociais e comunicacao
entre profissionais e com o0s usuarios. Todavia, percebe-se que a auséncia de
estrutura de fomento a interprofissionalidade nos curriculos desde a graduacédo
reforca a separacao de areas de conhecimento e suas praticas. Os autores afirmam,
ainda, que incluir experiéncias de trabalho interprofissionais na graduacao motivaria
os individuos em estudo a "aprender com e sobre um ao outro" de forma interativa
(TOASSI; MEIRELES; PEDUZZI, 2020).

Nessa linha, ha a seguinte fala: “Entéo, isso é legal, também, estreitar os
lacos, que isso ai te... no momento em que tu precisa do profissional ali pra trabalhar
, Né , tu ndo vai né: N&o vou ligar pra ele... Ndo vou procurar ele... Nao vou né... isso
ai estreita, isso é bem legal na vida, no teu trabalho, no teu atendimento” (P1, 2019,
grifo nosso). Outro ponto que deve ser enfatizado € que ndo ha hierarquizacdo de
saberes na EPS, o que facilita a comunicacéo entre os profissionais, a participacéo
nas atividades e a pratica diaria dentro das unidades de salde. Este é um ponto
positivo, pois, tradicionalmente, a formagéao dos profissionais de saude € fragmentada,
os curriculos ndo se adequaram ao novo modelo assistencial e se estabelece uma
hierarquia dentro das areas de atuacdo. Proporcionar um novo olhar dentro do
contexto do trabalho da equipe de saude é um dos principais objetivos da EPS.

Portanto, conforme Previato e Baldissera (2018), estabelece-se que a
comunicacdo é um ponto essencial para a colaboracao interprofissional no processo
de trabalho, uma vez que permite a exposicao de potencialidades e fragilidades. Ja
Lavich et al. (2017) perceberam que participar das reunides do Nucleo reflete
positivamente na motivacéo dos profissionais para enfrentar, perante as dificuldades
do dia a dia, os nos criticos que o processo de implementacdo da EPS apresenta. A
concepcao do quadrilatero de formacédo na EPS traduz a complexidade dos desafios
para a formacéo e o cuidado em saude segundo uma abordagem interdisciplinar e
interprofissional (LIMA, 2018). Essa compreensdo € enfatizada por Souza et al.
(2016), os quais postulam que, através da racionalidade comunicativa, constroi-se
confianca, vinculo, respeito 58 mutuo, reconhecimento do trabalho do outro e
colaboracédo. Peduzzi et al. (2020) destacam a potencialidade de mudanca que reside
no trabalho em equipe efetivo e sua contribui¢cdo para a qualidade da atengdo a saude
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e da producao de saude. Observa-se que a comunicacao, a construcdo de identidade
e o vinculo entre os pares atingem de forma direta a construgdo do seu trabalho, o
gue se deve as especificidades e as caracteristicas de cada individuo, que interferirdo
na sua abordagem ao usuério (ARAUJO, 2018).

Esta claro que ha uma interdependéncia entre comunicacdo, vinculo e
identidade de grupo e essa ligacao traz fluidez ao trabalho, fortalecendo os lacos entre
os profissionais. O respeito ao trabalho do outro e a certeza de que esse trabalho
conjunto € potente sdo aspectos fundamentais para prestar um cuidado de qualidade.
Outro aspecto que se pode enfatizar € a aprendizagem significativa, que €
caracteristica da EPS, aprender no trabalho e com o trabalho, relacionando os
conhecimentos novos aos existentes, refletindo sobre a influéncia desses novos
saberes na prética diaria, definindo posicionamentos mais adequados. Para tanto, as
novas informacdes precisam ter significado para os atores, bem como estes devem
estar dispostos a aprender e desaprender conhecimentos, praticas e atitudes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste estudo, que teve como objetivo implementar e avaliar o Nucleo
de Educacdo Permanente em Saude na rede de atencao a saude de um municipio do
interior do Rio Grande do Sul, pode-se concluir que esses pressupostos foram
alcancados, havendo a necessidade de uma continuidade das atividades e de
manutencdo do funcionamento do nucleo. O encerramento aconteceu durante a
pandemia, um periodo que mostrou aos profissionais que a aprendizagem € diéria,
com dedicacao de cada um e compartilhamento de experiéncias por todos. Pode-se
afirmar que o NEPS foi fundamental para os profissionais do municipio no
enfrentamento da Covid-19, ja que as categorias estabelecidas durante andlise dos
dados podem ser reconhecidas, pois a gestao se faz muito presente no cotidiano dos
profissionais, acompanhando as acdes de vigilancia em salde e a assisténcia
prestada, garantindo Equipamentos de protecdo individual (EPIS) e buscando
informacfes diarias que ajudassem no enfrentamento das situacfes atuais, tao
atipicas para todos. Apesar do distanciamento, a educacao permanente é vivenciada
diariamente, da mesma forma que a educacdo continuada, pois ambas sao
necessarias para melhor entendimento de como o virus age, as medidas de prevencao
e as possibilidades de tratamento. A comunicacédo e vinculo entre os profissionais tém
sido primordiais no processo de tomada de decisdo em relacdo ao atendimento dos
casos confirmados e suspeitos e na conducdo dos monitoramentos.

O programa de Mestrado Profissional em Ensino na Saude, a partir de seu
componente curricular, proporcionou reflexdes e ofereceu orientagcdes fundamentais
para a construcdo deste estudo. Espera-se que esta pesquisa contribua para a
construcdo do conhecimento cientifico em EPS, visando a qualificacdo dos
profissionais de saude no desenvolvimento da EPS na rede de atengéo a saude. Além
disso, destaca-se a importancia da gestdo com o objetivo de efetivar o NEPS para
potencializar as a¢des educativas que subsidiem os profissionais de forma que cada
um se reconheca, bem como seu papel na construcdo do conhecimento,
transformac&o das préaticas e qualificacdo da atencdo a saude no Sistema Unico de
Saude (SUS). Recomenda-se que as reflexdes e as discussdes sobre os temas
abordados nesta pesquisa ndo se findem junto as paginas desta pesquisa. Ao
contrario, esta proposta foi apenas mais um dos passos neste longo caminho de
convivio e crescimento matuos. O propésito do NEPS é que cada vez mais sejam
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oferecidos espacos de compartilhamento, nos quais a EPS realmente se consolide,
atraves de sua forga e movimento, incentivando as reflexdes em espacos informais.
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APENDICE B — ROTEIRO PARA GRUPO FOCAL

ROTEIRO PARA GRUPO FOCAL

. Qual sua percepcédo sobre a Educacdo Permanente em Saude?

. Em sua opinido qual a percepc¢éo dos Gestores sobre a Educacdo Permanente em
Saude?

. Trabalhando com a Saude Publica, em geral, 0 que vocé percebe a importancia da
Educacédo Permanente em Saude? Em quais momentos?

. Quais as dificuldades (materiais, estruturais) do Nucleo de Educa¢do Permanente
em Saude que vocé observa?

. Como avalia os efeitos das atividades do Nucleo de Educacdo Permanente em
Saude?

. Em sua opinido o que melhorou no seu trabalho com as atividades do Nucleo de

Educacao Permanente em Saude?

. No planejamento das atividades do Nucleo de Educagdo Permanente em Saulde

Unidade o que tem de positivo e o que pode melhorar?
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APENDICE C — CONVITE PARA PARTICIPACAO NA PESQUISA

CONVITE PARA PARTICIPAC}AO NA PESQUISA
Educacéo permanente em saude e a qualificacdo da rede de atencdo a saude de um

municipio do Rio Grande do Sul

A mestranda Karen Christina Rodrigues dos Santos, vinculada ao
Departamento de Pés-graduacdo Mestrado Profissional em Ensino na Saude da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), convida para participar da
pesquisa “Educacdo permanente em saude e a qualificacdo da rede de atencéo a
saude de um municipio do Rio Grande do Sul”, desenvolvida sob a orientacdo do
professor Luiz Fernando Calage Alvarenga.

O objetivo da investigacdo € Implementar Nucleo de Educacédo Permanente
em Saude narede de Atencéo a saude de Dom Pedrito. As respostas individuais seréo
manuseadas apenas pela pesquisadora e seu orientador. O resultado sera
amplamente divulgado pela dissertacao e periddicos cientificos, porém a identidade
dos participantes sera preservada, com o sigilo das respostas garantido.

Antes de iniciar sua participacdo vocé assinara duas vias do termo de
consentimento livre e esclarecido contendo todas as informacbes referentes a
pesquisa, uma via deste documento sera entregue a vocé. Vale destacar que a

pesquisa é académica.

Karen Christina Rodrigues dos Santos
E-mail: christinamvs.krds@gmail.com
(53)99919-6414



