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RESUMO

FURSTENAU, Carina Ribas. Guarda Municipal de Porto Alegre/RS —
Seguranca Urbana e Profissionalizaco [Guarda Municipal de Porto Alegre/RS
— Urban Security and Professionalization] — Porto Alegre: Programa de Pos-
Graduacdo em Sociologia / Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas /
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2006 [dissertagdo de mestrado].

Este estudo tem como objetivo principal examinar 0s processos sociais
referentes ao grau de profissionalizacdo dos agentes da Guarda Municipal de
Porto Alegre. Para tanto, estabelecemos quatro indicadores relacionados a
profissionalizacdo, sdo eles: formacdo, carreira, requisitos cognitivos e requisitos
éticos. Buscamos, também, compreender as questdes relacionadas as possiveis
identidades profissionais formadas pelos agentes em estudo no que se refere a
execucdo do seu trabalho. A questdo que motivou e que justifica esse estudo se
relaciona a seguranca publica, especificamente a segurancga urbana e municipal,
tema cuja discussdo conceitual e investigacGes empiricas ja existentes buscam
contribuir para um melhor entendimento do problema, especialmente no que se
refere a utilizacdo das Guardas Municipais no sistema de seguranca publica
municipal.

PALAVRAS CHAVE: Guardas Municipais, Profissionalizacéo,
Ocupacdo, Identidade, Seguranca Publica, Urbana e Municipal.



ABSTRACT

FURSTENAU, Carina Ribas. Guarda Municipal de Porto Alegre/RS —
Urban Security and Professionalization [Guarda Municipal de Porto Alegre/RS —
Seguranca Urbana e Profissionalizacdo] — Porto Alegre: Programa de POs-
Graduagdo em Sociologia / Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas /
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2006 [dissertacdo de mestrado].

The major aim of this study is to examine the social processes concerning
the degree of professionalization of the members from the Guarda Municipal de
Porto Alegre. Four indicators related to professionalization were considered:
education, career, cognitive requirements and ethical requirements. We also
sought to understand the issues related to the possible professional identities
constituted by the agents in study when performing their work. The question that
has motivated and that justifies this study is related to public security, specifically
the urban and municipal security, subject whose existent conceptual discussion
and empirical investigations seek to contribute for a better understanding of the
problem, especially regarding the incorporation of the municipal guards in the
system of public municipal security.

KEYWORDS: Municipal Guards; Professionalization; Occupation;
Identity; Public, Urban and Municipal Security.



APRESENTACAO

Analisar sociologicamente as questdes que circundam as Guardas
Municipais no contexto da seguranca publica brasileira ndo foi tarefa facil haja
vista a enorme defasagem de producGes cientificas e académicas nesta area.
Entretanto, visando a suprir pequenas partes desta lacuna, optamos por analisar a
Guarda Municipal de Porto Alegre tendo como pano de fundo a seguranca urbana,
enfatizando, porém, questfes pertinentes a sua profissionalizacdo. Este recorte
ocorreu na medida em que foi necessario, primeiro, conhecer o objeto em estudo,
suas problematicas e definicbes, para, entdo, ensejar alguns apontamentos
referentes a esta realidade.

A introducédo do trabalho, dentre outros aspectos, apresenta os elementos
que formaram a base deste estudo, desde o projeto até a conclusdo da dissertacéo.
Apontamos assuntos que se referem ao objeto, problematica, justificativa,
objetivos, hipdteses, metodologia e categorias de analise empregados.

O capitulo primeiro contextualiza os sistemas de seguranca publica
existentes em alguns paises do mundo e no Brasil. Neste momento, evidenciamos
a utilizacdo das Guardas Municipais como organizacGes atuantes na seguranga
urbana municipal. Além disso, pontuamos a participacdo do Estado na regulacéo
das fungdes das Guardas através das questdes politicas.

No segundo capitulo, apresentamos o cenario que envolve a Guarda
Municipal de Porto Alegre, através de sua trajetoria historica. Inserimos, também,
a titulo de ilustracdo, o perfil socio-demografico dos agentes que compdem a
organizacdo. E, por fim, demonstramos o0s projetos de Seguranca Urbana
Municipal na cidade de Porto Alegre, os quais envolvem a participagdo dos
guardas na seguranca urbana.

A abordagem teédrica a respeito da profissionalizacdo foi tratada no
capitulo trés. Destacamos, na profissionalizacdo, quatro critérios ou indicadores
utilizados em nossa analise: formacdo, carreira, requisitos cognitivos e éticos.
Além destes, abordamos a questdo da identidade com o trabalho, as influéncias e
as definigdes sobre a identidade dos agentes da Guarda Municipal.

As consideracdes finais pretenderam apontar alguns aspectos relevantes de
nosso estudo. Apds as referéncias bibliograficas, apresentamos quatro apéndices
(roteiros de entrevistas) e um anexo (Instrucdo Normativa e Ordem de Servico).
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo de mestrado aborda a tematica relacionada aos atuais
debates acerca de formas alternativas e cidadds que visam & construcdo de
solucBes para a segurancga urbana, atraves da elaboracdo de politicas publicas, e,
neste caso, em relacdo ao sistema de seguranca publica municipal.

O estudo tem como foco o emprego das Guardas Municipais na seguranca
urbana trazendo como objeto de investigacdo a Guarda Municipal de Porto Alegre
(GM Porto Alegre). Neste contexto, buscamos identificar aspectos relacionados a
definicdo do guarda municipal, assim como da organizagdo Guarda Municipal
(GM), como agente de protecdo social ou como integrante do quadro da forca
policial. Além disso, visamos a identificar o grau de profissionalizagdo destes
agentes — a partir de quatro indicadores (formacao, carreira, requisitos cognitivos
e requisitos éticos) — e o grau de identidade com o trabalho.

Desta forma, este estudo se estrutura em dois eixos fundamentais:
seguranca publica, urbana e municipal (a titulo de contextualizacdo) e
profissionalizacdo (profissdo versus ocupacao), incluindo a identidade dos guardas
com o trabalho. Buscamos articular trés perspectivas: a externa (influéncia do
Estado), a interna (o processo de profissionalizacdo e de identidade) e a histérica
(para captar o funcionamento e a l6gica de atuacdo das Guardas Municipais no

sistema de seguranca publica).



Em relacdo a problematica da atuacdo das Guardas Municipais no sistema
de seguranca urbana municipal, existem, na atual pauta de discussbes politicas,
duas correntes principais. A primeira defende uma politica de agdo integrada,
constituindo um elenco de propostas que conceba uma rede de protecdo social
entre o0 agente publico de seguranca e a sociedade, visando a executar programas
de atendimento a populacdo. Nesta visdo, o papel do guarda municipal seria o de
agente de protecdo social, preocupado com a prevencdo do crime e com a
mediacéo de conflitos.

A segunda corrente tende a considerar a Guarda Municipal como uma
forca policial e, como tal, atribui-lhe poder de policia. Desta forma, 0 guarda seria
um agente policial armado que assumiria as funcdes da policia tradicional, ou
seja, reprimindo os crimes e possuindo o poder da violéncia legitima.

Atualmente, tramitam no Congresso Nacional quatorze' Propostas de
Emenda a Constituicdo (PEC’s®) sobre Guarda Municipal. Estas propostas se
referem a possibilidade de o guarda municipal realizar diversas a¢des, como de
policia ostensiva, de preservacdo da ordem publica assim como funcdes de policia
investigativa ou judiciaria. Muitas destas propostas se referem a criacdo de uma
“policia municipal”, suscitando, também, a discussdo sobre descentralizagdo

policial pela via da municipalizacdo (SOUZA, 2000, p. 07).

! Conforme levantamento realizado no periodo de setembro a novembro de 2005, no site do
Senado Federal, <http://www.senado.gov.br/sf/>.

2 A Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) atualiza e emenda um item da Constituicdo Federal
(CF). E uma das propostas que exige mais tempo para preparo, elaboragio e votacio, uma vez que
modificard a CF.



A esfera politica vem propondo, portanto, mudancas que alterariam 0s
papeis policiais tradicionais. Poderiamos afirmar que alguns dos projetos que
tramitam no Legislativo®, em Brasilia, tendem a reconhecer como positivo o papel
policial das Guardas Municipais. Segundo Oliveira (2001), a expressao
"destinadas [as Guardas] a protecdo de seus bens, servicos e instalacdes” (dos
municipios) ndo conflitaria com as funcgdes constitucionais das Policias Militar e
Civil,

Diante disso, o estudo acerca das Guardas Municipais se torna relevante na
medida em que contribui, através de elementos conceituais e empiricos, para o
conhecimento destas organizacOes, esclarecendo alguns pontos relacionados a
participacdo dos agentes municipais no contexto da seguranca publica urbana, a
importancia de sua profissionalizacdo, enriquecendo o debate, tanto no ambito
académico quanto no &mbito politico, buscando o entendimento deste processo.

Consideramos importante abordar o0s aspectos que envolvem a
profissionalizacdo dos agentes em questdo na medida em que 0 monopélio do uso
de violéncia legitima, a mediacdo de conflitos, a intervencdo no processo de ir e
vir dos cidadaos, dentre outras credenciais para a realizagcdo de um policiamento
ostensivo, exige uma boa preparacdo dos agentes, tanto em relacdo a carreira, a
formacdo, a cogni¢do quanto a ética, dentre outros fatores.

Poderiamos abordar o tema das Guarda Municipais sob diferentes angulos,

como, por exemplo, através da Otica da municipalizacdo da seguranca publica,

* O Poder Legislativo é um 6rgdo composto por legisladores que tém como incumbéncia principal
a deliberacdo. Instituido no Brasil em 1824 é exercido pelo Congresso Nacional - Camara dos
Deputados e Senado -, pelas Assembléias Legislativas e Camaras Municipais.



mas optamos analisé-lo na interface da profissionalizacdo em virtude do escasso
conhecimento sociolégico a respeito destas organizacdes’. Desta forma,
buscamos, em primeiro lugar, conhecer o funcionamento e a logica operacional
das Guardas para, assim, obter bases para uma analise mais ampla e solida.

Neste sentido, o presente estudo busca evidenciar as caracteristicas
teodricas e praticas que compdem as atividades da Guarda Municipal de Porto
Alegre definidas como uma profissdo ou uma ocupacdo para cuja definicdo
consideramos necessario, também, conhecer o grau de identidade dos agentes com
o trabalho.

Selecionamos a GM Porto Alegre como objeto de estudo porque esta
organizacdo se constitui em uma das mais antigas no pais e, assim, poder-se-ia
apresentar um espetro bastante variado de acontecimentos que trilham o caminho
de desenvolvimento da Guarda, desde sua cria¢do, suas mudangas até o estagio
em que se encontra atualmente, através do qual participa do sistema de seguranca
publica municipal. O marco desta participacdo e da ampliacdo das atividades da
Guarda estd na criacdo da Secretaria Municipal dos Direitos Humanos e
Seguranca Urbana (SMDHSU) em 2002, na gestdo do Partido dos Trabalhadores

(2001-2004).

* Dentre alguns poucos estudos que tratam, sob diferentes abordagens, a Guarda Municipal de
Porto Alegre, citamos: BAIERLE, T. C.; BERTINI, L.; SILVA, L. S. da. Guarda Municipal.
Discutindo o Futuro. Sistematizacdo dos Trabalhos Realizados pelos Servidores da Guarda
Municipal. Prefeitura Municipal de Porto Alegre, maio de 2001. BERNARDES, P. R. C. Os
Efeitos da Nova Disposicao dos Servidores nos Postos da Guarda Municipal de Porto Alegre sob a
Otica da Qualidade Total. Universidade Federal do Rio Grande do Sul, [200-]. SANTOS, L. M,;
CUNDA, M. R. Guarda Municipal de Porto Alegre: Um Desafio na Constru¢cdo de Um Novo
Olhar. Prefeitura Municipal de Porto Alegre, abril de 2000.



Neste estudo, faremos uso da Sociologia das Profissdes que se ocupa do
estudo sociologico das carreiras e profissdes. No Brasil, por exemplo, ha estudos
sobre a Medicina (CASTRO SANTOS, L. A.; MACHADO, M. H.; PEREIRA, A.
F.; DONNANGELO, M. C.); a Engenharia (KAWAMURA, L. K.; BARBOSA,
M. L. O.); a Economia (LOUREIRO, M. R.; GOMES, A. C.; DIAS, J. L. M,
MOTTA; M. S.; OLIVIERI, C.); a Astrologia (VENUTO, A.); o Jornalismo
(MENDES, R. F.); as Agrarias (COELHO, F. M. G.); as Ciéncias Sociais
(BONELLI, M. G.); os Juristas (BONELLI, M. G.; WERNECK VIANNA, L. M,;
CARVALHO, A. R.; MELO, M. P. C.,; BURGOS, M. B.; GLENDON, M. A,
HOLLOWAY, T.) e as Imperiais (COELHO, E.C.; BARBOSA, M. L. O,
YARMOLINSKY).

Tanto quanto indicado pelo levantamento por nds realizado, ndo existem
estudos sobre profissionalizacdo das Guardas Municipais. Pretendemos, portanto,
preencher essa lacuna e incluir as Guardas no rol de andlise da Sociologia das
Profissdes, contribuindo para o entendimento do processo de profissionalizagéo
destas organizacdes, tendo como objeto de analise a GM Porto Alegre. Ao mesmo
tempo, pretendemos contribuir para a fundamentacdo do debate sobre a funcdo
das Guardas no sistema de segurancga publica, pois sustentamos a tese de que a
atuagdo de um agente de seguranga exigiria um grau elevado de
profissionalizacéo.

Como ja referido, nosso estudo se concentra nas questdes sobre seguranca
publica e profissionalizacdo. Para tanto, estabelecemos quatro indicadores que

servirdo de base para a analise da profissionalizagdo, sdo eles: formacdo (sistema



educacional), carreira, requisitos cognitivos (conhecimentos especificos) e
requisitos éticos (codigo de ética). Estes indicadores estdo relacionados a analise
da profissdo (versus ocupacdo) e foram escolhidos por serem uns dos critérios
utilizados para caracterizar o processo de profissionalizacdo (CEPIK; ANTUNES,
2002).

Além destes indicadores, a identidade com o trabalho e suas possiveis
influéncias, através da andlise, por exemplo, da verificacdo da trajetoria historica
da GM Porto Alegre e do conhecimento de quem define a identidade
organizacional e laboral da Guarda e dos guardas nos fornecera, também,
elementos para o entendimento desse processo como um todo.

Para uma melhor compreensdo da estrutura organizacional da Guarda
Municipal de Porto Alegre, procuramos, através de dados da propria GM Porto
Alegre, estabelecer um perfil sécio-demografico dos membros da organizacéo,
identificando variaveis como sexo, funcdo exercida na Guarda, raca/etnia, faixa
etaria, tempo de servico e grau de instrugdo dos guardas que compdem o quadro
da GM Porto Alegre.

O problema de investigacdo foi constituido através dos indicadores com 0s
quais analisamos a GM Porto Alegre (formag&o, carreira, requisitos cognitivos e
éticos), ou seja, pode-se definir a Guarda Municipal como uma profissdo ou uma
ocupacdo? Os agentes que compdem a GM Porto Alegre possuem uma identidade,
definida e reconhecida, com o seu trabalho? Esta identidade estd associada com a
forma de atuacdo, em relagdo aos principios e diretrizes, da Policia Militar

gaucha?



Neste sentido, o objetivo geral deste trabalho foi o de definir parametros
conceituais que possibilitassem avaliar o grau de profissionalizacdo da atividade
exercida pela Guarda Municipal. Os objetivos especificos visavam (1)
compreender o referencial identitario dos agentes em estudo em relacdo a
execucdo do seu trabalho e (2) verificar a composicdo socio-demogréafica do
quadro funcional da Guarda Municipal de Porto Alegre, assim como evidenciar as
questdes historicas que envolvem a GM.

Trés hipoteses orientaram o estudo, quais sejam: (1) quanto mais elevado e
mais consolidado o nimero de indicadores, como formacéo, carreira, requisitos
cognitivos e éticos, maior seria a profissionalizacdo da Guarda Municipal de Porto
Alegre (hipdtese geral); (2) quanto maior o tempo de servico na Guarda
Municipal, maior seria a identificacdo com os principios e diretrizes da Brigada
Militar e (3) quanto menor o tempo de servigo, menor a identificagdo com a
execucgdo do trabalho e, também, com a Brigada Militar (hipéteses especificas).

Nossa pesquisa se baseou, na coleta de dados, em técnicas qualitativas e
quantitativas. A técnica qualitativa buscou abordar as questdes relativas a
profissdo e a identidade com o trabalho enquanto a técnica quantitativa forneceu
suporte para a verificacdo da composicao sécio-demografica da Guarda Municipal
de Porto Alegre.

Na pesquisa qualitativa, a técnica utilizada foi a entrevista semi-
estruturada e, na quantitativa, os dados existentes na Guarda Municipal em relacéo

ao perfil sécio-demogréfico. Além disso, realizamos uma analise documental em



relacdo a questdes relativas a exigéncias de formacédo, ao desenvolvimento da
carreira e codigo de ética em vigor®.

Para a selecdo dos entrevistados, utilizamos a no¢do de corpus proposta
por Bauer e Aarts. Segundo estes autores, 0 estudo de apenas algumas partes da
populacdo pode fornecer um referencial seguro através da representatividade
(BAUER; AARTS, 2002, p. 41). Para tanto, o estabelecimento de um corpus deve
seguir uma regra basica: proceder por etapas (selecionar, analisar, selecionar de
novo). Os assuntos selecionados devem ser teoricamente relevantes, possuindo
um foco tematico e um tema especifico. Os materiais de um corpus devem ser 0s
mais homogéneos possiveis (em relacdo a substancia material dos dados) e devem
ser sincrénicos (um corpus € uma intersecdo da histdria) (Op. Cit., 2002, pp. 55-
56).

Como afirmamos, a técnica qualitativa utilizada foi a entrevista semi-
estruturada. Segundo Haguette, a entrevista pode ser definida como um processo
de interacdo social entre duas pessoas (entrevistador/entrevistado), na qual o
entrevistador busca informacgdes dos seus entrevistados. As informacbes sao
obtidas através de um roteiro de entrevista® no qual constam topicos previamente
estabelecidos em relacdo a problematica central (HAGUETTE, 1990, p. 75).

Para Gaskell (2002, p. 71), ha um limite méximo quanto ao numero de

entrevistas possiveis de realizar e analisar. Isto varia de acordo com o

> Os documentos utilizados para a anélise documental estdo disponiveis no Anexo A, sio eles:
Ordem de Servigo 007 e Instrucdo Normativa 001.
® Os roteiros das entrevistas se encontram nos Apéndices (A, B, C, D) deste trabalho.



pesquisador, mas, segundo o autor, para entrevistas individuais, o limite fica em
torno de quinze a vinte e cinco entrevistas.

Nosso corpus de pesquisa se constituiu por quinze entrevistas, sendo doze
com agentes da Guarda Municipal, uma com o coordenador da GM Porto Alegre,
uma com o Chefe da Guarda Municipal’ e outra com a psicéloga que trabalha na
Guarda. O numero de entrevistas foi estabelecido a partir de critérios de
viabilidade de pesquisa, ou seja, da determinacdo de um tempo habil para realiza-
las e analisa-las.

A selecdo dos entrevistados ocorreu atraves da variavel tempo de servico
na GM Porto Alegre (a fim de substanciar as hipoteses especificas). Os guardas
que se encontravam na mesma faixa de tempo de servico foram escolhidos
aleatoriamente. Neste sentido, dentre as doze entrevistas realizadas com o0s
agentes municipais, distribuimo-las da seguinte maneira: trés entrevistas com 0s
guardas que possuem de 21 a 30 anos de tempo de servico; trés com 11 a 20 anos
(tempo de servigo); trés com 6 a 10 anos (tempo de servigo) e outras trés com 1 a
5 anos (tempo de servico).

Das quinze entrevistas realizadas para este trabalho, as trés primeiras, com
o coordenador da GM, o chefe e a psic6loga, ocorreram em novembro de 2004.
Estas entrevistas duraram, em média, uma hora. As doze entrevistas restantes,

com os guardas municipais, ocorreram entre setembro e outubro de 2005,

" O coordenador e o chefe da GM Porto Alegre foram aqueles que estavam & frente da Guarda na
época do governo do Partido dos Trabalhadores (gestdo 2001 a 2004).



durando, em média, 45 minutos®. Os locais das entrevistas foram os locais de
trabalho de cada entrevistado, ou seja, o0 gabinete do coordenador, a sala do chefe,
a sala da psicologa, as escolas e os prédios publicos municipais (guardas
municipais).

As entrevistas foram analisadas através do NVIVO, programa de analise
de dados qualitativos, no qual qualquer material qualitativo pode ser codificado e
analisado. Os codigos criados sdo arquivados em um sistema chamado nodes
(nds) que armazena diversas informacg6es, como conceitos, categorias e hipoteses
(TEIXEIRA; BECKER, 2001, p. 97). Apo0s o estabelecimento das categorias,
codificamos os documentos atraves dos quais os dados aparecem agregados a
partir das categorias que criamos.

As categorias criadas no NVIVO foram as seguintes: tempo de servico;
mudangas organizacionais; papel das Guardas Municipais; policial tradicional
versus guarda municipal; armas (utilizagdo no trabalho); cddigo de conduta;
atividades exclusivas; como realiza o trabalho; formacdo; identidade;
simbolos/rituais; projetos/expectativas para o futuro; autonomia; missdo;
recrutamento; sistema educacional/qualificacdo; equipamentos/preparacdo fisica;
plano de carreira; crescimento/ascensdo; controle social; necessidade de Guardas
Municipais; ingresso; vantagens e desvantagens (em ser guarda municipal);

aprendizado; identificagcdo (com quais aspectos se identifica no trabalho); escolha

® O tempo da realizagdo das entrevistas variou conforme o roteiro de entrevistas dos entrevistados.
Ou seja, 0 coordenador, o chefe e a psicéloga da GM Porto Alegre tinham um roteiro em
particular. Os guardas, por sua vez, possuiam um roteiro Gnico em comum.



(por que escolheu este trabalho) e outras informacdes (teria algo mais a
acrescentar).

Em relacdo ao perfil socio-demografico da GM Porto Alegre, os dados
fornecidos sdo os existentes no setor de gerenciamento da organizacdo®. Além
disso, realizamos uma analise documental a fim de obter informacdes relacionadas
a alguns assuntos internos da Guarda através dos seguintes documentos: Ordem
de Servico 007 (estabeleceu os principios e diretrizes para a Guarda Municipal) e
Instrucdo Normativa 001 (disciplinou os procedimentos operacionais).

A partir desses procedimentos, operacionalizamos 0s conceitos. Em
relacdo a profissionalizacdo, partimos do pressuposto de que uma profissdo para
se configurar como tal deve apresentar as seguintes caracteristicas: possuir um
sistema de educacdo e formacao proprias e continuas; envolver mecanismos de
recrutamento e remuneracdo que a configurem em uma carreira profissional
diferenciada; ter requisitos cognitivos especificos, métodos, contetdos ou fins
diferenciados para a atividade de busca do conhecimento; gerar internamente uma
deontologia propria, um cddigo de ética proprio (CEPIK; ANTUNES, 2002).

Em relagdo a identidade, adotamos a nocdo da identidade do sujeito
socioldgico. Segundo esta concepcado, a identidade se forma ao longo do tempo,
através de processos inconscientes, ndo sendo, portanto, algo inato. Assim, ela se
encontra sempre incompleta, estando permanentemente “em processo”, em

formagdo (HALL, 2004, p. 38). Porém, segundo Hall, existem alguns focos de

® A GM Porto Alegre ndo possui um Setor de Recursos Humanos préprio, mas um Nucleo de
Apoio Administrativo (NAA) no qual trabalham, aproximadamente, cinco guardas municipais que



resisténcia gerados pelos sujeitos atraves dos quais se cria uma crenca de que a
identidade é algo fixo e estavel, na qual se liga passado e presente que remetem a
mitos de origem (o presente de volta ao passado).

Esta dissertacdo esta dividida em trés capitulos. No primeiro capitulo,
contextualizamos os Sistemas de Seguranga Publica no Mundo e no Brasil
referindo a utilizacdo das Guardas Municipais neste processo e o papel do Estado
através das questdes politicas.

No segundo capitulo, apresentamos a GM Porto Alegre na sua historia, no
seu perfil sdcio-demogréafico e nos projetos de Seguranca Urbana Municipal em
Porto Alegre.

No terceiro capitulo, abordamos a questdo da profissionalizagéo,
destacando quatro conjuntos de critérios ou indicadores — formacéo, carreira,
requisitos cognitivos e éticos. E tratamos dos agentes da Guarda Municipal e a
possivel identidade com o trabalho, as influéncias sobre a identidade e quem a
define.

Nas consideracGes finais, ressaltamos pontos importantes relatados neste
trabalhno que poderdo, quem sabe, nos remeter a algumas consideragoes
conclusivas sobre a Guarda Municipal de Porto Alegre, seu papel na seguranga

urbana, sua profissionalizacédo e sua identidade.

organizam as escalas, horarios de servico, horas-extras, etc. Os dados também foram fornecidos
pela Assessoria da GM Porto Alegre.



CAPITULO I - OS SISTEMAS DE SEGURANCA PUBLICA NO MUNDO

E NO BRASIL E AS GUARDAS MUNICIPAIS

O debate sobre seguranca publica € um dos principais assuntos que
compde a agenda atual, tanto para o Estado quanto para a sociedade civil. Nada ha
de novo em reivindicar seguranca para os cidaddos, vivam eles no campo ou na
cidade, sejam quais forem as suas condic¢des sociais. Podemos afirmar, entretanto,
que a nogdo de seguranca se encontra em processo de discussdo no Brasil, assim
como ocorre ha mais tempo nas sociedades européia e norte-americana.

A seguranca publica tem sido provida, ainda que ndo de modo exclusivo,
pelo Estado para seus cidaddos visando a garantia e ao desfrute dos direitos
basicos a vida, a integridade fisica, a liberdade, a propriedade pessoal e a
inviolabilidade de seu domicilio (BOEHME, 2004). Tradicionalmente, a
seguranga publica foi circunscrita quase exclusivamente ao aparato policial, mas,
atualmente, o seu significado se diferencia do sentido que possuia ha trinta anos,
destacando-se a caracteristica de ir além do horizonte das a¢des policiais, mesmo
quando se considera a questdo especifica da violéncia (DINIZ; SILVA, 1999).

O sistema de seguranca publica vem sendo questionado na medida em que
se apresenta incompleto e compromete o controle da criminalidade, especialmente
nas cidades mais populosas, no Brasil e no mundo. A violéncia, aspecto marcante
no universo da seguranca, sempre foi considerada uma questdo policial, que
requeria unicamente a intervencdo da policia, pois seu significado trazia

intrinsecamente a idéia de crime. Atualmente, existe uma nocdo de que a



seguranca publica abrange mecanismos, acdes, atitudes e principios, dentre outros,
relativos as ordens publica, institucional e social que déo conta da complexidade
das a¢des humanas, muito além do horizonte policial (DINIZ, 1998, p. 40).

Segundo Shearing (1992, apud JOHNSTON, 2002, p. 248), a seguranca €
uma categoria genérica que pode incorporar as atividades tanto das forcas
policiais publicas como das organizagdes de seguranca privada, assim como
formas de policiamento hibridas e populares. Para o autor, a seguranca implica na
preservacao de algum tipo de “ordem estabelecida” contra uma ameaca interna ou
externa. Para Spitzer (1987, p. 47, apud JOHNSTON, 2002, p. 248), “seguranca
existe quando algo ndo ocorre, mais do que quando algo ocorre”. Desse modo, a
seguranca requer garantias e o policiamento consiste em uma série de praticas
através das quais algumas garantias possam ser dadas aos sujeitos.

Faz-se necessario estabelecer uma correlacdo entre seguranca e sociedade,
elucidando de que tipo de sociedade esta se falando. No desenvolvimento do
Estado moderno, hd uma determinacédo de quais sdo os principais riscos existentes,
especialmente em matéria de seguranca. Desta forma, torna-se importante analisar
a questdo do Estado/sociedade a partir do conceito de risco e dos espacos globais
e locais. Em termos modernos, o risco é medido através de situacBes que se
tornam mais perigosas na medida em que ndo se pode prevé-las e/ou preveni-las.
Depreende-se, assim, uma intima relacdo entre risco e perigo, ja que o0 perigo é a
possibilidade de que ocorra algo prejudicial ou ndo desejado. A selecdo e/ou a

reacdo frente ao risco € realizada a partir de uma valorizagdo mais ou menos



apurada do risco que se assume em funcdo de uma situacdo dada de perigo
(RECANSES | BRUNET, 2003, pp. 287-313).

Podemos evidenciar, atualmente, a incapacidade do Estado em suprir as
necessidades integrais de seguranca e a nao possibilidade de prever os riscos e
deter os perigos, internos ou externos, globais ou locais. O conceito de monopolio
estatal de violéncia legitima (WEBER, 1991) foi quebrado a partir da abertura de
novos espacos de seguranca que alteram os limites do Estado-Nacdo. Ao mesmo
tempo, ha um reclame de uma maior aproximacao da seguranca com os cidadaos,
como a policia comunitaria ou de aproximacéo ou de resolucéo de problemas.

Na atualidade, de mudancas significativas na sociedade que, segundo
alguns, alteraria a sua natureza e cuja terminologia para descrevé-la varia
(“modernidade  tardia”, “pds-modernidade”, *“capitalismo-tardio”,  “pos-
capitalismo”, “sociedade pos-industrial”), ha um processo de “materializacdo” ou
“mercantilizacdo” da seguranca. A seguranca € comprada e vendida como
qualquer outra mercadoria. Spitzer (1987, apud JOHNSTON, 2002, p. 249)
descreve a seguranga como um relacionamento pertencente ao “fetichismo
mercadoldgico”, ou seja, um relacionamento no qual a dependéncia do
consumidor em relacdo a mercadoria € exacerbada pelo préprio consumo daquela
mercadoria. Em resumo, uma situacdo em que quanto mais buscamos a
mercadoria seguranga, mais inseguros nos sentimos.

Esse processo de mercantilizacdo fornece a equacdo policiamento e
seguranga um angulo especifico, isto é, as forcas policiais estdo inexoravelmente

ligadas ao setor de seguranca através de um processo de mercantilizacdo e tal



processo produziu uma demanda aparentemente infinita por servigos de
seguranca, por uma busca insacidvel de mais policiamento. Cada vez mais, as
organizagOes policiais publicas sdo pressionadas a responder as expectativas do
publico. E por isso que os esforcos da policia, atualmente, se voltam para
programas cujo propoésito é dar garantias, utilizando-se de esquemas como os de
reducdo do medo, da “sensacéo” de medo.

Segundo Bauman (2003), a crescente sensacdo de inseguranca provocada
nos cidad&@os decorre do fato de que "a ordem global precisa de muita desordem
local" para se manter, caso contrario, desmoronaria. Nessa existéncia de
inseguranca, em uma perspectiva de incerteza, o0 modelo global contrapde uma
utopia, que € a da comunidade, que, segundo o autor, seria um "novo nome para o
paraiso perdido”. Desta forma, existe um crescente movimento coletivo de criar
um mundo fechado, sem estranhos, refugiando-se em condominios fechados,
carros blindados, lugares publicos, vigiados 24 horas por dia por cameras de
video, etc.

No intuito de responder a demanda crescente por seguranca, as estratégias
de enfrentamento da criminalidade e da violéncia se centralizaram historicamente
em medidas padrdes do desempenho policial, tais como indices de solucdo de
crimes, numero de prisdes e de condenacdes e feitos herdicos no combate ao
crime. Essas medidas padrGes ndo sdo satisfatorias, pois medem apenas o
desempenho da policia repressiva, que é s6 um dos meios de policiamento e ndo

seu objetivo principal. Além disso, estas medidas sdo vistas cada vez mais como



inconsistentes em relacdo as novas filosofias de policiamento, na medida em que o
papel do publico é deixado de lado.

Cabe lembrar que as policias atuam tanto de forma proativa quanto
reativa’®. O que deve ser estabelecido é a prioridade em relacdo &s suas
estratégias, ou seja, enquanto umas privilegiam as estratégias proativas outras
privilegiam as reativas. Diante das novas questfes sociais, faz-se necessario uma
reconstrucdo das estratégias de policiamento. Ou seja, diante da ineficacia dos
modelos tradicionais de policiamento, surgem outras estratégias que buscam
aproximar policia e sociedade. Em um Estado democratico de direito, junto a idéia
de repressdo, acentua-se também a de prevencdo, sendo, portanto, uma outra
forma de controle.

Para Goldstein (1990, apud BRODEUR, 2002, p. 74), a policia lidaria com
certos problemas que estdo fora de sua alcada pela inexisténcia de outros meios
para resolvé-los. Esses problemas seriam residuais e levados a policia por sua
posicdo de instancia final de controle. Entretanto, embora sendo a instancia final,
n&o significa que seja necessariamente a instancia definitiva. Goldstein enfatiza a
limitada capacidade da policia em resolver os problemas, a despeito de sua
imagem de onipoténcia. Conseqlientemente, um numero significativo de
problemas que a policia enfrenta seria intratdvel e absolutamente ndo pode ser

resolvido da forma tradicional como imaginado.

10" A acdo policial é proativa quando iniciada e direcionada pela propria policia ou policiais,
independentemente da demanda dos cidaddos. A acdo policial é reativa quando é iniciada e
direcionada por solicitacdo dos cidaddos (SKOLNICK; BAILEY, 2001, p. 24).



Desta forma, o policiamento tradicional passou a ser repensado, buscando-
se, em diversos territorios, como veremos a seguir, outras formas de policiamento
no combate a criminalidade e a violéncia urbana. Nos topicos 1.1 e 1.2, iremos
exemplificar as iniciativas de mudangas nos padrdes de policiamento através de
alguns paises e estados brasileiros e ressaltar a participacdo de guardas
civis/municipais neste processo. No ponto 1.3, analisaremos, brevemente, a
participacdo do Estado e o envolvimento politico na regulacdo das fungdes das

Guardas Municipais brasileiras.

1.1 - ASEGURANCA GLOBALIZADA

Nesta secdo, apresentaremos alguns estudos e consideracfes sobre o
sistema de seguranca adotado em diferentes partes do mundo que, no decorrer do
processo, utilizaram, e utilizam, de organizagdes como as guardas municipais (ou
civis) visando a encontrar formas de resolucdo para a violéncia urbana.

Antes desta exposicdo, faz-se necessario esclarecer que existem duas
grandes categorias estratégicas utilizadas para responder ao problema da (in)
seguranca, sdo elas: estratégias repressivas e estratégias preventivas. As
estratégias repressivas estdo centradas em acgdes que procuram reduzir a violéncia
e aumentar a seguranca dos cidadaos através da aplicacdo de sancdes pelo sistema

de justica penal (como o agravamento das penas, a intensificacdo do policiamento,



0 aumento do nimero de inquéritos policiais, 0s processos judiciais e as sentencas
condenatorias). As estratégias preventivas, por sua vez, estdo centradas em acoes
que procuram reduzir a violéncia e aumentar a seguranca dos cidadaos através de
acOes que independem da aplicacdo de sangdes pelo sistema de justica penal
(SADEK, 1999).

Segundo os autores Webster (1973) e Lundman, Sykes & Clark (1978)
(apud VANAGUNAS, 2002, p. 47), aproximadamente um quinto das solicitagdes
do servigo policial se referem a eventos relacionados a crimes. Para 0s autores,
esta afirmacdo poderia ser generalizada para os distritos policiais de todos os
paises, praticamente. Os eventos ndo relacionados a crimes, entdo, seriam 0S
conflitos (por exemplo, brigas entre cénjuges, vizinhos, etc), representando mais
da metade de todas as solicitagcdes de servico.

Segundo os dados acima, Vanagunas (2002, p. 48) afirma que o
planejamento de servicos urbanos de seguranca deveria enfatizar o papel da
prevencdo do crime. Além disso, uma proposta de politica para a seguranca
plblica municipal®*, voltada para a prevencdo, deveria questionar os valores, as
crengas, 0s preconceitos e os esteredtipos do agente responsavel pela manutencéo
da ordem e, também, sua visdo de mundo, isto é, a sua concepc¢do acerca da
realidade, de si mesmo e de suas atitudes em relacdo ao “mundo social” e ao
proprio “mundo policial”. A constituicdo destes “mundos” estaria expressa com

base nas representacfes sociais dos sujeitos, através de seus discursos e praticas

1 Sobre 0 processo de gestdo de politicas publicas para a seguranca municipal ver: GUINDANI,
M. O Processo de Gestdo da Seguranga Municipal - pp. 73-85. In: O publico e o privado.
Fortaleza: UECE, 2004.



que explicitam valores, idéias e saberes que constituem o0s seus mundos
simbolicos, sociais e econdémicos (FONTELLA, 2002).

No caso da policia, as varias estruturas de controle e estratégias de
policiamento, apelam para o mito do policial como um agente do policiamento
repressivo, combatendo o crime dentro da lei, altamente treinado e controlado
com eficiéncia por estruturas paramilitares e burocréaticas. Desta forma, retoma-se
0 mito do “policial herd6i”, mito esse que prevalece nas organizacfes policiais.
Segundo Skolnick e Bayley (2001, p. 224), existe uma subcultura policial bastante
consolidada, que expressa uma visdo dentro/fora tipica da cultura policial
tradicional. Os autores distinguem dois tipos de profissionais: o velho profissional
e 0 novo profissional.

Segundo os autores citados anteriormente,

O velho profissional ndo estava especialmente interessado em ouvir o
publico leigo, inclusive os empresarios, sem falar dos representantes dos
grupos minoritarios. O velho profissional via-se si mesmo como alguém
que havia recebido treinamento avancado nas complexidades do codigo
penal, na lei do reviste-e-prenda, no uso de armas de fogo, nas taticas de
interrogatorio e nos pontos delicados de quando e onde aplicar o
cassetete. Seu treinamento, ele pensava, ndo exigia informagdo
adicional vinda dos membros da comunidade. Se o velho profissional
tendia para um estilo “legalista” de policiamento, o novo profissional
tende para um estilo mais voltado para o servir. O novo
profissionalismo implica que a policia sirva a comunidade, aprenda com
ela e seja responsavel por ela. Por trds do novo profissionalismo esta
uma nogdo predominante: a de que a policia e o publico sdo co-
produtores da prevencgdo do crime (SKOLNICK; BAYLEY, 2001, pp.
105-107).



Conforme uma pesquisa realizada por Skolnick e Bayley (2001), os
policiais que realizam o trabalho de prevencdo do crime se queixavam
continuamente de que o pessoal da repressdo olhava para eles com desdém por
ndo fazerem “o verdadeiro trabalho de policia”. Assim, eles se sentiam diminuidos
pelos policiais de patrulha da linha de frente. Segundo os autores, eles chegam a
afirmar que fazem o trabalho “mole” da policia, comparado com o policiamento
“duro” das unidades de patrulha. Além disso, alguns dos guardas civis encaram
seu trabalho como um estagio anterior a carreira de policial juramentado (policial
juramentado € aquele que possui poder de policia, formado pelo Estado e
socialmente reconhecido).

Ha um reconhecimento de que as funcbes de controlar o crime e atender
emergéncias constituem uma pequena propor¢cdo da demanda total pelo servico
policial. Os problemas nédo-criminais e nao-emergenciais representam a
preocupacdo mais freqiiente da populacdo. Segundo Skolnick e Bayley (2001, p.
40), os estudiosos do policiamento concordam, de um modo geral, que no
departamento de policia tipico os patrulheiros empregam mais tempo prestando os
mais diversos tipos de servicos aos cidaddos do que na investigacdo criminal
direta.

A titulo de ilustracdo, em Santa Ana, condado conservador da California,
Estados Unidos, mas com uma policia progressista, desde a década de 80, guardas
civis sdo empregados para realizar o trabalho de servigos aos cidaddos. Para

Skolnick e Bayley (2001), o emprego de civis nesse tipo de atividade gera ao



Estado uma economia de mais ou menos 40%, pois os salarios destes sdo 70 %
mais baixos do que os dos policiais de carreira.

Em Santa Ana, 0s guardas civis sao 0s responsaveis pela investigacdo de
todas as espécies de situacOes ocorridas na rua e podem usar o radio para chamar
um policial de patrulha, caso seja necessario. Eles usam uniformes, mas nédo
portam revolveres nem cassetetes.

O Departamento de Policia de Detroit, Michigan, Estados Unidos, a partir
da metade da década de 70, adotou uma estratégia de prevencao de crimes com
base na comunidade, criando duas unidades especializadas e colocando parte de
seu pessoal em postos fixos, separando a prevencao do crime de outras operacoes.
Em Houston, Texas, o Departamento de Policia formulou um plano ambicioso
com o objetivo de sincronizar a estrutura de comando, as estratégias de prestacao
de servico e a conduta na rua. Cada aspecto foi projetado para romper 0 muro que
separava a policia e os varios tipos de publico da cidade (SKOLNICK; BAYLEY,
2001, pp. 72-73).

Na Inglaterra, por exemplo, ha pelo menos meia duzia de agéncias,
excetuando a forca policial puablica, engajadas no policiamento das ruas
(JOHNSTON, 2002, p. 238). Essas agéncias se constituem em patrulhas de
seguranga privada (responsaveis pelo patrulhamento de rua e pela protecdo de
propriedades residenciais); seguranca privada empregada através de uma
autoridade municipal (algumas autoridades locais contratam companhias de
seguranca privada para executar contratos para patrulhamento de rua e para a

protecdo da propriedade municipal em nome delas); seguranga municipal



(entidades constituidas por um quadro de empregados sem uniforme e néo-
juramentados cuja funcdo é proteger as propriedades do distrito); as forcas
policiais municipais (entidades de policiais juramentados cujos poderes policiais
sdo limitados a uma dada jurisdicao, geralmente um parque ou algum outro lugar
publico).

Algumas dessas agéncias estabelecem organizagGes similares para
executar a patrulha geral das ruas e outros lugares puablicos, tarefas
tradicionalmente tidas como prerrogativas das forcas policiais publicas. Alem
disso, segundo Mayhew, Maung & Mirrlees-Black (1993, apud BENNET, 2002,
p. 143), existem mais 100 mil esquemas de Vigilancia do Bairro (VB) na
Inglaterra e no Pais de Gales.

Segundo Monet,

Na Inglaterra, no fim do século XVIII, a fungdo policial é de certa
forma desmembrada, explodida no seio de uma espécie de patchwork
[colcha de retalhos], onde se entrelagam 6rgdos de policia multiplos,
privados, publicos ou mistos, voluntarios ou remunerados, todos
encerrados em quadros territoriais estreitos (MONET, 2001, p. 71).

Na Italia e na Espanha, as policias municipais reagrupam milhares de
agentes. Numa cidade como Saragoca, a policia municipal tem efetivos mais
numerosos e mais bem equipados que os da policia do Estado. Na Franca, ao
contrario, apesar de alguma renovacdo no inicio dos anos 80, as policias

municipais s6 contam com alguns agentes. Nesses trés paises, essas policias tém



atribuicbes e poderes limitados, em particular no dominio judiciario (MONET,
2001, p. 94).

Segundo Sckolnick e Bayley (2001, p. 231), uma mudanca que contemple
o emprego de civis na questdo da seguranca e, conseqlientemente, no
policiamento, implica em um reexame da adequacao entre o servico e o distintivo.
Assim, € necessario delimitar claramente o papel que um guarda de patrulha ird
exercer no policiamento, voltado a questao da prevencao do crime. Para Goldstein
(1990, apud BRODEUR, 2002, pp. 74-75), o papel destes guardas seria mais
parecido com o de um “facilitador”, que possibilitaria e encorajaria a comunidade
a manter suas normas de comportamento controladas. Essa concep¢do
administrativa de uma resposta preventiva ao publico conflita, de certo modo, com
a nocdo mais autoritaria de aumentar o poder da policia.

Para Crank (1994, p. 335, apud MASTROFSKI, 2002, p. 206), a partir
deste contexto surge uma metéfora revitalizada de policiamento em que o agente
local passa a ser um vigia ou, entdo, “um agente de manutencdo da moralidade na
comunidade”, para manter a ordem publica e proteger a comunidade contra 0
crime.

Desta forma, a utilizacdo de guardas civis/municipais visando a encontrar
formas de resolucdo para a violéncia urbana no sistema de seguranca € uma
tendéncia mundial e considerada, por diversos autores, positiva. Pois, sendo,
apenas, um quinto das solicitagdes do servigo policial referente a crimes e mais da
metade delas relacionados a conflitos interpessoais (brigas, desentendimentos,

etc.), o planejamento de servigcos urbanos para a seguranga deveria ir além de



estratégias meramente repressoras, privilegiando, em uma perspectiva social, a
prevencdo e a mediacdo de conflitos.

Poderiamos afirmar, entdo, que a utilizacdo de guardas municipais
proativas poder-se-ia constituir em uma alternativa para a resolucao de boa parte
dos problemas da seguranca urbana. Porém, ndo podemos deixar de observar que
existe um processo bastante amplo de complicadores relativos a essa questdo,
como, por exemplo, a forma como esse processo ocorreria; a definicdo dessas
organizacOes; a atribuicdo de poder, gerenciamento e controle; a preparacdo e a
(re) adequacdo dos agentes responsaveis pela execucgdo; etc. Enfim, este é um
debate atual na esfera publica, objeto também de disputas e de concepgdes
diferenciadas, haja vista as dificuldades inerentes a elaboracdo e implementacao

de um novo modelo de gestdo na seguranga publica.

12 — O CONTEXTO BRASILEIRO EM RELACAO A SEGURANCA

PUBLICA

O debate sobre as reformulagBes no sistema de seguranca publica se
justifica, especialmente, pelo reconhecimento da necessidade de novos modelos
de policiamento e pelo significativo aumento da inseguranca urbana. No Brasil, a
discussdo acerca de criminalidade e violéncia foi marcada pela recente histdria

politica do pais (ZALUAR, 1999). Em um balanco da producdo académica dos



cientistas sociais brasileiros sobre o tema, alguns subtemas foram encontrados:
policia, sua funcdo no Estado e na sociedade; sistema penal; funcionamento da
Justica; formas alternativas, preventivas ou democraticas de lidar com a questao
do crime; denuncias sobre a privatizacdo dos meios de garantir a seguranca da
populacédo urbana, etc (Op. Cit., 1999).

Outros temas foram também pesquisados, como a violéncia contra a
mulher, jovens, negros e homossexuais, constituindo o quadro da vulnerabilidade
social. Para Zaluar, a quantidade de materiais produzidos acerca do tema revela a
dimensdo que este tomou na sociedade, insurgindo reflexdes e aclamando
solucgdes para o problema. A violéncia e a criminalidade, portanto, tomaram um

papel central no cenario politico-social brasileiro. A autora afirma que a

Violéncia, como qualquer outro instrumento, pode, portanto, ser
empregada racional ou irracionalmente, pode ser considerada boa ou
ma, justificada ou abominada. Uma coisa é certa: a crise institucional,
0 esgarcamento do tecido social, a difusdo recente de praticas
violentas em alguns setores da sociedade brasileira fizeram com que
os intelectuais brasileiros repetissem o mote da "perda da inocéncia" e
da inequivoca manifestacdo do lado negro do humano entre nés.
Mesmo os que negam a idéia de que estamos fadados a violéncia, por
ser ela o cerne da natureza humana, admitem que a igualdade néo seria
algo inerente ao espirito humano ou enraizado na sociedade brasileira;
tampouco seria consequéncia inevitavel do crescimento econémico e
de qualquer "modernidade” (Zaluar, 1999).

Tavares dos Santos afirma que a violéncia difusa’® cresce em larga escala
assim como a dificuldade das sociedades e dos Estados em enfrenta-la

(TAVARES DOS SANTOS, 2004). Segundo o autor,

12 por violéncia difusa o autor a define como: “as diferentes formas de violéncia presentes em cada
um dos conjuntos relacionais que estruturam o social podem ser explicadas se compreendermos a



Um novo espago social mundial de conflitualidades estd se
desenhando nos espagos e nos tempos da globalizagdo (lanni, 1996;
Sousa Santos, 1994; Harvey, 1993; Giddens, 1991), com a
predominancia da mercantilizacdo do social e a destruicdo das
sociabilidades coletivas, ou seja, "o mercado é agora a fundamental
forca motor das praticas e discursos sociais e politicos
contemporaneos”, com o "desenvolvimento de novas formas de
desigualdade social” (Taylor, 1999:54) (TAVARES DOS SANTOS,
2004).

Diante deste quadro, emergem novas formas de conflitualidades que
decorrem, dentre outros fatores, em virtude da crise e da desinstitucionalizacdo de
instituices socializadoras como a familia, as escolas, as religides e o sistema de
justica criminal (Op. Cit., 2004). A violéncia difusa adquire novos contornos,

sendo disseminada por toda a sociedade. Para Tavares dos Santos,

Essa multiplicidade das formas de violéncia presentes nas sociedades
contemporaneas — violéncia ecoldgica, exclusdo social, violéncia
entre 0s géneros, racismos, violéncia na escola — configuram-se
como um processo de dilaceramento da cidadania. A compreenséo da
fenomenologia da violéncia pode ser realizada a partir da nocdo de
uma microfisica do poder, de Foucault, ou seja, de uma rede de
poderes que permeia todas as relagdes sociais, marcando as interacfes
entre 0s grupos e as classes (Foucault, 1994:38-39). Deparamo-nos
com as dimensdes subjetivas e objetivas das variadas formas de
violéncias: violéncia na escola, violéncia social, ecoldgica, excluséo,
género, racismos. Configura-se uma "microfisica da violéncia" na vida
cotidiana da sociedade contemporanea (TAVARES DOS SANTOS,
2004).

violéncia como um ato de excesso, qualitativamente distinto, que se verifica no exercicio de cada
relacdo de poder presente nas relagcdes sociais de producdo do social. A idéia de forga, ou de
coerc¢do, supde um dano que se produz em outro individuo ou grupo social, seja pertencente a uma
classe ou categoria social, a um género ou a uma etnia, a um grupo etario ou cultural. Forca,
coercdo e dano, em relagdo ao outro, enquanto um ato de excesso presente nas relaces de poder -
tanto nas estratégias de dominacgdo do poder soberano quanto nas redes de micropoder entre 0s
grupos sociais - caracteriza a violéncia social contemporanea” (TAVARES DOS SANTOS, 2002).



Assim como a concepcdo de violéncia, as concepcbes do crime também
passam por transformacdes, através do surgimento de novas modalidades deste,
como a criminalidade violenta; o crime organizado; o narcotrafico; crimes de
“colarinho branco”, dentre outros (Op. Cit.,, 2004). As taxas de violéncia e
criminalidade aumentaram a passos largos nos ultimos anos. Segundo Adorno

(2002),

N&o obstante, os padrdes de concentracdo de riqueza e de
desigualdade social permaneceram os mesmos de quatro décadas. A
desigualdade de direitos e de acesso a justica agravou-se na proporcao
mesma em que a sociedade se tornou mais densa e mais complexa. Os
conflitos sociais tornaram-se mais acentuados. Neste contexto, a
sociedade brasileira vem conhecendo crescimento das taxas de
violéncia nas suas mais distintas modalidades: crime comum,
violéncia fatal conectada com o crime organizado, graves violagdes de
direitos humanos, explosdo de conflitos nas relagcbes pessoais e
intersubjetivas. Em especial, a emergéncia do narcotrafico,
promovendo a desorganiza¢do das formas tradicionais de socialidade
entre as classes populares urbanas, estimulando o medo das classes
médias e altas e enfraquecendo a capacidade do poder publico em
aplicar lei e ordem, tem grande parte de sua responsabilidade na
construcdo do cenario de inseguranca coletiva.

E quase consenso dentre os pesquisadores que o aumento das taxas de
violéncia e criminalidade gerou entre a populagdo um sentimento de medo e
inseguranca. Neste contexto, emergem grupos sociais caracterizados pelas lutas
contra a violéncia e pro-direitos humanos. Segundo Tavares dos Santos (2004),
foi nos anos 90, somente, que a violéncia se tornou um problema social e uma
questdo socioldgica, adquirindo um novo status na pauta de discussdes e

reivindicacgdes politicas e sociais.



Alguns movimentos iniciaram suas lutas um pouco antes deste periodo,
como a campanha pela Anistia (1975-1979); o movimento “Tortura Nunca Mais”;
a Campanha Pastoral da Terra (CPT), etc. Mas nos anos 90 é que ocorreu 0 boom
de campanhas e movimentos, como as Comissdes de Direitos Humanos; ONG’s
(especialmente o VIVA RIO), etc. (Op. Cit., 2004).

Segundo o autor (2004),

Neste nascente século XXI, multiplicam-se os projetos para prevenir
as violéncias e reduzir a criminalidade violenta, na perspectiva de
novas alternativas de politicas publicas de seguranca que possam
garantir o direito de seguranca dos cidaddos e cidadas nas sociedades
do século XXI. Sdo efeitos multiplos da mundializagdo da questdo dos
direitos humanos, desde a Il Conferéncia Internacional de Direitos
Humanos, reunida em Viena, em 1995.

Aliado a estes movimentos, a crise do sistema de Justica Penal e das
policias se agrava, haja vista que 0 acesso a Justica é precario; 0s processos penais
s30 marcadamente orientados pela seletividade'®; a impunidade impera; dentincias
de corrupcdo e violéncia policial se tornam cada vez mais frequentes e

publicizadas pela midia, etc (TAVARES DOS SANTOS, 2002).

13 Sobre a seletividade, Azevedo (2001) afirma que: “a seletividade do sistema judicial opera em
duas vias: enquanto no ambito civil a promogdo de demandas depende da capacidade da parte em
identificar seus direitos lesados e arcar com as custas do processo, no ambito penal somente
chegam ao judicidrio os inquéritos policiais dos crimes dolosos contra a vida e contra a
propriedade, ficando sob o arbitrio policial os delitos relacionados com a conflitualidade
interpessoal nas favelas e cortigos, das relacbes domésticas e de vizinhanca, das relagdes entre
vendedor e consumidor, de patrdo e empregado. Em todos esses contextos, a violéncia interpessoal
emerge como um mecanismo de excesso de poder, em que a parte mais forte imp&e a sua vontade
através da humilhacéo do outro, em relacionamentos sociais freqlientemente duradouros”.



A partir de entdo, Tavares dos Santos (2002) afirma que,

Visualiza-se, de modo largo, a construcdo de um modelo de
seguranca do cidaddo e da cidada, composto por politicas sociais, por
projetos sociais preventivas, protagonizados pelas administracGes
publicas, pelo mundo associativo, pelo terceiro setor, pelas escolas:
trata-se da emergéncia da planificacdo emancipatdria no campo da
seguranga, enfatizando a mediacdo de conflitos e a pacificagdo da
sociedade contemporanea.

Neste sentido, entdo, ocorre atualmente um movimento significativo em
favor da mudanca das concepgdes de seguranca e de ordem publicas. A
legitimidade e a eficacia do modelo tradicional de policia comecam a ser
questionadas e suas estratégias reestruturadas. Porém, a reformulacdo e a
redefinicdo das funcbes policiais tradicionais ndo é tarefa facil, haja vista a

arraigada cultura existente nestas instituicbes. Segundo Azevedo (2005),

Em relagdo a policia, o debate gira em torno da sua reciclagem para
atuar em um Estado Democrético de Direito, visando assegurar 0s
direitos de cidadania de toda a populacdo e ndo apenas das elites,
também com vistas a economia administrativa e a racionalizacdo dos
esforcos de informacao e prevencdo necessarios ao enfrentamento da
criminalidade em seus varios niveis, com a reducdo da seletividade na
atividade policial ou o seu redirecionamento para os delitos mais
graves em termos de conseqliéncias sociais. Tais mudangas esbarram
em uma cultura repressiva, fruto do papel historicamente
desempenhado pela policia em paises com tamanha desigualdade
social como Brasil e Argentina.




Diante desse contexto, novos elementos passaram a ser incorporados ao
sistema de seguranca publica, como, por exemplo, a participagdo mais ativa dos
municipios nesse processo. Sem diminuir a responsabilidade dos governos
estadual e federal, os governos municipais assumem cada vez mais
responsabilidades na area da seguranca publica e investem no desenvolvimento de
estratégias preventivas para reducao da violéncia.

Em diversos municipios, os prefeitos criaram secretarias, departamentos
ou coordenadorias de seguranca e conselhos municipais de seguranca publica com
0 objetivo de desenvolver politicas municipais para reduzir a violéncia. Na
seguranca, a agdo municipal esta diluida entre varios 6rgaos e entidades exigindo,
por isso, a criacdo de Secretarias Municipais de Seguranca Pablica, como 6rgéos
técnicos com funcdes de planejamento e coordenacdo, através de acOes
interdepartamentais, sistémicas e continuadas. Assim, 0S municipios passaram a
ser co-produtores de seguranca urbana.

A discussdo a respeito de uma mudanca de atitude por parte dos governos
municipais em relacdo a seguranca publica esta associada ao amplo processo de
reestruturacdo do sistema de seguranca e de justica criminal em curso desde a
transicdo para a democracia. Nesse contexto, os municipios elaboram Planos de
Seguranca Urbana em que o papel das Guardas Municipais surge como um ponto
polémico, como, por exemplo, em relagdo a sua forma de atuacdo e a delimitacéo
de seu campo de acao.

Os municipios que possuem Guardas Municipais passaram a utiliza-las no

contexto da seguranca, ampliando suas atribuicGes, intensamente a partir do final



da década de 90. Segundo um levantamento de dados realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), através do mapeamento do Perfil dos
Municipios Brasileiros, Gestdo Publica 2002, 982 dos 5560 (17,66%) municipios
brasileiros dispde de Guardas Municipais (IBGE, 2005).

Segundo a mesma pesquisa, em muitos municipios, as guardas
desenvolvem diversos tipos de atividades ligadas a seguranca publica como: ronda
escolar (64,2% dos casos); auxilio a policia militar (57,9%); patrulhamento
ostensivo (51,7%) e atendimento de ocorréncias policiais (27,4%) (Op. Cit.,
2005). A existéncia de Guarda Municipal se relaciona ao porte dos municipios:
75,8% dos municipios com mais de 500 mil habitantes possuem Guardas
Municipais assim como 60,6% dos municipios que as possuem tém de 100 mil a
500 mil habitantes (Op. Cit., 2005).

Porém, no Brasil, como em outras partes do mundo, o sistema de
seguranga publica se baseia na policia, tradicionalmente falando. Conforme
disposto no artigo 144 da Constituicdo Federal de 1988, esse sistema é formado,
basicamente, por instituicdes federais (com competéncias especificas) e por
instituicdes estaduais (com competéncia geral — ostensiva e judiciaria). Em ambito
municipal, faculta-se a constituicdo de guardas municipais (ndo sendo
consideradas forcas policiais), visando a protecdo de bens, servicos e instalacdes
municipais. Esse sistema é centralizado na medida em que os 6rgdos policiais
estdo subordinados ao poder central e ndo ao municipal (como ocorre na Francga).

Em contraponto ao sistema centralizado, existem 0s sistemas

descentralizados, nos quais se preserva alguma competéncia especifica para o0s



orgaos policiais do poder central, mas atribuem demais competéncias aos
municipios para que estes venham a prover seguranca publica, tanto ostensiva
quanto investigativa (como ocorre nos Estados Unidos).

O fato de o sistema policial brasileiro se centralizar, historicamente, nas
esferas de competéncia estadual e federal traz como conseqliéncia uma postura de
enfrentamento da violéncia e da criminalidade sob uma oOtica, muitas vezes,
distanciada das coletividades em que o problema ocorre, tornando dificil o
levantamento das solugdes que requerem a atencdo nos problemas locais.

Tendo em vista as dificuldades encontradas na resolucdo dos problemas de
seguranca urbana, o Plano Nacional de Seguranca Publica, elaborado em 2003,
destaca, dentre outros aspectos, alguns pontos referentes a participacdo das
Guardas Municipais na seguranca publica, quais sejam: [as Guardas] ndo possuem
identidade institucional; em muitas faltam fundamentos minimos para que a
organizacao mereca esse home e se governe pelos principios do planejamento; ndo
ha controle interno ou externo; ndo ha testes de rotinas ou recrutamento, [ndo ha]
formagdo e requalificagdo orientados por finalidades publicas nem identidade
profissional reconhecida; os equipamentos e a preparacao fisica sao precarios; ndo
ha, em muitos casos, simbolos distintivos, rituais préprios, uma linguagem

particular e uma metodologia de comunicagdo com a sociedade. Segundo o Plano,

Em suma, falta praticamente tudo na maioria das nossas guardas
municipais. Mas, antes e acima de tudo, falta uma politica que as
constitua como protagonistas da seguranca municipal e lhes determine
um perfil, uma identidade institucional, um horizonte de agdo, um
conjunto de fungdes e, muito particularmente, lhes atribua metas
claras, publicamente reconhecidas (PLANO NACIONAL DE
SEGURANCA PUBLICA, 2003).



Desta forma, os gestores publicos comecaram a atentar para o fato de que
seria necessario incentivar o surgimento de uma nova cultura* nas GM’s visando
a dar suporte a realidade emergente, ampliando a missdo organizacional das
Guardas. As estratégias de atuacdo, portanto, seriam alteradas em conformidade
com a ampliacdo da missdo organizacional das Guardas Municipais.

Diniz e Silva (1999) ressaltam a importancia de as prefeituras se
organizarem para enfrentar o problema da falta de seguranca, através da
qualificagdo de seus quadros, na busca de alternativas que possibilitem a
implementacdo de projetos integrados entre os diferentes niveis da administracdo
publica municipal.

Diniz e Negreiros (2000) afirmam que a seguran¢a cidadd, quando
focalizada no @mbito local, nortear-se-ia atraves da consideracdo de que todos os
atores de uma cidade podem, de forma democréatica, interagir preventiva e
ativamente na questdo da seguranca, sendo ouvidos em suas criticas e sugestdes
pelos gestores e elaboradores das politicas publicas. Para as autoras, as Guardas
Municipais deveriam ter por missdo colaborar na prevencdo e repressao das
infragOes penais, inibir e coibir infragbes administrativas e atos anti-sociais,
cumprir missdes socio-humanitérias e culturais, detectar e eliminar os fatores que
afetem a qualidade de vida e 0 meio ambiente.

Roberto Benjé (1998) afirma que 0s municipios ndo deveriam limitar sua

atuacdo a protecdo dos seus respectivos bens, servigos e instalagcdes, mas ampliar

¥ Por cultura, ou elementos culturais, se entende as influéncias experimentadas pelos atores ao
longo de suas interagdes sociais e que afetam no desenvolvimento de seus papéis organizacionais
(MARINHO, 2002, p. 83).



as funcdes de suas Guardas, pois, segundo o autor, € principalmente no ambiente

municipal que transcorre substancial parte de nossas vidas. Para ele, as Secretarias

Municipais de Seguranca deveriam promover a participagdo da sociedade na

busca de solucbes, como, também, funcionar como intermediarias entre a

populacéo e as organizagdes policiais estaduais e federais.

A titulo de contextualizacdo, demonstraremos, no quadro 1, caracteristicas

de alguns municipios brasileiros em relacdo a utilizacdo das Guardas Municipais

na seguranca urbana. Os municipios™ que iremos expor s&o os seguintes: Canoas

(RS), Pelotas (RS), Florianopolis (SC); Curitiba (PR), S&o Paulo (SP), Santo

André (SP), Rio de Janeiro (RJ), Marica (RJ), Vitoria (ES), Belo Horizonte (MG),

Porto Velho (RO), Belém do Para (PA) e Fortaleza (CE).

Quadro 1 — Caracteristicas de Guardas Municipais Selecionadas — Brasil

GUARDA MUNICIPAL

CARACTERISTICAS

Guarda Municipal de Canoas/RS
(PREFEITURA MUNICIPAL
DE CANOAS, 2004).

- Sistema Operacional que atua ha dois anos nas
ruas;

- Secretaria para Assuntos Institucionais da
Seguranca Publica em parceria com 6rgéos
policiais;

- Guarda Patrimonial (seguranca em prédios
publicos), efetivo de 110 guardas;

- Guarda Operacional, com 29 guardas.

- Aulas de instrucéo de tiro, primeiros socorros,
prevencéo de incéndios e legislacdo penal.

> 0 material sobre os municipios e suas respectivas Guardas Municipais foi coletado na Internet.
Os sites e as datas das coletas se encontram nas referéncias eletrdnicas. Os municipios que
constam nesta listagem foram justamente 0s que apresentavam materiais disponiveis sobre suas
Guardas Municipais. A pesquisa foi realizada em novembro de 2004 e em dezembro de 2005.




Guarda Municipal de Pelotas
(DIARIO POPULAR, 2004).

- 14 anos de historia; 260 homens no efetivo;
- Prefeitura pretende aumentar o efetivo em 50
homens e fornecer cursos de qualificacao,
uniformes novos, equipamentos de seguranga,
central de alarmes e instalagdo de alarmes em
mais de 200 prédios publicos.

Guarda Municipal de
Floriandpolis
(PREFEITURA MUNICIPAL
DE FLORIANOPOLIS, 2005).

- Criada no final do ano 2000;
- Integra Secretaria de Defesa do
Cidadéo;

- Projeto “Educacéo para o Transito 2005 -
Amiguinhos da Guarda” trabalho com nog¢6es de
transito e cidadania com criancas em idade
escolar.

Guarda Municipal de Curitiba
(PREFEITURA MUNICIPAL
DE CURITIBA, 2004).

- Reformulacdo do papel e estrutura
organizacional da GM em 2002;

- Central de Monitoramento de Cameras; a¢0es
integradas de Fiscalizacdo Urbana; implantacéo
das Regionais da Defesa Social junto aos
Conselhos Comunitarios de Seguranca.

Guarda Civil Metropolitana
de Séo Paulo
(PREFEITURA DA CIDADE DE
SAO PAULO, 2005).

- Em 2002, foi criado o Servico de
Atendimento ao Cidad&o (SAC) relacionado ao
trabalho da Guarda Civil;

- Recebe dendncias, reclamacoes e
sugestoes;
- Através do site, pode-se solicitar policiamento
em escolas, creches, proprios municipais, etc.

Guarda Municipal de Santo
André
(ABC REPORTER, 2004).

- 464 homens para atender cerca de 700
mil habitantes;

- Centro Integrado de Cidadania (CIC)
que abrigara um Distrito Policial, uma
Companhia da PM, a Guarda Civil, o Conselho
Tutelar e o Balcéo de Direitos;

- Ronda Escolar; cabines moveis;
patrulhamento com bicicletas; sistema de
monitoramento e de alarmes.

Guarda Municipal do Rio de
Janeiro (GM - RIO)

- Criada em 1993,
- Maior corporacdo deste tipo no Brasil;
- 5.586 guardas e 418 funcionarios
administrativos;




(GUARDA MUNICIPAL DO
RIO DE JANEIRO NA WEB,
2005).

- Implantados oito grupamentos
especiais'® para controle urbano, patrulhamento
com cées em pracas, parques e jardins publicos;

- Disque-Guarda para prestar auxilio,
informacdes e receber criticas;
- Ouvidoria sobre os atos praticados pela
Guarda.

Guarda Municipal de Marica
(PREFEITURA MUNICIPAL
DE MARICA, 2004).

- 128 guardas;
- Ronda Escolar, Defesa Ambiental,
Transito e Seguranca Patrimonial e Guarda
Mirim (30 criancas que recebem nogdes de
civismo);
- Servigcos de monitoramento de matas,
rios e lagos séo realizados pelo Batalhdo de
Defesa Ambiental da Guarda Municipal.

Guarda Civil Municipal de
Vitéria (GCMV)
(GUARDA MUNICIPAL ES,
2005).

- Criada em 2003;
- 150 servidores;
- Atua com apoio da Policia Militar (PM)
no policiamento;
- Tem hino proprio;
- Ouvidoria.

Guarda Municipal Patrimonial de
Belo Horizonte
(BH NO RUMO CERTO, 2005).

- Comecou a atuar em dezembro de 2003;
- 14 viaturas;
- Em nove viaturas ficam dois guardas
que realizam rondas nas diversas regides da
cidade.

Porto Velho
(IMPRENSA POPULAR, 2004).

- Implantacdo da GM estd em discussao;

- O prefeito acredita que a seguranca é
uma obrigacdo da Unido e dos Estados, pois
estes possuem recursos disponiveis para tal.

Guarda Municipal de Belém

- Projeto de Descentralizagdo Gerencial
da GM (servidor possa trabalhar mais proximo
do domicilio, diminuindo o nimero de faltas ao

trabalho);

18 Os grupamentos especiais sdo: Grupamento de Apoio ao Turista (GAT), Grupamento de Ronda
Escolar (GRE), Grupamento de Cées da Guarda (GCG), Grupamento de A¢bes Especiais (GAE),
Grupamento Tatico Moével (GTM), Grupamento de Defesa Ambiental (GDA), Grupamento
Especial de Praia (GEP) e Grupamento de Guardas Comunitarios, além da Coordenadoria de

Trénsito (CTRAN).




- Projeto Guarda Educadores (processo
(PREFEITURA MUNICIPAL educativo de base aos usuarios de pracas);
DE BELEM DO PARA, 2004). - Projeto Ambulatdrio (atendimento,
recuperacdo e protecdo a Saude do Trabalhador).

- Criada em 1959;

Guarda Municipal de Fortaleza - Atua em proprios municipais, praias,
(GMF) logradouros, pracas e parques.
(GUARDA MUNICIPAL DE - Possui agdes relacionadas a defesa civil,
FORTALEZA, 2005). prestando informacoes, esclarecimentos e

controle estatistico de ocorréncias.

Conforme podemos visualizar no quadro acima, o Brasil ndo foge a
tendéncia mundial que busca, através da utilizacdo de Guardas Municipais,
encontrar solucGes para a (in) seguranca urbana. Encontramo-nos, hoje, em
processo de re-significacdo das concepcgdes de seguranca e ordem publicas e,
dentre os novos elementos incorporados ao sistema de seguranca publica, ocorre o
redimensionamento das atividades das Guardas Municipais, exigindo, portanto, a
participagdo mais ativa dos municipios nesse processo, através de politicas
municipais que visam a reduzir a violéncia urbana. Os municipios passaram,
entdo, a assumir um papel diferenciado no sistema de seguranga, sendo co-
produtores e colaboradores nas estratégias preventivas de violéncia e crime,
atentos aos problemas locais.

Porém, a eficicia desta participagdo implica em alguns fatores, como a
ampliacdo da missdo organizacional e a qualificagdo dos quadros das Guardas

Municipais além de implantacdo de projetos integrados entre os diferentes niveis




da administracdo publica municipal, consolidacdo de uma identidade institucional
e profissional, planejamento, controle social - interno e externo -, formacéo
continua, equipamentos adequados, preparacédo fisica, interagdo com os diversos
segmentos da sociedade, dentre outros aspectos que interferem e definem a

participacdo das GM’s na seguranca publica.

1.3 - QUESTOES POLITICAS

Neste topico, daremos especial atencdo a algumas questdes politicas
envolvidas no debate sobre as Guardas Municipais. Essas questfes se referem as
leis, projetos de leis e propostas de emendas a constituicdo existentes no Brasil
relacionadas as funcdes das Guardas Municipais.

A Constituicdo Federal de 1988 dispbe sobre a seguranca publica em seu

artigo 144 dizendo que,

A segurancga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, e exercida para a preservagdo da ordem puoblica e da
incolumidade das pessoas e do patriménio (art. 144, CF) (BRASIL,
2004).

Ademais, a Carta Magna refere, de forma abrangente, a participagéo das

Guardas Municipais no territorio brasileiro através da seguinte passagem:



Os Municipios poderdo constituir guardas municipais, destinadas a
protecdo de seus bens, servicos e instalagdes, conforme dispuser a lei

(art. 14 § 8°, CF) (BRASIL, 2004).

Desde o0 ano de 1999, partidos politicos apresentam Propostas de Emenda

a Constituicdo’ (PEC’s) que visam a alterar o artigo 144 da Constituicdo Federal

para dispor sobre as competéncias das Guardas Municipais, conforme indica o

quadro 2.

Quadro 2 — Propostas de Emendas a Constituicdo relacionadas as Funcoes

das Guardas Municipais

PEC DISPOSICAO AUTORIA
Permite criacdo de policias municipais no Dep.
87/1999 Distrito Federal (DF), nos Municipios que Wanderley
se encontram nas capitais estaduais e Martins e
naqueles cuja populagéo seja superior a um outros —
milh&o de habitantes. PSB/RJ
Institui as policias civis municipais, com
as seguintes incumbéncias: policiamento
124/1999 ostensivo, preventivo e repressivo; socorro Dep. Félix
imediato a vitimas de crime; protecdo de Mendonca e
testemunhas, pessoas ou locais; outros —
manutenc¢éo da ordem e da seguranga da PTB/BA
coletividade em sua circunscricédo e
atuacao supletiva ou auxiliar das policias
estadual e federal.
A seguranca publica das cidades com mais
154/1999 de dois milhdes de habitantes sera Dep. Rodrigo

7 As PEC’s que dispdem sobre as Guardas Municipais poderdo serdo encontradas no site do
Senado Federal: <http://www.senado.gov.br/sf/>.




atribuicdo da autoridade municipal. Os

Maia e outros

Estados deverdo transferir aos Municipios — PFL/RJ
0s efetivos e 0s equipamentos policiais.
Municipios com mais de 200 mil Dep. Rubens
240/2000 habitantes assumiréo as policias civis e Furlan e
militares, disciplinando-as por lei outros —
municipal, destinando 2% do repasse do PPS/SP
Imposto de Renda (IR) e do Imposto sobre
Produtos Industrializados (IPI) para a
manutencdo das policias civis e militares
naqueles Municipios.
Permite que as GM’s exercam funcéo de
policia judiciaria através da apuracdo de | Dep. Ronaldo
250/2000 infracGes penais e acles de policia Vasconcelos e
ostensiva e de preservacao da ordem outros —
publica, concorrentemente com as policias PTB/MG
civis e militares, nos termos da lei.
GM’s com atribuicdes de forcas locais de
266/2000 seguranca publica, nos termos da lei, Dep. Wilson
destinando 1% do produto do repasse do Santos e
IR e do IPI aos Municipios com mais de outros —
100 mil habitantes, para manutencdo das PSDB/MT
policias.
Permite aos municipios com mais de 500
mil habitantes criarem suas proprias
275/2000 policias civis e militares com as mesmas Dep. Luiza
competéncias das policias estaduais. Erundina —
Convénios com o governo estadual para PSB/SP
transferir efetivos, equipamentos e acervo
patrimonial das policias existentes no seu
territorio.
Nos Municipios com mais de um milh&o
276/2000 de habitantes, as GM’s exercerdo funcdes Dep. Cunha
de policia judiciaria e apuracdo de Bueno e
infracdes penais, exceto as militares; outros —
policia ostensiva; preservacdo da ordem PP/SP

publica; guarda penitenciaria e execu¢do
de atividades de defesa civil.




Nos Municipios com mais de 200 mil Dep. Antonio
280/2000 habitantes as policias civil e militar Palocci e
poderdo, na forma de lei municipal, estar outros —
subordinadas ao prefeito. PT/SP
GM’s, nos termos de lei complementar Dep. Rubem
284/2000 federal, terdo acdo de policia ostensiva e Medina
preservacao da ordem publica. e outros —
PFL/RJ
Nos municipios com mais de 2 milhdes de
habitantes, GM’s terdo um papel Dep. Mauro
291/2000 complementar a atuacdo das policias civis | Benevides e
e militares, fungdes de policia judiciéria e outros —
apuracdo de infracGes penais, exceto as PMDB/CE
militares, e acOes de policia ostensiva e de
preservacao da ordem publica, nos termos
de lei federal.
Faculta aos Municipios com mais de 500
317/2000 mil habitantes atribuirem atividades de Dep.
policia ostensiva e preservacao da ordem Francisco
publica as suas GM’s, com a cooperacao Garcia e
técnica e financeira da Unido e dos outros —
Estados. PP/AM
449/2001 Revoga o 8§ 8° do art. 144 da Constituicdo Dep. Edmar
Federal (CF) extinguindo as GM’s e Moreira e
incorporando-as as policias estaduais, outros —
conforme dispuser a lei estadual. PFL/MG
Altera o § 8° do artigo 144 da CF,
dispondo que as GM’s terdo a finalidade de
534/2002 proteger as populacdes, bens, servigos, Dep. Leo
instalacdes e logradouros publicos dos Alcéantara e
Municipios, conforme dispuser lei federal. outros —
Atribui a Unido a competéncia para criar, PSDB/CE

organizar e manter a guarda nacional,
com atribuicdo, além das que a lei
estabelecer, de proteger seus bens, servicos
e instalacdes.

Fonte: SENADO FEDERAL, 2005.




Os partidos considerados, historicamente, conservadores (em suas
concepcdes e ideologias), apresentaram dez Propostas de Emenda a Constituicao
dentre as quatorze no total. O Partido da Frente Liberal (PFL) apresentou trés
propostas, sendo uma destinada a criagdo de uma policia municipal, outra a
incorporacdo das Guardas Municipais ao Estado, integrando o quadro da forca
policial estadual e outra atribuindo as GM’s funcbes de policia ostensiva e
preservacao da ordem publica. O Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB)
apresentou duas propostas, uma atribuindo as GM’s forcas locais de seguranca
publica em municipios com mais de 100 mil habitantes, dando-lhes poder de
policia e a outra ampliando o papel da Guardas para alem das suas habituais
funcdes, estendendo a protecdo as “populagdes” (com o poder de intervir no ir e
vir dos cidad&os) e atribuindo a Unido a competéncia para criar e manter uma
Guarda Nacional para proteger seus bens, servicos e instalacGes.

O Partido Progressista (PP) apresentou duas propostas: uma faculta aos
municipios com mais de 500 mil habitantes a possibilidade de atribuirem as suas
GM’s atividades de policia ostensiva e de preservacao da ordem publica e a outra,
mais ampla, diz respeito ao exercicio de funcdes judiciarias, ostensivas e guarda
penitencidria, entre outras, executadas pelas GM’s dos municipios com mais de
um milhdo de habitantes. O Partido do Movimento Democratico Brasileiro
(PMDB), com sua proposta atribui as GM’s um papel complementar na atuacdo
das policias civis, militares e judiciarias, nos municipios com mais de dois
milhGes de habitantes. Neste bloco, por fim, o Partido Trabalhista Brasileiro

(PTB) apresentou duas propostas: a primeira permite que as GM’s exercam



funcdo de policia judiciaria e ostensiva, concorrentemente com as outras policias e
a segunda institui as policias civis municipais, nos mesmos moldes das policias
tradicionais.

O bloco dos partidos considerados, historicamente, oposicionistas aos
conservadores, apresentou quatro propostas. O Partido Socialista Brasileiro (PSB)
apresentou duas: uma que permite a criacdo de policias municipais (no DF, nas
capitais € nos municipios com mais de um milhdo de habitantes) e outra que
permite a criacao de policias civis e militares nos municipios com mais de 500 mil
habitantes. O Partido Popular Socialista (PPS) apresentou uma proposta que
concede aos municipios com mais de 200 mil habitantes o controle das policias
civis e militares. E, por fim, o Partido dos Trabalhadores (PT), em sua uUnica
proposta, permite aos municipios com mais de 200 mil habitantes subordinarem as
policias tradicionais (civil e militar) ao prefeito.

As propostas de alteracfes e emendas a Constituicdo de todos os partidos
giram em torno de um elemento central, ou seja, a disputa pela definicdo de
funcbes para as Guardas Municipais no sistema de seguranca publica,
especificamente quanto ao papel a cumprir, seja de agentes de protecédo social seja
como uma forcga constituinte do quadro da policia ja existente no Brasil ou, entdo,
formando um novo quadro policial. Para tanto, as GM’s exerceriam o poder de
policia. Estd em disputa, portanto, a regulamentacdo do monopélio do exercicio

das atividades profissionais de policia e de seguranca publica.



Portanto, os fatores externos ao sistema profissional atuam sobre ele e
podem modifica-lo. Os espacos profissionais a serem criados, ocupados,
impulsionados e ampliados surgem, também, através de politicas governamentais.

Segundo Bonelli,

Se a regulamentacdo ja ndo é, em si mesma, decorrente da existéncia
de diferentes interesses em disputa, a sua criacdo passa a gera-los. Ela
espelha uma correlacdo de forcas que é favoravel a um lado, em
detrimento de outro (1993, p. 98).

Para a autora,

A légica da profissdo ndo pode ser pensada apenas como uma criagao
dela para ela mesma, como se fosse resultado apenas de sua producédo
interna. Ha condicionantes estruturais, provenientes do sistema
profissional e das especificidades histéricas do contexto nacional em
que esta inserida (Op. Cit., p. 106).

Dentre os “condicionantes estruturais”, o poder de policia € o objeto de
disputa em questdo. Segundo Cretella Junior (1989), o poder de policia é a
faculdade discricionaria do poder publico em limitar ou restringir a liberdade

individual em prol do interesse publico. Segundo o autor,

Pelo poder de policia, o Estado de Direito procura satisfazer o triplice
objetivo, qual seja, o de propiciar "tranquilidade", "seguranga" e
"salubridade" as populacdes, mediante uma série de medidas
restritivas, limitativas, coercitivas, traduzidas, na préatica, pela acéo
policial, que se propde a atingir esse desiderato (1989).



O poder de policia se configura, também, em um conjunto de atividades
coercitivas aplicadas pelo Estado, o detentor deste poder. Cabendo ao Estado
garantir a seguranca dos cidadaos, através de instituicbes formadas e oficializadas
para tal, o poder de policia é algo indelegavel e intransferivel.

Poderiamos afirmar, entdo, que haveria uma necessidade real de
reconhecimento, por parte do Estado e da sociedade civil, de que as Guardas
Municipais fossem instituicdes que representassem e detivessem o poder de
policia. Assim, elas poderiam exercer um trabalho amplo no sistema de seguranca
e constituir-se-iam como forcas do quadro policial. Em caso contrario, as Guardas
permaneceriam exercendo suas funcdes atuais, que poderiam ser ampliadas, desde
que respeitadas as suas atribuicoes legais.

O Estado e aqui considerado um fator externo que interfere, controla e
agencia mecanismos decisivos das profissdes, a partir da regularizacao de atos que
interferem na formacao de profissoes, na distribuicdo de recursos e na definigéo
de amplitudes e funcbes de cada profissdo. Para Rodrigues (1997, p. 123) existe
um reconhecimento do papel ativo que o Estado pode ter na determinacdo do
contetdo e da forma profissional.

Brumer (2001, p. 02), analisando a formacdo e profisséo, afirma que,

No exame da evolugéo do ensino profissional no Brasil, estabelece-se
uma relagdo entre os principais interesses vigentes num determinado
periodo e as medidas referentes a criagdo, regulamentagdo, dotacdo
orcamentaria e organizacdo do sistema de administracdo, fomento e
controle do ensino profissional, da mesma maneira que se vinculam
esses interesses com a determinacdo da forma e fungdes do ensino
superior.



As questdes politicas aqui referidas focalizaram, a participacdo da esfera
politica no processo de discussdo que aflora a busca de solugbes em relacdo aos
problemas da (in) seguranca. A participacdo dos municipios e das Guardas
Municipais ndo foge deste contexto. Discute-se, hoje, a ampliacdo das atividades
das Guardas, através da qual existem alguns conflitos, como a propria definicao
de suas fungdes, se um agente social de medicéo de conflitos e preventivo ou um
novo elemento das forcas policiais. Entra, ai, o poder de policia concedido ou ndo
pelo Estado as GM’s e a regulamentacdo de todo esse processo. A participacdo do
Estado e de seus Orgdos constituintes neste processo evidencia o clamor social
existente sobre o problema e a busca de solugdbes para a violéncia e a

criminalidade.



CAPITULO Il - GUARDA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE/RS

I1.1 - QUESTOES HISTORICAS E OPERACIONAIS

Neste capitulo, trataremos acerca da trajetoria histérica da Guarda
Municipal de Porto Alegre, do seu perfil sdcio-demografico e dos projetos de
seguranca urbana realizados em Porto Alegre.

No topico atual, realizaremos uma exposi¢do sobre o desenvolvimento
histérico e o sistema operacional da GM Porto Alegre. Para facilitar o
entendimento e tornar o trabalho mais dindmico, optamos por apresentar o
referido historico na forma de um quadro. Seqliencialmente, serdo comentados 0s

fatos, por nds considerados, mais relevantes da historia da GM Porto Alegre.

Quadro 3 — Trajetoria Histérica da Guarda Municipal de Porto Alegre

Ano Ocorréncias

1892 Ato NUmero 06 - Criacdo da Guarda Municipal

1892 e 1893 |Adida a Brigada Militar do Estado

1896 Ato NUmero 20 — Organizagdo da Policia Administrativa do Municipio

Extingdo da GM e do Corpo de Fiscais. GM é incorporada a Policia Administrativo (até

1896 1928)
1929 Assinado convénio com o Estado
1935 Expira o0 convénio com o Estado

1936 Outro convénio é assinado com o Estado, funcionando até 1957




Guarda Civil foi transferida a administracdo do Estado e depois passa efetivamente para

1936 e 1957 |o Estado
Decreto 1410 - Setor de Guardas é criado e subordinado a Secéo de Fiscalizagdo do
1957 Departamento de Limpeza Publica (DLP)
Decreto 1835 - Extingiie-se 0 Setor de Guardas existente no DLP e se cria 0 Servico da
1959 GM
Decreto 2069 - Alterada a denominacdo do Servico de Guarda Municipal para Guarda
1960 Municipal
1969 Decreto 3865 - Guarda Municipal passa a se denominar Servico de Vigilancia Municipal
1981 Realizado o primeiro concurso publico para a admissdo de novos vigilantes
1984 Lei 5404 - Concedida gratificacdo por risco de vida
1985 Segundo concurso publico é realizado
1988 Lei 6309 - Concedida gratificacdo por atividade perigosa. S8o estabelecidos 630 cargos
Estende-se a GM gratificacdo por atividade especial quando na conducao de veiculos
1990 oficiais
Publicada lei que garante a isen¢éo de tarifa nos transportes coletivos para os guardas
1991 municipais
1991 e 1992 |S&o realizados novos Concursos Publicos
Decreto 11140 - Modifica-se a denominacdo de Servi¢o de Vigilancia Municipal para
1994 GM
1994 Criados mais dois cargos, totalizando 632
Criada a Ronda Escolar, servico prestado diretamente a Secretaria Municipal de
1997 Educacdo (SMED)
1998 Apresentada a primeira fase do Projeto SAE (Sistema de Alarmes Eletrbnicos)
1999 Apresentada a segunda fase do Projeto SAE (Sistema de Alarmes Eletronicos)
2002 Publicacdo da Instru¢cdo Normativa 001 e da Ordem de Servico 007
2002 Criacdo da Secretaria dos Direitos Humanos e Seguranca Urbana

Fonte: Prefeitura de Porto Alegre e a Seguranca Urbana — Uma Forma Alternativa e Cidadd de
Construir Solugbes para a Seguranca. Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Seguranca

Urbana, 2003.

Quanto aos fatos marcantes na histéria da GM Porto Alegre, o primeiro a

destacar seria 0 seu ato de criacdo. A Guarda Municipal de Porto Alegre, criada

pelo Intendente do Municipio na época, senhor Alfredo Augusto de Azevedo,

completou em 2005, 113 anos de histdria.




Em 1929, através de um convénio com o Governo do Estado, 0s servicos
de higiene, policiamento e instrugfes municipais passaram a ser executados pelo
Estado. Neste periodo, o corpo da Guarda se constituia de um quadro
administrativo e trés destacamentos isolados, a saber: no bairro Rio Branco (sede),
em Belém Novo e na Ilha da Pintada, primeiro, segundo e terceiro destacamentos,
respectivamente. Expirado em 1935, outro convénio foi assinado no ano seguinte
e a Guarda assim funcionou até, aproximadamente, 1957. Primitivamente
pertencente ao quadro da Organizacdo Municipal, a Guarda Civil foi transferida a
administracdo do Estado, mediante convénio com o Municipio. Pouco tempo
depois, passou efetivamente para o Estado. Em 1959, outro decreto foi assinado.
Esse extinguiu o setor de Guardas existente no Departamento de Limpeza Publica
(DLP) e criou o Servico da Guarda Municipal, subordinado a Secretaria do
Governo Municipal.

Um dos marcos da histéria da GM Porto Alegre foi a criacdo da Ronda
Escolar, em 1997. Este servico foi prestado diretamente a SMED, pois esta
Secretaria se caracterizava, na época, como a maior demanda em relacdo a este
tipo de servigo, sendo, portanto, a maior cliente da Guarda Municipal. Para a
execucao do projeto Ronda Escolar, foram constituidas guarni¢des de patrulheiros
nas quais haviam dois guardas distribuidos em areas distintas. A partir deste
momento, iniciou-se o servico de patrulhamento da GM Porto Alegre, servico este
incorporado as atribui¢des do guarda municipal.

Outro momento marcante foi o Projeto SAE (Sistema de Alarmes

Eletrnicos), sendo que sua primeira fase ocorreu em 1998. O objetivo era



proporcionar a ampliacdo do atendimento prestado pela Guarda, propondo, para
isso, adequacOes na matriz de atendimento através da instalacdo de sistema de
alarmes eletronicos em sessenta e sete (67) prédios municipais, todos com a
monitoria da GM. Com este projeto, ocorreu a reestruturacdo da GM Porto
Alegre, através da descentralizacdo dos servicos e da sua distribuicdo em seis
areas operacionais.

Em 1999, foi apresentada a segunda fase do Projeto SAE. Com 0 mesmo
objetivo da primeira fase, o0 projeto contou com a participacdo de outras
Secretarias do municipio, em especial a Secretaria Municipal de Saude (SMS).
Neste momento, ocorreu uma readequagdo da estrutura da Guarda, pois foi
acrescida mais uma area na descentralizacdo de servigos, totalizando, portanto,
sete areas operacionais. Na segunda fase, outros 122 prédios municipais foram
incorporados ao SAE.

O ano de 2002 representou uma fase de inovacdo na GM Porto Alegre,
pois foi publicado a Ordem de Servigco numero 007, que estabelece os principios e
diretrizes para a Guarda Municipal, e a Instrugdo Normativa nimero 001, que
disciplina os procedimentos operacionais. Além disso, foi criada a Secretaria
Municipal dos Direitos Humanos e Seguranga Urbana através da qual a GM Porto
Alegre integra e se encontra subordinada a uma Coordenacdo de Seguranca
Urbana.

Caberia ainda destacar, a titulo de mapeamento da organizacdo, aspectos

relacionados ao sistema operacional da Guarda, tais como: area de atuacdo,



distribuicdo geografico-operacional, efetivo, tipos de atendimento, garantia da
prestacao dos servicos e programa de qualificacdo da Guarda Municipal.

A Guarda Municipal atua, basicamente, na manutencdo da seguranca do
patriménio puablico municipal. O servi¢co desenvolvido envolve diversos tipos de
atividades, tais como: protecdo aos bens mdveis e imoveis; garantia do
desempenho das funcbGes dos servidores e garantia da oferta de servigos aos
usudrios. Dentre estas tarefas, sdo guarnecidos, atualmente, 0s servigcos municipais
em quase toda a sua totalidade, ou seja, 345 setores'® recebem a guarnicéo da GM
Porto Alegre, quer através de efetivo fixo, lotado junto ao préprio municipal®,
quer através do sistema de alarmes, incluindo a vigilancia movel em patrulhas.

A Guarda também exerce atividades de apoio a Procuradoria do
Municipio, ao Departamento Municipal de Habitagdo, a Secretaria de Obras e
Viacdo, a Areas de Risco e junto & Defesa Civil. Além disso, atua na fiscalizacio
da cidade, nos casos de reintegracdes de posse, de ocupacdes e situacOes
emergéncias de chuva, de incéndio, de desabamento, sempre em parceria com a
Brigada Militar. Presta apoio no servico de fiscalizacdo da Secretaria Municipal
da Producdo, Industria e Comércio (SMIC), visando a garantia da prestacdo dos
Servigos.

Atualmente, a Guarda Municipal esta dividida em oito® &reas” de

atuacdo. Estas areas estdo constituidas por efetivos fixos, méveis e quadros de

18 Setor é cada préprio municipal identificado nas diversas éreas.

9 Préprio Municipal é todo imével ou propriedade da Prefeitura Municipal.

2 A divisdo das oito areas de atuacdo da GM Porto Alegre é a seguinte: (1) Area Humaita; (2)
Area Menino Deus; (3) Area Cruzeiro; (4) Area Partenon; (5) Area Leste; (6) Area Restinga; (7)
Area Norte e (8) Area Eixo Baltazar.



chefias. Conforme a necessidade de cada area existe uma ou mais guarni¢oes
(automovel patrulha), geralmente com trés componentes, que executam 0 Servico
de fiscalizacdo e patrulhamento nos préedios, ou setores, publicos municipais além
de apoio ao efetivo. Cada turno de servico se encontra sob responsabilidade de um
supervisor de area. A divisdo em areas geograficas visa a descentralizacdo
facilitando o atendimento e o gerenciamento do trabalho.

Atualmente, o efetivo da GM Porto Alegre é de 575 guardas e estd em
andamento a contratacdo de 42 novos guardas. Com a realizagdo de concurso
publico no segundo semestre de 2001, houve uma reposicdo dos cargos que se
encontravam em aberto e, assim, foram incorporados a organizacdo 101 novos
guardas municipais. Este foi o ultimo concurso realizado para a Guarda Municipal
de Porto Alegre. Além de 2001, foram realizados outros quatro concursos na GM,
nos anos de 1981, 1985, 1991 e 1992.

Para admissdao na GM Porto Alegre, os critérios basicos exigidos, até o
ultimo concurso realizado (2001), foram: ensino fundamental como escolaridade
minima; carteira de habilitacdo para automével (categoria B); ter mais de 18 anos;
aprovacdo em prova escrita, que inclui conhecimentos em portugués, matematica
e legislacéo e teste de aptiddo fisica. O salério basico inicial é de R$ 469,90
(quatrocentos e sessenta e nove reais e noventa centavos), acrescido de 50% de

Regime de Tempo Integral e de 30% de periculosidade.

2L Area é a divisdio geografica de atuagdo da Guarda Municipal e obedece a

divisdo estabelecida pelo Orgamento Participativo.



Os tipos de atendimento realizados pela GM Porto Alegre séo:
atendimento fixo, motorizado, integrado, sistema de alarme eletrénico, sistema de
circuito fechado de televisdo e sistema integrado GM/Brigada Militar/Secretarias.

O atendimento fixo é prestado diretamente nos setores por guardas fixos
compondo a matriz de atendimento. O atendimento motorizado se configura em
um servico de patrulha executado pelas guarnicdes moveis, que se encontram
distribuidas nas oito areas e realizam um servico 24 horas, através de inspecgdes e
apoios nos diversos setores. O atendimento integrado, por sua vez, € um Servico
realizado pelo guarda fixo junto a equipamentos eletronicos auxiliares®.

O sistema de alarmes eletrénicos € um sistema projetado pela Guarda
Municipal, adquirido e implementado em conjunto com as diversas Secretarias
usudrias do servigo. O monitoramento e o atendimento sdo realizados diretamente
pela Guarda Municipal enquanto que o servico de manutencdo do sistema é
terceirizado.

O sistema de circuito fechado de televisdo é realizado através do
monitoramento do local sendo que o atendimento € executado por efetivo local,
contando, também, com o apoio direto das guarnigdes. Este circuito se encontra
centralizado na Usina do Gasdmetro e ha a intencdo de ampliar este sistema para
outros proprios municipais. No Departamento Municipal de Agua e Esgotos
(DMAE), existe um amplo sistema de monitoramento que cobre varios setores da

cidade. Existe um convénio com a Secretaria de Justica e Seguranca estadual que

22 Os equipamentos eletronicos utilizados englobam informatica, sistema de radiocomunicagéo,
sistema de monitoramento por cameras de video e sistema de monitoramento por alarmes
eletrdnicos.



aborda o monitoramento de areas da cidade através de cAmeras de video visando
uma integracdo entre os 0Orgaos municipais e estaduais na utilizacdo destes
recursos.

O sistema integrado GM/Brigada Militar/Secretarias se refere a atividades
integradas da GM Porto Alegre com outros setores ou organizacao da sociedade.
Por exemplo, a partir de dezembro de 2001, a Guarda passou a atender a Fonte
Talavera, patriménio historico municipal que compde o conjunto do Paco
Municipal. Esta fonte se localiza fora do limite do prédio municipal, ou seja, no
passeio, a acdo se desenvolve junto com a Brigada Militar, além de uma acédo
integrada com diversas Secretarias municipais.

O organograma abaixo se refere a distribuicdo das funcdes na GM Porto
Alegre.

Organograma 1 — Distribui¢do das Fun¢des na Guarda Municipal de Porto Alegre

Organograma da Guarda Municipal de Porto Alegre

u Secretério da SMDHSU m
u Chefe da GM m
I
[ [ [ 1
Chefe da Equipe Operacional Chefe da Equipe Operacional 11 Assistente Chefe da Equipe de Apoio
SMIC
Supervisdo Partenon | [ Supervisdo Centro Humaita L NAA L Chefe de Servigo Operacional
Ncleo de Apoio Administrativo SMIC
Superviséo Leste | [ Supervisdo Centro Menino Deus|| | | SEPLAN
Setor de Planejamento
Superviséo Norte Ll Supervisdo Cruzeiro L SETRAN
Setor de Transportes
COGM Ll Supervisdo Restinga

Central de Operagdes da GM

Fonte: Nucleo de Apoio Administrativo GM Porto Alegre e Assessoria GM Porto Alegre,
novembro de 2004.



O organograma acima mostra as funcdes exercidas pelos guardas na GM

Porto Alegre. A funcdo de Secretario € a Unica exercida por alguém de fora da

organizacdo (geralmente uma indicacéo politico-partidaria).

Algumas das funcbes mais relevantes na estrutura da GM Porto Alegre

sdo as de chefe da guarda municipal (comandante); subchefe da guarda municipal

(subcomandante); chefe de equipe; chefe de area (dia); chefe de area (noite); chefe

de servico operacional; chefe do NAA (nucleo de apoio administrativo); chefe do

SEPLAN (setor de planejamento); chefe do SETRAN (setor de transportes) e

chefe do SAM (setor de armamento). Demonstraremos as principais atribuicfes

destas funcdes no quadro que segue:

Quadro 4 — Funcdes e Principais Atribuicdes na GM Porto Alegre?

Funcao

Principais Atribuicbes

Chefe GM

E nomeado livremente pelo chefe do Executivo. Cabe a ele
planejar, coordenar e supervisionar 0s servicos da GM;
dirigir de maneira técnica, operacional e disciplinar; planejar,
coordenar e fiscalizar todos os servicos; cumprir e fazer
cumprir as determinagOes legais e superiores; informar
requerimentos, consultas, queixas de seus subordinados;
enviar mensalmente relatério de atividades da GM;
estabelecer as Normas Gerais de A¢do (NGA) da GM.

Subchefe
(Subcomandante)

Substituto imediato do chefe. Responsavel pelos setores
administrativos (SEPLAN, SAM, ALMOXARIFADO e
NAA). Atribui-se a ele atuar junto a elaboracdo de leis,
pareceres e documentos oficiais; coordenar o planejamento
estratégico; analisar e despachar procedimentos internos de
compensacao de faltas e coordenar o planejamento de férias.

2 Estas atribuicBes obedecem a portaria interna estabelecida pelo prefeito.




Chefe de Equipe

Coordena e supervisiona as diversas chefias de area; propde e
coordena reunides periddicas com chefias e direcBes dos
setores atendidos pela GM; apura irregularidades
administrativas e funcionais e acompanha processos de
avaliacdo funcional.

Chefe de Area
Diurno

Responsavel pela aplicacdo das determinacfes da chefia
junto as areas; elabora a escala mensal de servico e a escala
anual de férias; atualiza a relacdo de senhas autorizadas do
sistema de alarmes e informa documentalmente as alteragdes
observadas no efetivo sob sua responsabilidade.

Chefe de Area
Noturno

Responsavel pela supervisdo do servico nas diversas areas.
Fiscaliza rotinas de servi¢o que se encontram em andamento;
atende ocorréncias em seu turno, conforme as orientagdes do
chefe de servigo.

Chefe de Servico
Operacional

Responsabiliza-se por equipes auxiliares, além de orientar e
fiscalizar a execucdo de servicos; encarrega-se na solucdo de
continuidade do servico; assessora o trabalho das guarnigdes,
dos supervisores de area, das equipes de apoio, do plantdo
operacional e do operador do SAE; controla o0s
deslocamentos das viaturas; recebe e transmite comunicacdes
através de radios e transceptores; responsabiliza-se pela
manutencdo e conservacao dos equipamentos utilizados na
Central de Operagdes da GM (COGM)*.

Chefe do Nucleo

Supervisiona 0s servicos administrativos; encaminha a

de Apoio efetividade mensal ao chefe da GM; elabora as planilhas de

Administrativo | férias de seu efetivo.
(NAA)

Chefe do Responsavel pela elaboracdo do planejamento da GM; em

SEPLAN conjunto com a chefia da GM elabora o plano que envolve a

(Setor de instalacdo do Sistema de Alarmes, controlando-o estatistica e
Planejamento) | numericamente.

Chefe do Controle de manutengdo das viaturas; mantém o controle de

SETRAN gastos; apresenta planilnas de controle de percurso e

(Setor de consumo; acompanha o processo de registro de materiais e
Transportes) licitagOes e realiza avaliages de motoristas.

? A COGM funciona ininterruptamente e é responséavel por coordenar o servico operacional;
registrar informacdes e monitorar o sistema de alarmes.




Chefe do SAM | Responsavel pela manutencéo e distribuicdo do armamento e
(Setor de equipamentos de radiocomunicacdo; realiza manutengédo
Armamento) periddica de todo o armamento da GM; acompanha evolucgéo
dos equipamentos de sua area e mantém a documentacao
atualizada.

Fonte: Nucleo de Apoio Administrativo GM Porto Alegre e Assessoria GM Porto Alegre,
novembro de 2004.

O exame histdrico e operacional da organizacdo nos permitiu elucidar o
desenvolvimento da GM Porto Alegre no que se refere as mudancas e diretrizes
organizacionais estabelecidas durante este processo. A criagdo da Ronda Escolar,
por exemplo, deu inicio ao servico de patrulhamento da GM Porto Alegre
propiciando, assim, uma maior visualizacdo social do trabalho exercido pela
organizacdo. Além disso, a implantacdo do SAE permitiu a ampliacdo das
atividades da Guarda e do seu atendimento. A partir deste projeto, a GM Porto
Alegre foi reestruturada e ocorreu a descentralizagao de seus servicos, atendendo
a seis areas operacionais. O ano de 2002 foi uma fase de renovacdo da
organizacdo. Além da publicacdo dos seus principios e diretrizes, através da
Ordem de Servigo 007, e do estabelecimento dos procedimentos operacionais,
com a Instrugdo Normativa 001, foi criada a SMDHSU, que hoje se constitui,
dentre outros aspectos, em um érgdo politico que estabelece as fun¢Ges da GM
Porto Alegre e concretiza as mudancas que lhe competem na seguranca urbana

municipal.




I1.2 - PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO

Os dados apresentados a seguir nos fornecem um contorno do contingente
efetivo da GM Porto Alegre, como uma espécie de fotografia da categoria que
compde o0s seus quadros, 0 que torna possivel a visualizagdo da estrutura socio-
demogréfica da organizacao.

O efetivo da GM Porto Alegre em novembro de 2004 era de 592 guardas
municipais®. Neste topico, os dados sdo apresentados através de graficos,
intitulados da seguinte maneira: (1) homens e mulheres na GM Porto Alegre; (2)
efetivo conforme a funcédo exercida na GM Porto Alegre; (3) efetivo conforme a
raca/etnia; (4) faixa etaria dos guardas municipais da GM Porto Alegre, (5) tempo
de servigo dos guardas e (6) grau de instrucao.

Na propor¢do entre homens e mulheres na GM Porto Alegre, como se
observa no grafico 1, destaca-se o fato de ser uma organizacdo macicamente
masculina, ou seja, 94,26% dos guardas municipais sdo homens (em numeros

absolutos, 558 guardas) e apenas 5,74% sdo mulheres (34).

% Estes dados foram repassados pelo NAA e pela Assessoria da GM Porto Alegre neste periodo
(novembro de 2004).



Gréfico 1 — Homens e Mulheres — GM Porto Alegre
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Fonte: Nicleo de Apoio Administrativo GM Porto Alegre e Assessoria GM Porto
Alegre — novembro 2004.

Graéfico 2 — Efetivo conforme a Funcao exercida — GM Porto Alegre
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Fonte: Nucleo de Apoio Administrativo GM Porto Alegre e Assessoria GM Porto
Alegre — novembro 2004.

A distribuigéo do efetivo, conforme a funcéo exercida na GM Porto Alegre

estd disposta no grafico 2 e € a seguinte: no setor administrativo estdo 6,25% dos



guardas; no operacional é onde se concentra a maior parte dos guardas, ou seja,

89,36% do efetivo; os supervisores ocupam 2,7% e a categoria “outros”?, 1,63%.

Grafico 3 — Efetivo conforme a Raca/Etnia — GM Porto Alegre
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Fonte: Nucleo de Apoio Administrativo GM Porto Alegre e Assessoria GM Porto
Alegre — novembro 2004.

Conforme o grafico 3, verifica-se que a maioria dos integrantes da GM
Porto Alegre sdo brancos (71,09%) ou pardos (12,77%), totalizando 83,87% dos

casos. Uma minoria dos guardas municipais é negra (16,13%).

% A categoria “outros” inclui: 1 comandante (0,17%); 1 subcomandante (0,17%); 2 chefes de
equipe (0,34%); 3 chefes de servigco (0,51%); 1 chefe administrativo, 1 chefe de fiscalizagdo e 1
agente de fiscalizacdo (0,17% cada).



Graéfico 4 — Faixa Etaria dos Guardas Municipais — GM Porto Alegre
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Fonte: Nucleo de Apoio Administrativo GM Porto Alegre e Assessoria GM Porto
Alegre — novembro 2004.

Na GM Porto Alegre, 60% dos guardas se encontram na faixa etéaria de 31
a 45 anos. Outros 20% possuem mais de 45 anos e 10% tém 20 a 25 anos e 26 a

30 anos de idade, cada.

Gréfico 5 — Tempo de Servico dos Guardas — GM Porto Alegre
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Fonte: Nucleo de Apoio Administrativo GM Porto Alegre e Assessoria GM Porto
Alegre — novembro 2004.



Em relacdo ao tempo de servico dos guardas municipais na GM Porto
Alegre, a maioria tem entre 11 a 20 anos de servico (69,59%), seguido dos que

tém 1 a 10 anos (20,27%) e 21 a 35 anos de servico (10,14%).

Gréfico 6 — Grau de Instrucao dos Guardas — GM Porto Alegre
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Fonte: Nucleo de Apoio Administrativo GM Porto Alegre e Assessoria GM Porto
Alegre — novembro 2004.

O grafico 6 evidencia que 0 maior numero de guardas possui ensino
médio completo (38,96%); segue-se ensino fundamental completo (22,09%),
incompleto (16,35%), ensino médio incompleto (12,17%) e, depois, superior
incompleto (8%) e completo (2,43%).

Os dados acima apresentados indicam a estrutura socio-demografica da
GM Porto Alegre: a organizacdo é essencialmente masculina, regra que nao foge
ao contexto das organizagGes de GM’s nacionais (e internacionais) assim como
das instituicbes policiais, em geral. A maioria do efetivo trabalha na é&rea

operacional, sendo uma pequena parte administrativa e de comando. A maioria é



branca e se encontra na faixa etaria de 31 a 45 anos, possuindo de 11 a 20 anos de
tempo de servico. A maioria dos guardas ou ja concluiu o ensino médio ou
possuem ensino fundamental completo e apenas uma minoria tem curso superior.
O perfil sécio-demografico apresentado serve para conhecer a realidade de
recursos humanos que a Guarda Municipal de Porto Alegre possui em seus
quadros. Desta forma, a exibicdo deste perfil buscou evidenciar o panorama geral
da organizagdo, através dos dados quantitativos existentes dentre aqueles que

compde a GM Porto Alegre.

Il1.3- PROJETOS DE SEGURANCA URBANA EM PORTO ALEGRE

Os projetos de politicas para a seguranca urbana em Porto Alegre aqui
analisados datam do periodo pds-criacdo da Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Seguranca Urbana. O periodo escolhido se justifica na medida em que
a criagdo desta Secretaria representou um marco no redimensionamento das

atividades da GM Porto Alegre, com vistas a producdo de seguranca urbana.



A SMDHSU foi criada em 2002 na gestdo do Partido dos Trabalhadores
(2001-2004). Esta Secretaria resultou de deliberagdes de duas Conferéncias
Municipais de Direitos Humanos. Conforme o texto publicado no site da
Prefeitura, o objetivo da SMDHSU seria o de desenvolver acdes e politicas de
prevencéo a violéncia (PMPA, 2005a).

Segundo o texto,

A constituicdo de uma Secretaria que implemente politicas com
diretrizes voltadas a transversalidade, a universalidade, a
indivisibilidade e a interdependéncia dos Direitos Humanos,
demonstra o compromisso da capital gatcha com a inclusdo social.
Tudo isso coloca Porto Alegre novamente na vanguarda das cidades
do mundo (PMPA a, 2005).

A Secretaria foi dividida em trés coordenagdes: a de Direitos Humanos,
constituida pelos Nucleos de Politicas Publicas para o Povo Negro, Mulheres,
Livre Orientagdo Sexual, Povos Indigenas e de Defesa dos Direitos Humanos; a
de Seguranca Urbana, responsavel pelo estabelecimento do Plano Municipal de
Seguranca Urbana, Foruns Regionais de Seguranca Urbana e Qualificacdo da
Guarda Municipal; e a de Formacéo e Pesquisa com a Escola de Formagdo em
Direitos Humanos, Observatorio de Direitos Humanos, Nucleo de Pesquisas sobre
a Violéncia e Incubadora de Projetos de Incluséo Social.

Em relacdo a seguranca urbana, evidenciaremos alguns projetos propostos
e executados no que se refere a8 GM Porto Alegre. Em setembro de 2002, houve

uma proposta de qualificacdo do efetivo da Guarda Municipal através da



realizacdo do Curso Extraordinario de Uso da Arma de Fogo. O curso foi
realizado em uma parceria com o0 governo do Estado, através da Academia de
Policia Civil (ACADEPOL) e a prefeitura. O curso visava a habilitar os guardas
para o porte de arma. Além das aulas praticas, a ACADEPOL adaptou o programa
com teorias sobre legislacéo, direito constitucional e pessoal, mecanismo e técnica
das armas (CORREIO DO POVO, 2005).

Em janeiro de 2003, a prefeitura mantinha trés convénios em andamento
com a Secretaria da Justica e da Seguranca (SJS). Um destes convénios previa
acao conjunta com a Brigada Militar (BM) para apoiar acdes da SMIC na
fiscalizacdo do comércio; outro visava a integracdo com Policia Civil e BM, a fim
de obter capacitacédo, qualificacdo e formacdo do efetivo da Guarda Municipal e o
terceiro era um programa de integracdo para adocdo de medidas que unam as
politicas sociais do municipio com as iniciativas da area de seguranca estadual
(Op. Cit., 2005).

Em fevereiro de 2003 foi anunciada uma proposta de qualificacdo e
ampliacdo da GM Porto Alegre a partir da qual a acdo da Guarda se voltaria para
além da protecdo de prédios e do patrimbnio publico. As novas atribuicdes
incluiriam a atuacdo em parques, pracas e escolas municipais para garantir o
funcionamento dos servigcos e a seguranca da populacdo. Neste momento seria
fornecido um treinamento em mediagao de conflitos (Op. Cit., 2005).

Em abril de 2003, foi realizado um curso de qualificacdo para a GM Porto
Alegre, no qual trinta guardas participaram da primeira turma. No total, 111

guardas foram treinados para cuidar do patriménio municipal e acompanhar as



acoes de fiscais da SMIC. Os guardas iriam sem armas, mas teriam o poder de
prisdo e o encaminhamento a delegacia (Op. Cit., 2005).

Em junho de 2003, a Prefeitura Municipal de Porto Alegre (PMPA)
recebeu verbas da SENASP para implantar projetos de qualificacdo e seguranca
comunitaria, além de acgdes sociais preventivas a criminalidade. Em margo de
2004, ocorreu um tumulto no centro da cidade entre os fiscais da SMIC e os
camelds. Um grupo de cerca de 20 camel6s enfrentou os fiscais e 0s guardas
municipais que acompanhavam a fiscalizacdo. Nesta ocasido, um guarda
municipal e um ambulante ficaram feridos. Dias depois, ocorreu novamente um
conflito no qual trés guardas e um ambulante se feriram. A recepcdo dos
ambulantes frente a SMIC e a GM Porto Alegre sempre foi hostil, com agressées
fisicas e verbais realizadas pelos ambulantes (Op. Cit., 2005).

Em maio de 2004, foi instalado o Centro de Atendimento as Vitimas de
Violéncia (CAVV) com o objetivo de integrar a Guarda Municipal as politicas
publicas da Prefeitura. O CAVV possui uma central telefénica para registrar
denuncias e fornecer atendimento psicoldgico para acompanhar e encaminhar o0s
casos (Op. Cit., 2005).

Em uma pesquisa realizada pelo Jornal Correio do Povo, de Porto Alegre,
em agosto de 2004, em época eleitoral, dos mais de mil entrevistados que
participaram da pesquisa, 60% optaram pela Brigada Militar como o agente que
deveria ser responsavel pelo policiamento das ruas da capital. Em torno de 25%
optaram pela Guarda Municipal (Op. Cit., 2005). Os resultados desta pesquisa

refletem alguns aspectos importantes: a maior parte da populacdo credita as



instituicBes policiais tradicionais a responsabilidade pela prestacao de servigos de
seguranca; a crenca estabelecida de que a seguranca se baseia somente em atitudes
repressoras, como a atividade ostensiva; pequena parcela conhece a GM Porto
Alegre e suas acOes; a inexisténcia do reconhecimento social da Guarda, dentre
outros.

Em julho de 2005, a GM Porto Alegre participou de um curso de
prevencdo contra as drogas, através de um convénio entre a prefeitura e Estado
com o objetivo de poder educar os alunos da rede municipal para evitar as drogas
e a acdo de traficantes.

O atual projeto da SMDHSU é o programa Vizinhanca Segura® que
possui como objetivos estratégicos promover a atencdo e protecdo a infancia,
adolescéncia e juventude; melhorar a seguranca da populacdo; promover a
inclusdo social; garantir uma comunicacdo social com a sociedade; planejar e
executar agdes territorialmente e mobilizar o capital social. Sinteticamente, visa a
atuar de forma preventiva e comunitéria nos diversos espacos publicos da cidade,
potencializando as agdes da Guarda Municipal, através de sisteméatica de
patrulhamentos e integracdo com os 6érgdos de seguranca publica e desenvolver
acOes preventivas que enfrentem as causas da criminalidade e violéncia,
garantindo os direitos dos cidad&os.

O programa Vizinhanca Segura objetiva atuar preventivamente na éarea da
seguranga, enfatizando seu carater comunitério, centrado em a¢des de integracao,

organizacao e participacdo da populacdo, através da otimizacdo, ampliacdo e

27 Os dados sobre o projeto Vizinhanca Seguranca foram repassados pela Assessoria da GM Porto Alegre.



qualificagdo da Guarda Municipal, possibilitando que a populacdo ocupe 0s
espacos publicos com maior tranquilidade.

Em maio de 2005, 28 guardas municipais comegaram a vigiar parques e
pracas durante 12 horas por dia, de segunda a sexta feira. Os guardas atuam em
duplas, a pé e em motos, sem 0 uso de armas, apenas com cassetetes. Contam com
0 apoio da equipe operacional, formada por guardas armados em viaturas. O
projeto visa a trabalhar de forma integrada com a BM e a Policia Civil. Os
guardas fizeram um curso especifico de capacitacdo, com aulas de Direito Penal,
Defesa Pessoal e Primeiros Socorros (ZERO HORA, 2005).

Os programas e projetos de seguranca urbana em Porto Alegre visam a
transpor o papel do guarda municipal como um vigilante ou zelador dos proprios
municipais para um agente integrante do sistema de seguranca publica, através da
ampliacdo de suas funcbes baseadas em acgdes preventivas. A criacdo da
SMDHSU representou um verdadeiro marco, um divisor, entre a GM Porto
Alegre desconhecida para uma GM publicizada, com espa¢os na midia e, assim,
com maior visibilidade social. A comunidade passou a ter um contato maior com
a organizagdo, o0 que antes praticamente ndo existia. Os projetos de seguranga
urbana visaram, e visam, a aproximar a GM da populacéo ainda que as condigoes

e a preparacao existente para tal sejam questionaveis.



CAPITULO 111 - PROFISSIONALIZACAO DA GUARDA MUNICIPAL

DE PORTO ALEGRE/RS E IDENTIDADE COM O TRABALHO

Este capitulo tratard das questbes acerca da profissionalizacdo da Guarda
Municipal porto-alegrense a partir da analise de quatro indicadores (formacéo,
carreira, requisitos cognitivos e éticos), e da identidade de seus membros com o
trabalho. Neste capitulo, estardo sendo analisados os dados coletados na tentativa
de avaliar as possibilidades de validar as hipoteses propostas por este estudo. Em
relacdo a profissionalizacdo, a hipotese analisada serd a hipotese geral, ou seja,
quanto mais elevado e mais consolidado o nimero de indicadores, maior seria a
profissionalizacdo da Guarda Municipal de Porto Alegre.

Em relacdo ao trabalho executado pelas Guardas Municipais, procuramos
saber se o mesmo deveria ser definidko como profissio ou como
ocupacdo/atividade de trabalho. A importancia desta definicdo para o debate sobre
as Guardas se refere ao fato de que sendo considerada uma profissao, estas teriam
condicBes de atuar no sistema de seguranca publica como agentes policiais
propriamente ditos, de forma proativa ou repressiva. Os pontos mais interessantes
deste debate se localizam na forma de atuacdo das Guardas, na possibilidade de
municipalizacdo da seguranca publica e na conseqliente autorizagdo do uso de
armas e realizacdo de policiamento ostensivo por parte dos guardas municipais.

A fim de contextualizar o fendmeno da profissionalizagdo, traremos a
contribuicdo de alguns autores que abordam este processo. A sociologia das

profissdes se encontra dividida em dois grandes periodos: um anterior a década de



70, dominado pelas perspectivas funcionalistas, e, um segundo, ap6s 0 movimento
critico, de emergéncia de uma pluralidade de paradigmas.

Sob diferentes enfoques, as profissdes foram analisadas na literatura, seja
como uma resposta a diferentes necessidades sociais (PARSONS & GOODE);
como uma construcdo social resultante de interacGes sociais (HUGHES); como
uma acao coletiva voltada para assegurar o controle ocupacional (JOHNSON) ou
para garantir o monopdlio do poder profissional, neste caso englobando o
exercicio, a formacao, o acesso e a avaliacdo do trabalho realizado (FREIDSON));
como monopdlio e fechamento social sobre um mercado de servigos profissionais
mediado por projetos de mobilidade social (LARSON), (WEBER, 2003, p. 1128).
Recentemente, Bourdieu apresentou o sistema de profissdes como um campo de
poder simbdlico, possuidor de elementos estruturados e estruturantes que
legitimam a dominacéo (Op. Cit., 2003).

Desde cedo, a probleméatica das profissbes foi objeto de andlise da
sociologia. Emile Durkheim ja se questionava sobre o papel das corporacdes e a
sua influéncia na sociedade®®. Esta idéia foi sistematizada por Talcott Parsons que
ressaltava, em sua abordagem sobre a ac¢ao social, a importancia do recurso a uma
ética profissional (TORRES, MOUTA e MENESES, 2003). Para ele, as

profissdes sdo orientadas por motivagdes altruisticas e ndo por razdes econdmicas.

%8 Na sociologia durkheimiana, cabe ao grupo profissional a tarefa de socializar seus membros,
incutindo-lhes os valores da consciéncia coletiva de carater essencialmente moral. A base da
homogeneidade é o longo periodo de treinamento ao qual seus membros sdo submetidos. A
profissionalizacdo fundamenta a prestagdo correta das tarefas essenciais a vida, seguranca e bem-
estar dos membros da sociedade e a propria subsisténcia das profissdes no mundo moderno
(BARBOSA, 1994:14).



Weber, mesmo observando a sociedade do ponto de vista das acdes dos
atores, se debruca sobre a problematica das profissdes nas sociedades modernas e
industriais. Ressalta a predominancia de acbes racionais nas profissdes. No
capitulo “As categorias socioldgicas fundamentais da vida econdmica”, em seu
classico Economia e Sociedade, Weber (1984, apud GIULIANI, 2000, p. 103)
entende a profissdo como certa posi¢cao no interior da divisdo do trabalho que
corresponderia a peculiar especificacdo, especializacdo e coordenacdo mostradas
pelos servicos prestados por um individuo®. Para Weber, dois elementos
fundamentais caracterizam uma profissdo: de um lado, certo saber especializado;
de outro, o fornecimento de servico em troca de remuneracao.

Talcott Parsons afirma que o aumento da importancia dos grupos
profissionais deriva do seu sucesso em conseguir transformar os elementos mais
valorizados do sistema cultural moderno em uma base para a legitimacéo do status
e da autoridade profissionais. Segundo o autor, as profissdes sd&o mais do que
grupos de status que se valem dos elementos legitimos do sistema cultural. Na
verdade, a propria estrutura a partir da qual estdo organizados 0s grupos
profissionais e a forma como se posicionam no espaco social explicam a

importancia estratégica que esses grupos assumiram nas sociedades modernas

 Weber se refere ao “cargo como profissdo”, pois este exige uma série de conhecimentos
firmemente prescritos que requerem um longo preparo, ja que impde exames especiais de
admissao e que contempla inclusive um caréter de dever do funcionario. A profissdo, para Weber,
tem também um componente ligado a valores. Referindo-se explicitamente ao “fazer ciéncia” e ao
“fazer politica”, define a profissdo do cientista ou do politico como vocacdo que se acompanha de
paixdo, mesmo que tenha que ser desempenhada metodicamente como uma missdo (GIULIANI,
2001, p. 105). No modelo de Bucher; Strauss (1999, apud FONTELLA, 2002, p. 72), o senso de
missdo é a compreensao dos fins para os quais esta conduzindo uma ocupagdo e suas divisdes em
segmentos/especialidades.



(VENUTO, 1999). Na teoria parsoniana, a organizagdo do conhecimento com
base na racionalidade cientifica seria o principal elemento estruturador das
profissbes, sendo fator determinante da posicdo dos diversos grupos profissionais
no complexo profissional consolidado. Parsons distingue o ultimo do complexo
ocupacional geral (Op. Cit., 1999).

Segundo Parsons, as profissdes seriam sistemas de solidariedade cuja
identidade se baseia na competéncia técnica de seus membros, adquirida nas
instituicGes educacionais e cientificas. Suporiam treinamento técnico formal, com
validacdo institucional da adequacdo deste treinamento e da competéncia do
individuo treinado. Para Parsons (1959, 1968, apud BONELLI, 1993, p. 22), as
profissGes seriam concebidas como o reinado da preocupacdo com a qualidade do
servico prestado ao cliente, através da autoridade adquirida com base no
conhecimento.

Para Barbosa, os funcionalistas problematizaram o0s processos de
transformacdo pelos quais passam o0s grupos profissionais incluidos em
burocracias. Entretanto, teriam desconsiderado a burocratizacao e a proletarizacéo
como forma de producdo social. A contribuicdo dos fenomendlogos seriam 0s
estudos das praticas cotidianas dos grupos, revelando o carater problematico do
“ideal de servico” e da autonomia das profissdes, explicitando as diferencas de
atendimento seguindo o tipo de clientela ou a fraqueza dos controles éticos e
técnicos das atividades profissionais (BARBOSA, 1994, p. 18).

Goode (1957, apud RODRIGUES, 1997, p. 10), discipulo de Parsons,

afirma que as profissfes constituem comunidades cujos membros partilham uma



mesma identidade, valores, linguagem e um estatuto adquirido para toda a vida.
Na abordagem funcionalista, a constituicdo das profissdes decorreria de diversos
fatores, como especializacdo de servicos; criacdo de associacdes profissionais,
fixando codigos de conduta e de ética; estabelecimento de uma formacéo
especifica, permitindo a aquisi¢cdo de uma cultura profissional (Op. Cit., 1997, p.
07).

Em relacdo a profissdo, a abordagem funcionalista se baseia em trés
pressupostos: estatuto profissional resultante do saber cientifico e pratico e do
ideal de servico; reconhecimento social da competéncia fundada sobre uma
formacéo longa; instituicdes profissionais como respostas as necessidades sociais
(Op. Cit., 1997, p. 13).

Para Rodrigues (1997, p. 36),

Nas teorias funcionalistas das profissdes, o termo profissdo designa
um conceito — um tipo-ideal das profissées — que desempenha um
papel sobre a esfera politica, com uma ideologia especifica e regras de
conduta codificadas.

Gyarmati (1975, apud RODRIGUES, 1997, p. 41) diz que na doutrina das
profissGes existem duas premissas cuja validade ndo é comprovada pela teoria
funcionalista: as profissdes realizam tarefas essenciais a vida, a seguranca e ao
bem-estar dos membros da sociedade; s6 os membros das profisses podem

realizar tais tarefas, porque, através de longos periodos de formacédo, adquiriram



conhecimentos complexos e tedricos para seu exercicio e porque colocam o
interesse coletivo a frente do seu proprio interesse.

Na linha do interacionismo simbolico, Hughes (1958, apud FONTELLA,
2002) condiciona as atividades profissionais a partir da constituicdo do exercicio
de autorizacdo e mandato sobre saberes, considerados “sagrados” e secretos,
confiados pela autoridade; existéncia de instituicbes destinadas a proteger o
diploma/mandato; existéncia de carreiras, espacos de diferenciacdo/hierarquizacao
interna e de socializacgéo.

Para Hughes, (1971, apud RODRIGUES, 1997, p. 16), a
profissionalizacdo se constitui em um processo de afirmacdo de ocupacgdes por
oposicdo ou afastamento dos modos amadores de desenvolvimento da atividade
através de mudancas tecnolOgicas e organizacionais; aumento dos niveis de
qualificagdo; mudangcas na organizacdo do trabalho; emergéncia e
desenvolvimento de atividade que requerem em nimero crescente 0s servi¢cos de
profissionais; aumento de ocupacOes que aspiram ao estatuto de profissao.
Segundo a perspectiva interacionista, as profissdes sdo ocupagdes que adquiriram
e mantém a posse de titulos honorificos.

O interacionismo simbolico enfatiza que dentre as profissdes existem
grupos constituidos a partir da diversidade das instituicdes de formacdo, de
recrutamento e das atividades desenvolvidas por membros do mesmo grupo

ocupacional (Op. Cit., 1997, p. 19).



Rodrigues (1997, p. 36) afirma que,

Na abordagem interacionista, as profissdes sdo encaradas como objeto
da prética cotidiana, produto da vida social, ndo podendo ser
confundidas como um conceito construido segundo as regras do
raciocinio cientifico.

Segundo a mesma autora,

Estudar as profissbes fazendo abstracdo da sua histéria, como
pressupBe as abordagens funcionalistas e interacionistas, é condenar-
se a dar conta do modo de existéncia das profissGes na realidade social
apenas por intermédio de variaveis como a divisdo técnica do trabalho
(RODRIGUES, 1997, p. 41).

Na abordagem sistémica sobre as profissées, Abbott € a referéncia (Op.
Cit., 1997, p. 94). Para o autor, o estudo das profissGes deve se centrar nas areas
de atividade sobre as quais detém o direito de controlar a prestacdo de servigos
(jurisdigcBes). E importante ressaltar o tipo de trabalho que se desenvolve e as
condigdes nas quais o trabalho se desenvolve, indo além das caracteristicas
culturais e organizativas.

Segundo Rodrigues (1997, pp. 95-96),

Diagnostico (ato de mediac&o), inferéncia (ato puramente profissional)
e tratamento (ato de mediagdo) constituem para Abbott, teoricamente,
os trés atos da pratica profissional, cuja seqiiéncia corporiza a ldgica
cultural essencial da pratica profissional. E dentro desta logica que as
tarefas recebem qualidades subjetivas que sdo a estrutura cognitiva de
uma pretensao jurisdicional.



A dindmica e equilibrio do sistema, para Abbott (1988, apud
RODRIGUES, 1997), decorre do equilibrio entre forcas internas
(desenvolvimento de novos conhecimentos ou saber-fazer e mudancas na estrutura
social das profissbes, como grupos novos Ou ja existentes que procuram se
desenvolver) e forcas externas (decorrentes de alteragdes na tecnologia ou nas
organizac0es, de fatos naturais ou culturais).

As abordagens comparativas sobre o sistema de profisses emergem no
inicio do século XX. Torstendahl e Burrage (1990, apud RODRIGUES, 1997, p.
111) identificam como elementos comuns a todos os processos de formacdo das
profissbes 0s seguintes fatores: sistema de conhecimento com tradugdo na
resolucdo de problemas; projetos de profissionalizacdo baseados em estratégias
desenvolvidas por grupos profissionais. Uma caracteristica importante seria a
autonomia dos grupos profissionais. O Estado também seria importante na medida
em que reconhece e certifica a posicdo dos grupos na sociedade assim como
incorpora em si competéncias dos profissionais, definindo e organizando o
sistema de educacao, sua principal influéncia.

Em relagdo ao conceito de profissionalizacdo, Wilensky (1964, apud
RODRIGUES, 1997, p. 20) define profissdo como uma ocupacdo que exerce
autoridade e jurisdi¢do exclusiva simultaneamente sobre uma area de atividade e
de formagdo ou conhecimento, tendo o reconhecimento publico de que seus
servicos sdo 0s Unicos aceitaveis. Para o autor, a profissionalizacdo seria uma
seqliéncia de etapas trilhadas pelos grupos profissionais até alcancarem o estagio

do profissionalismo.



Estas etapas seriam as passagens de uma atividade considerada amadora
para uma ocupacdo de tempo inteiro; o estabelecimento do controle sobre a

formacdo; a criacdo de associacdo profissional®

, que definiriam as tarefas
essenciais, a gestdo dos conflitos internos e externos (com grupos que
desenvolvem atividade semelhante); a protecdo legal e a definicdo do codigo de
ética.

Kornhauser (1963, apud RODRIGUES, 1997, p. 24) considera que o
profissionalismo envolve o desenvolvimento de expertise (determinadas funcgdes
requerem conhecimento especializado e competéncias adquiridas por formacéo
prolongada), com autonomia (determinacdo das funcdes, pelos profissionais, e
julgamento dos casos), dedicacgao e responsabilidade.

Freidson, referéncia bastante utilizada no estudo das profissfes, busca
desenvolver uma teoria do profissionalismo considerando a profissaio como um
principio ocupacional da organizagdo do trabalho, enfatizando “o conhecimento e
competéncias especializados necessarios para a realizagdo de tarefas diferentes
numa divisdo do trabalho” (FREIDSON, 1998, p. 40, apud WEBER, 2003) em
contraposicdo ao principio administrativo, centrado na racionalidade burocratica.
Nos estudos de Freidson, a problematica central € compreender como o
conhecimento profissional pode ser transformado em um recurso para a aquisicao
de poder. Analisa, também, o processo de institucionalizacdo do conhecimento

que, segundo o autor, foi capaz de criar divisdes internas nos grupos profissionais,

% A associacdo profissional ndo foi considerada como um indicador neste trabalho, pois ela
praticamente ndo atua em prol da organizagdo. Segundo a Assessoria da GM, a Associacdo, criada



propiciando o surgimento de subgrupos profissionais que se diferenciam quanto
ao grau e tipo de poder (VENUTO, 2004).

A profissionalizacdo, para Freidson, pode ser definida com um processo
pelo qual uma ocupagdo — organizada formalmente ou ndo — obtém o direito
exclusivo de realizar um determinado tipo de trabalho, o controle sobre a
formacéo e o0 acesso, bem como o direito de determinar e avaliar a forma como o
trabalho é realizado. O autor identifica profissio com um principio ocupacional
de organizacao do trabalho (RODRIGUES, 1997, pp. 50-51).

Segundo Rodrigues (1997, pp. 51-52), falando de Freidson,

O espaco analitico assim constituido pode ser apresentado em seis
enunciados: (1) o principio ocupacional de organizagdo do trabalho
materializa-se no exercicio de autoridade sobre o préprio trabalho
pelos membros das ocupacgdes, com o apoio do Estado, que aprova
licencas e jurisdicbes exclusivas — opondo-se ao principio
administrativo de controle sobre o trabalho exercido por organizacfes
burocréticas; (2) o principio ocupacional de organizacdo do trabalho
supde autoridade imputada ao expert, uma vez que um trabalhador s
pode controlar o seu trabalho seu os outros estdo persuadidos de que
s6 ele é competente para o fazer; (3) a autoridade do expert é
estabelecida por processos sociais e politicos, tal como a autoridade
administrativa, mas o que é mais importante mo principio ocupacional
¢ a autonomia na direcdo do trabalho, autonomia comum a
profissionais assalariados e independentes; (4) o conhecimento é parte
essencial do principio ocupacional, mas o conhecimento em si nao
confere especiais poderes: s6 a exclusividade, traduzida no controle
sobre o recrutamento, a formacdo e realizacdo do trabalho de criar,
divulgar e aplicar conhecimento, confere poder aos que 0 possuem;
(5) o conhecimento abstrato, aprendido em instituicbes formais de
educacgdo superior, constitui a principal condicdo no processo de
reivindicacdo de privilégios; é o Estado que garante aos profissionais
o direito exclusivo de usar e avaliar um certo corpo de conhecimento e
saber-fazer e (6) as profissfes transportam uma dimensao ideoldgica,
conjunto de crengas sobre qual a melhor maneira de resolver os
problemas.

em 1993, nunca teve muita representatividade e, nos trés Gltimos anos, perdeu muitos associados.
Atualmente, limita-se a oferecer convénios e atividades relacionadas a parte comercial.



Para Larson (1977, apud RODRIGUES, 1997, p. 55), a profissionalizagao
seria um processo de fechamento social pelo qual os grupos procuram maximizar
seus resultados e recursos, limitando o acesso a um circulo restrito de candidatos.

Rodrigues (1997, pp. 55-56), analisando o processo de profissionalizacéo
dos engenheiros em Portugal, define profissdes como ocupagdes produtoras de
servigos “especiais” que conseguiram o controle sobre o mercado para as suas
competéncias. Assim, a base das profisses seria a monopolizacdo de um
segmento do mercado de trabalho, visando o controle da incerteza das relagdes de
troca. Segundo Bonelli (1993, p. 26), 0 mercado deve ser visto como um lugar
onde corporagdes disputam posigdes.

Para Rodrigues (1997, p. 56),

O fechamento manifesta-se pela restricdo do acesso aos postos que
selecionam os candidatos em funcdo de qualidades (titulo,
antiguidade, etc.) consideradas como necessarias ao exercicio da
atividade profissional; a criacdo do monopolio do mercado de trabalho
estd subordinada ao reconhecimento social de uma competéncia
especifica incorporada por certos trabalhadores num dado momento e
universo de producdo. A escassez da competéncia assim definida gera
e justifica as vantagens materiais e simbdlicas, ligadas a
monopolizacdo do segmento de mercado, de que se beneficia certa
mao-de-obra.

Para Freidson (1994, apud RODRIGUES, 1997, p. 65) o aumento ou
diminuicdo das profissdes apenas pode ser apreendido pelo aumento ou
diminuicdo de membros de grupos ocupacionais com capacidade e com

autonomia para organizarem seu trabalho. Desta forma, é preciso identificar



variaveis que podem afetar o grau de controle da ocupacdo sobre o seu proprio
trabalho: o grau de especializacdo dentro da profissio e o aumento da
complexidade na divisdo do trabalho.

Segundo Freidson (1986, apud MENDES, 1999), as profissdes estdo
divididas internamente em segmentos que disputam a autoridade sobre a sua area
de atuacdo, evidenciando disputas em torno do lugar social dos diferentes grupos.
Em relacdo as Guardas Municipais, existem polos de conflitos entre seus agentes
(ou representantes) com outros setores que compdem a seguranca publica,
especialmente com a Policia Militar. Um dos problemas relativos a organizacao
das instituicdes policiais se refere as disputas de competéncias entre as policias
(federais, civis, militares, guardas municipais e empresas privadas de seguranca).
Hughes (1952; 1958; 1971; 1996, apud FONTELLA, 2002, p. 66) considera
essencial no estudo das profissbes as nocgdes de licenca, que se constitui na
autorizacdo legal para o exercicio de uma atividade e mandato, sendo a obrigacdo
de assegurar o cumprimento de uma funcéo especifica.

Para Richardson (1987, apud RODRIGUES, 1997, p. 20), a competi¢do
interprofissional é um fator importante no encaminhamento do processo de
profissionalizacdo. Neste quadro de disputas, colocar-se-ia um dilema que esta
presente para os membros de qualquer ocupacédo: necessidade de um controle cada
vez maior sobre a prética, tornando-a mais técnica e a manutencao do monopélio
do seu campo, através de racionaliza¢Ges ideoldgicas sobre a natureza do trabalho
e das fungbes, afastando a intervencdo de estranhos (JAMOUS E PELOILLE,

1970, apud RODRIGUES, 1997, p. 36).



Johnson (1972, apud RODRIGUES, 1997, p. 49) afirma que certo nivel de
indeterminacdo das ocupacGes/profissdes produz relativa autonomia de que estas
dispdem para se impor em face de outras e imporem suas defini¢cBes na relacdo
com os consumidores dos seus servicos. O profissionalismo, para ele, diz respeito
a um peculiar tipo de controle ocupacional em relacdo ao seu campo de atuacéo.
Segundo Rodrigues (1997, p. 17), nos conflitos de disputas de areas de trabalho
entre grupos ocupacionais, 0 recurso mais importante € o aumento dos niveis de
qualificacdo, a instituicdo de curriculo.

Para Abbott (1988, apud RODRIGUES, 1997, pp. 94-95), disputas,
conflitos e competicdo em areas jurisdicionais constituem a dindmica de
desenvolvimento profissional haja vista que a historia das profissbes seria a
historia de reclamacdo de jurisdicdo, por parte dos grupos ocupacionais, sobre
areas de atividade ja existentes, por serem criadas ou sob dominio de qualquer
grupo. O autor afirma que as profissdes existem no conjunto do sistema
ocupacional e ndo estdo isoladas, isto €, existe uma interdependéncia que
caracterizaria as relagdes entre os grupos profissionais. O processamento e a
disputa de jurisdi¢do estariam baseados em trés campos: o sistema legal, a opinido
publica e as situacBes de trabalho (mercado aberto ou em organizagdes).

As relacdes entre os grupos profissionais, se inseridos na légica do sistema
das profissdes, revelam a capacidade de interacdo, movimento e mudanca das

organizagOes/profissoes.



Segundo Cruz (1941, p. 57),

As profissfes ndo sdo compartimentos estanques, mas solidarias umas
das outras. Olhadas as coisas por este angulo, até as profissGes tidas
por mais humildes subirdo para um alto plano de dignidade. Alias,
nem ha razdo para que, dada a solidariedade a que nos referimos, uma
ou outra profissdo se tenha por centro do mundo, desprezando as
demais. Em dignidade todas sdo iguais.

Para Rodrigues (1997, p. 107),

O que muitos dos estudos histéricos permitem observar e concluir é
que as formas de organizacdo profissional resultam de processos
histéricos contingentes, quase sempre envolvendo processos de
negociacdo e conflito, diferentes agentes, segmentos, etc., assumindo
particular relevo a diversidade interna e a estratificagdo do prdprio
grupo ocupacional.

Segundo a autora, o desenvolvimento de novas areas de conhecimento e a
emergéncia de novos grupos profissionais colocariam sob suspensa 0s monopolios
profissionais estabelecidos.

Giuliani (2000, p. 05) considera profissdo a atividade laboral que requer
conhecimentos e habilidades especificos, fornecendo a sociedade produtos
indispensaveis. Uma profissdo, portanto, necessita que suas atividades sejam
reconhecidamente Uteis a sociedade e exercidas de acordo com um codigo de ética
que regule as relagdes entre profissionais e clientes. Para Cepik e Antunes (2002)

haveria quatro critérios para caracterizar uma profissdo: formacdo (sistema



educacional), carreira, requisitos cognitivos (conhecimentos especificos) e
requisitos éticos (codigo de ética). Uma profissao se definiria por um alto grau de
exigéncia em termos de requisitos cognitivos, valorativo e social proprios.

Uma ocupacdo, por sua vez, € definida por um conjunto muito mais
restrito de funcbes, tarefas e operacdes rotineiras. O processo de
profissionalizacdo nomeia e classifica uma ocupagdo como profissdo associando-
Ihe imagens, representacdes, expectativas historicamente definidas e inserindo-lhe
em um processo de reconhecimento social (WEBER, 2003, p. 1127). Segundo
Freidson (1986, apud BARBOSA, 1999, p. 12), podemos definir
profissionalizagdo como um processo pelo qual uma ocupacgéo organizada obtém
o direito exclusivo de realizar um determinado tipo de trabalho, controlar o
treinamento e ter o direito de determinar a maneira como o trabalho deve ser
realizado.

No que se refere & palavra ocupagdo, seu emprego segue 0S USOS comuns,
significando emprego ou negocio, confundindo-se, em alguns casos, com trabalho
e profissdo. Segundo Ortega y Gasset (1963), o0 termo ocupacgéo se reveste de um
sentido frequentemente pejorativo, significando um afastamento da vida
efetivamente aspirada, condicdo que aceitamos para depois buscarmos a
realizagdo das nossas potencialidades.

O termo profisséo designa as ocupagdes que, tendo assumido uma posi¢éo
privilegiada na divisdo do trabalho, detém o controle sobre a determinacdo da
esséncia do seu proprio trabalho. Neste sentido, aponta-se a varidvel autonomia

como estratégica em uma diferenciacdo entre profissdo e ocupacdo (FREIDSON,



1978). Em seu uso mais geral, o conceito de profissdo esta associado as ocupacoes
que, para seu exercicio, exigem habilitacdo especializada obtida em cursos ou
treinamentos formais, oferecidos por instituicdes legitimadas (BOSI, 2000, p. 02).
A profissdo poderia ser considerada um tipo especial de ocupacéo, uma posi¢ao na
divisdo do trabalho da qual se obtém os meios de sobrevivéncia.

O conceito de profissdo, porém, permanece, em certa medida, como um
conceito alusivo, decorrente, sobretudo de uma construcédo social, sendo, portanto,
suscetivel a sofrer alteracbes de acordo com as condi¢des sociais em que é
utilizado. Essa variagdo em funcdo do tempo e do espaco em que ocorre faz com
que esta nocdo enseje uma pluralidade de significacdes, implicando, em virtude
disso, a inexisténcia de uma defini¢do fixa ou universal do conceito de profisséo
(TORRES, MOUTA e MENESES, 2003). Desta forma, ndo devemos considerar a
profissdo como um somatorio de caracteristicas distintivas, mas como um
processo de emergéncia e de diferenciacdo social de determinado grupo
ocupacional, fazendo variar o estatuto e o reconhecimento das profissdes ao longo
dos tempos. O conceito corrente de profissional implica, conseqlientemente, que o
mesmo, ainda que ndo pertenca a uma ordem, obedeca a uma ética e a regras
deontoldgicas proprias no desempenho da sua atividade profissional (Op. Cit.,
2003).

Segundo Fontella (2002, p. 85),

Entre os passos necessarios a profissionalizacdo de uma ocupacao
estdo o controle da formacdo, a existéncia de associacdes de defesa
profissional, o reconhecimento legal e um senso de missdo, muitas
vezes explicitado por meio de um codigo de ética (deontologia).



Neste trabalho, tomamos profissdo como “o desempenho de uma atividade
humana apoiada num saber e em valores proprios, possuidora de atributos
especificos e, como tal, reconhecida pelo todo social e confirmada pelo Estado”
(SARMENTO, 1994, apud TORRES, MOUTA e MENESES, 2003). Desta
forma, h4d um aprofundamento do compromisso em ter exclusividade no exercicio
de determinada funcdo e da condicdo de autonomia para exercé-la (SILVA, 2002,
p. 159). Assim, atuar profissionalmente exige ndo s6 dominio dos conhecimentos
especificos em torno dos quais devera agir, mas, também, compreensdo das
questdes envolvidas no trabalho, identidade e autonomia para tomar decisdes e a
responsabilidade na definicdo de op¢des (WEBER, 2003, p. 1138). Além disso,
envolve mecanismos de formacgdo continuada, carreira estabelecida e cédigo de

ética profissional.

111.1 - FORMACAO

A formacdo é um dos indicadores constituintes da anélise de
profissionalizacdo proposta neste estudo. Partimos do pressuposto de que possuir
um sistema de educacdo e formacdo prdprias e continuas é um elemento
estruturante das profissfes. Quanto mais consolidado este elemento, maior o grau
de profissionalizagéo.

A formacédo deverd observar os principios de preparacdo dos agentes para

o exercicio profissional especifico que considerem a competéncia como



capacidade de mobilizar diversos recursos em uma mesma situacao, nos quais 0s
conhecimentos construidos na vida profissional e pessoal podem responder as
diferentes demandas das situacdes de trabalho (WEBER, 2003, p. 1138).

Uma profissdo possui programas de treinamento/cursos especificos, fora
do mercado de trabalho, e seus curriculos séo estabelecidos e controlados pelos

membros da profissdo. Segundo Rodrigues,

A histéria das instituicGes de formacdo é particularmente porque se
trata de uma historia social na qual as instituicdes sdo percepcionadas
como agentes ativos de transmissdo de conhecimentos/formacéo a
determinados individuos aos quais atribui certificados e credenciais;
sdo estudadas como agentes ativos nos processos de desenvolvimento
econémico como nos processos de estratificacdo social, veiculando
valores e normas de comportamento (1997, pp. 108-109).

O poder profissional esta intrinsecamente relacionado com o conhecimento
que uma profissao detém.

Os quadros®® a seguir demonstrardo o contetido manifesto pelos
entrevistados durante as entrevistas. Utilizaremos os seguintes codigos, em todos
o0s quadros, para representar o seguinte:

1. Emrelagdo ao Tempo de Servico:
(1) - 1 a5 anos de Servigo;

(2) — 6 a 10 anos de Servico;

(3) — 11 a 20 anos de Servico;

(4) — 21 a 30 anos de Servico.

31 Como referéncia ver: Calazans (2003).



2. Em relacédo as Manifestacdes dos Entrevistados:
= - Totalmente Caracteristico

% - Muito Caracteristico

v’ - Caracteristico

0 - Indiferente

¢ - Pouco Caracteristico

> - Nada Caracteristico

As manifestacOes se referem como a maioria que caracteriza as opinides
expressas por um grupo de entrevistados, divididos tanto pelas funcbes que
exercem (sendo guardas municipais, coordenador, chefe e psicéloga) quanto pelo

tempo de servigo, este codificado conforme demonstramos acima.

Quadro 5 - Formacao — GM Porto Alegre

] j TEMPO DE )
CONTEUDO FUNCAO SERVICO MANIFESTACAO
1 v
Guardas Municipais 2 .
Formacéo 3 .
4 >
Coordenador GM 1 .
Chefe GM 3 .
Psicbloga GM 1 0

Os dados do quadro acima nos permitem afirmar que quatro blocos de
manifestacdes (dos guardas municipais que possuem de seis a dez anos e de onze

a vinte anos de tempo de servico, como o coordenador e o chefe da GM)



consideram a formacao como um elemento pouco caracteristico da organizacdo. O
grupo de guardas que possui de 21 a 30 anos de servico afirma que a formacéo
ndo é nada caracteristica, ou seja, ndo é um fator que esteja presente em suas
atividades de trabalho.

Os guardas que ingressaram mais recentemente na organizagdo, que
possuem de um a cinco anos de servico, acham que a formagdo é um aspecto
caracteristico. Esses ultimos consideram a formagcdo um aspecto caracteristico da
organizacdo em virtude do redimensionamento das atividades da GM, sobretudo
em funcdo da criacdo da SMDHSU, através da qual programas de formacédo e
qualificacdo foram implementados ao longo dos ultimos cinco anos (conforme
referimos no capitulo 2). Por fim, a psicologa entrevistada se demonstrou

indiferente quanto a este assunto.

Para o chefe® da GM,

E as formac0es, a partir de 2000, isso foi um processo que custou a
sofrer uma mudanga mais consistente, isso a partir de 2000/2001,
comecaram na formacdo a ser voltada mais basicamente pra essa
questdo da garantia da prestacdo de servico a populacdo, ou seja, as
pessoas que procuram servigo e aqueles que oferecem os servigos. SO
pra lembrar: essa mudangca da forma de atuacdo foi bem mais
consistente a partir de 97 quando se iniciou um trabalho de
patrulhamento nos setores, que até entdo era muito escasso, muito
precério, pela falta de viaturas, enfim, e, com o incremento de
viaturas, iniciou-se um trabalho, mudou-se a forma de atendimento,
passando a atender com o Sistema de Alarme, com a questdo da
patrulha, se incrementou a aproximacdo Juno aos diversos locais, a
Guarda comegou a circular mais na cidade.

%20 chefe da GM orienta, planeja, coordena e supervisiona os servicos da Guarda Municipal,
estabelecendo a interferéncia necessaria com a Secretaria do Governo.



Segundo o coordenador®,

Nos identificamos deficiéncias na formagdo, isso a gente identificou,
tanto é que com a prépria discussdo com a Guarda, com os préprios
levantamentos que foram feitos a partir das Comissdes Permanentes
de Sindicancia, com avalia¢fes que nés fizemos de ocorréncias que
aconteceram, nos identificamos que a Guarda tinha muita deficiéncia
na formacdo, ela tinha uma formacdo geral e depois, no dia-a-dia,
ficava restrita, basicamente a questdo do controle do patriménio,
assim mesmo com deficiéncia. Entdo, nds hoje formamos todo um
processo de cursos, relacionados com as especificidades com a
atividade que o guarda estava realizando, no sentido de dar essa
capacitacdo. Entdo, nés estamos fazendo cursos na area de mediacao
de conflitos; na &rea do uso da for¢a, dentro dos padrfes de direitos
humanos, o uso do bastdo, por exemplo, a utilizacdo de defesa
pessoal; isso sdo coisas que nds estamos, hoje, fortalecendo, que ha
uma deficiéncia muito grande na Guarda, assim como a mediacao de
conflitos, a inter-relagdo com os usuérios do espaco, ha uma
deficiéncia muito grande e nds estamos num processo de formacao
que esta contemplando isso, mas ainda tem um déficit que vai levar
um tempo pra gente trabalhar isso ai.

Para um guarda municipal ha 10 anos na GM,

Na época, eu achei que a capacitagdo ndo foi suficiente. Até mesmo
porque eu vinha de uma institui¢do totalmente diferente, trabalhava
em manutencdo elétrica, achei por nunca ter tido contato com arma,
esperava uma capacitacdo bem melhor do que foi dada, mas no
decorrer do tempo consegui recuperar isso ai, dentro da Guarda.

Outro guarda com 12 anos de tempo de servico diz que

Foi um curso de trinta dias, ndo foi adequado, faltou uma série de
coisas; faltou até projéteis para a gente dar tiros, faltou um monte de
coisas, foi bem precaria. Foi insuficiente, poderia ser melhor. Com o
tempo, eu acabei fazendo alguns outros cursos que me capacitaram
um pouco mais. Inclusive de uns trés anos para c4, eu tenho cargo de

% 0 coordenador da GM planeja e coordena as politicas municipais da seguranca urbana
municipal, incluindo o estabelecimento e a gestéo das acOes a serem executadas pela GM.



chefia, fiz bastante cursos na area, me capacitou mais. Mas quando eu
entrei eu acho que o curso foi fraco.

E um guarda com 28 anos de servico avalia que,

Se fosse pela GM, no6s ndo teriamos condigBes. Eu acho que estou
apto pela minha experiéncia pratica porque pela GM ndo tem nada.
Por exemplo, eu ndo aceito no setor que é dois guardas ou mais,
trabalhando sozinho e eles insistem colocar um guarda sozinho, nédo
pensam na seguranga do guarda municipal.

Segundo as entrevistas realizadas, a GM Porto Alegre tem oferecido

oportunidades de formacédo e de qualificacdo em virtude da ampliagédo de suas

funcdes, apesar de ndo acontecerem na abrangéncia e na sistematica necessarias,

dando inicio a um processo diferenciado na organizacao.

Quadro 6 — Sistema Educacional/Qualificacdo — GM Porto Alegre

] ] TEMPO DE ]
CONTEUDO FUNCAO SERVICO MANIFESTACAO
1 o
Guardas Municipais 2 o]
Sistema Educacional 3 o]
Qualificacédo 4 o]
Coordenador GM 1 4
Chefe GM 3 4
Psic6loga GM 1 0

Na opinido do chefe e do coordenador da GM Porto Alegre o processo de

educacdo e qualificagdo é caracteristico da época atual. Este processo estaria,

ainda, sendo criado, a partir do redimensionamento das atividades da GM.




A SMDHSU, em conjunto com a chefia da GM, vem desenvolvendo
cursos de qualificacdo dos guardas de forma sistematica a partir de 2001. Em
2002, mais de trezentos guardas passaram por cursos de capacitacdo e outros
trezentos por avaliacdes médicas e psicologicas. Em 2003, 28 guardas foram
formados no Curso de Formacéo de Apoio a Fiscais da SMIC com carga horaria
de 273 horas distribuida em 16 disciplinas®* (PREFEITURA DE PORTO
ALEGRE E A SEGURANCA URBANA, 2003, p. 37).

Ha um processo de consolidacdo da escola da Guarda Municipal através da
formagdo em servico, com cursos, oficinas (género/arte/terapia), foruns de
discussdo (semanais ou quinzenais) e participacdo em encontros e seminarios. A
partir de 2003, sdo oferecidos cursos que contemplam a atuacdo do guarda na
escola, nos parques e pracas e na mediacdo dos conflitos no cotidiano.
(PREFEITURA DE PORTO ALEGRE E A SEGURANCA URBANA, 2003, p.

37).

Para o chefe da GM, em relacéo aos cursos,

Tem sido bem diversificado, tem se trabalhado com as questdes de
direitos humanos, tem se trabalhado com as questdes da cidade
propriamente dita, parte historica da cidade e a importancia disto; é
trabalhado aspectos na ordem penal, do codigo penal; é trabalhado na
questdo da estrutura e funcionamento geral da Prefeitura como um

3 As disciplinas oferecidas pelo curso foram: Desenvolvimento Humano e Social, Dinamica de
Acolhimento, Sociologia da Violéncia, No¢Oes de Operacdes Especiais com Grupos/Intervencdo
em Manifestagdes Coletivas, Principios Bésicos sobre o Uso da Forga e da Arma de Fogo, Noges
de Defesa Pessoal (Aikido), Observacdo de Campo, Seguranca no Trabalho, Historia das
Cidades/Economia Informal, Primeiros Socorros, Direito Penal, Seguran¢a Urbana, Direitos
Humanos, Politicas de Fiscalizagdo do Comércio Ambulante, Uso do Bastdo Policial e Estagio
Supervisionado.



todo, desde como é que funciona a distribuicdo de verbas, como é
que a Prefeitura esta distribuida dentre as suas diversas secretarias; é
trabalhado o uso da forca e da arma de fogo que é mais pra questdo
de quando o servidor trabalhar em algum local que haja a necessidade
do uso da arma; € trabalhado legislagdo do transito, ndo na
abrangéncia necessaria, mas séo trabalhadas nog6es com relagdo ao
transito. Enfim, sdo trabalhados mais ou menos nessas areas e demais
¢ trabalhado as questdes do DST/AIDS, as questdes mais internas de
estrutura e funcionamento da Prefeitura; técnicas de manuseio de
radio, a defesa pessoal esta incluida no uso da arma de fogo, mais ou
menos nessas areas assim.

O coordenador da GM afirma que

Comegamos a constituir o conteldo da Guarda a partir de analisar as
atribuicBes dela, o que ela tem que fazer, as habilidades para realizar
as atribuicBes e, evidentemente, buscamos muito, um percentual
destas habilidades, deste conhecimento, na prépria pratica da policia,
né, nessa area do uso da forca, a gente tem que pegar exemplo, mas
outros tantos nds buscamos a partir das avaliagcBes que nds fizemos
com os problemas que foram surgindo. [...] Constituimos um curso
que envolve professores, diretores, guardas, pra verificar pra ver a
ldgica daquelas relagdes ali. Constituimos um outro curso com 0s
guardas que trabalham nos abrigos da Assisténcia Social, que
trabalham com abrigados, com adolescentes abrigados, que nds
temos tido muitos problemas pela dificuldade que o guarda tem de
compreender aquele ambiente e de se relacionar com aquele
ambiente. Entéo, nos trabalhamos com os monitores e diretores da
Fundacéo no sentido de estar mostrando para 0s guardas como € que
funciona aquela ldgica e qual é a realidade daquele publico que esta
la.

Com relacdo aos equipamentos, a Instrucdo Normativa prevé a utilizagédo
pelos guardas dos seguintes equipamentos: apito; algemas de pulso; revolver
calibre 38 e pistola 380; bastdo; carregador/speed ou baleiro (6 cargas); colete a
prova de balas; lanterna; radio transceptor portatil, dentre outros. Os

equipamentos seriam fornecidos conforme a necessidade e demanda da GM.



Quadro 7 — Equipamentos e Preparacéo Fisica— GM Porto Alegre

) B TEMPO DE B
CONTEUDO FUNCAO SERVICO MANIFESTACAO
1 o
Guardas Municipais 2 o]
Sistema Educacional 3 o]
Qualificacédo 4 o]
Coordenador GM 1 >
Chefe GM 3 >
Psicbloga GM 1 0

A disponibilidade de equipamentos e a preparacdo fisica € considerada
pelo chefe e pelo coordenador da GM como nada caracteristico da organizag&o, ou
seja, havendo uma auséncia de materiais e preparacao dos guardas.

Segundo o coordenador da GM,

Nos temos problemas tanto nos equipamentos quanto na preparacgao
fisica, isso € uma coisa que nés estamos pautando no nosso projeto, a
questdo de compra de viaturas, compra de radios, compra de
equipamentos de informatica, a compra de coletes, a compra de
bastbes, isso tudo estd sendo pautado para serem comprados dentro
deste projeto porque hd uma deficiéncia, principalmente na area da
comunicagdo dos guardas, dos radios e da viatura, hd uma deficiéncia
da guarda. Isso foi identificado, isso foi colocado num projeto, nés
conseguimos recursos, financiamento do governo federal e entdo ele
vai ter um tempo de execucéo.

Para o coordenador,

Al entra naquela fragilidade das formacdes, de que ndo se consegue
se manter isso na continuidade; acaba se tendo um efetivo com,
digamos, com um problema sério de sedentarismo; € feita uma
formacdo quando ingressa e depois, esporadicamente, é feito um
treinamento fisico e quando isso vai ser realizado se constata uma
série de dificuldades no Ambito salide em geral, um com problema de
coluna, o outro com problema que ndo possa fazer educacdo fisica, 0
outro que ndo possa dobrar braco ou uma perna, ndo sei. Entdo a



questdo da preparacdo fisica, do treinamento continuado, é muito
precéria, ¢ muito fragil do ponto-de-vista de manter esta atividade
rotineiramente ou que ela faga parte de um processo continuo pra que
0s guardas se mantenham envolvidos diretamente nesta situacéo.

Apresentamos, neste tdpico, a questdo da prépria formacdo, do sistema
educacional e de qualificacdo e 0s equipamentos e a preparacao fisica dos guardas
municipais. Vimos que a questdo da formacdo é muito recente na historia da
organizacdo, demonstrando uma certa fragilidade neste aspecto haja vista que,
segundo demonstramos, diversas correntes teoricas consideram a formagéo algo
especifico e que, para o desenvolvimento de uma profissdo, ela deveria ser

exercida por periodos longos, continuos e através de um sistema proprio.

111.2 - CARREIRA

No que se refere a carreira, consideramos 0s seguintes indicadores:
atividades exclusivas, controle social, crescimento/ascensdo, plano de carreira e
simbolos/rituais. Além de atrair e profissionalizar, seria preciso reter 0s
profissionais. Seria necessario envolver mecanismos de recrutamento,
reconhecimento e remuneracdo que configurem uma carreira profissional
diferenciada. Em alguns estudos, desenvolve-se uma concepcdo processual e
relacional das profissdes que focaliza o conceito de carreira como centro das

atencdes. Esse conceito permite associar as problematicas da diferenciagcdo e



hierarquizacdo internas e o processo de socializacdo profissional (FREIDSON,
1984, apud BARBOSA, 2000, p. 08).

Para Rodrigues (1997, p. 101) existem diversos padrdes de carreira e estes
criam uma diferenciacdo interna, ou seja, existem profissdes com carreiras tipicas;
padrdes de carreira oficiais e uma grande variedade de nao oficiais. Desta forma,
diferentes carreiras refletem diversos estatutos e a formacdo possui maior ou
menor periodo de duracao.

Para Thompson e Van Houten (1975, apud SILVA, 1997, p. 64), carreira é
todo conjunto sequiencial de relacbes ou participacdo numa instituicdo social
implicando uma nocdo de expectativa ou possibilidade de progressdo ou
crescimento. Rodrigues (1997, p. 27) diferencia a carreira hierarquica, constituida
por uma escala de posi¢Oes que confere autoridade sobre um numero cada vez
maior de empregados, na medida em que se sobre, da carreira técnica, constituida
por titulos associados a maiores salarios e mais elevados estatuto.

Como ja comentamos neste trabalho, uma profissio tem como
competéncia obter o direito exclusivo de realizar um determinado tipo de trabalho
no mercado de trabalho. Na GM Porto Alegre, existem algumas divergéncias entre
0s entrevistados sobre o fato de a Guarda ter ou néo ter este direito exclusivo,

conforme veremos agora.



Quadro 8 — Atividades Exclusivas — GM Porto Alegre

) B TEMPO DE B

CONTEUDO FUNCAO SERVICO MANIFESTACAO
1 .
Guardas Municipais 2 o]
Atividades 3 v
Exclusivas 4 *
Coordenador GM 1 >
Chefe GM 3 .
Psicbloga GM 1 <

Conforme o quadro acima, podemos verificar que a maioria das opinides
dos entrevistados sugere que a GM Porto Alegre néo possui atividades que sejam
consideradas exclusivas da organizacdo. Conforme o coordenador da GM Porto

Alegre, na gestdo do Partido dos Trabalhadores,

Esse trabalho de apoio aos fiscais do comércio nas vias publicas,
principalmente no centro da cidade, como nés fazemos, ndo tem como
terceirizar. Agora, ele poderia ser realizado por um servidor que ndo
seja do municipio, por exemplo, pelo policial militar, ele teria
competéncia para fazer isso, mas, do ponto-de-vista do municipio,
somente o guarda pode fazer.

Eu ndo identifico porque a Guarda patrimonial tu poderia terceirizar
ela; a garantia de servicos pode ser feita, e é historicamente, pela
policia. Entdo, especificamente da Guarda, tu ndo vai encontrar.

Sé tem um jeito de eu responder essa tua pergunta, hoje, na minha
opinido, nos guardamos o patrimdnio publico, esse é um trabalho que
qualquer servidor publico pode fazer isso, no que diz respeito a
preservacdo, a conservagdo. Entdo, eu acho que isso ai, até uma
psicologa, uma professora, uma assistente social, um diretor, enfim,
qualquer, o préprio médico, ele pode pegar e preservar o material dele.
Agora, 0 que diz respeito, especifico, ao trabalho de seguranca, ai eu
creio o poder de policia administrativo que da pra Guarda Municipal,
dai, com certeza, s6 a Guarda.



A gente faz a seguranca dos prdprios do municipio e esta seguranca
poderia ser feita por uma empresa particular. A Guarda esta fazendo o
apoio a fiscalizacdo da SMIC ha pouco tempo, pode ser feito pela
Brigada. Entdo, tém muitas coisas que a Guarda faz que outros
poderiam fazer, mas hoje é s6 a Guarda que faz, por exemplo, o
trabalho nas escolas, seguranga nas escolas; atendimento a setores de
alarmes, s6 nds fazemos, mas poderia ser feito por uma empresa
terceirizada, mas ndo sei se valeria a pena pra Prefeitura.

Seguindo esta linha de raciocinio, um guarda municipal que esta ha anos

na GM Porto Alegre afirma que,

N&o, ndo existe uma especifica. O nosso apoio é patrimonial, que
primeiramente é a gente que faz; dependendo do caso, se houver
arrombamento, esses tipo de coisas, sempre com a ajuda de alguém,
da Brigada Militar ou da prépria Policia Civil, para determinadas
situagdes.

Em relacdo ao controle social, somente o coordenador e o chefe da Guarda
manifestaram suas opinides. Para eles, o controle é totalmente caracteristico,
exercido por uma Comissdo Permanente de Sindicancia e pela Ouvidoria da
Prefeitura.

Quadro 9 — Controle Social - GM Porto Alegre

] N TEMPO DE ~
CONTEUDO FUNCAO SERVICO MANIFESTACAO
1 o
Guardas Municipais 2 o]
Controle Social 3 o]
4 o
Coordenador GM 1 .
Chefe GM 3 =
Psicéloga GM 1 o]




Segundo o chefe da GM Porto Alegre,

Existe por parte da Secretaria uma Comissdo Permanente de
Sindicancia. As diversas secretarias possuem as suas comissfes de
sindic&ncia onde apuram as diversas irregularidades de furtos, roubos,
problemas disciplinares, enfim. Cada secretaria onde a Guarda presta
servico e é constatado algum tipo de anormalidade, de irregularidade,
¢ demandado pra esta Comissdo Permanente de Sindicancia, que fica
dentro da Secretaria, sdo pessoas que ndo sdo vinculadas a Guarda,
ndo tém nenhum vinculo com a Guarda e sim com a Secretaria no
geral, que fazem as apuracOes, fazem as apuragdes tanto das falhas
administrativas - se afastou do local sem autorizagdo, estava
embriagado, ofendeu alguém - desde aquelas situacdes que estava de
servico e furtaram algo e ele ndo viu, tem esse controle. E a Prefeitura
também tem a Ouvidoria, a Ouvidoria ndo s6 recebe com relacdo a
Guarda, mas de todas suas Secretarias. A Ouvidoria recebe as
denlncias e encaminha pro 6rgdo competente pra averiguacdo e,
depois, esta retornando pra pessoa que faz a dendncia. Tem o préprio
156, mas é no ambito mais geral e que recebe também; as vezes, nos
chega solicitacdo de informagdo quando ao mau uso de veiculos na
rua, por exemplo. "Uma viatura da Guarda municipal, placa tal, passo
no sinal vermelho, na rua tal". Esse é o 156, ele faz a denuncia e
demanda pra nés e é apurado através deste processo disciplinar. Entéo,
o controle tem por parte da Comissdo Permanente de Sindicancia da
Secretaria e da Ouvidoria no &mbito mais geral da Prefeitura.

Os simbolos e rituais, tdo marcantes nas corporagdes policiais,
praticamente ndo existem na GM Porto Alegre. Estes aspectos podem ser
considerados relevantes na medida em que gerariam uma identificacdo e uma
coesdo do grupo com a organizacdo. Além de pautar uma diferenciacdo com

outros grupos profissionais.



Quadro 10 - Simbolos / Rituais — GM Porto Alegre

) B TEMPO DE B
CONTEUDO FUNCAO SERVICO MANIFESTACAO
1 (o]
Guardas Municipais 2 o]
Simbolos/Rituais 3 o]
4 o]
Coordenador GM 1 >
Chefe GM 3 >
Psicbloga GM 1 >

Segundo o coordenador da Guarda, policial militar aposentado,

Nunca pautamos ela com formaturas, nés nunca pautamos com alguns
simbolos de comando que as policias tém, nés ndo temos pautado isso.
Nos temos feito reunibes periddicas, o chefe da guarda tem a sua
funcdo, ele tem a sua ascendéncia, mas ndo ha simbolos e rituais que
afirme isso. Eu diria que o vai se afirmar isso é exatamente no
comando, nas orientacdes e ordens que ele d4, e nas reunides que nos
temos feito, aumento os espagos de discussdo, onde ele tem, como
chefe, estar se colocando.

Né&o existe plano de carreira na Guarda Municipal. Sdo mais de 113 anos
de histéria sem o estabelecimento de um plano que dé conta dos aspectos relativos
a uma carreira, como a possibilidade de ascensdo/crescimento na organizagao,

valorizacdo de titulos, dentre outros.



Quadro 11 - Plano de Carreira— GM Porto Alegre

) B TEMPO DE B
CONTEUDO FUNCAO SERVICO MANIFESTACAO
1 o
Guardas Municipais 2 o]
Plano de Carreira 3 o]
4 o]
Coordenador GM 1 >
Chefe GM 3 >
Psicbloga GM 1 0]
Segundo o chefe da GM,

Ainda ndo, esta em fase de discussao, esperamos ai nos proximos dias
estar apresentado pro secretario da nossa Secretaria e tentar colocar

em pauta de discussdo no proximo exercicio.

O que regula a GM Porto Alegre é o Estatuto Geral dos Funcionarios do

Municipio de Porto Alegre, implantado pela Lei Complementar nimero 133. O

Estatuto regula o regime juridico entre 0 Municipio e seus funcionarios (PMPA,

2005b). A partir deste, ha uma possibilidade de progressao dentre os diversos

Orgdos da Prefeitura. A banca examinadora pra progressdo, realizada a cada dois

anos por ocasido do processo de progressdo funcional, reine-se para avaliar

possiveis ascensdes funcionais.

Porém, segundo o coordenador da GM entrevistado,

A Guarda ndo tem uma hierarquia, os guardas todos sdo guardas do
mesmo nivel, eles ttm uma diferenca no plano de carreira que é o
plano de carreira geral pra todo o servidor, que sdo niveis, um, dois,
trés, que, na realidade, a Unica diferenca é o tempo de servico e ai




representa um acréscimo no vencimento, econémico, mas 0 guarda,
hoje, tanto pode ser o chefe da Guarda como trabalhar |4 na escola.
Entdo, todos os guardas estdo no mesmo padrdo. Estabelece uma
hierarquia a partir do processo funcional, quando tu homeia o guarda
como chefe da Guarda, coordenador de area, supervisor, ela passa ter,
funcionalmente, uma hierarquia sobre os demais, ai se estabelece uma
hierarquia funcional, quando ele ocupa uma funcéo e essa funcdo tem
ascendéncia sobre as outras funces. Entdo, o chefe da Guarda tem
ascendéncia sobre toda a Guarda, mas enquanto ele for chefe, ndo é a
pessoa e sim a fungdo. A nossa administracdo pode escolher qualquer
um dos guardas, sem problema nenhum, e definir ele como chefe e ele
passa a ter hierarquia funcional.

Conforme a fala acima, poderiamos afirmar que na GM Porto Alegre a
hierarquia é funcional e ndo pessoal, ou seja, independentemente dos esfor¢cos
pessoais que sejam despendidos por um guarda municipal para ascender
profissionalmente, quando ele ndo estiver mais na funcdo que lhe foi designada,
ele volta para a funcgdo anterior, inclusive salarialmente (perde a gratificacéo).

A possibilidade de crescimento pessoal s6 sera possivel a partir do
estabelecimento de um plano de carreira para a Guarda Municipal. Nos moldes
atuais, esse crescimento nao é possivel.

As respostas dos entrevistados sugerem que a GM Porto Alegre ndo possui
atividades que sejam exclusivas tampouco o monopdlio de atividades relacionadas
a seguranga publica no mercado. O controle social existe, mas deveria ser
publicizado e ampliado socialmente. Os simbolos e rituais ndo existem e,
portanto, ndo diferem a GM de outras organizacGes. As oportunidades de
mobilidade / ascensédo s&o muito limitadas, fazendo com que a criagdo de um
plano de carreira se torne uma prerrogativa de regularizacdo e incentivo a

progressao funcional.



111.3 - REQUISITOS COGNITIVOS

Em relacdo aos requisitos cognitivos, referimo-nos a aquisicdo de novos
conhecimentos, implicando em esforco para acompanhar os avangos tecnolégicos,
como forma de construir ferramentas seguras e eficientes para o desempenho das
funcbes (CEPIK; ANTUNES, 2002). Os agentes dependem do contetdo do
conhecimento pertencente as suas profissdes e, para tanto, fazem-se necessarios 0s
requisitos cognitivos especificos, através de métodos, contelddos ou fins
diferenciados para a atividade de busca do conhecimento.

Na analise de Barbosa (1993, apud VENUTO, 1999), é o conteudo desse
conhecimento que se caracteriza por sua vinculagdo com o conhecimento racional
cientifico, definindo o sucesso de um grupo profissional no processo de
monopolizacdo de areas de atuacdo no mercado. Collins (1990, apud MENDES,
1999) afirma que as profissdes extraem seu poder e forca através da capacidade de
monopolizar o desempenho de uma atividade especializada, para a qual ha uma
demanda externa vinda da sociedade.

Abbott (1988, apud RODRIGUES, 1997, p. 112) considera que sO 0
sistema de conhecimento abstrato pode definir os problemas e tarefas dos
profissionais, defendé-los dos competidores e ajuda-los a conquistarem solucgdes
novas para problemas novos.

De acordo com Mehedff ([200-], apud BRUMMER, 2001, p. 09), as

habilidades transmitidas pela educacdo profissional se dividem em: béasicas



(relacionadas ao elementar), habilidades especificas (que tratam de suprir o

trabalhador de conhecimentos e praticas que necessite para exercer diferentes

atividades profissionais) e habilidades de gestdo (que significam ndo apenas a

capacidade de gerir um negocio, mas, antes de tudo, de gerir a propria vida).

Para Silva (1997, p. 65),

O exercicio de uma profissdo atividade que ndo demande um
conhecimento especializado, obtido fora da via da escolarizagdo ou da
aquisicao autodidatica empirica, ndo caracteriza necessariamente uma
profisséo.

Quadro 12 — Aprendizado — GM Porto Alegre

CONTEUDO

Aprendizado

~ TEMPO DE B

FUNCAO SERVICO MANIFESTACAO
1 v
Guardas Municipais 2 o]
3 v
4 v
Coordenador GM 1 o]
Chefe GM 3 o]
Psicbloga GM 1 0

Segundo um guarda com 11 anos de servico,

Pelo fato de eu ter feito muitos cursos e participado de muitos
semindrios, congressos trabalhando na Guarda, eu confesso que eu
cresci muito, aprendi muito. Nao estou dizendo que na Guarda, né,
poderia estar em outro setor, em outra funcéo, em outro cargo e teria
também feito. Mas, especificamente na Guarda, como 0 nosso é
muito visado, diretamente por uma comunidade, a populacdo, eu




aprendi muito sobre o ser humano, a lidar com o ser humano, as
pessoas, a ver as diferencas, entendeu, a ver as classes sociais, de
uma outra maneira, que até entdo eu ndo conseguia ver. E ai
trabalhando, prestando esse servico, a gente vé com muito mais
clareza, vamos dizer assim, isso a Guarda me proporcionou.

Outro guarda com 12 anos de servico,

Estou desde os 19 anos na Guarda, amadureci bastante
principalmente quando ocupei cargos de chefia, que exige uma
responsabilidade muito maior. Isso é uma bagagem importante até
pro dia-a-dia da profissdo, a gente sempre leva essa experiéncia
quando surge uma situacao que se tem que resolver um problema.

Ha dois anos e meio na organizagdo, um guarda diz

Aprendi a ser guarda, eu ndo tinha nada a ver com seguranca.

Outro guarda também com dois anos e meio de servico fala

Aprendi sim, bastantes coisas. O coleguismo, eu ainda ndo tinha
trabalhado num 6rgdo que tivesse uma quantidade grande de pessoas.
O coleguismo, a propria seguranca, a gente aprendeu muita coisa
importante, como a defesa pessoal, esse curso de tiro, que a gente da
maior atengdo do que € a vida do semelhante. Normalmente, o
pessoal pega uma arma e deu, a gente pensa duas vezes antes de dar
um tiro, o que é atirar.

Um guarda com 26 anos de servigo refere

Tratar com as pessoas, saber dialogar, evitar assalto, ja evitei dois
assaltos, ja fui assaltado também por negligéncia minha e a gente
aprende muito, a lidar com criancga, adulto, indigente, cheirador de
coca.



E outro guarda com 2 anos de servico diz

Bastante. Aprendi a trabalhar mesmo com a seguranca que, em
principio, eu ndo tinha nada de conhecimento sobre a prépria
seguranca, como funcionava a seguranca. O proprio sistema de
alarmes que a gente trabalha aprendi muito. Trabalhar no meio,
atender, apoio a pessoas que vocé v& muita precariedade no nosso
municipio, vocé aprende um monte de coisas, licdes de vida mesmo.

Os guardas municipais consideram positivo o fator aprendizado na
organizacdo. Referem, em geral, 0 aprendizado relacionado as relacdes humanas
como “respeitar para ser respeitado”, contato com a comunidade e muito menos
como um saber técnico. Isto reflete a uma baixa capacidade da organizacdo em
transmitir uma educacéo profissional, seja em habilidades basicas ou especificas.

Em relacdo as habilidades e atividades executadas pelos guardas
municipais, elas foram, em geral, depreciadas, consideradas inferiores, quando
ndo ignoradas por completo, acarretando em falta de prestigio socialmente
reconhecido, incapacitando a producdo de simbolos e valores especificos de uma

cultura profissional (GIULIANI, 2000, p. 06).

I11.4 - REQUISITOS ETICOS

Quanto aos requisitos éticos, consideramos a geracdo interna de uma

deontologia propria das profissdes, através de um cddigo de ética préprio.



Para Cruz (1941, p. 58), o desempenho de uma profissdo implica deveres:
deveres de solidariedade corporativa (auxilio muatuo e assisténcia) e de amor a
profissdo. A honra profissional deve ser um sentimento vivo e o escrapulo de bem
servir deve primar sobre tudo o0 mais. As profissdes possuem uma moral propria e
através dela sdo condicionadas suas atitudes.

Sobre a questdo da ética, sendo um servidor do Estado e, o mais
importante, um integrante do sistema de seguranca publica que, portanto, pode
intervir no processo de ir e vir das pessoas, 0 agente da Guarda deveria seguir um
codigo de conduta, devendo estar acima de interesses e preocupado em realizar
seu trabalho para 0 bom exercicio do poder e ndo para a manutencdo ou ascensao
aele (CEPIK; ANTUNES, 2002).

Para Hermes Ferraz (1983, apud SILVA, 1997, p. 61) cada profissao, por
mais humilde que seja, possui sua deontologia, suas regras proprias — sua ética -, e
toda ética profissional ndo esta relacionada a moral pura e simples ou aos deveres
reciprocos de seus integrantes e, por isso, ndo deve ser enunciada sem se referir,
basicamente, a moral social, isto é, com relacdo aos deveres da profissdo perante a

sociedade.



Quadro 13 — Codigo de Conduta — GM Porto Alegre

) B TEMPO DE B
CONTEUDO FUNCAO SERVICO MANIFESTACAO
1 >
Guardas Municipais 2 o]
Sistema Educacional 3 .
Qualificacédo 4 .
Coordenador GM 1 .
Chefe GM 3 >
Psicbloga GM 1 0

Em relacdo ao codigo de conduta existem instrucdes e normas paliativas,
internas, externas, gerais, porém ndo um cddigo de ética préprio da GM Porto
Alegre.

Segundo o chefe da GM,

Nos ndo temos um cédigo de conduta propriamente dito, tem digamos
hoje as orientac@es, sdo regidas pelo Estatuto Geral dos Funcionarios
do Municipio; as questdes das atribuicdes é na legislacdo 6309/88 que
fala sobre as atribuigBes da Guarda; a criacdo da Secretaria também
ela estabelece ali alguma coisa com relacdo a isso e depois nos temos
de orientacdo mais préatica, mais objetiva e diretriz da Guarda que é a
Ordem de Servico 007 e a Instrugdo Normativa 001 de 2002.

Para um guarda com 12 anos de servico

N6s temos o Estatuto do Funcionario Pdblico, que rege todos os
funcionarios, algumas circulares, normativas. A Instru¢cdo Normativa
que é assinada pelo secretario de governo da época. Tem uma ordem
de servico. S&o coisas que regulam a questdo da postura dos guardas,
sd0 normativas internas. A idéia de quem assumiu a chefia agora é
criar um novo, mais detalhado, uma normativa pra postura do guarda,
uma coisa mais ampla.



Um guarda com 2 anos e meio de servico diz que,

Mais a Instrucdo Normativa, mas como a Brigada, assim, a gente ndo
tem.

Outro guarda com 25 anos de servigo relata que,

Seria sO o Estatuto do Municipio porque nds ainda somos
considerados funcionarios publicos municipais apenas uniformizados.
Na pratica nés temos uma diferenciacdo, mas na legislacdo nés somos
como um auxiliar de servicos gerais, um assistente administrativo.

Os principios da GM Porto Alegre no desenvolvimento de suas atividades
se baseiam em: respeito a dignidade humana; resolucdo pacifica de conflitos;
proporcionalidade no uso/emprego da forca; valorizacdo do trabalhador e
eficiéncia e continuidade do servico publico (Ordem de Servigo, em anexo).

As diretrizes seriam: desarmamento e adocdo de alternativas com
instrumentos menos lesivos; aproximagdo com a comunidade; formacdo e
capacitacdo permanentes e periodicas; participacdo dos guardas na formulacao do
planejamento das acOes de seguranca (Ordem de Servico, em anexo).

Estes principios e diretrizes estabelecidos pelo Poder Executivo Municipal
para a GM Porto Alegre representam principios gerais de concepcdo da
organizacao. Parece-nos, no entanto, que estes principios configurar-se-iam em

tipos ideais na medida aparecem bastante distanciados da realidade pratica em que



ocorre o trabalho dos guardas. Além de serem bastante gerais, ndo tendo a
Guarda, portanto, um cédigo proprio de conduta e de ética.

Os topicos 1.1 a I1l.4 buscaram evidenciar 0s aspectos que nos
permitiriam analisar a primeira hipoOtese proposta por este estudo, ou seja, quanto
mais elevado e mais consolidado o numero de critérios, como formacdo, carreira,
requisitos cognitivos e éticos, maior seria a profissionalizacdo da Guarda
Municipal de Porto Alegre. Poderiamos, a partir das evidéncias, afirmar que a
profissionalizacdo da GM Porto Alegre ocorre a passos lentos, carecendo
desenvolver diversos aspectos, como os aqui analisados, de sua organizacdo para

se consolidar em uma profisséo.

111.5- IDENTIDADE

Além dos conceitos de profissdo e de ocupacdo, outro aspecto enfocado
neste estudo € o da identidade com o trabalho. Para abordar elementos
relacionados a identidade dos agentes das Guardas Municipais considerando a
execucédo do seu trabalho, partimos da diferenciacao entre identidade individual (o
que sou/gostaria de ser) e identidade social (como sou/o que dizem que sou).

O processo identitario individual é apreendido a partir de producdes de
linguagem do tipo "biogréafico™ e diz respeito as diversas maneiras pelas quais 0s

individuos tentam tracar suas trajetorias (familiares, escolares, profissionais, etc).



Em relacdo aos quadros sociais de identificacdo, as categorias envolvidas neste
processo estdo relacionadas a identificacdo do individuo, num dado espaco social,
ao seu discurso, definido através do ponto de vista de outros (DUBAR, 1998).

As categorias socialis, interiorizadas no decorrer do ciclo vital, constituem
o material a partir do qual os individuos inventam para si identidades singulares,
unificando sua existéncia para, entdo, tentar fazer valer sua pretensdo em um ou
outro campo da pratica social. Porém, ¢ a trajetoria social objetiva, categorizada
pelas instituicdes, que determina as identificacdes subjetivas e, conseqiientemente,
"a pessoa ndo existe de fato fora de seus quadros sociais” (ELIAS, 1991, apud
DUBAR, 1998).

A construcdo de estratégias para o enfrentamento dos problemas tipicos da
formacéo de identidades coletivas se constitui a partir da representacdo interna ao
grupo e da representacdo externa ao grupo (PEREIRA NETO, 2001, apud
BARBOSA, 2003, p. 596). Neste processo de autoconstrucdo, as profissdes
estabelecem a sua representagdo — internamente, na luta pela definicdo da
identidade profissional e externamente, na busca de uma identidade que possa ser
reconhecida pela sociedade mais ampla (BARBOSA, 1999, p. 189).

Partindo da idéia de identidade social, busca-se apreender como os cédigos
e valores sobre o trabalho se expressam através do discurso dos proprios agentes.
Sendo a identidade constituida por processos sociais, quando cristalizada, ela é
mantida, modificada ou, mesmo, remodelada pelas relagdes sociais. Os processos
sociais envolvidos na formacdo e manutencdo da identidade sdo determinados

pela estrutura social (MOTA, 1999).



A partir da experiéncia cotidiana no trabalho, um grupo constréi nédo
apenas uma visao especifica do mundo e de si mesmo, como também um ethos,
que € um estilo de vida, uma atitude em relagdo ao mundo e a si préprio (Op. Cit.,
1999). Essa dimensdo cotidiana das atividades exercidas e do conjunto de
situacOes vivenciadas no trabalho ndo se constitui em um fenémeno isolado, mas
de um processo continuo de socializacdo (podendo ser uma socializa¢do primaria
e secundaria, formal e informal). Segundo Van Maanen ([-], apud MOTA, 1999),
os processos formais de socializacdo nas organizagbes sdo, com frequiéncia,
apenas a primeira etapa do processo de socializagéo.

A segunda etapa, compreendendo a socializacéo informal, ocorre quando o
iniciante é colocado na sua posicdo organizacional designada e deve aprender
informalmente as préaticas reais de seu local de trabalho.

Nos estudos sobre as profissdes, a identidade é definida basicamente pelo
prestigio social e a conotacdo de ocupacGes “de ordem superior”. Greenwood ([-],
apud MOTA, 1999), propbe que as ocupacles sejam distribuidas da seguinte
maneira: de um lado, as profissdes reconhecidas como tais (como as dos médicos,
dos advogados, dos professores, dos cientistas, etc.); de outro, as ocupagOes
menos especializadas e menos valorizadas (como as dos vigias, dos boys, dos
serventes, etc.), que se distribui em meio a todas as outras.

Selznick (1972, apud MARINHO, 2002) formulou uma interpretagéo
sobre a dimensé&o cultural dos valores e das identidades que perpassam o contexto
racional da administracdo. Segundo esse autor, as organizacgdes formais, apesar de

se constituirem a partir do modelo administrativo racional, tém suas normas,



regras e sentimentos de solidariedade engendrados por seus membros, sendo
consolidados sob a forma de uma institui¢do social. Com o decorrer do tempo, 0s
elementos informais passam a ter vida propria, consubstanciando o processo de
institucionalizacdo (MARINHO, 2002).

Selznick incorpora a sua interpretacdo os efeitos ndo racionais da acéo
social, afirmando que a interacdo informal possibilita o surgimento de focos
proprios de identidade, constituindo-se como uma fonte potencial de
institucionalizacdo (Op. Cit., 2002). A aquisicdo de uma identidade prépria leva a
organizacdo a transcender os limites da logica instrumental que a conduzia em
suas origens. Trata-se, portanto, da institucionalizacao organizacional.

Stuart Hall (2004, p. 10) distingue trés concepcOes de identidade: a do
sujeito do lluminismo; a do sujeito socioldgico e a do sujeito pds-moderno. O
sujeito do lluminismo estava baseado em uma concepc¢do da pessoa como um
individuo totalmente centrado, unificado, dotado das capacidades de razéo,
consciéncia e acdo, sendo que seu “centro”, ou seja, seu nucleo interior se
desenvolveria ao longo da vida, mas permaneceria essencialmente 0 mesmo ao
longo de sua vida (Op. Cit., 2004, p. 11).

O sujeito socioldgico, por sua vez, refletiria a crescente complexidade do
mundo moderno no qual o nucleo interior do sujeito ndo era autbnomo e nem
auto-suficiente, pois era formado na relacdo com outras pessoas, através da troca
de valores, sentidos e simbolos. Esse nucleo, portanto, seria formado e modificado
de forma continua (Op. Cit.,, 2004, p. 11). Nesta concepcdo, a identidade

preencheria o espac¢o entre os mundos pessoal e publico.



Em relacdo ao sujeito pés-moderno, este € conceitualizado como ndo tendo
uma identidade fixa, essencial ou permanente (Op. Cit., 2004, p. 12). Assim, a
identidade torna-se, segundo o autor, uma “celebragdo mdvel”, ou seja, formada,
transformada e transfigurada a todo 0 momento diante da complexidade do mundo
moderno.

Para Cruz (1941, p. 26), a vocagdo configura-se em um elemento central
no trabalho, especialmente no realizado com prazer. A orientacdo profissional
deveria ensejar e promover as vocacdes e deixar que 0os homens sigam seu “rumo
natural”. Desta forma, as carreiras profissionais ndo deveriam ser impostas, sendo
sua escolha inteiramente espontanea atraveés de uma vocacdo natural para a
realizacdo de determinadas atividades (Op. Cit., 1941, pp. 27-28).

Segundo o autor, profissional e homem deveriam formar-se
sincronicamente através da idiossincrasia de cada homem, pois raras sdo as

aptiddes universais. Para ele,

A diversidade dos espiritos € infinita, sendo pedagdgica e socialmente
contraproducente querer molda-los a todos na mesma forma. Néo
esqueca o educador que sé um saber conta: o saber qualificado e este
mais ndo é que o resultado da vocacdo cultivada em todas as suas
virtualidades (CRUZ, 1941, p. 37).

A profissdo, entdo, estaria indissociavel a aptidao individual. As aptidoes
se caracterizam pelas capacidades do fazer, seja o desenvolvimento de
virtualidades inatas ou a criagdo de uma técnica de repeticdo de um ato ou de atos

(quase o simples automatismo) (Op. Cit., 1941, p. 38). Sd0 necessarias aptidoes



naturais e aptiddes adquiridas para o desenvolvimento profissional. A
competéncia profissional gera-se na vocacao natural, mas requer, a par disso, um
trabalho continuo de aperfeicoamento (Op. Cit., 1941, p. 60).

Segundo Cruz,

Ao lado da profissdo que nascemos com aptidBes nitidas, hd muito
quem exerca uma segunda ocupacdo. Em alguns casos, é puro pretexto
para descanso duma profissdo exaustiva e, noutros casos, um prosaico
e bem necessario ganha-pao. (1941, p. 39)

Como indica Offe (1989, apud BRUMMER, 2001), o trabalho na
sociedade moderna deixa de ser fonte de satisfacdo e significado para a vida,
devido a crescente escassez de emprego e por apresentar um conteudo cada vez
menos motivador. Para Leite, o trabalho “ndo é tanto é uma questdo de ‘vocacao’,
motor do capitalismo, mas de sobrevivéncia e dignidade, base dos direitos
cidadios” (LEITE, 1996, p. 19).

Dubar (1997, apud FONTELLA, 2002, p. 21) sustenta que as
representacfes que ancoram a identidade sdo constituidas pelo saber legitimo (ou
saberes), poderes (ou valores), orientacdes estratégicas (ou concepgdes) e situacao

vivida (ou praticas). Segundo Fontella (2002, p. 79),

A identidade profissional se da na construcdo de processos realizados
ao longo de uma vida, de um percurso, de uma trajetéria o que é
contrario a identidade pelo trabalho, que se da na identificacdo Unica
com a realizacdo de uma tarefa qualquer. A identidade profissional
revela-se mais do que isso, sendo uma maneira de se situar no campo
profissional e na vida social.



Perguntados sobre a possivel identidade com o trabalho, o coordenador, o
chefe e o psicdlogo da GM Porto Alegre, concordaram que haveria uma
identidade por parte dos guardas com o trabalho, porém, cada resposta indica

diferentes aspectos: O coordenador diz que

Eles ttm uma identidade com essa figura do guarda, eles tém
identidade enquanto corporacdo Guarda. Aqui em Porto Alegre ela é
antiga. Mas ele ndo tem uma identidade com a funcéo especifica dele,
que é guardar o patrimonio e garantir os servigcos, mas ele tem uma
perspectiva que comeca a criar uma identidade e essa perspectiva de
ser uma atividade de ser policia. A discussdo que acontece, que tem
acontecido nos ultimos anos, eles tém toda uma perspectiva de pode
ser uma policia municipal, de fazer policiamento, de poder estar na
rua, de poder estar armado. Eles manifestam no discurso, as reunifes
todas que a gente participa, a gente tem feito muitas reunides, isso
estd sempre presente: quer usar arma, quer fazer policiamento, quer
prender. 1sso, na realidade, passa a ser um fundamento de
constituicdo da corporacdo, é uma expectativa. E ela ndo se fortalece
enquanto ente que deveria estar, a funcdo dela é ser o guarda para
garantir que os servigcos do municipio sejam prestados a sociedade.
Tanto é que nesse aniversario da Guarda, que foi agora em
novembro, ela fez 112 anos dia 03 de novembro, nds colocamos em
todo o material que a gente divulgou, a questdo da garantia de servico
em Porto Alegre, pra que ele se identifique porque, na realidade, qual
é o grande papel dele? E exatamente fazer com que 0s servicos
produzidos pelo poder plblico em Porto Alegre sejam
disponibilizados pra que as pessoas possam usar 0s servi¢cos. Sé que
isso ndo esta bem claro pra ele. Entdo, eles sempre buscam uma
identificacdo com a policia, por exemplo, ele quer ta na rua, ele quer
ter arma, ele quer poder prender, ele quer poder ter capacidade de ver
o delito e fazer o enfretamento. Isso ndo é generalizado, mas é
predominante.

Ja o chefe da GM afirma que

Grande parte se identifica com aquilo que faz, outros ndo, outros
entram pra serem funcionarios publicos, sem muito saber o que vem
pela frente, sem muito saber o que vem a terem que desempenhar.
Inclusive tem alguns que tém panico quando se deparam pela
primeira vez com uma arma, quando tem que manusear um
equipamento de radio quando ingressam e ai a gente percebe que a



pessoa entrou muito na vontade de ser funcionario publico,
procurando estabilidade e de que este espaco que ele ficaria ou na
Guarda ou na Prefeitura possibilitasse que ele estudasse, que ele
tivesse condi¢des financeiras de estar se formando ou tal, almejando
um outra atividade, uma outra funcéo, dentro ou fora do municipio.
Tém pessoas que ndo conseguem se identificar nem mesmo com o
uniforme, entram e depois ficam com dificuldades de usar o
uniforme, de se adequar ao que diz as orientacGes, enfim, e ai a gente
vé que realmente ha uma falta de identidade com aquilo que faz, de
que entraram pensando que iam trabalhar no centro da cidade, no
centro de Porto Alegre, e quando eles véo trabalhar numa escola, 1a
na vila Pinto ou na vila Cruzeiro ou la no meio da Restinga, por
exemplo, na Restinga Velha, eles se deparam com a realidade e se
assustam, entram em panico e, realmente, é um problema muito sério,
& um problema muito sério do ponto-de-vista de que sdo pessoas que
ja fazem parte do quadro porque ingressaram, fizeram concurso, ja
estdo habilitados, o curso de formacédo nao era eliminatério e isso foi
identificado, mas nao tem o que fazer e o que nés temos procurado
fazer é que nos boletins de estagio, estagios probatérios, é avaliado
com bastante critério esta questdo do perfil, a questdo do perfil do
servidor e, geralmente, sdo pessoas que cumprem o horario, sdo
pessoas educadas, sdo pessoas que ndo faltam ao servico, sdo pessoas
que pra uma outra atividade daria, teria condi¢Bes de estar exercendo.
Mas uma atividade que tem que ter um autocontrole, que se tiver que
fazer o uso da forga, tem que fazer, se tem que tomar uma atitude
mais rispida, tem que tomar, enfim, entdo a gente vé a dificuldade de
algumas pessoas, mas a maioria se identifica sim, tem uma identidade
com aquilo que faz, se sentem bem na questdo de estar usando o
uniforme representando a Prefeitura, a questdo da instituicdo como
um todo.

E a psicologa refere que

Uma das coisas é estar uniformizado, pertencer a uma categoria, isso
a gente vé como um orgulho. Acho também muito relacionado a uma
funcdo masculina, de ordem, de organizacdo e quem vai dando um
sentido pra eles nesse lugar e por isso, assim, ser valorizado ou ser
desvalorizado dentro desse contexto de trabalho afeta demais o
servidor porque eu acho que ndo é s um ganha-pdo, a identidade
deles esta bem colocada, na funcéo e no reconhecimento interno, dos
pares. Até a gente tem um trabalho com as mulheres da Guarda.
Neste universo de quase 600 servidores, atualmente 587, tém 34
mulheres, entdo, um trabalho no sentido de poder dar um apoio, uma
sustentacdo pra elas aturem nessa instituicdo masculina.



Os guardas, por sua vez, identificam-se com o trabalho em aspectos como:
ser solidario, o relacionamento com o publico, resolucdo de conflitos, area
administrativa, trabalho de rua, coleguismo, convivio, Sistema de Alarmes
Eletronicos e o poder servir. H4 aqueles que ndo se identificam com o trabalho
exercido na organizagdo, conforme podemos visualizar no quadro abaixo e nos

depoimentos que 0 seguem.

Quadro 14 - Identificacdo — GM Porto Alegre

) ~ TEMPO DE B
CONTEUDO FUNCAO SERVICO MANIFESTACAO
1 v
Guardas Municipais 2 4
3 v
Identificacdo 4 4
Coordenador GM 1 o]
Chefe GM 3 o]
Psicbloga GM 1 0

O que mais me identifico na Guarda é a questdo de ser solidario com
as pessoas, me sentir Util em poder prestar um servigo para quem esta
necessitado (Guarda Municipal com 10 anos de servigo).

Gosto. Dentro do trabalho, eu acho que com essa relagdo com o
publico, com a populacdo e até com o quadro geral de servidores
porque nds, como guardas municipais, nds temos acesso a todas as
Secretarias da Prefeitura, a todos os 6rgdos e, de repente, a muitas
empresas privadas, ligadas. Entdo, esse poder de relacdo, de
relacionamento pessoal que é o benéfico, é o positivo, isso é muito
bom, a gente aprende muito (Guarda Municipal com 11 anos de
Servigo).

E uma funcdo estressante, que envolve um risco natural, mas lidar
com situagdes e resolver situagdes com conflitos, envolvendo pessoas,



escolas, postos de saude, albergues, lidar com eles e resolvé-los é uma
coisa que satisfaz, resolver de uma maneira positiva, sem usar a forga,
as vezes tem que usar a forca, ndo é objetivo, mas faz parte da
profissdo. Em caso extremo, tem que usar a arma, mas, gragas a Deus,
€ uma coisa muito reduzida, mas € conseqliéncia de uma ocorréncia
que pode acontecer. Mas ¢ satisfatério resolver os conflitos de uma
maneira positiva (Guarda Municipal com 12 anos de servico).

N&o tenho paixdo, mas aprendi a gostar, na expectativa que as coisas
vado mudar, vdo melhorar. Ndo tém muitas coisas que me identifico
dentro da Guarda, mas eu tenho expectativa de que melhore algumas
coisas com relacdo a uniformes, o respeito a figura do guarda
municipal, que a gente seja levado mais a sério. As vezes, nos
sentimos pouco respaldados para fazer certas.

Tirando o que eu acho que estd errado, gosto. O que estd errado?
Apadrinhamento. "Fulano é meu amigo, vou te dar uma funcdozinha
melhor que tem no setor" ou "ndo tem como eu te botar numa fungdo
assim, mas eu te dou setorzinho melhor", isso ai eu acho errado,
desmotiva e eu sou um que ja chutei tudo pra cima porque me sentir
assim, achar que ta faz um bom trabalho, achar néo, de virem dizer
que "tu t& fazendo um bom trabalho", te elogiarem por isso, e tu ta
vendo que o outro ndo faz nada, ta subindo, ta ganhando mais que tu,
tu continua ali; eu cheguei a botar no documento e tudo, encaminhar
pra chefia esse descontentamento, de estar vendo 0s outros serem
valorizados e 0 meu trabalho sé ser valorizado perante elogio. Tanto
que hoje tem as FG's (funcBes gratificadas), FG 3 e 5 e eu estava ha
FG 5, respondia por uma equipe, e ai por acharem que a equipe que eu
estava ndo, ndo é ndo estava trabalhando de acordo, tinha que mudar a
estrutura, tinha que botar gente da politica, tinha que botar gente, eu
acabei saindo da FG 5 pra FG 3, diminuiu o salario um monte de
coisa; isso aconteceu com a mudanca de parte, com a mudanca de
governo. [Do que mais gosta?] Nem tem nada a ver com 0 servico
direto com a Guarda, eu acho que o servico, 0 que eu gosto de fazer
poderia fazer numa outra area também que €é, eu estou no ndcleo do
apoio administrativo, respondo pela chefia dali, entdo é trabalhar no
computador, fazer, trabalhar com tabela, banco de dados, elaborar
banco de dados.

Gosto, o coleguismo do trabalho, eu trabalho na rua, na Central de
Operacdes, a gente € uma equipe, um depende do outro, é como uma
familia, o pessoal sempre integrado, essa parte é importantissima, a
unido dos colegas, a gente passa bastante tempo junto. Pretendo
continuar na Guarda e tenho uma expectativa de que venha a ser
aprovado o plano de carreira, a gente ta com expectativa, uma



proposta de valorizacdo do funcionario publico e a gente estd na
expectativa de que realmente isso aconte¢a (Guarda Municipal com 2
anos e meio de servigo).

Em relagdo a escolha para trabalhar na Guarda Municipal, a maioria dos
entrevistados refere que escolheu este trabalho pela estabilidade, para ingressar no
servico publico. Segundo Brummer (2001, p. 35), busca-se hoje uma
maximizacdo da empregabilidade e ndo necessariamente da realizacdo de uma

vocagao.

Quadro 15 - Escolha pela Guarda Municipal — GM Porto Alegre

] . TEMPO DE ]
CONTEUDO FUNCAO SERVICO MANIFESTACAO
1 >
Guardas Municipais 2 >
3 >
Escolha 4 >
Coordenador GM 1 o
Chefe GM 3 o]
Psic6loga GM 1 0

Os depoimentos que seguem ilustram as dicacdes acima:

Eu escolhi pela estabilidade, ser casado, ter familia, trabalhava numa
empresa de manutencdo s6 que é uma empresa privada, mas na
medida em que se constitui familia, a gente pensa numa estabilidade
e acabei fazendo o concurso pra Guarda, acabei entrando e to ai
(Guarda Municipal com 10 anos de servico).



Eu estou ha dez anos, fiz o concurso publico, e, certamente, a
primeira opcdo é porque era um concurso publico; primeira op¢éo,
concurso publico, a gente tem a idéia de que concurso publico ele da
uma valorizacdo, te da estabilidade, fundamental hoje em dia, essa
era a primeira visdo; eu ndo conhecia a Guarda quando eu entrei,
muitos que entraram comigo ndo tinham conhecimento nenhum do
que era a Guarda Municipal. Quando eu entrei, é claro, fiquei
surpreendido, como eu te falei, ndo tinha estrutura, ndo tinha nada e
eu me perguntava: "puxa, serd que eu estou fazendo a coisa certa?",
mas, enfim, eu tinha feito diversos concursos, passei no da Guarda,
assumi e claro tu demora a te adaptar as coisas. Primeiro conhecer o
servi¢o publico, o sistema que é uma rotina de servigo publico, as
coisas ndo andam tanto como andam numa empresa privada, que é
tudo questdo de cumprir tarefas, horarios, na sua maioria elas
realmente funcionam, ndo o que o sistema aqui ndo funcionam,
diversas Secretarias dentro da Prefeitura funcionam, funcionam
muito bem, a Guarda Municipal ¢ um dos bons exemplos, claro, ti te
espanta muito com a precariedade das coisas, com as respostas
demoradas, tudo tem que ser aprovado, licitado, tudo € um processo
longo, mas, dentro do que a gente conhece, do que a gente ouve falar
de servigo publico, por exemplo, a Guarda Municipal é um bom
exemplo, a Guarda Municipal € um dos setores que cumpre 0s
horarios, isso é dificil, a Guarda Municipal cumpre os horarios, n6s
trabalhamos com rendicéo, ou seja, as 7 da manha pra eu ir embora
tem que chegar o guarda do dia e pra ele ir embora de tarde tem que
chegar o guarda da noite, entdo, em quase todos o0s setores é
cumprido o horério; administrativamente também é cumprido o0s
horarios, n6s exercemos a carga horaria que nos é estabelecida com
bastante clareza; na maioria dos setores a gente atende muito bem
hoje em dia, naqueles processos de melhoramento. Entdo, had uma
avaliacdo geral da Prefeitura e a Guarda responde muito bem, tem
uma visao do guarda, ndo faz nada, s6 dorme, ndo, a gente cumpre 0s
horarios, na maioria dos setores é cumprido os horarios, a maioria
trabalha com destreza, o pessoal trabalha com vontade, entende bem
0 servico, mas a gente esbarra nas questdes que eu te falei e isso vai
ser muito dificil, estrutura, aumento de efetivo séo coisas que sé com
o tempo pra melhorar (Guarda Municipal com 12 anos de servico).

Eu ndo escolhi, a minha mée faz a minha inscricéo e falou: "vai fazer
0 concurso”. Nem sabia que existia a Guarda, ndo sabia mesmo. Me
sinto tranquilo (Guarda Municipal com 12 anos de servigo).

Eu ndo escolhi, o que me trouxe pra cé foi a estabilidade (Guarda
Municipal com 2 anos e meio de servico).



Na época, era por causa da estabilidade, somente pela estabilidade.
Hoje, além da estabilidade, a gente tem um salario razoavel, dentro
do proprio desemprego que existe hoje, eu acho que além da
estabilidade a gente tem um servico até que gratifica (Guarda
Municipal com 2 anos e meio de servico).

Na época eu estava com 20 anos. Entdo eu fiz pra ingressar no
servico publico. Meus pais eram servidores publicos. E acabei
gostando e permaneci tanto que muito dos colegas que fizeram o
concurso na época ja fizeram outros concursos e estdo em outras
profissdes. Eu realmente gostei e continuei (Guarda Municipal com
25 anos de servico).

Olha, eu vou ser bem sincero, eu fui através mesmo do concurso
publico, que eu vi as inscri¢des abertas, até entdo eu ndo conhecia o
funcionamento da Guarda, o que seria a prépria Guarda em si, eu ndo
sabia. Eu entrei mais pelo processo, que eu acabei lendo jornal, vi um
concurso publico e acabei me inscrevendo, mas ndo por
conhecimento mesmo do que era a Guarda Municipal (Guarda
Municipal com 2 anos de servigo).

Quando perguntados sobre as diferencas entre o policial tradicional e o
guarda municipal as principais respostas se referem ao fato de a policia tradicional
possuir o poder de policia; ter apoio para responder sindicancias; é reconhecida

socialmente; tem o respeito da populacéo, dentre outros.

O policial tradicional, tanto civil quanto militar, ele tem a
responsabilidade voltada para a seguranca publica propriamente dita
e 0 guarda, ainda dentro de suas competéncia, ele é voltado para as
questbes administrativas do municipio, da garantia da prestacdo de
servicos, né, e ele tem o poder de policia administrativo, ou seja,
fazer com que aconteca determinada atividade, determinado trabalho;
coibir determinados crimes contra o patriménio e pessoas no &mbito
dos diversos locais que a Prefeitura presta servico. Entdo, por forga
da legislagdo, ele é um atendimento mais restrito, né, do ponto-de-
vista do poder de policia administrativo e as demais policias, civil,
militar, rodovidria, enfim, ttm o poder de policia propriamente dito,



que € a policia mais preventivo-ostensiva, voltada pra seguranga em
geral da populacdo, patrimdnios particulares e tal (Chefe GM).

A diferenca significativa, neste momento, em termos de atividades, é
a constituicdo legal. Os interesses da policia, especialmente da policia
militar, ele tem uma destinacdo legal de fazer um policiamento
ostensivo e tem atribui¢des legais para isso, tem o poder de policia
ampliado de intervencdo, e o guarda, neste momento, pela
constituicdo legal dele, esté restrito & garantia de servicos e a garantia
do patriménio. Entdo, a acdo do guarda é limitada aqueles espacos e
aquelas atividades, ele ndo constitui uma atividade principalmente
ostensiva geral na rua. Agora, evidentemente, naquele espaco da
escola, do teatro, do ginasio, do posto de saude, ali, por exemplo, ele
vai intervir nos problemas que houver ali na semelhanca de um
policial. E claro que ele nfo tem a capacidade e os equipamentos para
intervir em ocorréncias policiais de grande vulto, quer dizer, se tiver
um grande assalto ali, a capacidade de ele estar ali € de estar
acionando a policia, mas nos pequenos delitos, nas pequenas
ocorréncias policiais que acontecem ali, ele tem as condic¢des de estar
intervindo (Coordenador GM).

A propria instituicdo ja fala por si porque a Policia Civil ¢ uma
policia investigativa, a Brigada Militar é uma policia que faz a
seguranca ostensiva e nos, na verdade, nos véem, muitas vezes, pelo
fato de usarmos uma viatura semelhante a Policia Civil e a Brigada,
nos véem como uma policia, mas isso ai é fruto da falta de
conhecimento porque as pessoas tém pouco conhecimento do que é
um guarda, qual a funcdo do guarda e esperam outras fungdes. NOs
estamos bem dentro daquilo que diz a nossa atribuicdo, essa € a
grande diferenca porque nds nao podemos invadir um espago que ndo
€ N0sso porque no momento em que ndo somos policia, é complicado
(Guarda Municipal com 10 anos de servico).

Eles ttm o poder de policia e nés temos o poder de policia
administrativo. Como diz o Codigo Penal, qualquer cidadao pode dar
voz de prisdo, em flagrante delito. O que acontece hoje? Vamos
supor: se nés estamos num transporte coletivo e acontece algum
assalto, alguma briga, alguma agressao, alguma coisa nesse sentido,
se tiver um policial no 6nibus, pelo fato de ele ter poder de policia,
ele tem obrigacdo de agir; se existir um guarda municipal neste
transporte coletivo, ele pode agir, ele ndo tem obrigacdo de agir
porque ele ndo € policia, ele ndo tem poder de policia, mas ele pode
agir. Essa é a diferenca que eu vejo, é o poder de policia, pura e
simplesmente. Os dois sdo funcionarios publicos, um municipal, na
area de seguranca, e outro € estadual, sendo que o estadual cuida



exatamente da seguranca publica no todo, que € o poder de policia, e
n6s do patriménio publico (Guarda Municipal com 11 anos de
Servico).

O policial tem apoio, ao responder uma sindicancia, eles vao ver este
critério, que é um policial, zona de perigo, coisa de tipo. A BM é
feito uma avaliacdo quando acontece uma ocorréncia pela BM, é bem
diferente, ndo tem nem comparagdo. Eu ja respondi processo externo
referente a GM, arquei sozinho, ndo me deu apoio nenhum, tive que
me desfazer de algumas coisas para pagar. Processo criminal
relacionado ao trabalho, fui baleado, baleei um (Guarda Municipal
com 28 anos de servico).

O policial ele, ao longo dos tempos, € reconhecido pela sociedade
como se fosse uma seguranca, a comunidade vé ele como policial. A
Guarda Municipal esta sendo divulgada hoje, hoje em dia o pessoal
conhece mais a Guarda Municipal. Até entdo, ndo se conhecia; existe
hd 110 anos, mas nunca houve uma divulgacdo maior da Guarda.
Hoje o guarda ndo é visto como autoridade, ele somente cuida do
patriménio e ndo é enxergado pela sociedade. O nosso sé de
patriménio faz muito pouco tempo, faz cinco anos que foi implantado
o0 Sistema de Alarmes, junto com as viaturas, que se deu treinamento
de tiro pro pessoal que ocupa essa guarni¢do e agora que 0 nOSSO
pessoal esta sendo visto. O nosso pessoal ndo tem uma qualificacdo
boa pra exercer um patrulhamento ostensivo que hoje a Brigada
Militar faz (Guarda Municipal com 2 anos de servico).

A autonomia da Guarda, segundo os entrevistados, é limitada. Estando

subordinada a SMDHSU e, por conseguinte, a Prefeitura Municipal de Porto

Alegre, seu poder de decisao e aplicacdo devem ser subordinadas ao poder publico

ao qual esta submetido. Sendo assim, a definicdo da identidade laboral estaria

associada a Secretaria, de forma institucionalizada.

No ponto-de-vista de autonomia, é limitada, é limitada no ponto-de-
vista de decidir e aplicar, ha sempre uma discussao interna, junto com
0 gabinete que, a partir de entdo, a Guarda passou a ter um vinculo



direto com o secretdrio, diretamente com o secretario sem a
interlocucdo da coordenacdo de seguranga, mas nada que possa
extrapolar uma decisdo do chefe do Guarda sem um aval, sem uma
definicdo por parte do gabinete, é sempre um trabalho em conjunto e
negociado (Chefe GM).

Como a Guarda esta inserida no poder publico municipal, eles tém
que ser balizados pelo poder publico municipal. Acho que a Guarda
deveria estar fazendo a discussdo deste processo, participando da
discussdo, mas evidentemente que ele passa a ser uma competéncia,
em varios momentos, do poder executivo municipal e em outros
momentos do poder executivo e do poder legislativo. Entdo, a Guarda
é um ente que esta dentro de um poder, que ela tem que se submeter
ao poder, entdo esses principios sdo dados pela politica que a
administracdo publica estabelece (Coordenador GM).

Quanto a utilizacdo de armas no trabalho, alguns entrevistados referiram
ndo se sentirem seguros pela auséncia de treinamento. Outros consideram
necessario o uso de armas no trabalho enquanto outros se consideram plenamente

aptos a utiliza-las.

Quadro 16 — Armas — GM Porto Alegre

] N TEMPO DE ~
CONTEUDO FUNCAO SERVICO MANIFESTACAO
1 v
Guardas Municipais 2 .
3 v
Armas 4 v
Coordenador GM 1 .
Chefe GM 3 .
Psicbloga GM 1 0




A sequir, alguns depoimentos relacionados ao uso de armas na GM Porto
Alegre,

Como a nossa prestacdo de servico é voltada pras comunidades e ai
se concentramos praticamente 70% do nosso efetivo em escolas e em
escolas é um complicador o uso da arma pela circulagdo de pessoas,
adultos, criancgas, jovens e adolescentes, enfim, que n6s vemos como
preocupacdo de mais atrair a atencdo de um infrator pra buscar arma
do que propriamente uma agressdo contra a pessoa ou contra o
patriménio. Entdo, ndés temos bem claro assim, que em algumas
circunstancias, tipo patrulhamento noturno, ele se depara com uma
violacdo ao sistema de alarme, ele tem que entrar |4 no meio da vila
pra ver o que aconteceu, se houve intrusdo ou ndo, necessariamente
estas pessoas terdo que ter o uso da arma, sob pena de o municipio
responder criminalmente por isso. Entdo, nessas circunstancias nos
entendemos que sim, alguns prédios isolados, que ndo tem facil
acesso pra uma viatura com atendimento imediato, em uma situagédo
de emergéncia, de apoio e tal, n6s também entendemos que é
necessario, contando que essas pessoas estejam devidamente
habilitadas para isso, que tenham sido aprovadas na avaliagdo
psicoldgica, que tenham sido aprovadas no treinamento pratico e
tedrico, que tenham sido aprovadas nos exames preliminares de
salide, ai nds entendemos que sim, que nestas situacdes € necessario o
uso da arma, em outras situacBes nos entendemos que ndo é
necessario e que é um risco (Chefe GM).

Nos entendemos que a maioria das atividades que a Guarda faz, pela
funcdo que ela faz, ndo precisa estar armada, o revélver ndo é um
equipamento necessario (Coordenador GM).

Os guardas que estdo apoiando os fiscais da Secretaria Municipal do
Comércio (SMIC) no centro da cidade ndo estdo armados; os guardas
que estdo na escola durante o dia ndo estdo armados; o guarda que
esta no posto de saide ndo estd armado. Agora, 0s guardas que estdo
na viatura, que fazem o controle do patriménio a partir do sistema de
alarme eletrénico, esses estdo habilitados, foram treinados, passaram
por exames e estdo habilitados para usar armas neste servico na
perspectiva de ser um equipamento de protecdo (Coordenador GM).

Praticamente desde que eu entrei, sempre trabalhei armado, eu nédo
vejo problema. A minha concepgéo é que a arma nao é o problema, o
problema é quem t& do outro lado da arma, ou seja, uma arma nao
causa dano nenhum desde que ndo tenha uma mé&o que puxe o
gatilho. O problema que eu acho sdo as pessoas ndo estarem



capacitadas ou ndo ter perfis adequados para portar uma arma
(Guarda Municipal com 10 anos de servico).

Seria um problema, mesmo porque eu ja usei, claro, dentro do
préprio municipal e dentro das viaturas porque a viatura é um préprio
municipal, a gente tem o porte ali, ndo vamos bem entrar na questéo
do porte porque é uma polémica, né, mas pra mim ndo teria nenhum
problema, né. Logicamente, a Prefeitura teria que fazer um trabalho
bem aprofundado no que diz respeito a uma avaliagéo psicoldgica, a
uma avaliacdo técnica, a uma avaliagdo médica pra esses homens,
esses funcionarios, poderem realmente estar aptos, habilitados para
portar arma (Guarda Municipal com 10 anos de servico).

O pessoal que trabalha nas viaturas sempre anda armado, ndo tem
outra maneira. A gente atende durante a noite ocorréncias, setores de
alarmes que sdo arrombados, ndo tém como chegar desarmado. Como
eu sempre usei, para mim é natural, é uma coisa que faz parte da
profissdo, mas eu acho que em certos locais, como escolas durante o
dia, ndo deve ser usado armas, acho que deve ser feito uma selecdo
de locais (Guarda Municipal com 12 anos de servico).

A arma tem a finalidade de seguranca pro proprio funcionario e
seguranca para aqueles que a gente faz seguranca. Mas,
psicologicamente falando, como existe esta questdo da ilegalidade, a
gente se sente até meio inseguro. A gente até comenta: se for entrar
na delegacia para registrar uma ocorréncia, vdo nos dar voz de prisdo
por porte ilegal de arma e ja aconteceu em outras areas, de alguns
colegas serem presos por estarem ilegalmente (Guarda Municipal
com 12 anos de servico).

E uma responsabilidade a mais. Eu sempre usei porque quando eu
entrei eu estava numa escola e sempre se usou. Claro que tem a
questdo de regulamentagdo, a parte legal, sempre usou, mas num
acordo de cavalheiros. Houve um incidente com um colega nosso
devido ao uso da arma, ser preso e tal, ainda ndo sai a sentenga
transitado e julgado, mas com certeza ele vai ganhar, vai ser
indenizado, porque o municipio deu condigdes para que ele utilizasse
mesmo que ndo legalmente e a gente usa; ndo tem nada
regulamentado, mas eu acredito que deva sair. Eu me sinto seguro,
claro que quanto mais se treinar, melhor; o treinamento e o preparo
ficam sempre aquém, mas eu me considero preparado, é um meio de
seguranca proprio (Guarda Municipal com 2 anos de servico).

Sinceramente, como estou hoje, a gente ndo tem uma preparacdo
maior, mas eu me sinto seguro porque eu passei nos testes, ndo tenho



menor ddvida quanto & minha capacidade, mas eu acho que noés
teriamos que ter maior preparacdo (Guarda Municipal com 2 anos e

meio de servico).

A gente se sente indefeso porque a gente ndo pode defender ninguém
sem uma arma (Guarda Municipal com 26 anos e meio de servico).

Dos projetos e expectativas para o futuro, os entrevistados possuem

diferentes perspectivas: alguns pretendem continuar trabalhando na Guarda

Municipal; outros querem voltar a estudar ou cursar nivel superior para buscar

outras oportunidades de trabalho; alguns buscam outros concursos e outros, com

mais tempo de servigo, pretendem se aposentar na GM Porto Alegre.

Especialmente 0s agentes que ingressaram na organizacdo mais recentemente

estariam de passagem, procurando realizar e ser aprovado em outro concurso

publico que melhor os remunere e 0s reconheca.

Quadro 17 — Expectativas / Projetos para o Futuro — GM Porto Alegre
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As falas que seguem ilustram alguns projetos para o futuro dos

entrevistados.

Eu ndo pretendo sair da Guarda; a nossa pretensdo enquanto servidor,
ndo enquanto chefe, mas enquanto servidor da Guarda é poder num
futuro ndo distante estar ocupando, dentro do cenario da seguranca
publica e ainda mesmo que dentro das atribuicdes legais previstas,
que a Guarda e no6s aqui possamos ser mais valorizados, tanto
internamente pelos diversos setores quanto pela populacdo de Porto
Alegre. E nds temos como meta trabalhar bastante do ponto-de-vista
de cada vez mais estar qualificando, cada vez mais 0 nosso servico
sendo reconhecido e que a gente possa, amanhd ou depois estar
fazendo parte da histéria da Guarda. Assim como alguns tém idéia de
estar se dedicando a outros concursos pra mudar de atividade, de
funcdo, de cargo, fora e dentro do municipio, eu confesso que a
minha intencdo, 0 meu projeto é estar dando continuidade a este
trabalho dentro da Guarda. E um trabalho de crescimento tanto meu,
pessoal, e buscar a melhor qualificacdo fora do ponto-de-vista da
formagdo técnica, profissional pra que isso venha ao encontro as
necessidades que nos enfrentamos aqui no dia-a-dia, ndo na condigao
de chefe, mas na condicdo de Guarda, condi¢do de servidor da
Prefeitura pode estar contribuindo muito mais. Entdo, eu pretendo
retomar as atividades fora no estudo em busca de uma melhor
qualificacdo técnica, em busca de formacgdes relacionadas a érea de
seguranca para que a gente possa estar discutindo, no cenédrio da
cidade, no cenério do estado, no cenério nacional, discutindo esta
questdo da seguranca que é uma geral pra todos nés e dar a minha
contribuicdo neste processo da melhor maneira possivel (Chefe
Guarda Municipal).

Eu pretendo fazer uma faculdade ou me especializar melhor em
manutencdo, pretendo abrir uma empresa; ou fazer Direito ou
Engenharia Elétrica, sdo as duas coisas que mais me cativam.
Engenharia Elétrica porque gosto do servico de manutencéo, tu ndo
se torna ocioso, ndo para no tempo porque essa area td sempre
inovando e assim tu tem que estar sempre buscando melhoria, mais
conhecimento ja ndo é bem o que a Guarda hoje oferece, tem ai um
certo conhecimento, mas chega num ponto Xis e tu ja vai mais
devagar. NoOs temos entre 0s guardas pessoas com grande capacidade
de desenvolver muito mais e ndo sdo aproveitados porque o proprio
sistema ¢ deficitario nesta parte, ndo s6 na Guarda, mas na seguranca
publica em geral ndao tem aquele incentivo como numa area de
manutencdo, a cada dia surge uma maquina nova, um equipamento
novo e area de seguranca ndo acompanha com a mesma evolugéo. Eu
pretendo usufruir, continuar contribuindo, fazer um bom trabalho
dentro da Guarda, mas buscando melhorias para crescimento tanto



pessoal quanto profissional (Guarda Municipal com 10 anos de
Servigo).

Quero voltar a estudar, fazer Direito e depois tentar algum concurso
na area juridica, to tentando me organizar financeiramente pra isso. E
bom de trabalhar na Guarda € que a gente tem algumas horas livres,
quem trabalha a noite, que é uma noite sim e outra ndo. Esse é o
objetivo que eu tenho, continuar estudando (Guarda Municipal com
12 anos de servico).

Com relacdo a Guarda, eu procuro, dentro do meu trabalho, para que
a GM cresca, ela crescendo eu automaticamente vou crescer. Esse € o
basico, eu entrei por acaso aqui, mas ndo tenho intencdo de me
aposentar, continuar por aqui. A tendéncia é mais, eu quero mais, até
porque eu tenho curso superior e tal, eu tenho uma opcdo a mais pra
correr atras. Optei mais pela estabilidade, mas ja que estou inserido,
estou apostando na GM, até em relacdo ao plano de carreira,
prestigio, se isso ai a GM conquistar eu sou capaz até de ficar até
porque eu me identifico, eu sou motociclista ha muito tempo,
trabalho como motociclista, entdo ta unindo muitas coisas, eu gosto
muito de interagir com pessoas, outras instituicfes e isso tudo eu to
tendo esta oportunidade na GM, é muito bom ser guarda motociclista
(Guarda Municipal com 2 anos e meio de servico).

Eu pretendo, dependendo da expectativa, continuar estudando. O que,
sinceramente, eu ndo escolhi, eu pretendia fazer informatica, dentro
da area de informatica (Guarda Municipal com 2 anos e meio de
Servigo).

Pessoal, eu pretendo continuar meu estudo, de terceiro grau e na
Guarda, como eu te falei, ndo sé eu, mas o todo em si, que a Guarda
seja mais vista e, com isso, a gente possa ampliar mais 0s nossos
servicos para que, dai, a gente tenha uma valorizagdo melhor (Guarda
Municipal com 2 anos de servigo).

As hipoteses que nortearam o tépico “identidade” foram as seguintes: (1)
quanto maior o tempo de servi¢o na Guarda Municipal, maior seria a identificacao

com os principios e diretrizes da Brigada Militar e (2) quanto menor o tempo de



servigo, menor a identificagdo com a execu¢do do trabalho e, também, com a
Brigada Militar (hipoteses especificas).

Verifica-se que os guardas se identificam com o trabalho em aspectos nédo
relacionados a atividade técnica a que servem, mas a aspectos gerais de qualquer
profissdo, como relacionamento humano e parte administrativa.

A autonomia da Guarda, segundo os entrevistados, € limitada. Estando
subordinada a SMDHSU e, por conseguinte, a Prefeitura Municipal de Porto
Alegre, seu poder de decisao e aplicacdo devem ser subordinadas ao poder publico
ao qual esta submetido.

Quanto a utilizacdo de armas no trabalho, alguns entrevistados referiram
ndo se sentirem seguros pela auséncia de treinamento. Outros consideram
necessario o uso de armas no trabalho enquanto outros se consideram plenamente
aptos a utilizad-las. Dos projetos e expectativas para o futuro, os mais novos
pretendem cursar nivel superior e prestar outros concursos ou trabalhar na
iniciativa privada. Os mais antigos pretendem se aposentar na Guarda.

Os dados sugerem gue 0s mais antigos se identificam com a Policia Militar
na medida em que esta corporacéo, segundo eles, ofereceria mais condi¢des para a
execucao do trabalho (oferecendo o apoio necessario) além de ter o poder de
policia. Os mais novos pouco se identificam com o trabalho, pois buscam a
especializacdo em suas areas de interesse para conseguirem atuar naquilo em que
realmente se identificam. Eles, também, demonstram respeito a Policia Militar
como uma instituicdo que realiza verdadeiramente o policiamento na éarea de

seguranga publica.



CONSIDERACOES FINAIS

Nosso estudo focalizou o emprego das Guardas Municipais na seguranca
urbana, através da analise da GM Porto Alegre. Buscamos identificar o grau de
profissionalizacdo destes agentes — a partir de quatro indicadores (formacao,
carreira, requisitos cognitivos e requisitos éticos) — e o grau de identidade com o
trabalho, contextualizando a seguranga publica.

A utilizacdo de guardas municipais no sistema de seguranca € uma
tendéncia mundial e o Brasil ndo foge desta tendéncia, na qual os municipios
possuem uma participacdo ativa, sendo co-produtores de seguranca. E a esfera
politica contribui no processo de discussdo relacionado a participacdo dos
municipios e das Guardas Municipais na seguranca publica.

Os programas e projetos de seguranca urbana estabelecidos em Porto
Alegre visaram a transpor o papel do guarda municipal como vigilante ou zelador
dos préprios municipais para um agente integrante do sistema de seguranca
publica, através da ampliacdo de suas fungdes baseadas em agdes preventivas.

Em relacdo a profissionalizacdo dos agentes da GM Porto Alegre,
observamos no aspecto formacdo que esta € recente na organizagdo e ndo se
caracteriza como um elemento profissional, pois estd muito aquém de possuir um
sistema proprio de qualificacdo, caracterizado pela continuidade e longevidade.
Na carreira, vimos que a Guarda ndo possui atividades exclusivas tampouco o

monopolio de atividades relacionadas a seguranca publica no mercado. A



mobilidade/ascensdo na organizacao € um ponto limitado pela inexisténcia de um
plano de carreira.

Os requisitos cognitivos, através da categoria aprendizado, referem-se
muito mais a uma concepcao geral do que a um saber técnico refletindo a baixa
capacidade da organizacdo em transmitir uma educacdo profissional, seja em
habilidades basicas ou especificas.

Os requisitos éticos sdo estabelecidos por uma Instrugdo Normativa e uma
Ordem de Servico, porem a Guarda ndo possui um codigo proprio de conduta e de
ética. Em relacdo a identidade, existe um baixo nivel de identificacdo com o
trabalho executado pelos guardas municipais. A presenca da Policia Militar
gaucha e marcante nas concepcdes de ordem e seguranca publica.

Nesta dissertacdo, sustentamos a tese de que a atuacdo de um agente de
seguranca exige um grau elevado de profissionalizacdo. Podemos afirmar que a
Guarda Municipal de Porto Alegre ndo possui aspectos verdadeiramente
consolidados para se constituir em uma profissdo. Ou, entdo, vive em uma
auséncia de profissionalizagdo. Assim, é necessario que a GM Porto Alegre inicie
um processo com vistas a profissionalizacdo da organizacdo e de seus agentes
para que esteja habilitada a atuar no sistema de seguranca publica, sobretudo

quando o poder de policia estiver em pauta.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM GUARDAS

MUNICIPAIS DE PORTO ALEGRE

- Ha quanto tempo vocé trabalha na Guarda Municipal?

- Em sua opinido, houve muitas mudangas no perfil da
organizacao? Quais sao? Quando ocorreram?

- Qual é a funcdo que os Guardas Municipais executam? Em sua
opinido, qual é a funcdo que vocés deveriam executar?

- Qual a diferenca entre o policial tradicional e o guarda
municipal?

- Como vocé se sentiria utilizando armas para realizar seu
trabalho?

- Como vocé ingressou na Guarda Municipal?

- Como foi 0 seu processo de recrutamento? Vocé acha que sua
formacdo estd adequada com a missdo organizacional da Guarda?

- Quais séo as vantagens e desvantagens em ser guarda municipal?
- Qual é o cadigo de conduta que vocés devem adotar?

- Existem atividades que sdo exclusivas da Guarda Municipal?
Quais?

- Vocé aprendeu muitas coisas com o seu trabalho?

- Voceé gosta do seu trabalho? Quais sdo 0s aspectos com 0s quais
vocé mais se identifica?

- Por que voceé escolheu este tipo de trabalho?
- Quais séo o0s seus projetos/expectativas para o futuro?

- Ha algo mais que vocé gostaria de me dizer?



APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM O

COORDENADOR DA GUARDA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

- Ha quanto tempo vocé trabalha como coordenador da Guarda
Municipal?

- Em sua opinido, houve mudangas no perfil da organizacao? Quais
sd0? Quando ocorreram?

- Qual é a funcdo que os Guardas Municipais executam? Em sua
opinido, qual € a funcdo que eles deveriam executar?

- Qual a diferenca entre o policial tradicional e o guarda
municipal?

- Qual a sua opinido sobre a guarda Municipal possuir armas na
execucgéo do seu trabalho?

- Existe algum cddigo de conduta adotado para os guardas
municipais realizarem seu trabalho?

- Existem atividades que sdo exclusivas da Guarda Municipal?
Quais?

- Existe autonomia para a Guarda Municipal estabelecer seus
principios e suas diretrizes?

- Qual é a misséo principal da Guarda Municipal?

- Em relacdo a formagdo dos Guardas Municipais, vocé acha que
ela esta adequada com a missédo organizacional?

- Como se dao os testes de recrutamento e qualificacdo?
- Qual é a base do sistema educacional?

- Existem simbolos distintivos e rituais proprios na Guarda
Municipal? Quais sdo?

- Em sua opinido, os equipamentos e a preparacdo fisica sdo
adequados? O que falta?

- Existe um plano de carreira para 0s guardas municipais? Ha uma
hierarquia de fungdes?



Existe, por parte dos guardas, alguma identidade com o trabalho?
Como essa identidade é formada? Como ela se manifesta?

Existe algum tipo de controle social em relagdo a Guarda? Qual?
Quais sé@o 0s seus projetos/expectativas para o futuro?

Ha algo mais que vocé gostaria de me dizer?



APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM O CHEFE DA

GUARDA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

- Ha quanto tempo vocé trabalna como chefe da Guarda
Municipal?

- Em sua opinido, houve mudangas no perfil da organizacao? Quais
sd0? Quando ocorreram?

- Qual é a funcdo que os Guardas Municipais executam? Em sua
opinido, qual € a funcdo que eles deveriam executar?

- Qual a diferenca entre o policial tradicional e o guarda
municipal?

- Qual a sua opinido sobre a Guarda Municipal possuir armas na
execucgéo do seu trabalho?

- Existe algum codigo de conduta para os guardas municipais
realizarem seu trabalho?

- Existem atividades que sdo exclusivas da Guarda Municipal?
Quais?

- Existe autonomia para a Guarda Municipal estabelecer seus
principios e suas diretrizes?

- Qual é a misséo principal da Guarda Municipal?

- Em relacdo a formagdo dos Guardas Municipais, vocé acha que
ela esta adequada com a missédo organizacional?

- Como se dao os testes de recrutamento e qualificacdo?
- Qual é a base do sistema educacional?

- Existem simbolos distintivos e rituais proprios na Guarda
Municipal? Quais sdo?

- Em sua opinido, os equipamentos e a preparacdo fisica sdo
adequados? O que falta?

- Existe um plano de carreira para 0s guardas municipais? Ha uma
hierarquia de fungdes?



Existe, por parte dos guardas, alguma identidade com o trabalho?
Como essa identidade é formada? Como ela se manifesta?

Existe algum tipo de controle social em relagdo a Guarda? Qual?
Quais sé@o 0s seus projetos/expectativas para o futuro?

Ha algo mais que vocé gostaria de me dizer?



APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM A PSICOLOGA

DA GUARDA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

- Ha quanto tempo vocé trabalha como psicdloga da Guarda
Municipal?

- Em sua opinido, houve mudancas no perfil da organizacdo?
Quais?

- Qual é a funcdo que os Guardas Municipais executam? Em sua
opinido, qual € a funcdo que eles deveriam executar?

- Qual a diferenca entre o policial tradicional e o guarda
municipal?

- Qual a sua opinido sobre a Guarda Municipal possuir armas na
execucgéo do seu trabalho?

- Existe algum codigo de conduta para os guardas municipais
realizarem seu trabalho?

- Existem atividades que sdo exclusivas da Guarda Municipal?
Quais?

- Como vocé realiza o seu trabalho?

- Quais as duvidas e reclamagdes mais freqlientes dos guardas
municipais em relacdo a execucao do seu trabalho?

- Existe, por parte dos guardas, alguma identidade com o trabalho?
Como essa identidade é formada? Como ela se manifesta?

- Quais sé@o 0s seus projetos/expectativas para o futuro?

- Hé& algo mais que vocé gostaria de me dizer?
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ORDEM DE SERVICO N° 007/2002

Porto Alegre, 16 de abril de 2002.

ACS SENHORES SECRETARIOS
MUNICIPAIS,PROCURADOR-GERAL DO MUNICIPIO,
DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ESGOTOS
PLUVIAIS, DIRETORES GERAIS DE AUTARQUIAS E
FUNDAGAO.

Considerando, a necessidade de garantir o direito de todos os
cidaddos através aplicagdo das leis vigentes e dos Tratados
Internacionais dos quais o Brasil € signatario;

Considerando que "a seguranca publica é dever do Estado, direito
e responsabilidade de todos, ndo se esgotando a competéncia em
um unico ente politico"(art. 144/CF);

Considerando que se constitui atribuicdo da Guarda Municipal,
como consagrado na Constituigdo Federal, na Constitui¢do do
Estado do Rio Grande do Sul e na Lei Orgénica do Municipio de
Porto Alegre a protecdo dos bens, servigos e instalagdes
Municipais, ai considerados os direitos e garantias fundamentais
dos cidaddos;

DETERMINO

A instituigdo de principios e diretrizes no dmbito do Municipio de Porto Alegre com a
finalidade de orientar as agbes da Guarda Municipal, de acordo com a Constituiggo
Federal e legislagdes pertinentes a matéria, respaldado na prevaléncia dos Direitos
Humanos.



1 - DOS PRINCIPIOS

1.1 - Séo Principios informadores:da Guarda Municipal no desenvolvimento das suas
alividades:
a) respeito & dignidade humana
b) resolucdo pacifica de conflitos;
¢) proporcionalidade no usc/emprego da forga
d) valonzagao do trabalhador; -
e) eficiéncia e contanmdade do serwg:o publico.

2~ DAS DIRETRIZE’S

2.1 — Sao D1retnzes - Sererﬂ observadas no desempenho das
atividades da Guarda Mun101pal

a) desarmamento e adocdo de altematlvas com instrumentos menos
lesivos;

b) aproximag¢do com a comunidade;

c¢) formacg@o e capacitacto permanentes e periddicas;

d) vinculagdo das acdes de seguranca adequadas as especificidades
das politicas desenvolvidas nos locais de trabalho;

e) ado¢do de equipamentos de prote(;ao individual e coletivo;

f) adogdo de recursos tecnologmos apropriados, a servigo da

qualidade do trabalho;-
g) preponderincia dos pnnmpms mfonnadores da seguranca e

medicina do trabalho;

h) programa permanente de acompanhamento e avaliagdo da satde
fisica e mental do(a) funcmnano(a) detentor(a) do cargo de Guarda
Mumc1pa1 _

1) pamc:lpagao do(a) ftmclonano(a) detentor(a) do cargo de Guarda
Municipal na formulagéo do planejamento das agdes de seguranga.



3 — DAS DISPOSICOES GERAIS

3.1 — E de responsabilidade da Guarda Municipal o estudo técnico
das condi¢des de seguranga dos propries municipais, indicando ao
responsavel legal a informacdo sobre as rotinas e procedimentos de
seguranca e das eventuais necessidades de adocio de
equipamentos.

3.2 — O Municipio de Porto Aleg1e através da Guarda Municipal,
providenciard no levantamento c1rc:unstanc1ado das atuais situagdes
e locais que ensejam o porte € uso dos dlferentes instrumentos de
trabalho pela Guarda Municipal. |

3.3 — Apos processado estudo técnico (SMS/SGM-GM) das
condigdes do local onde a Guarda Municipal desempenha suas
atividades, caberd ao Orgdo competente proceder as alteracOes
propostas. '

3.4 — A Guarda Municipal, responsavel pela seguranca, em
situacoes de conflito ou risco que envolvam possibilidade de dano a
pessoa humana e/ou ao patriménio, tem como atribui¢o aplicar as
onentagoes da GM, em cada local, de acordo com a situagdo fatica

existente, efetivando medidas preventivas e/ou repressivas, com
aphc_ag_ao proporcional da forca.

3.5 — O Municipio de Porto Alegre garantirda o fornecimento dos
diferentes - instrumentos de trabalho previstos no levantamento
circunstanciado.

3.6 — Vedada a utilizagio de determinado instrumento de trabalho,
o  oOrgdo = competente  disponibilizara  imediata  medida
compensatoria, para assegurar a continuidade do servigo publico e
a integridade do(a) fun(;lonan@(a) detentor(a) do cargo de Guarda
Municipal. : :



3.7 — Cabera a Secretaria do Govemo Municipal expedir Instrucdo
Normativa e implementar a¢des uniformes, na administracdo direta
e indireta, necessarias para a efetiva aplicacdo desta Ordem de
Servico. e R

4 — DOS INSTRUMENTOS DE TRABALHO

4.1 - Os Instrumentos de Trabalho disponibilizados pelo
Municipio de Porto Alegre ao funciondrio (a) detentor (a) do cargo
de Guarda Municipal sfio: arma de fogo de uso permitido, bastdo
PR-24, algemas e radio transceptor portatil, além do Uniforme e
demais acessorios previstos na Instrugio Normativa, conforme as
necessidades de trabalho. |

42 - E expressamente vedado o uso de qualquer outro
Instrumento de Trabalho ndo previsto nesta Ordem de Servigo, item
4.1, devendo de imediato ser apuradas as responsabilidades se
constatada a infracdo.

4.3 - E dever do Municipio disponibilizar os instrumento de
trabalho a Guarda Municipal, efetivando obrigatoriamente
avaliacdo técnica, fisica e psicologica dos servidores que fardo uso
_de instrumentos de maior potencial ofensivo.

4.4 - A avaliagdo de que trata.o item anterior dar-se-a de forma
periodica, a ser prevista em = Instru¢do Normativa, para a
manuten¢do do uso destes instrumentos pelos (as) detentores (as)
do cargo de Guarda Municipal.

Esta Ordem de Servico entra em vigor na data de sua publicagéo,
revogando-se as disposi¢des em contrario.

Jodo Verle,
Prefeito.



INSTRUGAO NORMATIVA N.° 001/02

ESTABELECE PROCEDIMENTOS
GERAIS A SEREM ADOTADOS
PELA GUARDA MUNICIPAL E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Secretaria do Governo Mumolpal no uso de suas
atribuicdes, visando normatizar o funcionamento e rotinas da
Guarda Municipal, de acordo com a Ordem de Servigo n.
007/2002,

DETERMINA

1. A presente Instrugdo Normativa se aplica a todos os
servidores da Guarda Municipal da Administragao Direta e
Indireta, sendo obrigatoria a sua observancia.

2. Compete a Guarda Municipal, o planejamento e
execugdo de medidas de seguranga ¢ protegdo dos bens,
servigos e instalagbes municipais.

3. No exercicio de suas atribuicdes, serdo utilizados pelos
servidores da Guarda Municipal, os seguintes
equipamentos: |

a) apito;

b) algemas de pulso;

¢) armamento - revolver calibre .38 /' ptstola .380;

d) bastao tipo PR 24;



e) carregador / speed ou baleiro (06 cargas) em couro, na cor
preta;

f) colete a prova de balas;

g) lanterna;

h) porta bastao em couro, na cor preta;

i) porta algemas em couro, na cor preta;

j) porta carregador em couro, na cor preta;

l) radio transceptor portatil (HT);

m) capa de chuva.

3.1 Os equipamentos constantes nas alineas "b", "c¢", "e", "f",
flzre Hn "Ill If "

" e "m" serdo utilizados de acordo com a especificidade
da fungdo ou do setor atendido pelo servidor.

3.2 - Os equipamentos fornecidos aos guardas municipais sao
de uso exclusivo em servico, de acordc com as
regulamentagoes fornecidas pela Chefia da Guarda Municipal,
bem como as disposi¢es da presente Instrugéo.

3.3 - O fornecimento dos equipamentos se dara de acordo com
a necessidade e as especificidades do local elou fungao,
respeitadas as indicacbes do Plano de Avaliagdo Técnica
(PAT) efetuado pela Guarda Municipal;

3.4 - E proibida a utilizagdo de armamento ou equipamento
particular ou diferenciado daqueles elencados no item 3 da
presente Instrugdo.



4. O uniforme dos servidores da Guarda Municipal &€ composto
pelas seguintes pegas:

a) camisa azu[-mari'nho (manga longa ou curta), com brasao
da PMPA, e distico “Guarda Municipal” na cor amarela, com
fundo azul-marinho, colocados no braco direito;

b) calca comprida na cor azul-marinho, com dois bolsos
frontais e dois traseiros; -

c) jaqueta em nylon, com ziper, na cor azul-marinho, com
brasdo da PMPA e d!StICO da Guarda Munlmpal no brago
direito; -

d) blusao em 13, na cor azul-marinho, com braséo da PMPA e

distico "Guarda Municipal" no braco direito;

e) fiel na cor preta;

f) coldre em couro preto, com capa protetora;

g) cinto em couro preto tipo NA;

h) cinto em nylon ou algodao, na cor azul-marinho, de fivela

prateada com simbolo da PMPA;

) boina preta para as equipes operacionais e bico de pato para

administrativos e setores;

j} meias pretas;

l) sapatos €m couro I:so na cor preta com cadargos;

) tarjeta de 1dent|f|cac;ao em acrlllco a ser utilizada acima da
lapela do bolso direito, conforme orientacdes da chefia da GM;
o) placa metalica de identificagdo a ser utilizada acima da
lapela do bolso esquerdo; 2



5. O uso do uniforme somente é permitido em servigo, sendo
expressamente vedado o seu empréstimo ou qualquer outra
forma de cessio.

5.1. O servidor guarda municipal devera ingressar em seu setor
de frabalho com o uniforme completo e em condicées de
apresentacao. |

5.2. N&o sera permitido o uso de itens ou aderecos que nao
facam parte do uniforme regulamentar.

5.2.1. Somente serd permitido o uso de pins referentes ao
tempo de servico ou outros autorizados pela Chefia da Guarda
Municipal.

5.3. Os uniformes serdo distribuidos duas vezes ao ano, sendo
fornecidos, semestralmente, duas calgas, duas camisas, duas
camisetas, dois pares de meias e um par de sapatos.

5.4. O cinto de nylon ou algodao sera distribuido anualmente,
sem reposicao da fivela.

5.5. O blus3o sera distribuido a cada dois anos.
5.6. A jadueta sera distribuida a cada dois anos.
8.7.0 cinto do-tipb NA sera distribuido a cada quatro anos.

5.8. A conservagao do uniforme é de responsabilidade de cada
servidor.



0.9. A reposicao de pecas extraviadas, furtadas ou roubadas
somente se dara mediante apresentacao de registro de
ocorréncia policial.

5.10. A reposi¢éc de pecas danificadas se dara mediante sua
apresentacao acompanhada de justificativas por escrito e
avaliagéo do setor responsavel pelo fornecimento.

5.11. O servidor que deixar de exercer o cargo de Guarda
Municipal devera entregar na sede da GM as pecas
identificadas do uniforme e demais equipamentos fornecido
pelo Municipio.

6. Ficam estabelecidos os seguintes procedimentos que
passam a integrar a rotina das ac¢des dos servidores da Guarda
Municipal:

6.1. DA PASSAGEM DO SERVICO E
RECEBIMENTO/REPASSE DOS EQUIPAMENTOS.

6.1.1. Os guardas municipais, ao final de cada turno, na troca
de servigo, deverdo repassar aos seus substitutos, em maos,
0s equipamentos disponibilizados no setor, registrando em
planilha prépria o repasse e o recebimento deste(s);

6.1.2. Na auséncia de guarda municipal titular ou substituto em
algum setor, o supervisor da area ou patrulheiro recolhera o
radio e o armamento para o plantdo da sede da area, até
designacao de outro servidor; |



6.1.2.1 Designado outro servidor para o setor descoberto, o
supervisor ou patrulheiro repassara ao mesmo 0s
equipamentos, com registro em planilha propria;

6.1.3. Os supervisores, patrulheiros e motoristas receberao e
repassarao 0s equipamentos aos seus substitutos, em maos,
na sede da area ou ponto base (PB), com reglstro em plamlha
propria; - -

6.1.4. Todo repasse e recebimento de equipamento, inclusive
veiculos, sera conferido pelas partes com registro de qualquer
alteragdo nas planllhas respectivas no ato da transferéncia;

6.2. Na passagem de servico, o guarda municipal devera
vistoriar o setor atendo-se principalmente aos seguintes itens:
a) as condigbes de portas e janelas e demais
aberturas;
b) lampadas ou luminarias;
~ ¢) portdes de acesso;
d) condigbes gerais do predio;
¢) chaves;- :
f) memorandos e recomendagoes a serem sequidas;
- g)equipamentos sob responsabilidade do- guarda
- municipal (armamento lantema livro de registros e
- outros);
e )equnpamentos do setor;

6.21. O |IV!’O de passagem sera assinado por ambos o0s
guardas municipais apos a reahzagao da vistoria referida no
item anterior. L
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6.3 DAS ROTINAS DE TRABALHO:

6.3.1 Durante o seu turno, o guarda municipal realizara rondas
periodicas, conforme especificagdo do PAT, em seu posto de
trabalho, mantendo-se atento a qualquer anormalidade que
porventura venha a ocorrer.

6.3.2 Constatada alguma alteragdo no setor que indique a
existéncia ou possibilidade de delito ou indicios de risco, o
guarda mumcnpal comunicara a Central de Operagdes da
Guarda Mummpal (COGM), solicitando apoio, e tomara as
providéncias iniciais cabiveis em cada caso.

6.3.3 O apoio referido no item anterior devers ter, se possivel,
carater  preventivo, evitando-se  situagbes de  risco
desnecessarias.

6.3.4 Constatada alguma a!terar;ao administrativa (ex.: janelas
abertas luzes acesas, equipamentos eletrbnicos ligados), o
guarda municipal registraré no livro de ocorréncias do setor e

repasgara a mformagao a COGM.

6350 guarda municipal, em serwgo devera sempre portar o
equlpamento disponibilizado para o setor, observando as
reoomendagoes de utilizagdo especificas de cada um.

6.36 E vedado ao guarda mumczpa! quando em servico,

entreter-se com Ielturas radio, telewsao 0U envolver-se em
outras atividades que desvnem sua atengao

11



0.3.7 Frente a necessidade eventual de servigo, em qualquer
momento, por ordem do supervisor, chefes de servigo, equipes
ou chefia da Guarda Municipal, o guarda municipal sera
deslocado para outro setor néo previsto inicialmente em sua
escala de servigo.

6.3.11 O deslocamento de que trata o item anterior sera
providenciado pelo supervisor da respectiva area de
origem do guarda municipal, ao término do plantao, o
seu deslocamento esta condicionado & utilizaggdo de
meios proprios.

6.3.12 O guarda municipal ndo podera afastar-se do seu local
de trabalho sem autorizagdc do supervisor de area,
bem como antes da chegada do seu substituto.

6.3.13 A entrada e saida de pessoas autorizadas nos 6rgédos
municipais, fora do horario de expediente, devera ser

registrada no livro de ocorréncias do posto pelo guarda
municipal de plantdo.

6.3.11 Nos casos da necessidade de ingresso de pessoas néo
previamente autorizadas, o guarda municipal devera acionar,
através da COGM, seujréspectivo supervisor de area, que
analisara a situacéo, procedendo o devido registro no livro de
ocorréncias.

6.4 DO REGISTRO DE OCORRENGIAS

12



6.4.1 Cabe a COGM orientar os procedimentos de atendimento
de ocorréncias na Guarda Municipal, bem como receber,
registrar e solicitar todas as informagoes.

642 A COGM repassara, sempre que necessario, as
informacdes relativas as ocorréncias as equipes motorizadas.

6.4.3 Sempre que as equipes motorizadas atenderem alguma
ocorréncia que envolva dano potencial ou efetivo a pessoa ou
ao patrimonio, serdo adotadas as seguintes providéncias:

| - repasse imediato das informagdes a COGM,;

Il - registro da ocorréncia em formulario padrao preenchido pelo
supervisor da area e do turno;

Il - encaminhamento ao chefe de servigo, no mesmo turno, da
documentacéo relativa ao fato.

6.4.4 O Nucleo de Apoio Administrativo (NAA) devera manter
arquivo proprio da segunda via do registro de ocorréncia da
Guarda Municipal e dos 6rgaos policiais, disponibilizando copia
quando solicitado, para motrurr processo administrativo ou
inqueérito policial.

6.4.5 O processamento dos dados constantes dos registros
de ocorréncias sera de responsablhdade da COGM e das
equipes operacionais, possibilitando a elaboragdo de mapas
estatisticos de atendimento.

13
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6.46 A reposicdo do formulario ‘registro de ocorréncias
compete ao NAA.

7. DA ESCALA DE SERVIGO

7.1 A matriz de atendimento € o instrumento que regula a
quantidade necessaria do efetivo nos locais atendidos pela
Guarda Municipal atraves da vigilancia fixa.

711 A matriz de atendimento seré elaborada conjuntamente
pela supervisdo de area e chefias de equipes operacionais.

7.1.3 Caber a chefia de equipe operacional, o controle e
realiza¢do de alteracdes na matriz de atendimento.

7.2 Quando da elaboragéo da escala de servico, o supervisor
de area devera observar o limite individual de horas-extras
estabelecido pela Administragao.

7.3 Nos casos de férias e licengas, preferencialmente serdo
convocados os guardas do ‘proprio setor efou fungdo para a
cobertura em regime de plantdes extraordinarios, observando-
se o limite de horas&e'xtras aUtoriZado.

7.4 Os Guardas Mum(:lpals inclmdos na escala mensal para
prestarem  plantdes  extraordinarios serdo  convocados
antecipadamente no més anterior, através de memorando,
ressalvadas as hipoteses ~de convocagdo em carater
excepcional que sergo reglstradas no Ilvro de ocorréncias do
plantdo da area. e B
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7.5 O servidor designado como reserva deslocavel (RD) tem
por objetivo suprir as demandas existentes nos diversos
setores, independentemente das areas de sua lotagéo.

76 A escala de RD sera elaborada com o objetivo da
manuten¢do do servigo, em regime extraordinario, devendo
concorrer a ela preferencialmente patrulheiros, condutores de
veiculo da Guarda Municipal e plantdes da sede da area.

7.7 Compete a cada equipe de supervisdo de area, 0
planejamento conjunto da escala mensal de servigo, sendo-de
competéncia do supervisor do dia o seu gerencsamento e
eventuais alteracdes.

7.8 A adequacdoc da escala podera ser realizada pelo
supervisor do dia da area em qualquer tempo, de acordo com
a necessidade de servico, mediante ciéncia do guarda
envolvido e autorizagéo dO'ﬁChefe.__da equipe operacional.

7.9 O supervisor da area do turno do dia entregara o
planejamento mensal da escala de servigo no maximo até o dia
25 de cada més, ou no primeiro dia Util seguinte, quando a data
limite for no flnal de semana efou feriado.

7.10 No pla'hejamento' mensal, devera estar prevista na
escala de servico da area alternativas que possibilitem o
recebimento do vencimento dos servidores da Guarda
Municipal sem comprometer 0 andamento do servico.
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7.11 Cabera ac Supervisor de area, registrar na planilha de

efetividade toda e qualquer alteragao de movimentagao e
substituico do efetivo em seu turno de trabalho, mencionando
0 motivo.

7.12 Ao final de cada plantdo o Supervisor de area devera
revisar a planilha de efetividade, conferindo todos os dados
constantes antes de remete Ia a0 NAA .

8. DO CUMPRI’MENE.?_T.QE}DA;_ES.CALA DE SERVIGO

8.1 O guarda municipal seguira a escala de servigo fornecida pela
supervisdo de area, bem como eventual convocagdo para servigo
extraordinario.

8.1.1 O guarda municipal devera comunicar a chefia imediata
qualquer necessidade de auséncia ao trabalho, com a maxima
antempagao a flm de ser prowdenmada a sua substituigao.

9 DA UTILIZA(}AO DE ARMA DE FOGO

9.1 2:0s guardas municipais que prestam servigo em postos
ﬂxos n&o poderdo sair da area interna das instalagdes portando
a arma de fogo a ele dlsponlbmzada ressalvada a hipotese de
flagrante dehto :
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9.2 Nos locais indicados pelo PAT para o uso da arma de
fogo exclusivamente no horario noturno, o deslocamente da
arma seré efetuado pelas equipes motorizadas, com registro no
banco de dados operacionais da COGM, devendo também ser
processados os registros no formulario de passagem e controle
de armamento.

9.3 O guarda municipal em servico deverd observar as
regras de seguranga, procedendo com cuidado e ateng&o no
manuseio da arma de fogo sob sua responsabilidade, zelando
pOr sua conservagao. |

9.4 O armamento sera utilizado exclusivamente em servico,
devendo ser portado no coldre, com os cuidados necessarlos
para a seguranga propria e de terceiros.

95 E vedado o disparo de arma de fogo com o intuito de
assustar, espantar e/ou alertar, devendo o seu manuseio estar

estritamente dentro das normas técnicas de seguranga e de
acordo com a legislagéo vigente.

9.6 As supervisdes de area manterdo relatdrios de armas e
municdo, mensalmente atualizados, conforme modelo utilizado
pelo Setor de Armas e Mumgao (SAM), tendo como objetivo
obter-se o controle da localizagdo, distribuicao e quantitativo da
municao existente nos respectivos locais, na forma da Lei.
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9.90s supervisores deverdo efetuar fiscalizagdo semanal de
forma alternada, inspecionando ‘0 armamento e muni¢ao,
confirmando a numeragéo da arma e do registro, bem como as
condices de uso e estado de conservagao; verificardo ainda o
correto .preenchimento do formulario de passagem e controle
do armamento.

9.7.1 Constatadas irregularidades efou falha no funcionamento
do armamento, esse devera ser recolhido pelo supervisor e
encaminhado ao SAM, devidamente acompanhado de
memorando do guarda que apontou a falha.

9.7.1.1 'Compete exclusivamente ao SAM, a manutengdo do
armamento da Guarda Municipal, providenciando o seu
encaminhamento a assisténcia técnica especializada.

910 Cabera a0 SAM manter atualizados  os
enoamtnhamentos relatwos ao armamento junto aos 0rgaos
ﬂscahzaterlos

9.9 Os supervisores deveréo providenciar o recolhimento dos
formularios de ™ passagem e controle de armamentos
devzdamente preench|dos e arquwa los na sede da respectiva
area. | g - -

9.10 Constatada uma situagdo de porte ou utilizagdo de
armamento particular, o supervisor de area deverd, com base
no item 3.4, reoolher imediatamente 0 armamento, mediante
recibo, bem como proceder a verifi icagdo da regularidade do
porte.
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9.10.1 Constatada a regularidade, o armamento ser4 devolvido
a0 seu proprietario ao final do plantéo, sendo efetuado o devido
registro administrativo da irregularidade. Do contrario, sera
apreendido (ao invés de retido) e encaminhado registro de
ocorréncia junto a autoridade policial.

9.10.2 Na hipotese de I'ESloteﬂCla a retirada do armamento,
sera solicitado o apoio da BM, que verificarda a sua
regularidade, bem como seré comunicado o ocorrido 4 Chefia,
que determmara as prov:den(:las cabivels

10. DAS DISPOSIQOES GERA[S'

10.1 Na hnpotese de acidente de transito envolvendo veiculos
da Guarda Municipal, todos os dados deversio ser repassados
a COGM, que acionard o Setor de Transporte da Guarda
Municipal para 0 devsdo req18tro e acompanhamento.

10.1.1 Ocorrendo o acidente de ‘trénsito fora do horario de
expedlente da PMPA, o registro e acompanhamento sera de

responsablhdade do chefe de serw(;o

10.2 Cabera ao SETRAN (Setor de  Transportes) as
substltwgoes ~de viaturas e encaminhamentos para
manutengdo. Tl T
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10.3 As saidas de viaturas e equipes de patrulhamento
motorizado das respectivas areas e subéreas serfo restritas
para o abastecimento, apoio operacional e diligéncias
necessarias ao atendimento de ocorréncias, sob a
coordenagao e gerenciamento direto dos chefes de servico.

10.4 Para fins de comunicagéo interna, a Guarda Municipal
utilizara sistema de codigos, nos termos de tabela elaborada
nelo setor de planejamento nas seguintes situagoes:

| - comunicagéo de radio transceptores:

Il - identificagdo de agentes no cargo de Guarda Municipal:

Il -identificacdo de areas, subareas e setores:

IV -identificagdo das unidades operacionais da Guarda
Municipal.

10.4.1 Os integrantes da Guarda Municipal, em especial da
COGM e da vigilancia motorizada, deverdo conhecer os
codigos referidos nesse subitem.

11. Esta Instruc;ao Norma‘uva entra em wgor na data de sua
publicagao.

~ Helena Bonuma
Secretaria do Governo Municipal
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