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RESUMO

A Pulsar € uma organizagdo com um desenho dindmico e em constante
transformacdo. Ela tem despertado interesse pela forma de se organizar, mas até hoje
pouco foi documentado sobre o seu funcionamento. Esta pesquisa tem como objetivo
principal analisar o organizar da Pulsar tendo como referencial o modelo de
organizacdo como processo proposto por Karl Weick (1973). Para o autor, a
organizacdo pode ser compreendida a partir dos processos que a compdem, sendo
ela em si a maneira pela qual tais processos se desenvolvem. Este estudo foi
elaborado partir de uma pesquisa qualitativa através de entrevistas semiestruturadas
com empreendedores ativamente envolvidos em projetos da Pulsar. Os resultados
compreendem uma analise interpretativa sobre os principais aspectos do organizar da
Pulsar, estabelecendo relacdes com a proposta teérica de Weick (1973). A partir dos
resultados deste estudo, foi possivel aumentar a compreensédo sobre a Pulsar e

constatar a contribuicdo dos estudos do autor para o campo das organizacées.

Palavras-chave: organizar, organizacdo como processo de Weick



ABSTRACT

Abstract: Pulsar is an organization with a dynamic structure that is constantly changing.
It has raised interest due to its own organizing shape, although it is not common to find
documented information about its operation. This paper aims to analyze the Pulsar
organizing process, referencing Karl Weick’s (1973) model. According to him, an
organization could be understood by the process it is composed of, which is developed
by itself. It is based on qualitative research from semi-structured questionnaires
answered by entrepreneurs actively engaged on Pulsar’s projects. Conclusions are
developed in an interpretative analysis of the organization’s main aspects, stablishing
relations such as Weick’s (1973) theory proposes. Based on this paper’s conclusions,
it is possible to improve the public domain about Pulsar and recognize Weick’s studies’

contributions to the organizations’ field.

Keywords: organizing, Weick’s organization as a process model
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1 DEFINICAO DO TEMA DE ESTUDO E JUSTIFICATIVA

O objeto desta pesquisa € a Pulsar, uma organizac¢ao cuja historia esta descrita
neste capitulo a partir do relato do proprio pesquisador e de citagdes de entrevistas
realizadas com seus participantes.

A Pulsar nasceu em dezembro de 2014 como uma empresa atuando com
educacdo empreendedora em parceria com universidades. Foi fundada por dois
sécios, Guilnerme Viegas e Tainan Caballero, que perceberam uma oportunidade de
oferecer experiéncias de educacdo empreendedora e provocagdes sobre novas
economias aos estudantes académicos. Neste mesmo ano, se daria a entrada de uma
terceira socia, Victoria Lacerda, que compds a sociedade que iria atuar nos anos
iniciais da organizacao.

Em seus dois primeiros anos, os projetos realizados foram essencialmente no
campo da educacdo empreendedora, com destaque para dois projetos de maior
relevancia: a competicdo de empreendedorismo Sua Ideia na Pratica e o Desafio
Empreendedor UFRGS.

O primeiro foi um projeto realizado no inicio de 2015 em parceria com a ldeation
Brasil, fundada por dois universitarios brasileiros que estavam realizando um
intercambio na Califérnia e desenvolveram uma metodologia inspirada nos modelos
aplicados nas melhores universidades da regido para oferecer a universitarios aqui no
Brasil. A Pulsar foi responsavel por realizar uma edicao local do projeto Sua Ideia Na
Pratica em Porto Alegre, e obteve resultados relevantes, com 93 participantes de 15
universidades diferentes e vindos de 7 cidades do estado do Rio Grande do Sul. A
forma como o programa foi desenvolvido e entregue envolveu grandes universidades
da regido, com etapas presenciais itinerantes na UFRGS, PUCRS, ESPM e
UNISINOS. E a partir da entrega deste case, abriram-se portas para a realizacdo de
Novos projetos educacionais com parceiros importantes.

O segundo projeto realizado foi o Desafio Empreendedor UFRGS, desenvolvido
pela Pulsar para atender a necessidade da UFRGS de aumentar a oferta de
experiéncias de educacdo empreendedora de qualidade para seus alunos. O projeto
foi viabilizado através de um edital do SEBRAE e de uma parceria institucional
envolvendo diversos players da universidade, no caso, a Incubadora Tecnoldgica

Héstia, a Escola de Engenharia, a SEDETEC e a F(ICE). Inicialmente contemplava
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trés edicdes de um programa intensivo de educacdo empreendedora, entregue ao
longo de quatro workshops presenciais aos sabados.

As trés edicbes foram realizadas, sendo as duas primeiras no segundo
semestre de 2015, e a terceira no primeiro semestre de 2016. Ao longo das trés
edicdes, houve 347 inscritos e desses, 240 foram contemplados a participar
efetivamente do programa em virtude de vagas serem limitadas. Na primeira edicdo —
realizada em novembro de 2015 — foram 92 inscritos, na segunda, 105, na
terceira,150. Uma pesquisa de satisfacao dos dois primeiros desafios revelou a reacéo
dos participantes. Foi proposto que avaliassem o desafio com notas de 1 a 5. Na
primeira edicdo, 56% avaliaram com nota 5 e 44% com nota 4. Na segunda, 67%
aferiram com nota 5 e 33% com nota 4. O aumento do nimero de inscritos e as boas
avaliacOes, sao sinais positivos do estimulo ao empreendedorismo nos estudantes da
UFRGS.

Com a consolidagao do programa, foi estabelecido um novo contrato prevendo
a execucao de mais duas edi¢cfes nos anos de 2017 e 2018. O programa passa a se
chamar Despertar Empreendedor UFRGS reforgando o posicionamento de trabalhar
conjuntamente o processo de autoconhecimento e a educacédo empreendedora.

Esta experiéncia foi o primeiro "laboratorio” para a consolidagdo de préticas
educacionais e organizacionais na Pulsar. Durante as atividades se estabeleceram
algumas praticas, rituais e linguagem que passaram a ser utilizados na organizacao e
nos programas realizados como o circulo, o bastdo da fala, check-in, check-out, o
cuidado com o espaco, entre outros. Foi importante a experiéncia individual dos
sécios, que experimentaram situacdes similares em outros contextos e adaptaram a
sua utilizacdo. As praticas seguem sendo aplicadas e hoje séo reconhecidas como

parte da cultura da organizacao, conforme relatado pelo Entrevistado 1:

Eu acho que um dos rituais mais interessantes é o circulo. Nosso trabalho de
comecar atividades e projetos em circulo. Tanto no que a gente oferece para
os clientes como também internamente. De ter um check-in inicial que as
pessoas possam compartilhar como estdo chegando e o que estao sentindo.
Esse é um dos rituais mais caracteristicos da Pulsar.

Em relacdo ao circulo, trata-se de um resgate e inspiracao as tradicées antigas,
onde muitas trocas e passagem de conhecimentos aconteciam em volta do fogo.
Conversar em circulo permite um espaco de trocas a partir de uma escuta atenta e de

falas com intencdo. O check-in € uma prética de presenca, de proporcionar um espaco
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para que as pessoas possam estar inteiras e pode acontecer através de exercicios
corporais ou partir de uma rodada onde cada um compartilha como esta, por exemplo.
O check-out tem uma intencédo similar ao check-in porém é realizado ao final alguma,
como uma forma de consolidar aprendizados e vivéncias. E o bastdo da fala é uma
ferramenta de apoio aos dialogos que apoia na mediacdo entre as falas, garantindo
que quem estiver falando seja de fato escutado. E uma boa ferramenta para apoiar
em situacOes de conflitos e conversas dificeis.

Vale ressaltar que muitas destas praticas, rituais e linguagem foram inspiradas
em experiéncias vividas em outros contextos e ndo necessariamente sdo de autoria
dos participantes da Pulsar. Por outro lado, a l6gica de organizacdo que se criou na
Pulsar, influenciada a partir do uso de tais praticas, representa uma construcao autoral
e Unica que sera abordada ao longo deste trabalho.

Retomando a histéria da organizagdo, durante os dois primeiros anos, em
paralelo com o desenvolvimento dos programas mencionados anteriormente, também
se desenvolviam iniciativas que viriam a inspirar a cultura e a evolucéo da Pulsar como
organizagdo. Uma dessas iniciativas era chamada Paralelo Vivo, espaco colaborativo
de trabalho e de desenvolvimento de negdcios conectados com sustentabilidade. A
organizacdo atuou por cerca de um ano, através de seus sOcios, para desenvolver a
operacéao e gerenciar o funcionamento do Paralelo Vivo como negdcio e espaco de
trabalho compartilhado. A iniciativa contava com um saldo para eventos, escritorios,
salas de reunifes e areas de convivéncia compartilhadas e chegou a contar com 36
membros entre empresas e organizagoes.

Com a convergéncia de empreendedores e organizacdes conectadas com
impacto social e sustentabilidade que eram residentes ou frequentavam o Paralelo
Vivo criou-se um ambiente fértil para interacdes e novas possibilidades de negécio.
Muitos dos que haviam participado dos programas da Pulsar nas universidades gora
utilizavam-se do Paralelo Vivo para alavancar suas iniciativas. Além disso, em
conjunto com a organizacdo GUD — Global Urban Development, residente do Paralelo
Vivo, aconteceram dois cursos para criacdo da ZISPOA - Zona de Inovacédo
Sustentavel de Porto Alegre.

A ZISPOA busca viabilizar uma estratégia de desenvolvimento econdmico para
0 estado do Rio Grande do Sul, proposta pela GUD, através de um movimento

comunitario e empreendedor, protagonizado essencialmente por jovens engajados
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nos programas de empreendedorismo da Pulsar. O papel da Pulsar foi de facilitagéo
e desenho da experiéncia dos participantes para a construcdo colaborativa do
movimento. A ZISPOA tornou-se uma iniciativa auto-organizada, desde 2015,
realizando uma série de a¢Bes de impacto socioambiental para a transformacdo da
cidade de Porto Alegre.

A participacdo no Paralelo Vivo e na ZISPOA refor¢ou a capacidade da Pulsar
de criar espacos de aprendizagem e interacao orientados para o desenvolvimento de
novas oportunidades de negdcio. Ao mesmo tempo proporcionou uma abertura para
além do contexto educacional institucional, agora atuando na gestdo de um espaco
de trabalho colaborativo e na constru¢cao de um movimento de impacto socioambiental
para a cidade. Foi o inicio de uma mudanca que impactou o contexto e a cultura
organizacional da Pulsar.

A partir de 2017, ha uma transformacdo estrutural, com a dissolu¢do da
sociedade e a transicdo para um novo desenho organizacional. Esse movimento foi
fortemente influenciado pela intencdo de um dos soécios fundadores de experimentar
um modelo mais colaborativo e aberto. A divergéncia de visbes entre 0s sOcios
estabeleceu o término da sociedade e o inicio de um novo momento da organizacao.

Segundo o Entrevistado 1, um dos primeiros empreendedores entrantes neste
NoOvo momento, comecaram a surgir equipes mais autbnomas atuando em uma légica

por projetos:

Até que se deu conta que se falava algo como proposta de mundo, mas se
praticava outra coisa, uma ldgica mais tradicional e conservadora. Se buscou
entdo transformar isso em algo diferente e descobrir outras maneiras de se
organizar e viver mais o que se estava falando. Assim, junto com um processo
de entrada de novas pessoas e de saida de algumas, se comecgou a ter
equipes mais autbnomas rodando projetos e partiu para uma légica de uma
Pulsar aberta, viva, em rede, um organismo que experimentasse a
colaboragdo e viver em conjunto. Uma légica mais aberta para viver e
interagir.

Para a Entrevistada 2, que fez parte desta transicdo do formato, a Pulsar € uma
organizacdo em rede composta por empreendedores que atuam de forma autbnoma
e por projetos. Existe um significado mais profundo: “Mas, para além disso € um
espaco que eu consigo colocar e expressar 0 que eu tenho, um espaco de expressao
e realizacao.”

Para o Entrevistado 3, que esta na Pulsar desde agosto de 2018, é um espaco

onde todos que fazem parte empreendem:
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Hoje eu faco parte da Pulsar. Me conectei a pouco tempo e hoje empreendo
essa organizacao junto com mais algumas pessoas. Na verdade, todas as
pessoas que estdo na Pulsar hoje empreendem a organizagéo. Isso para mim
€ importante dado que ndo existe uma relacéo de sécios e funcionérios e isso
me interessa bastante.

Esse novo momento da Pulsar € marcado pela percepcédo de um ambiente para
atuar com autonomia para empreender e entregar ao mundo aquilo que se tem de
melhor. Também € visto como um lugar de expressao individual e de realizagéo. Tal
forma de atuacdo vem sendo revelada e descoberta através da pratica e da
experimentacdo, ao longo dos ultimos anos. Trata-se de um processo empirico de
construcdo a partir do fazer. Isso € reforcado, na visdo de Entrevistado 1, pelo modo

de descrever a Pulsar para outras pessoas:

Eu tenho contado muito a partir das préprias praticas e dos trabalhos em si.
Normalmente eu escolho um projeto ou uma pratica [...] Conto uma histéria
ou conto a minha historia dentro da Pulsar. Dai eu escolho qual faz mais
sentido para quem esté perguntando.

O escopo de atuacdo e os bens e servigos oferecidos evoluiram em relacdo
aos primeiros anos. Para o Entrevistado 1, a principal oferta possivel é o capital
intelectual e cultural criado pelos integrantes da Pulsar, materializando-se através de
consultoria para negécios, facilitacdo de grupos e programas educativos. Mas ele
reforca que hoje estdo muito mais conectados com o capital intelectual das pessoas
gue fazem parte do que com a ldgica de bens e servigos definidos.

A forma passa a ser baseada em projetos e em interagcdo entre pessoas. O
Entrevistado 1 associa o fato a descentralizagcdo, em que cada individuo, como uma
pessoa juridica com CNPJ, deve se responsabilizar-se por sua operacdo. O
Entrevistado 3 acredita que o senso de responsabilidade vai além da estrutura juridica

para permear toda a atuacao:

O poder da autorresponsabilidade, de tu ser responsavel por tudo que tu cria
natua vida. E a organizacao e o trabalho sdo um dos vieses que tu cria. Entao
,dentro da Pulsar, tu pode criar o trabalho que tu quiser porque tu é
responsavel por isso. Ninguém ta la pra dizer o que eu devo fazer ou deixar
de fazer. Eu sou 100% responsavel pelo trabalho, pelos projetos e para o que
eu quero entregar no mundo. N&o tem nada escrito que diga o que eu tenha

que fazer.
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Outro ponto relevante é o propésito que move as pessoas. O Entrevistado 2

entende o propdsito organizacional conectado ao propdsito do individuo:

O propésito da Pulsar é de cada individuo que esta conectado a ela. A Pulsar
existe para potencializar as pessoas. O propdsito da Pulsar naturalmente a
meu ver é de cada pessoa que esta integrando a Pulsar. Hoje o propésito da
Pulsar € o meu proposito. Para outras pessoas € o propdsito delas. A
organizacgdo esta voltada as pessoas e ndo ao mercado. E sim ao que eu sou
€ ao que eu quero ser e entregar.

O Entrevistado 1 diz que nao ter um propdsito claro e estabelecido é um dos
pontos que permite o desenvolvimento da Pulsar. Ele acredita que o propdsito € o
proprio dia a dia e as interacfes, que se trata de uma descoberta de novas formas de
interagir dentro de um ambiente de trabalho. A Entrevistada 2 reforca a visado de que
0 propdsito da Pulsar € ndo ter um propdsito Unico e, sim, ser algo organico ao se
conectar com as necessidades das pessoas para a partir disso gerar propositos
coletivos.

Quando perguntado sobre o funcionamento da Pulsar no que tange normas e
regras, os investigados dizem ter dificuldades em reconhecé-las explicitamente. E
perceptivel um conjunto implicito de questdes que norteiam o funcionamento da

organizacdo, como vemos na fala da Entrevistada 2:

Olha, estabelecida nenhuma que eu saiba. Pelo menos nao me vem a mente.
Agora, implicitas para mim é interag&o. E importante fazer pedidos claros. Se
tem questdes a serem resolvidas é importante ser resolvido diretamente com
a pessoa.

A interacdo aparece como um dos importantes aspectos de funcionamento.
Inclusive como uma das formas de entrada e participacdo ativa. O Entrevistado 1

descreve como se da o processo:

Até hoje isso tem acontecido muito a partir de outras pessoas que estdo na
Pulsar. A partir de uma l6gica de mentoria, de aconselhamento e de ter
alguém que te introduz na Pulsar. Esse € um processo mais organizacional
gue acaba acontecendo assim. Alguém tem interesse e conversa com uma
ou duas pessoas e, a partir dai, as intera¢des se aprofundam quando se unem
em algum projeto especifico. Tem interacdes que nao chegam até essa parte.

Nessa transicdo, a Pulsar tem apresentado crescimento em faturamento,
volume de projetos e nimero de profissionais. O faturamento foi trés vezes maior de
2016 para 2017, justamente no momento das mudancas. O numero de projetos e de

pessoas trabalhando também apresenta consideravel avanco, com mais de quinze
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empreendedores ativos e aumento da abrangéncia de projetos para atender
empresas, universidades e escolas.

Além disso, o0 aumento da complexidade, em conjunto com uma busca por
desenvolver novos caminhos organizacionais, fez com que emergissem uma série de
praticas para lidar com temas como remuneragao, recrutamento, tomada de deciséo,
vendas, marketing, estratégia, propdsito e outros. Para exemplificar, o Entrevistado 1

descreve como se dao os processos de remuneracao:

Ao final do projeto se subtraem 0s custos, impostos, materiais ou qualquer
custo que tenha sido um acordo. Se senta em circulo com quem participou,
se conversa e se decide como essa grana, esse dividendo, vai ser distribuido.
N&o temos acordos prévios em relagdo a distribuicdo financeira e
vivenciamos esse processo de distribuir pds projeto. Inspirado na pratica de
divisdo de grana a partir do moneypile. Esse € um dos processos de deciséo
organizacional mais importantes. Muitas organizacdes ndo tém clareza ou
decidem a portas fechadas sobre esse tema. Na Pulsar temos a possibilidade
de decidir sobre isso com total autonomia desde que a pessoa entra num
primeiro projeto. Com clareza, com propdsito e com um momento claro para
isso. Entdo acho que esse é um dos foruns possiveis de tomadas de decisao
na Pulsar. A distribuicdo € 100% conversavel e decidida conforme o projeto
e o processo de trabalho que aconteceu com aquele grupo que fez parte.

Os resultados e praticas da Pulsar tém despertado interesse de pessoas e
organizagfes que estao buscando reinventar seus modelos de gestdo. Mas é fato que
neste periodo muito pouco foi documentado e registrado sobre o seu processo de
organizar. E, uma vez que seja melhor compreendido, este conhecimento pode ser
Gtil tanto para potencializar a prépria Pulsar quanto para inspirar outras organizacoes.

O funcionamento da Pulsar caracteriza uma dindmica das formas de organizar
e a perspectiva de estudos que contempla tal formato parece ser a teoria do organizing
(organizagdo como processo) de Karl Weick (1973), cujo enfoque explicativo é dirigido
para as dinamicas processuais do organizar. Trata-se de analisar o aspecto dinamico
das organizacfes, ou seja, mais como um processo e menos como uma entidade
objetiva. Um processo evolutivo no qual diferentes informagdes sao constantemente
processadas constituindo as organiza¢gdes em si, um processo desencadeado pelos
comportamentos interligados das pessoas que compdem as organizacoes
(MONTENEGRO, CASALI 2008, p. 1).

Considerar 0os processos que criam, conservam e dissolvem coletividades
sociais é o0 que define o ato de organizar. A forma como 0S processos Sao

continuamente executados compde e caracteriza a organizacdo. A andlise de uma
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organizacéo baseia-se, entdo, na continuidade e dinamicidade destes processos e
relacdes e ndo na observacao de um fenébmeno estatico.

A Pulsar se caracteriza por um modo de agir dinamico e essencialmente
baseado na prética. Esta pesquisa nasce com a intencdo de analisar, a partir da
experiéncia daqueles que participam da Pulsar, como se da o seu processo de
organizar endo como referencial o proposto por Weick (1973). Dessa forma,
apresenta-se o seguinte problema de pesquisa: Quais séo as formas de organizar
identificadas na Pulsar?

Na proposta do referido autor, a organizacao pode ser compreendida a partir
dos processos que a compdem e a organizacdo em si € a maneira pela qual estes
processos se desenvolvem. Uma organizacdo se traduz nas atividades de seus
membros e tais atividades estdo centradas na compreensdo do ambiente. Uma
organizacao pode ser compreendida como um sistema interpretativo (DAFT; WEICK,
1984), um sistema de processamento de informacOes que procura reduzir a
ambiguidade de informacdes recebidas. Em assim o0 sendo, 0S processos que a
constituem tém por objetivo diminuir a ambiguidade no ambiente através de
comportamentos interligados e relacionados.

Formulado o problema de pesquisa pretende-se investigar o funcionamento de
uma organizacao brasileira, construindo conhecimento sobre suas praticas e o0 seu
organizar. Em relacdo ao mercado, trata-se de um objeto de pesquisa que pode

inspirar outras organizacoes que estdo buscando operar de formas mais dinamicas.

1.1 OBJETIVOS

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar, a partir da experiéncia das
pessoas que participam da Pulsar, o processo de organizar da Pulsar tendo como
referencial o modelo de organizagdo como processo proposto por Weick (1973).

Como objetivos especificos, que contribuem para alcancar o citado objetivo
principal, podem ser elencados os seguintes:

e Descrever e analisar 0s processos organizacionais que compdem a Pulsar.

e Avaliar esses processos a luz do modelo elaborado por Weick (1973) como

lente tedrica.
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2 REVISAO TEORICA

2.1 AS BASES TEORICAS DA ORGANIZACAO COMO PROCESSO DE ACORDO
COM WEICK

As organizac¢des sdo organismos complexos e cada abordagem de estudo tem
especificidades uma vez que busca observar as organizagcées sob determinada
perspectiva. Dentre as teorias adotadas nos estudos organizacionais, a proposicao do
organizing (organizacdo como processo) de Weick (1973) oferece um olhar com
potencial explicativo para 0os processos organizacionais percebidos na Pulsar.

De acordo com o autor, “uma organizagao pode ser definida por seus processos
de formacao; os comportamentos interligados relacionados que formam um sistema”
(WEICK, 1973, p. 90). Tal estudo, utiliza-se do arcabouco tedrico da Teoria de
Sistemas, ressaltando as relagbes subjetivas interpessoais e trazendo uma
perspectiva processual e sistémica para compreender a dindmica das organizacoes.
Essa abordagem se diferencia das propostas estruturalistas que deixam de lado
aspectos essenciais dos complexos sistemas organizacionais, como as interacdes
dindmicas que neles se estabelecem (DAFT, WEICK 1984). Além da Teoria de
Sistemas, Weick também se fundamentou na Teoria da Evolucdo Sociocultural e na
Teoria da Informacdo. Sendo sua proposta embasada, portanto, em trés teorias.
Sendo sua proposta, portanto, embasada principalmente a partir das trés teorias.

A Teoria dos Sistemas apresenta “diferentes niveis hierarquicos de
complexidade: o sistema, o0 subsistema e o supra sistema” (MONTENEGRO, CASALI
2008, p. 3). Uma abordagem que tem como principio fundamental a interdependéncia
das partes, na qual cada nivel da organizacdo € composto por componentes
interconectados e mutuamente influenciados que desempenham papéis funcionais no
nivel do sistema ao qual fazem parte conforme os autores Montenegro e Casali (2008).
A combinacdo de todos esses processos funcionais permite a sobrevivéncia e
evolugédo do sistema como um todo. O desempenho de uma parte afeta todas as
demais, por isso a importancia de entender a interdependéncia entre as partes e 0s
ciclos de feedback presentes nessas relagdes. A proposicao de organizing por Weick
(1973) tem a abrangéncia da Teoria dos Sistemas e pode ser aplicada a diversos

contextos organizacionais e a diferentes niveis hierarquicos.
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De acordo com Weick (1973), o ato de organizar acontece de maneira
evolutiva. Para Bantz (1990), a evolucao € algo baseado numa progressao em que
algo se move de um estagio para outro no decorrer do tempo, mas isso nao significa
a evolugédo para um “nivel mais alto” ou que por se desenvolver “dure mais tempo”
(BANTZ, 1990). A Teoria da Evolugédo Sociocultural se baseia na evolucao biolégica
gue define trés etapas evolutivas: variacao, selecéo e retencao. A variacao relaciona-
se com o surgimento de um novo comportamento, dentro de um grupo sociocultural.
A selecéo acontece quando o grupo seleciona alguns dos comportamentos variados
e,. por fim, a retencdo ocorre quando o grupo toma para si um comportamento como
parte do processo de grupo.

Desta perspectiva, pode-se considerar que o0 processo de evolucao
sociocultural que acontece nas organizacdes envolve inovacao, escolha e persisténcia
(WEICK, 1990). Na sua proposi¢ao de organizing, o autor definiu as trés fases com
algumas modifica¢fes: criacdo (enactment), selecao e retencdo. Bantz (1989) ressalta
o fato do estudo de Weick estar baseado na Teoria da Evolugdo Sociocultural e que
esta tem sido uma das grandes influéncias para os estudos organizacionais
modernos.

De acordo com Montenegro e Casali (2008), a Teoria da Informacdo esta
relacionada a eficiéncia na transmissdo da mensagem. Pode-se dizer que seu maior
objetivo é eliminar distor¢cGes entre a fonte e o receptor de mensagem, aumentando a
fidelidade no processo de transmisséo (KREPS, 1990).

A relevancia desta teoria para os estudos de Weick (1973) estéa relacionada
com o conceito de incerteza. Um dado constitui uma informacdo quando é capaz de
reduzir incertezas e o autor incorporou a ideia ao seu modelo. Para ele o0 processo
organizacional € uma tentativa de reduzir as incertezas, os individuos associam-se e
utilizam-se de regras e ciclos para lidar com as incertezas ambientais. Na proposta de
Weick (1973) “a informagéo ajuda a reduzir o numero de decisbes que um individuo
tem que tomar aumentando a certeza com a qual aquele individuo pode direcionar
comportamentos” (KREPS, 1990, p. 105).

2.2 O CONCEITO DE ORGANIZACAO PARA WEICK
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Os estudos de Weick (1973) ndo estao direcionados a definir exatamente o que
€ uma organizacao, dado que o autor acredita que tais organismos e seus ambientes
sao dinamicos e estdo em constante movimento. ele concebe a organizagdo como o
processo pelo qual as pessoas se organizam na tentativa de reduzir a incerteza e
ambiguidade das informagdes do ambiente. Dessa forma, percebe que a definicdo de
uma organizagdo no momento presente ndo necessariamente reflete o que ser noutro
momento.

Weick (1973) percebe e define organizagcdes por meio da ideia de processo.
Sugere que € preciso considerar processos que criam, conservam e dissolvem
coletividades sociais, e isso é o proprio organizar. A forma como estes processos sao
continuamente executados € o que compde e caracteriza a organizacao. A analise de
uma organizagdo baseia-se na continuidade e dinamicidade destes processos e
relag6es, e ndo na observacdo de um fenbmeno estatico.

O conceito de organizing (organizacdo como processo) apresentado por Weick
(1969, 1973) consolida a visédo de que “o processo de obtengao de coeréncia entre os
membros caracteriza o ato de organizar e permite uma organizacado fazer
interpretagcdes como sistema” (WEICK 1973, p. 91). Nesse sentido, Bakken e Hernes
(2006) afirmam que, para Weick, organizing é um verbo e ndo um substantivo,
reforcando a nocao processual do conceito. Weick (ll88) define organizing como uma
atividade na qual as pessoas se engajam, ndo somente como um conjunto de funcdes
mas com forma de criar e racionalizar a agao coletiva.

Segundo esta visdo, a organizacdo e o ambiente ndo sdo separados e
independentes, mas entendidos como socialmente construidos pela interacdo dos
atores em um processo dinamico e fluido, produzido pela acdo humana de forma
cooperativa e conflitante. (CALDAS; BERTERO, 2007). Tal proposi¢cado mostra que as
interacdes interpessoais na organizagdo acontecem em ciclos de comportamentos
interligados que sdo ativados por mudancas no ambiente que, por consequéncia,
geram ambiguidade de informacfes. Para integrar ambiguidades e diminuir a
incerteza do processo, ocorrem 0S processos de criacdo, selecdo e retencéo

orquestrados pelos individuos em seus ciclos de comportamento.

2.3 ORGANIZING SEGUNDO WEICK
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A organizacgdo acontece a partir dos processos que a compdem e elaem si é a
maneira pela qual esses processos se desenvolvem. Uma organizacdo se traduz nas
atividades de seus membros, e tais atividades estdo centradas na compreenséo do
ambiente. Uma organizacao pode ser compreendida como um sistema interpretativo
(DAFT; WEICK, 1984), de processamento que procura reduzir a ambiguidade de
informacdes recebidas. Dessa forma, 0s processos que constituem uma organizacao
tém por objetivo diminuir a ambiguidade no ambiente através de comportamentos
interligados e relacionados.

‘Uma organizagdo pode ser definida por seus processos de formagdo: os
comportamentos interligados e relacionados que formam um sistema” (WEICK, 1973,
p. 90), que, embora apresentado em nivel abstrato, “cria uma forma especifica de
pensar quando € aplicado a distingées e conceitos concretos” (WEICK, 1973, p. 105).
Entender mais sobre uma organizacdo € buscar “comportamentos entrelacados que
estdo imersos em processos condicionalmente relacionados” (WEICK, 1973, p. 105).

Para Weick (1973), o processo de obtencdo de coeréncia (reducdo da
ambiguidade) entre os membros caracteriza o ato de organizar. Os atores fazem
interpretacdes das suas necessidades de maneira sistémica, em ciclos de
comportamentos interligados e repetitivos (criacdo selecdo e retencédo) que sao
considerados elementos basicos do processo de organizing.

Abaixo esta representado graficamente o modelo de organizing de Weick:

Fluxograma 1 - O fluxograma de formacédo da organizacao
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Fonte: WEICK (1973, p. 93)

Weick (1973) propde que o processo de reducdo da ambiguidade acontece em
dois estagios: primeiramente ela é registrada e depois afastada. “As regras usadas

para compor o Processo de Criacdo-Selecdo-Retencéo registram ambiguidade; e os
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ciclos do Processo de Criacao-Selecdo-Retencdo aplicados a informacéo recebida
afastam a ambiguidade.” (WEICK, 1973 p. 91).

O processual de organizagcdo € definido de modo que “cada ciclo
comportamental interligado tem potencial para afastar certa ambiguidade, mas sé
guando vérios ciclos diferentes sé@o aplicados a informacéo que um grau suficiente de
certeza é conseguido para que seja possivel agao ndo ambigua” (WEICK, 1973, p.
91). O autor ainda explica que “na criagao, os ciclos desse processo referem-se a
fazer, agir e realizar. A selecéo refere-se a escolhas de ag0Oes anteriores repetidas,
reconhecidas e consideradas como experiéncia benéfica.” (WEICK, 1973, p. 95). Em
relacdo a como 0s processos se inter-relacionam, o estudioso explica: “quando se
obtém informacdo a respeito do grau de ambiguidade em alguma informacao
importante recebida, é possivel saber quais regras serdo ativadas, quais ciclos seréao
selecionados, a quantidade de ambiguidade que sera afastada (...)" (WEICK, 1973, p.
95).

Abaixo estd uma descricdo dos elementos presentes no modelo de Weick

desenvolvida por Malanovicz (2011):

Tabela 1 - Conceito dos elementos do modelo de organizacdo de Karl Weick

Mudanga Mudanga que provoca ambiguidade na informacdo de fora do sistema, (WEICK,
Ecologica (...) que € repentina, inesperada, inédita, e € recebida e enfrentada. 1973, p.79:95)
g Um item de informagdo contém vdrias possibilidades/suposigoes. E ;

1::’2,::!::‘;1::/ mais ou menos ambiguo, e sujeito a diferentes interpretagdes. (...) € 11\;7[-S‘ICK;Q 87

e registrada por aumento ou redugio nas regras que sdo “ativadas™ NP
Regras de Reunido sio procedimentos ou guias usadas a fim de

::s"!’ de processar dados para uma interpretagdo coletiva, (...) meios pelos (1“9'7?(:(9"_72)
quais o grau de ambiguidade € registrado em qualquer processo > -

P E a reflexdo que escolhe ¢ define mais precisamente certas partes da (WEICK

i experiéncia passada (...) ¢ gera a informagdo a que o sistema s 2 0.60-07

Criago adapta, e assim afasta uma pequena parte de ambiguidade. 1973, p69:92)

P O Processo de Selegdo, via critérios estabelecidos pela experiéncia, WEI

Sel Imde nqualdivaﬁqagdawmantfmﬁnﬁlemmsqm 19732(9‘2)
satisfazem os critérios ¢ assim ordena a informagdo ambigua. 3

P Processo de armazenamento (...) conserva rigidamente as variagoes (WEICK.1973

Rerengdo escolhidas (...) integra itens novos com itens jé registrados ¢, via 55. 59-92) o

’ reorganizagio, afasta ambiguidade criada por contradigdes. Eeteier
Escolha de Descoberta e a realizagio de um ou virios comportamentos reciprocos (WEICK,
il (...) Uma pessoa realiza uma agdio, aceita ou modificada por outra 1973, p.45:74)

pessoa, apds o0 que, a primeina responde 30 que a segunda fez. ¢

ir . As vinas possibilidades/suposi¢des de um item de informagdo sujeito , .

;{ ::;"":':;':; .d" a virias interpretagdes sdo reduzidas e as propriedades duvidosas da ‘|\;7EIC’:9»9| \

3 Ry mensagem ficam mais univocas. (...) E uma atividade coletiva P2

Fonte: MALANOVICZ (2011, p. 44)
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Weick (1973) sugere que sua proposi¢do nao tem um contetdo fixo e que as
caracteristicas especificas de qualquer organizacdo podem ser inseridas na proposta
na forma de ciclos ou regras de reunido. Ao perceber as organiza¢cdes como sistemas
de processamento de informacéo para reducdo de incertezas, observa-se as acoes

organizacionais como processos de criacdo selecao e retencéo.
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3 METODO DE PESQUISA

Considerando o objetivo de analisar como se da o processo de organizar da
Pulsar, se propde uma pesquisa qualitativa aplicada e de natureza exploratéria. A
abordagem qualitativa aprofunda o mundo dos significados, agOes e relacbes
humanas e permite o entendimento de situacfes em que se necessita de uma andlise
tanto descritiva quanto interpretativa (GIL, 2007), sendo apropriados para um estudo
exploratério (KOCHE, 1997). A pesquisa qualitativa parte de questdes ou focos de
interesses amplos e estes vao sendo definidos & medida que o estudo se desenvolve
(GODOQY, 1995). Godoy (1995, p. 58) explica que a pesquisa qualitativa:

Envolve a obtencéo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos
interativos pelo contato direto do pesquisador com a situacdo estudada,
procurando compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos,
ou seja, dos participantes da situagdo em estudo. (GODOY, 1995, p. 58).

A decisdo pela pesquisa qualitativa se deve a consideracéo de que existe uma
relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, um vinculo indissociavel entre o
mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nameros
(PRODANOQV; FREITAS, 2009). Além disso, segundo Merriam (1998), a pesquisa
gualitativa auxilia a compreensao e a explicacdo dos fenbmenos sociais. A autora
apresenta cinco caracteristicas essenciais que sdo comuns as pesquisas qualitativas:
1) que os pesquisadores estdo interessados no entendimento e significado que as
pessoas constroem, ou seja, a compreensao conforme a perspectiva dos individuos e
ndo a do pesquisador; 2) o pesquisador como instrumento primario para a coleta e
andlise de dados; 3) que o estudo qualitativo usualmente envolve trabalho de campo;
4) ao emprego de uma estratégia de pesquisa indutiva; 5) sendo a pesquisa qualitativa
focada no processo, significado e entendimento, o produto final do estudo é ricamente
descritivo.

Segundo Denzin e Lincoln (2005), um estudo qualitativo pode ser
fundamentado em diversos instrumentos para interpretar uma realidade, tais como
estudo de caso, entrevista, fotografia, diario de campo etc. Neste estudo, sera utilizado
um meétodo com inspiracao e influéncia da etnografia (CAVEDON, 2008; GUBER,
2011; GODOQY, 1995) em funcao da aderéncia percebida em relacdo aos objetivos e

objeto de estudo da pesquisa. Cavedon exp&e sobre o método etnograéfico:
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[...] consiste no levantamento de todos os dados possiveis sobre uma
determinada comunidade com a finalidade de melhor conhecer o estilo de
vida ou a cultura especifica da mesma. Tal método tem como locus
privilegiado a Antropologia Social, exatamente porque nesta disciplina
encontra-se a origem do mesmo. (CAVEDON, 2008, p. 143)

Godoy (1995) relata que a pesquisa etnogréafica engloba a descricdo dos
eventos que ocorrem na vida de um determinado grupo de individuos, assim como a
interpretacao do significado destes eventos para a cultura do grupo. Segundo Guber
(2011) o estudo etnografico consiste em elaborar uma representagdo coerente daquilo
gue pensam e dizem os nativos ou membros do grupo. Essa descricdo ndo é nem o
mundo dos nativos, nem a forma como eles enxergam, mas sim uma conclusdo
interpretativa elaborada pelo pesquisador. A diferenca desse método para outros esta
na articulacao entre a elaboracao tedrica do pesquisador e o seu contato prologado
com o grupo. A etnografia ndo s6 apresenta o objeto empirico que estd sendo
estudado, mas também constitui uma interpretacdo-descricdo a partir do que o
pesquisador observou e escutou. Noutras palavras, a etnografia apresenta uma
interpretacdo problematizada do pesquisador sobre algum aspecto da realidade da
acdo humana (GUBER, 2011).

Feitas tais colocagfes e considerando que o pesquisador participa ativamente
da organizacdo que sera objeto de estudo, entende-se que uma abordagem de
pesquisa qualitativa, exploratoria e a partir de inspiracdo e influéncia etnografica
permitird um aprofundamento no fendbmeno de organizar da Pulsar. Por tanto, como
procedimentos de coleta de dados, serdo utilizadas entrevistas semiestruturadas
individuais com empreendedores ativos na Pulsar.

A técnica de entrevistas individuais semiestruturadas permitem entender e
descrever a situacdo nos termos dos préprios participantes (YIN, 2005). Laville e
Dionne (1999, p. 188) expdem que a entrevista semiestruturada pode ser definida
como uma “série de perguntas abertas, feitas verbalmente em uma ordem prevista,
mas no qual o entrevistador pode acrescentar perguntas de esclarecimento. “Nesse
tipo de técnica o pesquisador dispée de um roteiro guia, mas, se oportuno, altera a
ordem determinada no roteiro ou inclui novos questionamentos, sem perder a conexao
com os objetivos da pesquisa. De acordo Selltiz et al. (1972, p. 271) essa técnica gera
flexibilidade ao pesquisador, permitindo “explorar areas nas quais existe pouca base

para saber quais as perguntas que devem ser feitas ou qual a maneira de fazé-las”.



23

As entrevistas aconteceram em duas etapas. Na primeira foram realizadas
entrevistas iniciais e exploratérias que apoiaram a caracterizacao da organizacao e o
entendimento do problema de pesquisa. Foram ouvidas trés pessoas ativamente
envolvidas em projetos na organizagao por um tempo aproximado de uma hora. Na
segunda etapa foram realizadas entrevistas elaboradas a partir da base teérica de
Weick, com foco no processo de organizar da Pulsar. Desta vez, a interlocucéo
ocorreu com seis pessoas, por periodos que variaram entre quarenta e cinco minutos
e uma hora e trinta minutos, por meio de conversas virtuais através da plataforma
Zoom.”

Para selecionar os entrevistados, foi considerado o critério de participacao ativa
em mais de um projeto na organizacdo. Vale ressaltar que existiriam outros recortes
possiveis de publico, como pessoas que ainda ndo participam de projetos, ou que
estdo iniciando sua experiéncia na Pulsar, mas por uma limitagéo de escopo e tempo,
optou-se pelo foco naqueles mais ativos na organizacao.

As informac0des coletadas nas entrevistas semiestruturadas foram analisadas a
partir do método de analise interpretativista (GIL, 1994). De acordo com esse autor,
sdo considerados procedimentos interpretativos as estratégias de analise que atuam
em dados qualitativos através de uma maneira particular de compreensdo da
realidade e de construcdo do conhecimento. E caracteristica desse tipo de pesquisa
a suposicao de que a realidade social € subjetiva, multipla e que muda a todo instante.
A realidade é resultante da construcdo dos participantes pela interacdo com outros
membros da sociedade; sendo que esse tipo de estudo esté interessado, de um modo
geral, em compreender e interpretar a realidade tal qual como € entendida pelos
proprios participantes (GIL, 1994). Sobre os procedimentos interpretativos, Gil (1994,
p. 66) presenta as principais caracteristicas geralmente presentes neste tipo de

analise:

e a maioria considera que dados qualitativos sdo apresentados na forma
escrita e, portanto, os métodos de analise operam sobre textos: transcricdes de
entrevistas, diarios, notas de campo, documentos oficiais, etc;

e existe certa diferenca em relacdo as tarefas analiticas. Embora estas

analises também sejam de fases, etapas ou passos, é frequente a sua co-
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ocorréncia ao longo do tempo, isto é, a sequencialidade na sua apresentacao
nem sempre corresponde com a sua sequéncia de tempo de execucao;

e sdo aplicaveis desde as primeiras etapas de coleta de dados, se
desenvolvem em estreita conexdo com essa e com 0 processo continuo de
pesquisa;

e embora existam orientacbes e tarefas especificas, os procedimentos
permanecem em aberto, flexiveis e ndo sdo rigidamente padronizados. Existe
a possibilidade de um grau de divergéncia dentro de um marco estabelecido.
e predominantemente, 0s processos analiticos possuem um caréater indutivo,
iniciam com a propria coleta de dados buscando chegar a formulacdes tedricas
gue expliguem as relacdes encontradas nesses dados;

e 0s resultados que se obtém sado revisados constantemente durante a

investigacdo e, eventualmente, sdo modificados ou substituidos.

A abordagem interpretativa exposta acima se relaciona com o que propde
Weick no sentido de percepc¢ao da organizacdo como um sistema interpretativo. Uma
organizacao pode ser compreendida como um sistema interpretativo (DAFT; WEICK,
1984), um sistema de processamento de informacdes que procura reduzir a
ambiguidade de informacdes recebidas. Segundo Montenegro e Casali (2008), o autor
analisa organizacdes mais como processo e menos como entidade objetiva. Assim
percebe-se uma convergéncia no préprio entendimento proposto para as
organizacfes e na abordagem de pesquisa e analise escolhidas neste estudo.

O processo de analise foi realizado a partir da transcricdo das entrevistas e da
construcdo de formulacdes tedricas entre a pratica observada na Pulsar e 0 modelo
tedrico de Weick (1973). Dessa forma, os resultados foram divididos em dois capitulos:
0 primeiro contendo uma andlise sobre o organizar da Pulsar e o segundo

estabelecendo relagdes com a proposta tedrica de Weick (1973).
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4 ANALISE DO ORGANIZAR DA PULSAR

Neste capitulo sera apresentada uma sintese das entrevistas que contém as
principais questdes abordadas pelos entrevistados. Um resumo construido em
formato de tépicos com base em uma abordagem qualitativa a partir da interpretacao
sisteméatica do pesquisador sobre temas recorrentes na fala dos entrevistados. No
capitulo seguinte, sdo expostas as relacdes entre o processo de organizar da Pulsar

e as perspectivas teoricas de Weick (1973).

4.1 A RELACAO DOS ENTREVISTADOS COM A PULSAR

E possivel identificar nos relatos dos entrevistados que a relacdo de cada um
com a Pulsar é composta por multiplas dimensdes, que podem ser sintetizadas em
trés principais: empreendedorismo, relacionamento e desenvolvimento.

Em relac&o a primeira dimenséo, do empreendedorismo, alguns relatam que a
Pulsar representa sua principal fonte de trabalho e renda. Conforme expbe o

Entrevistado 4:

De forma pratica a relacéo é que hoje eu empreendo pela Pulsar e € a minha
principal atividade profissional, da qual vem 100% da minha renda
atualmente. Eu empreendo projetos e me experimento profissionalmente na
minha carreira.

O Entrevistado 1 traz algo similar, dizendo que a totalidade de sua forga de
trabalho atualmente estd alocada na Pulsar. Ele relata que essa relacdo € de
empreender e trabalhar em equipes através de projetos.

E possivel perceber que a primeira conex&o — e talvez uma das mais relevantes
- que é feita sobre a Pulsar tem relacdo com este processo de trabalho ou de

empreender, como podemos ver no relato da Entrevistada 6:

Hoje, no aqui e no agora, é uma relagao profissional porque através da Pulsar
gue eu me conecto com outros profissionais para desenvolver projetos juntos.
Entdo € como se a Pulsar fosse um elo entre eu, oportunidades de trabalho
e pessoas que podem trabalhar comigo.

Todos os entrevistados, sem excecdo, ao expor sobre a sua relacdo com a

Pulsar trazem aspectos relacionados ao processo de empreender, de realizar
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projetos, de trabalhar. Entdo, pode-se inferir que umas das principais formas de
conexao com a Pulsar é a partir dessa dimenséo do trabalho e do empreendedorismo.

Em virtude da perspectiva do empreender surgir de forma recorrente nas
entrevistas, apresenta-se alguns conceitos sobre empreendedorismo. O conceito de
empreender ja foi estudado por diversos tedricos e aqui sera considerado em sua
perspectiva ampla e mais abrangente do que tornar-se empresario, no sentido de
iniciar uma sociedade empresarial. Empreender € uma acdo coerente para criar
oportunidades e lidar com a escassez de controle, afinal, segundo Dornelas (2008) o
empreendedorismo significa fazer algo novo, diferente, mudar a situacdo atual e
buscar, de forma incessante, novas oportunidades de negécio, tendo como foco a
inovacao e a criacao de valor. Para Schumpeter (1982), empreendedor é aquele que
desestabiliza a ordem econdGmica existente pela introducdo de novos produtos e
servigcos, por criar novas formas de organizagdo ou por explorar novos recursos
materiais.

Segundo Dolabela (1999), € possivel aprender a ser empreendedor, mas, como
em algumas outras areas, através de meétodos diferentes dos tradicionais.
Empreender é sobretudo um processo de tomada de acéo, que pode ser exercitado,
aprendido e aprimorado. Sarasvathy (2008) fez um estudo com empreendedores que
alcancaram grandes resultados e constatou que existiam aspectos comuns no
comportamento e na tomada de decisdo da maioria deles. Esse padrdo de
comportamento foi desenvolvido e exercitado ao longo de suas trajetorias, através de
processos de tentativa, erro e de aprender fazendo. (SARASVATHY, S. 2008)

De forma complementar, Eric Ries e Steve Blank desenvolveram
algumas das principais metodologias atuais utilizadas para o desenvolvimento de
empreendedores e de negocios, descritas nas obras The Startup Owner's Manual
(BLANK, S. G. & Dorf, B. 2012) e Lean Startup (RIES, E, 2011). Assim como percebido
nos estudos de Sarasvathy, as proposicoes de Ries e Blank trazem abordagens
focadas na descoberta, validacédo e aprendizagem pratica.

Além do empreendedorismo, as outras duas dimensdes — de relacionamento e
desenvolvimento — também aparecem de forma constante nos relatos. Segundo a
Entrevistada 2, sua conexdo com a Pulsar vai além do trabalho e a percebe diferente

em comparagao a outros lugares em que ja atuou:
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A minha relagéo ela vai além do trabalho. E uma relago de realizar, é onde
eu tenho um espaco de realizar o meu propésito, as atividades e projetos que
fazem sentido para mim. Além disso, € um espaco onde eu posso ter acesso
a muitos recursos, pessoas, conteudos, espacos fisicos. E para além dos
projetos e atividades que eu exergo existe algo que € uma amizade a partir
de uma nova forma de trabalho, onde os vinculos séo fortes e onde nos
relacionamos com sinceridade entre as pessoas que executam projetos.
Essas relagdes se tornam lagos fortes e com isso nascem amizades. E muito
diferente da relagdo que eu tinha em outros trabalhos porque eu nédo sentia
necessidade ou vontade de compartilhar coisas da minha vida pessoal. Na
Pulsar eu sinto que € uma busca por rela¢des verdadeiras e entender que é
possivel trabalhar e se relacionar de forma harménica e sincera, por um
propésito muitas vezes comum e que tem uma boa intencéo.

O Entrevistado 7 conta que acredita e gosta muito da organizacdo e que a
convivéncia ultrapassa a atividade laboral, instituindo-se amizades, trocas e parcerias.
De acordo com a Entrevista 6, na Pulsar as pessoas se identificam, formam vinculos
profissionais e vao se unindo. Ela vé a Pulsar como um elo entre as pessoas e
organizacdes na realizacao de projetos que fagam sentido.

Em relacdo a dimensdo do desenvolvimento, esse também foi um aspecto
abordado de forma unanime pelos entrevistados. Segundo o Entrevistado 5, a relagéo

com a Pulsar também é descobertas e de desenvolvimento em conjunto:

A minha relacao com a Pulsar também é uma de descoberta, € mais subjetiva,
eu me desenvolvo, a Pulsar se desenvolve e a gente se desenvolve juntos.
Um aprendizado sobre o que é rede, como as pessoas estdo se sentindo,
como eu estou me sentindo.

A Entrevistada 2 comunga da percepcédo de que, de acordo com a sua
investigacdo, muitas das pessoas que estdo ativas na Pulsar buscam,
constantemente, por autoconhecimento. Ela afirma que “cada pessoa dentro da Pulsar
€ um grande buscador”. Identifica-se algo parecido na fala da Empreendedora 6, onde
ela afirma que h& muito espaco para o desenvolvimento das pessoas e para processos

de autoconhecimento:

E tem outros que eu ndo chamaria de processos organizacionais que sao
processos de autoconhecimento dentro dos projetos. Eu vejo que a gente
enquanto Pulsar d4 muito espaco para o desenvolvimento das pessoas a
partir das relacdes. Tem muito espaco de conversa, de DR, de sustentar o
conflito até se dissolver e levar a um aprendizado disso. Tem processo de
apoiar as pessoas, dentro da reunido de times tem o processo de check-in e
check-out. A gente tem muitos processos de cuidado entre as relagbes. As
vezes temos processo de Ocio criativo, ndo sé de falar de projetos, mas de
falar da vida e de outras coisas.
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Segundo o Entrevistado 7, um dos aspectos a serem ressaltados sobre a Pulsar
€ a oportunidade de experimentacao, principalmente aos entrantes. Sua percepcéo é
a de que ha um cuidado e incentivo ao desenvolvimento, a experimentacdo e a
autonomia, em sua opinido uma das maiores poténcias da organizagao.

Ainda sobre a dimensdo de desenvolvimento, um aspecto abordado pela
Entrevistada 6 € o repertério compartilhado de cursos e processos de aprendizagem.
Segundo ela, ha uma busca por realizar cursos que outros ja fizeram e aprendizados
em comum passam a ser reconhecidos na rede. Afirma que essas experiéncias em
comum tém relagdo com os valores e a forma de fazer que existe na Pulsar.

Por fim, a partir da interpretacdo dos relatos apresentados, entende-se que as
trés dimensdes — empreendedorismo, relacionamento e desenvolvimento — se
complementam na relagéo que cada entrevistado tem com a Pulsar. E possivel que a
dimensdo empreendedora seja a primeira a ser percebida, mas fica evidente que a
experiéncia ultrapassa uma simples relacdo de trabalho e de realizacédo de projetos

em equipe.

4.2 DEFINICAO E ENTENDIMENTO SOBRE A PULSAR

A maior parte dos empreendedores tiveram dificuldade em definir e descrever
a Pulsar. Isso pode ter acontecido pela percepcdo de uma transformacdo na
organizagdo. A experiéncia de cada entrevistado expressa, de alguma maneira, seu
momento de vida e aspira¢des individuais, o que reflete em variacdes de acordo com
o interlocutor que compartilha a sua experiéncia e entendimento. Pretende-se
demonstrar que o processo de organizar deve estar refletido na cognicdo dos
entrevistados, caso contrario, a propria teoria do organizing poderia ser posta em
guestéao.

No relato da Entrevistada 2, fica evidente a conexao entre a maneira como ela

compreende a Pulsar e 0 seu momento de vida:

Eu entendo e defino a Pulsar em cada momento da minha vida de uma forma
diferente. Entdo depende muito da forma como eu vivencio a Pulsar
dependendo do meu momento de vida. Eu ja defini como uma organizacao
que trabalha por projetos com propésito. Eu ja defini como uma rede de
empreendedores. Hoje eu defino como um espaco onde pessoas com
afinidade realizam projetos que fazem sentido para si, para 0s outros, para
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outras organiza¢des. Para mim a Pulsar hoje estd sendo um espaco onde as
pessoas realizam seus projetos. Projetos que fazem sentido para elas.

Para o Entrevistado 4, sua compreenséao sobre a Pulsar varia de acordo com o
nivel de profundidade e subjetividade que ele va estabelecer. Explicando de maneira
mais pratica, ele diz que é uma organizacdo em rede, formada por empreendedores

autbnomos que se conectam por projetos.

De acordo com o Entrevistado 5, a Pulsar € um lugar no qual se esta buscando
experimentar e entender modelos organizacionais. Ele a entende como uma
alternativa viva e organica que possibilita encontrar modelos de se trabalhar e viver.

Em seu relato completo, ele vé a Pulsar com uma caracteristica evolutiva:

Na mesma légica de camadas, eu vejo e sinto a Pulsar como um lugar de
disrupcdo sobre modelos. Estd se buscando entender que modelos de
organizacgéo estdo emergindo neste momento e neste tempo. Eu entendo que
a Pulsar é uma alternativa viva e orgéanica, ndo s6 como uma filosofia, mas
uma alternativa pratica para encontrar modelos para se trabalhar e viver. Por
enquanto surgiram alguns e talvez surjam outros. Como caracteristica eu
entendo que ela é evolutiva, essa caracteristica € parte da definicdo. No
momento que ela ndo tem uma definicdo tdo solida, alguns adjetivos podem
apoiar, sendo o evolutivo um deles porque ela esta evoluindo e aprendendo.
E talvez a minha propria definicdo mude daqui a um tempo.

O Entrevistado 1 traz uma contribuicdo similar, apresentando a Pulsar como
um experimento organizacional, no qual se esta vivendo novas formas de trabalho e
de relagoes.

Com base na analise dos relatos apresentados, € possivel perceber que
existem padrdes e similaridades na forma pela qual os empreendedores descrevem a
Pulsar. Também é possivel observar a caracteristica evolutiva e adaptativa intrinseca
a proépria definicdo. O entendimento da Pulsar como algo experimental e em
transformacéo €, de certa maneira, antagdnico a uma definicdo Unica e estanque e,
talvez, seja 0 motivo da hesitacao dos entrevistados em defini-la..

Segundo a Entrevistada 2, a ambiguidade que existe tanto na definicdo como
na forma de se organizar da Pulsar pode gerar conflitos, mas também é um dos

grandes recursos que a compdem:

Na Pulsar € diferente, as respostas ndo estdo dadas e cada pessoa tem uma
forma de interagir, de trabalhar, de fazer negdcios. Isso j4 gerou muitos
conflitos, mas é um dos grandes recursos que faz com que ela esteja sempre
se reinventando e esteja aberta a novas pessoas, novos projetos. E isso que
da a forma da Pulsar, essa nado-forma que por tanto tempo eu tinha
dificuldades em lidar. Hoje, para mim, ela é fundamental.
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De acordo com o Entrevistado 4, a imprevisibilidade a torna mais adaptavel

para encarar as incertezas e transformag()es inerentes ao momento atual:

Refor¢aria que a Pulsar € uma organizagdo extremamente imprevisivel e que
dessa forma ela busca ser o mais adaptavel possivel para encarar as
incertezas do mercado. Maior adaptabilidade significa menor padronizacao.
Entdo, ela é muito menos estanque e padronizada, sistematizada e
estruturada e muito mais adaptavel, flexivel, organica e viva. E, por isso,
talvez seja algo dificil de entender em relagéo a processos, mas eu acredito

gue essa forma como ela funciona é mais adaptavel que a média das
organizagoes.

Para o Entrevistado 5, a forma de entender a Pulsar seria vivé-la, pois ela ndo

esta descrita formalmente, esta no contato do individuo consigo e com o outro:

A jornada seria viver a Pulsar. E uma Gnica maneira de descrever o processo
da Pulsar, porque eles ndo estdo descritos. Se tivesse alguma descri¢éo seria
uma conversa sobre eles. A Pulsar vive nesse contato do individuo consigo e
com o outro.

As falas acima citadas reforcam a ideia de que cada pessoa constréi a sua
propria experiéncia na Pulsar. Encontra-se tal informacéo na fala da Entrevistada 2,
gue acredita tratar-se de uma jornada individual, na qual existe a interacdo com outros,
no entanto é pautada por uma busca individual — como uma “jornada do heréi” que
esta sempre acontecendo. No relato do Entrevistado 5, é possivel observar tal relacédo

entre o individuo e o coletivo na Pulsar:

N&o é s6 ver o que seria 0 melhor para a organizagdo, mas também para o
individuo. Por sinal, boa parte da selecdo que fazemos é orientada as
pessoas e as necessidades individuais. E como se a Pulsar estivesse se
servindo e servindo as pessoas o tempo todo. E muito diferente do que vejo
em outras organizagoes.

A Entrevistada 6 compartilha da visdo sobre a experiéncia do individuo na

bY

Pulsar, trazendo aspectos relacionados a autorresponsabilidade e autonomia que
envolvem estar nela. Compreende que mesmo nessa interacdo individual, existe
possibilidade de pedir suporte ao coletivo e ha uma confianca em algo maior e

compartilhado:

Eu acho que tem muito de autonomia, autorresponsabilidade. De a pessoa
buscar se adaptar a uma situacdo por ela mesma. E menos como, alguém
vai me salvar ou vai me pegar pela mao e me ajudar a passar pela situagéao.
Eu vejo cada um lidando com as suas coisas de forma mais individual,
pedindo suporte ao coletivo e confiando nessa coisa maior.
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O aspecto de confiangca compartihada aparece em outros relatos,
demonstrando que os empreendedores ndo reconhecem definicdes, objetivos ou
estratégias comuns, mas conseguem reconhecer um conjunto de principios, crencas
e valores que sdo compartilhados. O Entrevistado 5 descreve que esses principios
séo derivados da agdo e da experiéncia, ou seja, sao inferidos a partir da pratica uma
vez que ndo estdo estabelecidos formalmente: “Eu acredito que eles ndo séao
definidos. Mas podem ser inferidos e cada pessoa vai ter uma inferéncia diferente.
Sao interpretados a partir da prépria agao.”

O Entrevistado 4 fala de sua visdo sobre esse conjunto de principios e valores

compartilhados pela maioria das pessoas:

Praticamente nenhum. N&ao existem muitos objetivos e estratégias
norteadoras, se existe algo que norteia sdo muito mais principios e valores
compartilhados pela maioria das pessoas, mesmo que de maneira informal e
ndo explicita. O que sustenta esse processo por exemplo, € a colaboracéo
gue é um valor e um principio muito forte na Pulsar e pelas pessoas da Pulsar,
ndo que tenha sido sistematizado, mas é um valor que norteia. A colaboracéo,
as relacdes humanas, a autonomia. Estes sao mais ou menos alguns dos
valores e principios que norteiam.

A Entrevistada 6 afirma que embora ndo exista uma definigdo formal, a maior
parte das pessoas acaba buscando essa forma da Pulsar de fazer. Ela traz o olhar da

autenticidade, para cada pessoa buscando ser quem é e entregar seu melhor:

Por mais que ndo esteja definido que tem que ser assim, a maioria das
pessoas acaba buscando isso nos projetos e na forma que a gente faz. Tem
um olhar muito para autenticidade, das pessoas serem quem elas sao e
proporem algo com o seu melhor. Tem espaco para as pessoas proporem
coisas a partir das suas experiéncias. E isso esta muito relacionado ao que
esta escrito no manifesto da Pulsar, que é dar espa¢co no que pulsa no
coracdo de cada um. Entdo a gente tem essa estratégia de ter liberdade para
cada um fazer o que quer fazer. E o balizador disso é o cuidado com as
relagdes, entre as pessoas, entre as pessoas e o projeto, entre o cliente.”

Para concluir esta secdo, apresenta-se, de maneira resumida, as principais
ideais pincadas pelo pesquisador das falas dos entrevistados sobre a compreenséao e

entendimento da Pulsar:

e Existem padrbes e similaridades nas definicbes da Pulsar compartilhadas
pelos empreendedores, porém, essas S840 como um retrato da organizagao hoje

e podem se transformar;
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e A organizacdo apresenta caracteristicas evolutivas e adaptativas intrinsecas
a sua definicdo e seu funcionamento, as quais remetem a ambiguidade como
algo inerente ao seu modo de agir.

e Cada pessoa que participa ativamente da Pulsar constr6i uma experiéncia
individual com a organizacao e, portanto, Unica. Decorre de tal fato que, as
experiéncias de trabalho, entendimento e conhecimento particulares podem
variar de acordo com as circunstancias em que foram constituidas;

e Existem principios, valores e crencas compartilhadas que permeiam a
experiéncia na Pulsar. Elas ndo estdo estabelecidas formalmente, no entanto

sdo emergentes e inferidas a partir da pratica de cada um.

4.3 O PROCESSO DE ORGANIZAR DA PULSAR

Nesta secdo, serdo descritos os principais tépicos a respeito da criacao,
desenvolvimento e manutencdo dos processos e praticas que compdem a Pulsar.

O primeiro aspecto a ser destacado, que pode ser visto como uma premissa
para entendimento dos proximos topicos, € que tanto a perspectiva estratégica (sobre
objetivos e estratégias organizacionais, por exemplo) como o funcionamento dos
processos e praticas sdo emergentes e ndo possuem uma definicdo formal. A Pulsar
se organiza a partir de logicas orientadas ao empirismo, a experimentacdo e a
interacdo entre os participantes. A partir dessas logicas emerge 0 processo
organizacional que existente.

Segundo o Entrevistado 5, é possivel inferir sobre um entendimento estratégico
da Pulsar a partir da observacao da prética. A prética indica a estratégia que esta em
execucdo, da mesma forma como ja apresentado anteriormente sobre principios,
valores e crencas compartilhados. Ele compartilha este entendimento como um

inconsciente coletivo que permeia a organizacao:

Eu ndo consigo ver estratégias e objetivos norteadores guiando a Pulsar. O
gue eu consigo ver € a partir do que é feito, eu consigo inferir quais estratégias
poderiam estar por trds daquilo. Elas sdo como um inconsciente coletivo.

No relato de Entrevistado 7, percebe-se que ele ndo reconhece um norteador

estratégico claro e, tampouco, um planejamento estratégico. O que ressalta é que
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existe, por inferéncia, uma intencdo de entregar o melhor possivel dentro do que é

feito:

Eu né&o sei se existe um processo norteador estratégico claro. Mas eu sinto
gue existe uma intencao genuina de dar o seu melhor, de colocar o seu valor
e esse valor tem uma representatividade e significAncia bacana dentro da
rede. De uma forma estruturada nao existe objetivos estratégicos da Pulsar,
um planejamento estratégico por exemplo.

A Entrevistada 6 ndo enxerga uma estratégia compartilhada formalmente e ndo
tem clareza sobre onde a Pulsar quer chegar. Isso gera uma reflexdo de que a

organizacao ndo é gerenciada a partir de planejamento futuro ou estratégico:

E estratégia mesmo assim eu ndo sei se tem. Eu ndo sei aonde a gente quer
chegar com tudo isso, a gente ndo definiu uma estratégia. Um caminho onde
chegar. A gente ndo sabe onde a gente quer chegar, entdo ndo sei se tem
uma estratégia.

Segundo o Entrevistado 5 ndo existem processos na Pulsar e sim préticas,
dado que processos seriam mais definitivos e praticas pode ser algo que é realizado,

esta disponivel, mas nem sempre precisa ser utilizado:

No meu entendimento ndo temos processos e sim praticas. Entendendo
processos como algo definitivo e praticas como algo que é realizado, esta
disponivel e ndo necessariamente todos seguem. Coisas novas estdo
acontecendo a todo instante e elas estdo buscando as melhores praticas para
serem resolvidas.

O Entrevistado 4 relata que os processos sao mais informais e dinamicos e que
praticamente nenhum deles € oficializado, registrado ou sistematizado formalmente:
"Primeiro, porque existem processos informais em sua grande maioria, poucos deles
sdo mais formais. Praticamente nenhum deles é oficializado, registrado ou
sistematizado. A grande maioria deles é informal e mais dinadmico."

Esta caracteristica de nado ter formalizacdo torna o processo organizacional
mais ambiguo, pois existem uma tendéncia constante a mudanca e a transformacao.
Segundo o Entrevistado 4, em cada projeto no qual se forma um time de trabalho, é
possivel que esse time crie praticas e processos que s6 sejam utilizadas durante
aguele projeto. Ele afirma que muitos processos nascem e morrem o tempo inteiro.

Entdo, neste cenario de ambiguidade e de constantes mudancas como se
organizar de uma maneira funcional e eficaz? Para o Entrevistado 1, existem duas

linhas principais de comportamentos para atuar através da Pulsar: a acdo e a
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interagdo: “Sao duas linhas de comportamentos ativaveis, tanto de fazer e se colocar
em acao. Quanto da necessidade de conversas para entender o contexto e tomar as
melhores decisdes.”

A acdo esté relacionada com o fazer, aprender e interagir com a mudanca a
partir da pratica. E a interagdo esta relacionada com um processo dialético de iniciar
e sustentar conversas para entender o contexto e tomar melhores decisées. Esses
sdo dois caminhos estruturantes recorrentes em diversos relatos como formas
reconhecidas de lidar com mudancgas, desafios e novas oportunidades.

A Entrevistada 2 faz um depoimento parecido, no qual descreve que as
guestbes podem ser resolvidas a partir do dialogo ou da experimentacao,

eventualmente entre pares ou envolvendo um grupo maior:

Entdo eu acredito que quase tudo é resolvido através do didlogo. Através da
experimentacdo também. Na medida em que existe uma divergéncia as
pessoas se encontram para dialogar ou as vezes pelo proprio WhatsApp. As
vezes é entre poucos individuos e as vezes entre mais pessoas que estdo
trabalhando juntas. Mas resumindo, é através do dialogo ou da
experimentagao.”

Explorando inicialmente o caminho da acao, o Entrevistado 5 entende que esta
€ uma linha na qual se propde algo a partir de uma acéo individual, com o individuo
na lideranca. Essa acdo se manifesta pois é importante para quem esta fazendo,
podendo ser um projeto, uma abertura comercial, resolver um problema, entre outras

questdes:

Ou alguém prop@e algo através da acdo individual, da autolideranca. Esse
também é um caminho possivel, alguém diz que vai fazer porque para si é
importante. Isso pode ser um projeto, uma abertura comercial ou resolver um
problema.

Nesta mesma linha da acdo como forma de resposta, o Entrevistado 4 relata
sobre a acdo como forma de testar e experimentar novas possibilidades ou maneiras
de fazer diferente. Dessas experimentacdes surgem iniciativas e, dependendo de
como foi o resultado percebido, podem ser implementadas em outras esferas da

Pulsar.

Ou entdo sé@o criados processos a partir de testes e experimentacoes,
gueremos experimentar algo novo entdo quem sabe experimentamos fazer
de uma forma diferente. O processo nasce ndo coOmo processo, mas como
iniciativa, como teste, como experimento e dependendo da maneira como é
implementado se torna um processo ou hao.
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O Entrevistado 1 depde que age movido pela experimentacao, reflexdo sobre
o que foi colocado em pratico e reconhecimento dos aprendizados para gerar uma

nova acao. Trata-se de ir agindo e aprendendo com o fazer.

Eu acho que eu lido bastante, ndo sei 0 quanto o resto, através de
experimentacdo. De poder experimentar e refletir durante o processo da
mudanca. De fazer algo, tomar uma acéo sobre e depois de tomar essa acdo
ir aprendendo e vendo o acontece.

Em relacdo ao segundo caminho citado, da interacédo, o Entrevistado 4 relata
gue quando surge algo novo as pessoas buscam dialogar como uma forma de

procurar compreender, se adaptar e responder a novidade que esta surgindo:

Eu acho que quando algo novo aparece as pessoas conversam sobre isso. A
primeira coisa que vem € isso, as pessoas conversam para tentar entender
melhor, ja pensar em como resolver, se adaptar e responder aquela novidade
gue esta surgindo. Quando eu digo as pessoas depende do ambito que
aparece, por exemplo um projeto, normalmente as pessoas do time que esta
tocando o projeto buscam conversar para definir como reagir. Quando € algo
mais amplo, outras pessoas, independentemente de estarem juntas num
projeto, buscam conversar para aumentar a compreensao sobre o tema.

Essas conversas podem ser tanto entre pares ou em um time de projetos como,
em alguns casos, também podem ser conversas mais amplas envolvendo mais
pessoas da organizacdao. O Entrevistado 1 aborda este aspecto da conversa como
algo que justamente ndo necessita um forum especifico, mas que pode desenrolar-se

como uma pratica de aconselhamento para decidir o que fazer:

O outro caminho que eu vejo que acontece, mas acontece menos, € que isso
V& para conversas e que as pessoas conversem sobre. Que um fato novo se
torne um tema de conversa, ndo em um férum especifico, mas conversas
mais informais. S&o conversas de aconselhamento para decidir o que fazer.

A Entrevistada 2 aborda que ha um ambiente e uma cultura propicia na Pulsar
para o didlogo, cujos rituais de abertura e fechamento favorecem esse tipo de pratica.
O Entrevistado 5 também remete as tecnologias de facilitagdo permeando a Pulsar
impulsionando as conversas. E um modo de trazer questées do lado ambiguo e incerto
para a superficie com mais clareza.

No depoimento da Entrevistada 2 observa-se a descricdo de aspectos
ritualisticos integrando as conversas e 0 processo de organizac¢do na Pulsar como um

todo. Segundo ela, esses rituais hasceram a partir da experiéncia e foram evoluindo
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e sendo incorporados pelas pessoas a medida em que cada um foi validando o seu

resultado:

O que eu vejo de processos recorrentes sao alguns rituais nas reunides e no
formato de trabalho, como por exemplo o check-in e check-out, o cuidado do
ambiente, interacBes entre projetos fora do ambiente do trabalho. E tudo isso
nasceu a partir da experiéncia, conforme cada pessoa foi vivenciando
ferramentas e esses formatos e foi validando que isso tinha resultado e ai
cada um foi incorporando para si esse processo. E hoje cada um leva, claro
gue com a sua forma, acaba dando o seu tom a partir da experiéncia teve
com projetos na Pulsar.

A interacdo pode acontecer em diversos formatos, segundo o Entrevistado 7
consistem em uma forma de distribuir conhecimento podendo ser tanto formais como

informais:

E para distribuir o conhecimento eu volto para a questéo das intera¢des. Pode
ser uma intera¢do no um a um, pode ser em uma roda de conversa. Eu posso
propor uma live. Ou fazer um workshop e curso aberto. Eu posso puxar uma
conversa sobre novos modelos de organizac&o. Eu posso fazer um churrasco
para compartilhar. Eu posso sair para tomar uma ceva. Existem processos
mais formais, mas também os da informalidade. As conversas de boteco e
despretensiosas que acabam gerando varias reflexdes.

Esses dois caminhos apresentados, da acdo e da interacdo, influenciam
profundamente em diversos aspectos do processo organizacional da Pulsar e na
criacdo e alteracdo de processos ou praticas, na manutencdo daquilo que esta
funcionando e na distribuigdo do conhecimento na organizagéo.

Para o Entrevistado 1, a criacdo de processos na organizacao € pautada pelo
empirismo, com processos que se formaram com a pratica e se consolidaram
organicamente. Segundo ele, trata-se de uma diferenca para outras organizagoes,
gue tem momentos especificos para estabelecer processos ao passo que acontecem

empiricamente na Pulsar o tempo todo:

Sao processos empiricos que se formaram com a pratica e se consolidaram
como processos padrdes. Esse € um dos desafios que temos hoje e talvez
uma diferenca de outras organizacbes, que param para definir seus
processos ou tem processos mais estanques. E nds temos processos que
foram definidos empiricamente.

O Entrevistado 7, enfoca o protagonismo do individuo na criacdo de novos
processos, sendo que na medida que alguém se prop&e a criar algo que faz sentido
para outras pessoas, acaba se consolidando como um processo. Para o Entrevistado
4 as pessoas adicionam sua propria identidade as praticas, num processo criativo

continuo de experimentar e deixar a sua contribuicao.
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O Entrevistado 5 apresenta um questionamento que esta presente na Pulsar

como um impulso de experimentacao constante:

E também tem a da experimentacdo: como seria se a gente experimentasse
desse outro jeito? Tem inovacdo, mas também tem um pouco de se
experimentar. Como seria se eu fizesse um projeto sozinho? Intuitivamente
eu diria que ndo é a melhor alternativa, mas eu queria experimentar.

Outro aspecto relevante é sobre a alteracao ou modificacdo dos processos, que
€ algo que acontece em tempo real e de acordo com a necessidade das pessoas. De
acordo com o Entrevistado 7, qualquer pessoa ou time tem autonomia para alterar

algo, desde que faca sentido para a sua atuacgao:

No meu entendimento qualquer pessoa tem livre autonomia para alterar
gualquer tipo de processo se fizer sentido para ele e para o time dele naquela
determina ocasido. Se eu ndo estou confortdvel com algum processo
teoricamente preestabelecido e tenho a intengdo de mudar porque isso vai
fazer sentido, beleza.

O Entrevistado 1 reforca a ideia de que 0s processos sdo alterados e
modificados em tempo real e de maneira incremental até se encontrar uma forma de
fazer que faca sentido. Ele cita o exemplo do moneypile, um dos processos que mais

se repete na organizagao, e que vem sendo modificado continuamente:

Pensando até no moneypile ele segue como processo, mas no inicio fazia-se
muito com as fichas e com tempo. Hoje eu tenho feito bem mais rapido, por
telefone ou conversas rapidas. Entéo o processo é modificado muitas vezes,
de maneira incremental até se encontrar uma nova forma de fazer.

A divergéncia ou o conflito sdo uma fonte propulsora para a alteracédo de
processos, segundo os Entrevistados 1 e 2. Pois quando surgem divergéncias, podem
surgir novas formas de fazer ou conversas para entender os melhores caminhos
possiveis.

Outro elemento importante para o processo de organizacao a Pulsar é entender
a forma como se da a selecédo e manutencao de processos e praticas que se repetem
e consolidam. De acordo com a analise das entrevistas, pode-se perceber que existem
duas alternativas principais pelas quais um processo € validado na organizacéo: pelo
reconhecimento que ele funciona e pela aderéncia com valores e crencas
compartilhados.

Em relacéo ao reconhecimento de que um processo funciona e gera resultados,

trata-se de um entendimento retrospectivo, a partir da pratica, de que a experiéncia
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foi positiva o suficiente a ponto de ser compartilhada com outros e replicada. Para o
Entrevistado 7, no momento que ele identifica uma boa pratica, ele pode compartilhar
com outras pessoas e se elas entenderem que essa pratica faz sentido ela

naturalmente vai se consolidando:

Eu gosto mais de falar sobre os critérios, eu acho que os critérios € a partir
das boas praticas. Se eu percebo uma boa pratica que eu ou meu time
estamos identificando que acho que seria massa para a organizacdo. Uma
vez que eu compartilho com as pessoas e isso faz sentido para elas, isso é
um critério para que esse processo seja estabelecido. Mas voltando que
esses processos ndo sdo estanques e fechados, para mim nem seriam
processos, seriam boas praticas.

O Entrevistado 5 reforca que a manutencéo da prépria pratica sendo realizada
€ a forma de conservacao e escolha daquela prética, dado que ndo existe um registro
escrito de processo e praticas. Segundo ele, praticar a pratica € a forma de manté-la
viva. Ele afirma que existe uma selecao natural, onde nédo se tem a intencdo de
desperdicar energia com o0 que ndo esta funcionando, entdo praticas que
historicamente tem apresentado bons resultados tem a tendéncia de continuar.

O Entrevistado 7 complementa essa ideia de que 0S processos nao estao
registrados em um documento como um guia pratico da Pulsar e sdo resultado da
experiéncia de cada uma das pessoas e da adocéo de processos que estao fazendo

sentido para elas:

Como se conserva, a partir das experiéncias de cada uma das pessoas. Eu
acho que uma vez que a gente tem alguns processos que sdo mais claros e
gue fazem sentido para as pessoas, esses processos sao compartilhados.
Entdo, eu conservo alguns processos que no meu entendimento s&o
importantes e relevantes para a organizacdo e para a rede. Eu ndo enxergo
gue hoje exista um ambiente ou um documento que consolide isso.
Formalmente ndo existe um paper onde eu diga, |1é isso aqui e tu vai encontrar
um guia pratico da Pulsar.

O Entrevistado 4 afirma que o resultado do processo de experimentacéo e de
testes gera a consolidacdo ou ndo de praticas e processos organizacionais. Na
medida que algumas coisas trazem resultados positivos e outras ndo, a andlise

retrospectiva desses resultados € o balizador para consolidar o que foi feito:

Eu falei um pouco nas respostas anteriores, mas através de proposic¢ées, de
novos testes. E acho que assim poderia ser melhor. Através de feedbacks,
de aprendizados do que deu certo e ndo deu certo, do que funcionou e nao
funcionou. Conforme as pessoas testam as vezes algumas coisas ddo muito
certo e funcionam muito bem e dai as pessoas consolidam aquilo. Algumas
coisas ndo déo tao certo e buscam novas formas de fazer.
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De acordo com a Entrevista 6, existe a aceitagdo de préaticas que déo certo, ao
mesmo tempo em que ha um reconhecimento de ancestralidade e de conexdao com
os valores das pessoas. Essa afirmacdo nos aproxima do segundo caminho, de que
as praticas sao selecionadas também de acordo com aderéncia a valores e crencas

compartilhadas:

Eu acho que eles sédo criados com base em uma ancestralidade, com praticas
gue sao feitas que dao certo e sdo conectadas aos valores das pessoas. A
gente reproduz acho que muitas coisas que foram feitas desde o inicio, ou
gue foram feitas em projetos que a pessoa iniciou na Pulsar e gostou.

O Entrevistado 4 diz claramente que quanto mais aderentes 0S processos
forem aos valores e principios da Pulsar, maior chance tem de ser implementados.

Ele ndo define isso como uma regra, mas sim como uma tendéncia:

E um padrdo ou uma tendéncia que quanto mais aderente 0s processos
forem aos valores e principios da rede da Pulsar, maior a chance de ele ser
implementado, mantido ou aplicado. Isso nhdo € uma regra, mas € um padrao
e uma tendéncia.

O Entrevistado 1 conta que tal selecdo tem acontecido de maneira natural e
organica, com base na percepcédo subjetiva daqgueles que estdo escolhendo quais

eram os melhores processos para a organizacdo, de acordo com o que acreditam:

Essa sele¢do aconteceu de maneira natural e organica. Nao teve nenhum
momento que paramos para avaliar. Eu tenho dificuldade de afirmar algumas
coisas em relacdo a isso. Eu acho que foram selecionados porque
acreditavamos nesse processo, mas isso aconteceu de maneira orgéanica
sem um férum de deciséo especifico. Eu acho que foi selecionado muito na
crenca de que eram os melhores processos para a nossa organizacao, pela
maneira que queremos que a Pulsar aconteca.

Na secdo anterior foi apresentado a ideia sobre um conjunto de principios,
crencas e valores compartilhados, inferidos a partir da préatica e que permeiam o
sentido e entendimento da Pulsar para as pessoas. Com base nesses ultimos relatos
podemos confirmar como eles também influenciam na sele¢do e consolidagdo de
processos e praticas na organizagao.

Por fim, a distribuicdo do conhecimento apresenta conexdo com os caminhos
da acdo e de interacdo apresentados. E possivel observar que a construcdo do

conhecimento se da a partir da vivéncia (aprender fazendo) ou a partir da conversa
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(aprender compartilhando). Ambas as maneiras envolvem uma reflexao retrospectiva
a partir da experiéncia vivenciada.

O Entrevistado 1 depde que néo reconhece um processo estruturado de gestao
do conhecimento na organizagao, mas que o percebe se consolidando pela vivéncia

Ou por conversas.

Isso € um processo que ndo temos, gestdo do conhecimento direto. Esse
processo nao existe. O que acontece de conhecimento € a propria vivéncia e
a propria pratica. Ao praticar o processo e conversar sobre os processos. E
também em conversas paralelas, no um a um ou em pequenos grupos que
se juntam de maneira intencional ou informal para falar sobre ideias e
processos especificos. E dessas duas maneiras entdo, por conversas
(desatrelados da pratica) ou pela prépria vivéncia e reflexdo da pratica do
processo.

De acordo com o Entrevistado 5, viver a Pulsar € a melhor forma para conhecé-
la. Assim como, estar envolvido com acdes e entregas gera aprendizados e trocas

sobre as préticas:

Viver a pulsar € o principal caminho para aprender sobre a Pulsar. E ai talvez
o principal caminho sejam trabalhos ou imersdes em conjunto. Existem outros
momentos, mas ndo vejo que tem a mesma energia que esse primeiro, como
fazer um workshop ou uma conversa de final de ano por exemplo. Eu entendo
gue € isso, estar na acdo conjunta vivenciando algo que faca sentido e que
seja uma entrega. Fazer coisas que tenham um sentido de acdo focado em
entrega, seja a entrega que for, acho que ai tem muita troca de praticas.

Ele ainda afirma que ndo existe uma espinha dorsal do conhecimento na
Pulsar, que sua distribuicdo e comunicacdo € descentralizada. As trocas estao
acontecendo em varios lugares ao mesmo tempo e assim vao se fortalecendo.

O Entrevistado 4 descreve com precisao a conexao do processo de criagao de
conhecimento com os caminhos da acao e interacao. Ele fala sobre o processo de
aprender fazendo e sobre o processo dialético de construir conhecimento atraves da

conversa.

Eu acho que se cria conhecimento sobre os processos experimentando,
aprendendo, acho que isso é muito forte dentro da Pulsar. Se constréi
conhecimento e aprendizagem fazendo. Uma segunda forma é contando e
interagindo, um processo dialético no qual as pessoas conversam sobre 0s
processos, colhem feedbacks e avaliam oportunidades de melhoria.

A Entrevistada 2 reforga a importancia dos momentos informais de troca para

a construgéo do conhecimento. Em sua visao, iSSo aproxima muito as pessoas na
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Pulsar a medida em que a forma que se tem de aprender é buscando diretamente

uma pessoa que entende sobre aquele tema:

Vejo que as experiéncias muitas vezes sdo compartilhadas nas interaces
fora dos projetos. Normalmente sdo em momentos informais que esses
compartilhamentos acontecem. E eu vejo que esses momentos sdo 0s mais
ricos de trocas, num churrasco, num aniversario, num encontro aleatério ou
num café. Como ndo se tem uma sistematica, eu vejo que iSso aproxima
muito as pessoas dentro da Pulsar. A necessidade de buscar um contetido e
sabendo qual pessoa ela precisa procurar para entender melhor sobre um
tema, um projeto ou um conteddo.

Para sintetizar esta secao, apresenta-se, de maneira resumida, 0s principais

topicos levantados pelos entrevistados sobre o processo de organizacao da Pulsar:

e NAo existe uma definicAo formal e padronizada sobre direcionadores
estratégicos ou de processos que norteiam a organizacdo. Como consequéncia
h& uma logica emergente com um alto nivel de flexibilidade e ambiguidade.

e E possivel reconhecer dois grandes caminhos pelos quais o processo de
organizacdo acontece: pela acdo e pela interacdo. O primeiro se caracteriza
pela experimentacdo, protagonismo e pelo fazer. O segundo pelo dialogo,
aconselhamento e conversas.

e A criagdo de novos processos e praticas organizacionais se d4 de maneira
empirica, pela experimentagdo ou pelo protagonismo individual.

e A alteracdo ou modificagdo de processos e praticas surge a partir da
necessidade das pessoas e acontece em tempo real. Geralmente esse
processo € ativado por divergéncias ou pela vontade de experimentar algo
novo.

e A selecdo de processos e préaticas que se consolidam acontece de duas
formas: pelo reconhecimento de que funcionam e trazem resultado ou pela
aderéncia a valores e crencas compartilhadas.

e A distribuicdo do conhecimento na organizagdo se d& partir da pratica

(aprender fazendo) ou a partir da conversa (aprender compartilhando).
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5 RELACOES ENTRE O ORGANIZAR DA PULSAR E OS CONCEITOS DE WEICK

Neste capitulo serdo abordadas relacGes entre os estudos desenvolvidos por
Weick (1973) acerca da organizacdo como processo (organizing) e a analise do

processo de organizar da Pulsar.

5.1 A ORGANIZACAO COMO UM PROCESSO EVOLUTIVO

De acordo com Weick, as organizacOes estdo em constante mudanca e seria
pouco realista afirmar o que elas sdo agora pois logo nao o serdo (WEICK, 1973). Ele
sugere que Sao 0s processos que criam, conservam e dissolvem coletividades sociais,
gue constituem o organizar e que a maneira pela qual esses processos Sao
continuamente executados sao a organizacdo (WEICK, 1973). Conforme o autor, se
considerarmos que a organizacao pode ser definida através dos processos de sua
formacgéo - sendo que isso se aplica para qualquer organizacao, de qualquer tamanho,

gue faca o que quer que seja - € possivel conferir-lhe uma definicdo formal:

A organizacdo é fluida, em mudanga continua, continuamente com a
necessidade de reformulacéo, e parece ser uma entidade apenas quando
essa fluidez é “congelada” em certo momento do tempo. Isso significa que
precisamos definir a organizacdo através do processo de sua formacéo. O
processo de formacdo da organizacdo consiste na solucdo da ambiguidade
num ambiente criado através de comportamentos interligados e incluidos em
processos condicionalmente relacionados. (WEICK, 1973 p. 90)

Tragando um paralelo entre a definicdo e o entendimento dos empreendedores
sobre a Pulsar € possivel perceber similaridades com o conceito desenvolvido por
Weick. A maior parte dos entrevistados relatou dificuldades em definir e descrever a
Pulsar de maneira definitiva em funcéo da sua caracteristica evolutiva e em constante
transformacéo. A Entrevistada 2 analisa que, a definicdo da Pulsar varia de acordo
com o seu momento de vida e pela forma como ela vivencia a organizacéo. Ja para o
Entrevistado 4, o que a Pulsar significa varia de acordo com o nivel de subjetividade
e profundidade que ele deseja dar a descricéo.

O Entrevistado 5 aborda diretamente esse aspecto pois conecta a sua definicdo
a uma caracteristica evolutiva. Para ele, uma das formas de dizer o que é a Pulsar
passa por compreender que a mudancga e os aprendizados sdo constantes, portanto,

0 que ela significa para ele, se modifica. Em suas palavras:
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Como caracteristica eu entendo que ela € evolutiva, essa caracteristica €
parte da definicdo. No momento em que ela ndo tem uma definicéo tdo solida
alguns adjetivos podem apoiar; o evolutivo &€ um deles, porque ela esta
evoluindo e aprendendo. E talvez a minha proépria definicdo mude daqui ha
um tempo.

O Entrevistado 1 segue na mesma linha ao referir-se a Pulsar como um
experimento organizacional, no qual se esta vivendo novas formas de trabalho e de
relacoes.

Com base na andlise dos relatos apresentados, é possivel observar a
caracteristica evolutiva e adaptativa intrinseca a propria definicdo da Pulsar. Tal
entendimento da organizagdo como algo experimental e em transformacéo €, de certa
maneira, antagonico a uma definicdo Unica e estanque que, de acordo com Weick, so
€ possivel se estabelecer se “congelarmos” a percepgdao da organizacdo em um
determinado momento. Como se analisa nesse estudo a experiéncia de pessoas, se
relacionando e se desenvolvendo através dessa organizacdo, € compreensivel que
,para eles, a referida definicdo seja viva e mutavel.

Em comparacao com outras correntes de pensamento, fica evidente a diferenca

dos estudos de Weick, o que fica claro na afirmagé&o a seguir:

Uma organizacdo € a coordenacgdo racional das atividades de algumas
pessoas que procuram chegar a algum objetivo comum e explicito através da
divisdo de trabalho e fungdo, bem como através de hierarquia de autoridade
e responsabilidade.” (SCHEIN, 1965, p. 8)

De acordo com as informacdes levantadas sobre a Pulsar, é provavel que se
encontrariam  dificuldades para descrevé-la através das definicbes mais
convencionais, como a de Schein.

Para Weick, o acordo quanto a objetivo ndo é uma pré-condicdo de ordem e

regularidade. Ele sugere que:

A afirmac&do comum de que as pessoas se organizam a fim de realizar algum
objetivo aceito por todas ndo € essencial numa explicagdo para a ordem
encontrada na acdo organizada, nem o comportamento orientado para o
objetivo é téo evidente nas organizagées. (WEICK, 1973 p. 37)

Em relacédo aos objetivos estratégicos da Pulsar, o Entrevistado 5 afirma ser
viavel um entendimento estratégico da Pulsar com base na observacdo da pratica. A
pratica indica a estratégia em execuc¢do, da mesma forma como ja apresentado
anteriormente sobre principios, valores e crencas compartilhadas. O Entrevistado 5 a

vé como um inconsciente coletivo que permeia a organizacao:
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Eu ndo consigo ver estratégias e objetivos norteadores guiando a Pulsar. O
gue eu consigo ver € a partir do que é feito, eu consigo inferir que estratégias
poderiam estar por trds daquilo. Elas sdo como um inconsciente coletivo.

Dessa forma, pode-se perceber o trabalho e os processos na Pulsar nao
direcionados a realizacdo de objetivos comuns mas a propria pratica e acdo. A partir
da andlise retrospectiva da pratica pode-se afirmar sobre caminhos estratégicos
emergentes que direcionam a organizagao

Segundo Weick, a sequéncia em que as ac¢des precedem os objetivos pode ser

um retrato mais exato do funcionamento organizacional. Ele sugere que:

A afirmagdo comum de que, antes da acdo, deve haver um consenso quanto
ao objetivo, obscurece o fato de que o consenso é impossivel, a ndo ser que
haja algo tangivel, em torno do qual possa ocorrer. Portanto, é perfeitamente
possivel que as apresentacdes de objetivos sejam retrospectivas e néo
prospectivas.” (WEICK, 1973, p.7)

Conforme o autor, “Os objetivos sdo muito diversos, o futuro € muito incerto e
as acdes em que as afirmacdes de objetivo poderiam centralizar-se sdo tao pouco
claras que as apresentacdes de objetivos exercem pouco controle sobre a agao.”
(2973, p. 37).

Por fim, ressaltamos que as lentes tedricas de Weick conferem avangos e
novas perspectivas para 0s estudos organizacionais em relagdo a definicoes
estudadas até entdo. E o mais importante, em se considerando os fins deste estudo,
esta no fato de ser viavel estabelecer conexdes com o organizar da Pulsar em relacéo
ao entendimento dela como um processo evolutivo e a perspectiva de que acao

precede o acordo de objetivos.

5.2 OS CICLOS DE CRIACAO, SELECAO E RETENCAO NO PROCESSO DE
ORGANIZAR DA PULSAR

Weick propde que a organizacdo pode ser compreendida com base nos
processos que a compdem e ela, em si, € a maneira pela qual esses processos se
desenvolvem. Tais processos podem ser compreendidos observando a Teoria da
Evolucdo Sdécio-Cultural por sua vez, baseada na Teoria da Evolugcao Biologica que
admite o processo de evolucdo em trés etapas: variacdo, selecdo e retencédo. A

variagao se relaciona com o surgimento de um novo comportamento dentro de um
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grupo sociocultural. A selecao, quando o grupo seleciona alguns dos comportamentos
variados e, por fim, a retencdo quando o grupo retém um comportamento como parte
do processo de grupo.

Pela perspectiva de Weick, pode-se considerar que o processo de evolugéo
socio-cultural que acontece nas organizacdes é um processo que envolve inovacéo,
escolha e persisténcia (WEICK, 1990). Na sua proposicdo de organizing, Weick
definiu as trés fases com algumas modificacbes: criacdo (enactment), selecdo e
retencéo.

No caso de criagdo, os ciclos adequados para esse processo referem-se a
fazer, agir e realizar. No caso de selecéo, os ciclos adequados referem-se a escolhas
das acdes anteriores que devem ser repetidas, reconhecidas e consideradas como
experiéncia benéfica. E a retencdo os ciclos sédo retidos como parte do processo
organizacional, com base na andlise retrospectiva e resultados construidos.

Construindo um paralelo com os processos de organizar da Pulsar, podemos
perceber alguns padrdes similares quanto a sequéncia descrita por Weick. A fase de
criacao pode ser relacionada com o processo de experimentacao associado a criacao
de novos processos e praticas na Pulsar. A fase de selecdo pode ser associada com
os ciclos de interacdo e dialogo para compartilhar boas praticas e aprendizados a
partir dos experimentos realizados. Por ultimo, a fase de retencdo pode ser
relacionada a manutencao de boas praticas que se consolidam e sao replicadas em
diversos projetos e contextos da organizacéao.

Embora seja possivel reconhecer os processos formativos que compdem a
Pulsar a partir da perspectiva de Weick, neste estudo ndo encontrou-se evidéncias
suficientes para comprovar as relagées que acontecem entre tais processos tal qual o
autor descreve. Weick(1973) afirma que este modelo serve como um guia para
observar as organizagfes e que pode-se prever o seu funcionamento ao observar o
grau de ambiguidade ligada a uma informacao recebida pelo processo e o uso feito

do conteudo conservado. A respeito, o autor diz:

“Se vocé consegue informacao a respeito do grau de ambiguidade recebida,
vocé pode predizer o nimero de regras que serdo ativadas, o numero de
ciclos que serdo selecionados, a quantidade de ambiguidade que sera
afastada, a natureza da informacéo transmitida a processos posteriores, 0
destino dessa informacdo a medida que for processo pelos processos
subsequentes. Se vocé consegue informagédo a respeito da maneira de usar
o conteldo conservado, vocé pode especificar a natureza das relacdes
causais da retencéo para a selecéo e da retencdo para a criacao; vocé pode
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predizer como esses dois processos de criacdo e sele¢do se desenvolverao
no futuro; vocé pode predizer se o sistema em que 0S processos estdo
incluidos manterdo existéncia controlada ou mostrardo sinais de
desintegracdo.” (WEICK, 1973, p. 95)

5.3 A RELACAO DA ORGANIZACAO COM A AMBIGUIDADE

Umas das premissas que sustenta os estudos de Weick consiste em que a
organizacdo é o processo pelo qual as pessoas se organizam na tentativa de reduzir
a incerteza e ambiguidade das informacdes do ambiente. Para Weick (1973), o
processo de obtencédo de coeréncia (reducdo da ambiguidade) entre os membros
caracteriza o ato de organizar. Os atores da organizacao fazem interpretacdes das
suas necessidades de maneira sistémica, em ciclos de comportamentos interligados
e repetitivos (criacdo selecado e retencdo) que sao considerados elementos basicos

do processo de organizing. Nas palavras do estudioso:

A organizacédo serve para limitar a amplitude de possibilidades, para reduzir
0 numero das coisas que “poderiam ocorrer”. As atividades da organizagéo
se voltam para o estabelecimento de um nivel aceitavel de certeza.” (WEICK,
1973, p. 29)

Analisando o processo de organizacdo da Pulsar, identifica-se que os caminhos
pelos quais se lida com a ambiguidade e com as mudancas sdo a acao e a interacao.
Porém, um aspecto interessante a ser analisado € que a forma como esses processos
acontecem, de certa maneira, conserva um nivel de ambiguidade nos processos e
praticas organizacionais. O fato de ndo existir formalizacdo, padronizacdo ou
sistematizacdo dos aprendizados e conhecimentos gerados faz com que
constantemente os empreendedores estejam sujeitos a um alto nivel de ambiguidade
em suas acgoes.

A partir da perspectiva da relacdo das pessoas com a Pulsar, podemos
perceber que eles se relacionam ndo somente pela dimenséo do empreendedorismo
e do trabalho, mas também por questdes de relacionamento e desenvolvimento. Esse
pode ser um dos motivos pelo qual essa ambiguidade se mantém constante, pois
representa uma forga motriz de relacionamento e desenvolvimento constante entre os
empreendedores.

Em seus estudos, Weick afirma que ha necessidade de ambiguidade nos

processos da organizacdo de modo que ela afaste a ambiguidade das informacdes



47

recebidas. Entdo, a organizacdo precisa conservar um determinado nivel de
ambiguidade em seus processos como mecanismo para lidar com incertezas. De
acordo com Weick, o fato de algumas organizacbes ndo admitirem a ambiguidade

pode gerar perturbacoes:

[...]Ja incapacidade das organizac6es para tolerar o processamento ambiguo
pode ser a raz&o mais importante para que tenham perturbacdes. E o fato de
ndo aceitarem a possibilidade de enfrentar a ambiguidade de maneira
ambigua que provoca fracasso, desadaptacdo, autismo, isolamento com
relagcéo a realidade, sacrificio psicoldgico, etc.” (WEICK, 1973, p. 42)

O autor afirma que é preferivel a acéo cadtica a inagao ordenada. Segundo ele,
“acdo quando vista retrospectivamente, esclarece o que a organizagao esta fazendo
e o que pretende fazer” (WEICK, 1973 p. 91). Ao passo que “inacgdo, vista
retrospectivamente, mais dificilmente se torna significativa: existe maior probabilidade
de significacdes erradas e de um estado de pensamento autistico.” (WEICK, p . 91)

Com base em tais entendimentos e, considerando que a Pulsar se propde a ser
evolutiva, em constante transformacéo e que incentiva a autonomia das pessoas a
criarem e modificarem 0s processos, torna-se compreensivel o nivel de ambiguidade

identificado na fala dos entrevistados.
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6 CONCLUSAO

Considerando que o principal objetivo desta pesquisa foi compreender o
processo de organizar da Pulsar tendo como referencial o modelo de organizagcao
como processo de Weick (1973) é possivel concluir que o objetivo da pesquisa foi
alcancado. A partir dos estudos de Weick se estabeleceu um roteiro de investigacao
gue propiciou a analise do organizar da Pulsar a partir da experiéncia de quem
participa da organizacao. Foi possivel descrever a visdo dos entrevistados sobre a
definicdo que formularam da organizacéo, as relagdes nela estabelecidas e, por fim,
0S processos que compdem o organizar da Pulsar. Além disso, as proposi¢cdes
tedricas de Weick foram relacionadas com as praticas vivenciadas na Pulsar, as quais
apresentaram convergéncias em aspectos como o entendimento da organizacéo
COmMOo um processo evolutivo, 0s processos de criacao, selecdo e retencédo e a relacao
da organizacéo com a ambiguidade.

Dado que, como foi destacado no texto, existe pouco conhecimento
documentado sobre o organizar da Pulsar, o resultado desta pesquisa traz
consciéncia e reflexbes importantes para 0s seus participantes e para o pesquisador
sobre sua prépria pratica. Um dos aspectos que fica evidente ao longo de todo o
trabalho € que existe uma légica emergente e dinamica que compde este organizar,
mesmo que ndo formalizada. Trazer luz e aumentar a compreensao sobre essa légica,
ainda que ela nao esteja esgotada, € a principal contribuicdo deste trabalho.

Cabe ressaltar que o estudo possui algumas limitagdes uma vez que para
analisar uma organizacao dinamica como a Pulsar poderia se utilizar um conjunto de
técnicas mais amplo de investigacdo. Neste estudo, a opcao foi pela aplicacdo de de
entrevistas em profundidade com pessoas ativas na organizagcdo, mas outras técnicas
como observacdo participante, grupos focais e até a diversificacdo do publico
entrevistado poderiam enriquecer a pesquisa.

Outra limitacdo que vale destacar € que 0 pesquisador tem relacao direta com
0 objeto de pesquisa, pois foi um dos fundadores e ainda atua ativamente em projetos.
Reconhece-se que o fato influencia tanto na pesquisa de campo, pois os entrevistados
ja conhecem o pesquisador, como também na analise dos resultados em virtude da
inexisténcia de um necessario afastamento do pesquisador de seu objeto de estudo.

Reforca-se a intencdo de ter sido o mais assertivo e imparcial possivel nas

investigacdes junto aos entrevistados e nas analises dos depoimentos coletados.”.
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Compreende-se, no entanto, que os achados desta pesquisa podem vir a constituir-
se em fonte para estudos acerca de processos organizacionais em ambientes
dindmicos como o da Pulsar.

Como sugestdo para novas pesquisas, sugere-se investigar outras
organiza¢gbes com modelos similares ao da Pulsar e mapear esse tipo de organizagéo
emergente. O universo organizacional estd em constante transformacéo e em tempo
ambiguos como 0s que vivemos atualmente € possivel que se caminhe para
empreendimentos com formatos mais flexiveis e dindmicos. Dessa forma, uma
pesquisa que identifique um conjunto de préaticas que as compdem tais organizacdes
tem o potencial de aprofundar o tema na academia e, na sequéncia, proporcionar as
organizacdes, novas referéncias. Por fim, vislumbra-se como oportuna uma revisao
bibliografica de contribuicbes tedricas que apoiem a compreensdo de modelos

organizacionais emergentes.



50

REFERENCIAS

BANTZ, C. R. Organizing and enactment: Karl Weick and the production of News.
In: Corman, S. R, et al. (Ed.). Foundations of organizational communication: a reader.
New York: Longman, 1990.

BANTZ, C. R.; SMITH D. H. A Critique and Experimental Test of Weick’s Model of
Organizing. Communication Monographs, 1977

BLANK, S., & DORF, B. The Startup Owner's Manual: The Step-By-Step Guide for
Building a Great Company. K & S Ranch,. 2012

CAVEDON, N. R. Antropologia para Administradores. Porto Alegre: UFRGS, 2008.
DAFT, R. L; WEICK, K. E. Toward a model of organizations as Interpretation
systems. Academy of Management Review, 1984.

DENZIN, N. K.; LINCOLN, Y. S. Introduction: The Discipline and Practice of Qualitative
Research. In: N. K. Denzin & Y. S. Lincoln, The Sage handbook of qualitative
research 3 ed. Thousand Oaks, CA: Sage Publications 2005

DOLABELA, F. Oficina do empreendedor. Sdo Paulo: Cultura, 1999.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: Transformando idéias em negdcios.
3.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sao Paulo: Atlas, 2007

GIL, J. Aproximacion interpretativa al contenido de la informacion textual. In:
Andlisis de datos cualitativos. Aplicaciones a ala investigacion educativa.
Barcelona: PPU, 1994

GODOY, A. S. Pesquisa qualitativa - tipos fundamentais. Revista de Administracao
de Empresas, v. 35, n. 3, p. 20-29, 1995.

GUBER, R. La etnografia: método, campo y reflexividad. Bogota: Norma, 2001.
KOCHE, J.C. Fundamentos da metodologia cientifica. Rio de Janeiro: Vozes, 1997.

KREPS, G. L. Weick’'s Model of Organizing. In: (Ed.) Organizational
communication: theory and pratice. New York: Longman, 1990.

LAVILLE, C.; DIONNE, J. A construcdo do saber: manual de metodologia da
pesquisa em ciéncias humanas. Belo Horizonte: UFMG, 1999.

MALANOVICZ, A. V. Contribuicdo do modelo de organizagdo como processo de
Karl Weick para a compreensdo tedrica do processo de entendimento
compartilhado entre usuérios e desenvolvedores sobre as demandas de
desenvolvimento de sistemas de informacdo. Porto Alegre, 2011. Tese
(Doutorado) - Universidade Federal do Rio Grande do Sul.



51

MERRIAM, S. Qualitative research and case study applications in education. San
Francisco (USA): Jossey-Bass. p. 179, 1998

MONTENEGRO, L. M.; CASALI, A. M. . O Modelo de Organizing de Karl Weick e
sua Enfase na Comunicacéo. In: EnEO, 2008, Belo Horizonte. EnEO, 2008.

OLIVEIRA, M.; FREITAS, H. M.R. Focus Group — pesquisa qualitativa: resgatando
a teoria, instrumentalizando o seu planejamento. Revista de Administracdo, Sao
Paulo. V. 33, n. 3, p.83-91, julho/setembro, 1998.

PRODANOQV, C. C.; FREITAS, E. C. Metodologia do trabalho cientifico: métodos
e técnicas da pesquisa e do trabalho académico. Novo Hamburgo: Feevale, 2009.
RIES, E., A Startup Enxuta. 12 ed. Sao Paulo: Leya, 2012

SARASVATHY, S. D. Effectuation: Elements of Entrepreneurial Expertise. Edward
Elgar, 2008

SCHUMPETER, J. A Teoria do desenvolvimento econdmico. Sao Paulo: Abril
Cultural, 1982.

SELLTIZ, C. et al. Métodos de pesquisa nas relagdes sociais. Sdo Paulo: Herder/
Editora da Universidade de S&o Paulo, 1972.

VERGARA, S. C. Projetos e relatérios de pesquisa em administracdo. 5. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2004.

WEICK, K. E. The Social Psychology of Organizing. 2 ed. Massachusetts: Addison-
Wesley.1979.

WEICK, K. E. A Psicologia Social da Organizacao. Tradu¢do Edgar Blucher. 2. ed.
Séo Paulo: EDUSP, 1973. Traducao de: The Social Psychology of Organizing.

YIN, R.K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 3. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2005



