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RESUMO

A comunicagdo no radio, assim como 0S processos comunicacionais
realizados por outros meios, € habitualmente pensada na direcdo do emissor ao
receptor, considerado um sujeito que recebe as mensagens passivamente. No
entanto, investigacbes recentes tém voltado a atencdo para um fendmeno
crescente desde a década de 80 na América Latina: a participagdo do ouvinte na
programacao radiofénica. Sao diversas as motivagdes que levam o ouvinte a
entrar em contato com o radio. Entre elas opinar, reclamar, denunciar ou,
simplesmente, ser ouvido.
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1. INTRODUCAO

Somente quando existe audiéncia para os meios de comunicacao é que
existe sentido nos demais processos comunicacionais: o entendimento dos
contelidos, a linguagem, a base econémica e politica de sustentacdo dos meios
de comunicacao, os valores profissionais dos comunicadores e o desenvolvimento
tecnolégico do setor (RUOTOLO, 1998). Esse pensamento é o ponto de partida
deste trabalho.

Em vez de seguir a tendéncia dos estudos de conclusdo de curso
tradicionais, que analisam os conteldos das mensagens ou focam as suas
atencdes nos emissores destas, a presente reflexdo se debrugou sobre a outra
ponta da comunicagao: o receptor.

O meio de comunicagao que recebe atencao nesse trabalho € o radio, em
funcdo do interesse pessoal da autora sobre a comunicagdo radiofénica, que
surgiu nos estudios da Radio da Universidade AM 1080, durante atividades de
disciplinas do curso de jornalismo da Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicacao, e cresceu nos microfones da Radio BandNews FM 99,3, em
experiéncia de estagio de jornalismo.

O radio é um meio de comunicagao fascinante, um meio muito préoximo do
ouvinte, que toca nas emog¢des da audiéncia e exige uma reagcdo. Com fones de
ouvido, o radio esta “dentro” da cabeca do individuo, mas como distribui os fatos
com facilidade, “todos”, ao mesmo tempo, ficam sabendo da mesma mensagem
(DEUS, 2005). O radio faz parte do cotidiano do ouvinte, entra na sua casa,
acompanha o seu dia-a-dia e o convida a manifestar-se.

A intervencao do ouvinte na programacgao radiofénica chama a atencao da
autora: é uma resposta direta e quase imediata ao contetudo transmitido pela
emissora. O radio é o meio de comunicacado que mais estimula o retorno da sua
audiéncia e que concede um espago maior na sua programacao para a

manifestacao do receptor, comparado ao jornal e a televisao.



A influéncia de “dupla entrada” ou de “mao dupla” entre o radio e o ouvinte
€ mais eficaz que em outros meios: devido a sua mobilidade e grande penetracéo,
o radio possibilita a participacdo do ouvinte no momento em que ele se dispuser a
isso e encontrar espaco no programa (DEUS, 2005).

Para estudar a interacdo do ouvinte com o radio e tentar compreender esse
processo, a autora observou o comportamento da audiéncia do programa “Gaucha
Hoje”, da Radio Gaucha 600 AM. O programa vai ao ar de segunda a sexta, entre
5h30 e 8h, apresentado pelos jornalistas Antdnio Carlos Macedo e Daniel Scola, e
no sabado, no mesmo horario, por Daniel Scola e Fernando Zanuzo. A escolha do
programa se deu em fungao da existéncia da Central de Atendimento ao Ouvinte,
estrutura especialmente criada para receber as manifestacbes da audiéncia.
Assim, o presente estudo deteve a atencao sobre as ligacdes telefénicas dos
ouvintes do programa, ignorando as demais formas de contato.

A intencao principal do trabalho é compreender os motivos que levam os
ouvintes a telefonarem para o programa “Gaucha Hoje”, partindo da hip6tese de
que o individuo liga para a Radio Gaucha porque busca companhia, porque quer
ser reconhecido ou representado ou, ainda, porque quer opinar sobre algum
assunto.

O objetivo secundario é contribuir para o estudo da comunicacéao a partir do
receptor, estimulando a reflexdo acerca da interagdo deste em um meio
naturalmente interativo e participativo como o radio.

O trabalho parte do didlogo com os autores que concentram suas atengdes
sobre o tema, refletindo sobre os conceitos envolvidos no problema e avaliando o
contexto em que o radio apresenta-se como espaco de debate e de
representacdo. Em seguida sdo apresentadas as hipoteses que visam explicar a
motivacao do ouvinte que interage com o radio.

O estudo conta ainda com um breve histérico do meio radio e com a
exposicao de suas caracteristicas para, em seguida, partir para o objeto da
pesquisa: a Radio Gaucha e o programa “Gaucha Hoje”. Faz parte do trabalho a
descricdo exata das mensagens deixadas pelos ouvintes que ligaram para o

programa no periodo observado, que corresponde ao intervalo entre 17 e 22 de



setembro de 2007 e, por fim, a classificacdo dos contatos de acordo com as

hipdteses pré-estabelecidas e a andlise das motivagdes dessa audiéncia.

2. A interacao do ouvinte com o radio

2.1 A comunicacao radiofénica a partir do receptor: Um novo paradigma de

estudo

Os pesquisadores do radio habitualmente estudam as diferentes finalidades
ideoldgicas ou institucionais que determinam modos de gestdo e producao
radiofbnica; distincdo de finalidades comunicativas e classificagdo de propostas
radiofébnicas em fungcdo de seus conteudos predominantes. Contudo, de acordo
com Mata (1993), o estudo do radio ndo avanga para a discussdo dos
pressupostos tedricos que nutrem as diferengas; os profissionais da comunicag¢ao
deixam esses questionamentos para pesquisadores de outras areas, como
sociologia, psicologia, semibtica, entre outras.

Desde os primeiros estudos norte-americanos das décadas de 30 e 40,
passando pelas investigagdes socioldgicas realizadas na Europa e na América
Latina, o radio € pensado como um meio de difusdo, um canal de natureza
massiva para a transmissao de conteudos.

Nesses estudos sdo levados em consideracdo os produtos radiofénicos
(programas e programacao) e os produtores. Os receptores - 0s ouvintes - em
geral séo levados em conta em levantamentos quantitativos — como os realizados
pelo Instituo Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica, o IBOPE — referentes as
preferéncias nas programacgdes, horarios em que escutaram determinada
emissora, etc.

Segundo Mata (1993), o radio foi um meio privilegiado até a década de 60,
quando a televisdo desviou a atencao de pesquisadores. A autora defende que,

desde 1a, os estudos criticos realizados na América Latina desatenderam o meio.



Ha pouco mais de uma década, conforme a pesquisadora, o0 modo de pensar a
comunicagao mudou, 0 que se manifesta nos estudos académicos derivados dos
aportes da semiodtica textual e de diferentes versbes da teoria do discurso.
Acompanhando a mudanca, também recebem atencdo neste momento os
processos de construcdo de sentido. A mudanca significativa nesse sentido é a
compreensao de que o sentido n&o circula ou se transmite de um sujeito a outro.
Assim, um processo comunicativo passa a ser entendido como uma pratica
significante na qual emissores e receptores produzem o sentido em conjunto.
Ambos os tipos de sujeito, portanto, cumprem a mesma fungédo de produtores de
sentido, mesmo ocupando posi¢des diferentes dentro do processo.

Outra mudanca diz respeito a deixar de pensar a comunicagcdo como um
intercambio de mensagens isoladas: 0 que cada sujeito recebe em dado momento
sdo mensagens inseridas em um contexto que opera no momento da produgao
como referéncia, mas que atua também no momento da recepgdo. Como
consequéncia, os meios de comunicagdo deixam de ser considerados como
canais para converterem-se em espagos de negociacao.

Emissores e receptores adquirem, portanto, uma nova hierarquia: esses ja
ndao sdao somente o final de um processo iniciado em outro lado, mas parte ativa
dele; aqueles sao vistos como sujeitos e instituicbes complexos, cuja
intencionalidade nédo é o unico fator que exerce influéncia sobre a mensagem: sao
consideradas ainda as ideologias profissionais e as rotinas produtivas.

Essas mudancgas, de acordo com Mata (1993), contribuiram para que os
estudos sobre o radio passassem a considera-lo como um espaco de complexa
interacdo entre emissores e receptores e entre instituicdes e publicos. Neste, ha
confronto, negociacao e dialogo de propostas e necessidades.

Assim, as investigacbes atuais sobre o radio estdo voltadas para as
relagdes entre emissores e o publico, nunca lineares nem eventuais, mas sempre
diversas e complexas (MATA, 1993).

Para Barbero (1995), todo o processo da comunicagado deve ser revisto e
repensado; o autor considera que a recepcao nado € apenas uma etapa da

comunicagdo, mas um outro lugar. O pesquisador lembra que a concepgao
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epistemolégica tradicional considera que a iniciativa da atividade comunicativa
esta toda colocada do lado do emissor, sendo que o receptor apenas reage aos
estimulos do primeiro. Conforme Barbero (1995), este € um modelo mecanico de
estudo, ja que nele ndo ha verdadeiros atores nem verdadeiros intercambios:
“Essa concepcgao confunde o sentido dos processos de comunicagao na vida das
pessoas com dos textos, das mensagens, ou mesmo da linguagem dos meios”.

Segundo Barbero, esta idéia concebe o receptor como uma vitima, um ser
manipulado, condenado ao que se quer fazer com ele. Quando se iniciou a
educacao para os meios de comunicacao na América Latina, era corrente a idéia
de que era necessario proteger o receptor e corrigir seu ponto de vista para que
ele pudesse contrabalangcar os enganos que o levaram a converter-se em uma
vitima. Esta visdo do receptor coincide, de acordo com o autor, com uma visao
politica de esquerda, baseada na critica social, na politizacdo da analise da
mensagem. Nesse contexto, defende Barbero, € contraditoria a visdo moralista do
receptor, que é pensado apenas individualmente.

Para analisar a recepgdo ndo como um objeto, mas como um lugar novo,
Barbero propde buscar o que a sociedade, as nossas culturas e a nossa historia
criaram. Nesse sentido, 0 autor propde que a primeira mediacdo que a recepgao
introduz diz respeito as diferentes relacbes com o tempo: “A concepgao
progressista da histéria, de que ela vai numa s6 direcdo, impediu de ver a
multiplicidade de temporalidades, a multiplicidade de histérias, com seus proprios
ritmos e com suas proprias légicas” (BARBERO, 1995).

A heterogeneidade de temporalidades pode ser pensada, como sugere
Barbero, na proposta de Raymond Williams, segundo o qual existem, em todas as
sociedades, formagdes culturais arcaicas, residuais e emergentes. As primeiras
celebram um passado que ja nao tem a ver com o presente; as segundas sdo o
passado de que somos feitos, que configura a nossa meméria enquanto grupo; as
terceiras, as formagdes emergentes, visam o futuro.

Assim, a proposta de Barbero é a de introduzir uma nova dimensao
histérica nos processos de comunicagéo, que considere a heterogénea pluralidade

articulada em cada pais e em cada regiao.
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A segunda mediacdo trata das novas fragmentacdes sociais e culturais.
Barbero sugere a reflexdo acerca dos motivos que levam as pessoas a se
reconhecerem e a se juntarem, tomando os meios de comunicagdo como
reorganizadores da divisdo social. As novas tecnologias de comunicagdo —
informatica, fibra otica, satélite, bancos de dados, etc — estédo reforgando a divisao
entre a informagdo e a cultura dirigidas para aqueles que tomam decisbes na
sociedade e outro tipo de informagado e de cultura voltado para o entretenimento
das grandes massas.

Antes, quando tinhamos nada mais que dois ou trés canais de televisao,
até os mais elevados intelectuais do pais precisavam se inteirar de que
havia muita gente que gostava de melodrama. Agora os intelectuais, os
executivos, 0s yuppies véem cada um a sua televisao. Eles ndo véem mis
uma televisdo, uma informacdo comum. Eles se inscrevem numa
informacao que lhes interessa para os seus negdécios, seus trabalhos ou
suas investigagcoes (BARBERO, 1995).

Essa fragmentagao cultural reforga a mais velha e estrutural divisdo social,
de acordo com o autor, que € a divisdo entre 0os que ascendem ao poder, ou seja,
aqueles que tém informacao para tomar decisdes, e aqueles para 0s quais 0s
meios de comunicagao se dirigem: a grande maioria da populagao.

Existem ainda outros tipos de fragmentacdo segundo Barbero, como a
separagao de jovens e adultos, processo que se da pelo avang¢o da tecnologia:
muitos adultos hoje sentem que perderam a vida aos 50 anos, pois percebem que
seus conhecimentos e habilidades que os qualificaram um dia como trabalhadores
foram abolidos pela tecnologia. Hoje ha uma obsolescéncia muito rapida, e uma
fragmentacado muito grande entre os jovens, que se sentem a vontade com a nova
cultura tecnoldgica, e os adultos, que se sentem impedidos de entrar nessa nova
sensibilidade (BARBERO, 1995).

Os publicos também estdo fragmentados; os meios de comunicagdo nao
trabalham mais apenas com a divisédo entre homens e mulheres, mas dirigem-se a
mulheres de determinada profissdo e idade, mulheres de cidades grandes ou de
cidades pequenas, etc.

12



2.1.1 A reorganizacao dos espacos publico e privado

Outra mudanca fundamental na sociedade diz respeito a reorganizacao dos
espacos publico e privado, o que nao significa uma perda do espacgo publico, mas
uma rearticulacao de ambas as esferas. O que ocorre, segundo Mata (1994), é o
deslocamento das praticas politicas da pragca a platéia. A praca, conforme esse
raciocinio, € um lugar publico, de trocas diretas; o centro de reconhecimento da
politica como mediagao e confronto de interesses. Enquanto isso, a platéia € um
espaco bivalente, publico e privado ao mesmo tempo: publico enquanto oferta
genérica que permite ascender um espago comum de representacdo e privado
enqguanto lugar de contemplacéao da producdao em recepcao.

Nesse contexto acontece a mediatizagdo da politica, processo pelo qual os
meios de comunicagdo impdem a sua légica na construcao da realidade politica.
Isso significa dizer que 0os meios sdo 0s principais mediadores entre 0s espacos
classicos da politica ou tradicionalmente legitimados como tais (o executivo, o
legislativo e os partidos) e a cidadania, transformada em publico massivo,
considerando a mediagdo como mecanismo que estabelece vinculos entre os
atores e estruturas alienadoras.

Essa mediagao se verifica em momentos em que ha um afastamento dos
partidos da vida cotidiana dos cidadaos e uma mudancga de cenarios e atores que
intervém na formulacao de proposi¢cdes e a agregacgao de interesses.

A mediatizacdo da politica significa ainda a remodelagao das formas de
sociabilidade em uma época de crescente complexidade da vida urbana,
regulacdo tecnoldgica da cotidianidade e crise econbmica, que levam a
individualizagdo. A proliferagcdo de movimentos sociais se inscreve nesse
movimento para restituir os lacos entre 0 mundo publico e a vida privada.

O consumo multiplicado de produtos culturais — entre eles a informacgéao e a
ficcdo — é legitimado como via de acesso ao universo existente e constitui-se
como uma espécie de guia para reconstruir a cena em que ocorrem as

experiéncias particulares.
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O deslocamento da pragca a platéia seria a imagem do movimento
substitutivo que revela os novos espagos fisicos e simbélicos que se admitem
como lugares de producao do sentido politico.

2.1.2 O problema da cidadania

A relacao entre emissor e receptor e, no caso deste estudo, entre radio e
ouvintes, é pontuada pelo exercicio da cidadania (DEUS, 2005). Para
compreender essa relacdo, Winocur (2002) propde a discussao do problema dos
novos sentidos atribuidos ao conceito de cidadania no contexto das
transformagdes ocorridas na esfera publica.

Historicamente tem-se concebido a cidadania como um conceito que
subordina as diferengas em fungédo da igualdade de direitos definidos em termos
universais e estabelecidos juridicamente. Contudo, a emergéncia de novas
identidades, os conflitos étnicos, a crise das formas tradicionais de participagéo e
de representagao politica e o processo de globalizacdo modificaram o significado
classico.

A mudanca no conceito é explicada por diversas vertentes. Uma delas
explica a modificacdo pelo surgimento de novas identidades e luta de diversos
grupos pelo reconhecimento e visibilidade de seus interesses, em relagdo néo
somente com igualdade de oportunidades, mas também com o direito a ser
diferente. Winocur alerta que a cidadania ndao pode ser sinbnimo da maioria, ja
que mulheres, idosos e minorias sexuais e étnicas nem sempre tém o direito a
participagdo nas diversas instancias politicas, sociais e juridicas da sociedade, o
que na teoria € uma garantia formal.

Outra explicacao para a transformagao do conceito de cidadania é a perda
da centralidade da politica como discurso organizador das identidades politicas e
sociais. Isso é explicado, de acordo com Winocur (2002), pela crise das
ideologias, dos partidos e dos sindicatos, concebidos como mecanismos de

representacao, e pelas mudancas no papel do Estado. Assim, hd um desinteresse

14



dos cidadaos pelo sistema politico, o que nado deve ser confundido com uma
despolitizagdo. O que ocorre, segundo a autora, € o deslocamento do interesse da
politica institucional para diversas instancias e nucleos de organizagdes sociais,
locais e comunitérias.

Outro problema referente ao conceito de cidadania diz respeito ao uso de
qualidade do espacgo publico, que se da por intensas relagdes sociais e pela
identificacdo simbolica, a expressdo e a integracao cultural. Assim, o pleno
exercicio da cidadania sé € possivel enquanto o individuo puder fazer uso
intensivo e extensivo do espacgo publico tanto quanto qualquer outro, com relagao
a manifestacdes politicas e discussao de suas necessidades e demandas.

As transformacgdes da esfera publica também modificaram o conceito de
cidadania. A inquietagcdo que se coloca aqui se refere a saber se 0os meios de
comunicacao podem constituir novos espacos para o exercicio da cidadania ou
mesmo substituir o sistema politico formal.

Segundo Barbero (1971), o problema fundamental ndo passa pela
desaparicdo da politica, mas pela reconfiguracdo das mediagdes em que se
estabelecem as formas de representacdo dos sujeitos em uma sociedade. Com o
enfraquecimento das organizagdes tradicionais de representacdo politica
(partidos, sindicatos, etc), os meios de comunicacao passam a constituir novos

cenarios para a pratica da cidadania:

Desiludidos com as burocracias estatais, partidarias e sindicais, o publico
recorre a radio e a televisao para conseguir 0 que as instituicbes cidadas
nao proporcionam: servigos, justica, reparagdes, ou simples atengao. Nao
€ possivel afirmar que os meios de comunicagdo de massa com ligagao
direta via telefone, ou que recebem os espectadores em seus estudios,
sejam mais eficazes que os 6rgados publicos, mas fascinam porque
escutam e as pessoas sentem que nao é preciso se ater a adiamentos,
prazos, procedimentos formais que adiam ou transferem as
necessidades. (GARCIA CANCLINI, 1996: 26, apud PRATA, 2004).

Rosalia Winocur alerta que o radio pode ser considerado como esfera
publica nas novas condi¢coes de globalizagdo e fragmentagdo da cultura, ndo no
sentido de uma esfera unica, homogénea e separada do Estado ou da vida

privada, mas ao contrario, na fragmentagdo de multiplos espagos de concepgao
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diversa e heterogénea. Nesses espacos se cruzam os discursos do poder com os
da vida privada, dificultando a delimitacdo do espacgo de cada um; vistos de certos

angulos podem ser considerados publicos e, de outros, privados.

2.2 Pensando o radio pelas teorias da comunicacao

O olhar sobre as teorias que tratam dos efeitos da midia sobre a audiéncia
se faz necessario para o estudo da relacédo radio/ouvinte, ja que essa interagao
possibilita a disputa de poder entre campos diferentes, como o do jornalismo, o da
politica e o da economia em permanente tensao (DEUS, 2005).

A teoria do agendamento, por exemplo, que apareceu no inicio da década
de 70, sugere que a imagem que o receptor faz da realidade é construida pela
midia, que o convence de que a sua pauta diaria contém os aspectos e os pontos
de vista mais importantes a respeito dessa realidade. O ouvinte, contudo, nédo é
obrigado a aceitar a pauta do radio, mas € persuadido a acreditar que os temas
em pauta sao os mais relevantes (DEUS, 2005).

A audiéncia de radio também pode ser analisada como ndo sendo
totalmente influenciada pela emissora e pela sua ideologia: o ouvinte pode
participar e interferir na programacao, aproveitando os espagos disponiveis para

pautar os préprios veiculos:

O ouvinte, em diferentes situagdes, pode ser motivado a opinar, mas nao
€ pressionado a fazer contato com a emissora. Essa é uma decisdo
individual que pode também ser motivada por governos ou grupos. O que
ocorre com o0 ouvinte e com sua intervengdo na programagao €,
inicialmente, um contra-agendamento. Porém, esse contra-agendamento
pode se dar, também, pelo governo ou por grupos interessados em influir
na opinido publica (DEUS, 2005).

Uma das motivagbes da audiéncia ao entrar em contato com o radio pode
ser explicada pela teoria da “espiral do siléncio”, formulada por Elisabeth Noelle-
Neumann em 1973. Segundo essa proposicdo, as pessoas nao gostam de

isolamento, procuram a integracdo e, devido a essa necessidade, acabam
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aceitando muitas vezes as opinides da maioria. A “espiral do siléncio” sugere que
0s meios de comunicacdo dao mais espaco para as opinides dominantes,
reforcando-as e consensualizando-as, calando as minorias pelo isolamento e pela
referenciacdo. (SOUSA, 2002, apud DEUS, 2005).

A “teoria da dependéncia”, surgida em 1976, defende que a funcdo dos
meios de comunicacado é atuar como modeladores do sistema social, porque se
constituem em principal fonte de comunicacao da sociedade; necessarios,
portanto, para o funcionamento de outros sistemas e a manutencdo da relagao
entre eles. Os efeitos dos meios na sociedade, conforme a “teoria da
dependéncia”, depende das pessoas, dos sistemas sociais, do sistema social total,
dos graus de instabilidade, da mudanca e do conflito (DEUS, 2005).

A “teoria do cultivo”, de 1968, tem origem nos indicadores culturais,
utilizados com o objetivo de analisar a forma como a televisdo influenciava a
sociedade. Conforme Deus (2005), essa teoria admite que os efeitos sdo sentidos
na sociedade a longo prazo, porque os meios criam formas de compreensao que
permitem as pessoas enfrentar o cotidiano, tornam publicos acontecimentos
domeésticos, criam publicos especificos, possibilitam o entretenimento e fornecem
as bases para que a politica se torne publica. A teoria pode ser utilizada nos
estudos do radio a partir das modificacbes surgidas com a participacao dos
ouvintes.

Em vez de analisar os efeitos dos meios sobre as pessoas, a teoria “dos
usos e gratificacées”, que surge em 1944, estuda a forma como as pessoas usam
0s meios. Essa teoria pressupde que a midia tem uma influéncia difusa sobre o
publico, atuando mais sobre o individuo que sobre a sociedade. E uma teoria que
se concentra nos usos que as pessoas fazem dos produtos da midia, entre esses,
o jornalismo (DEUS, 2005).

Os pressupostos dos “usos e gratificacbes” sdao a satisfacdo das
necessidades e a solucado dos problemas por parte dos membros do publico, a
possibilidade de escolher os meios de comunicagdo mais acessiveis para a
obtencdo de gratificacdes e a capacidade dos receptores em definir 0 que os

motiva mais. Para Deus (2005), essa teoria apresenta vantagens para tratar da
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relagdo do radio com a sua audiéncia, ja que permite considerar, como gratificado,
0 ouvinte que se sente contemplado com o espago no radio e, quando busca esse
espaco, o ouvinte esta fazendo uso dele.

Mesmo quando nao faz solicitacées ao radio, o ouvinte pode se utilizar dele:

Alguém que esta ouvindo uma entrevista, esclarecedora sobre algum
assunto do seu interesse, através de uma emissora de radio, ao se sentir
contemplado, esta fazendo uso do radio; por isso, sente-se gratificado. A
hipétese ‘dos usos e gratificacées’ € de que o ouvinte ndo é passivo. Ele
opta pelo meio de comunicagao e pelo programa de sua preferéncia que
vao permitir algum retorno, seja conforto psicolédgico, seja atendimento de
reivindicagdes, ou, ainda, informagéao (DEUS, 2005).

2.3 A interacao radio/ouvinte

A interatividade é um anseio antigo do ouvinte. A participacdo do receptor
na mensagem radiofénica existe desde os primérdios do radio, seja pelo envio de
cartas ou mesmo pelo deslocamento direto aos estudios da emissora
(ORTRIWANO, 2003).

A influéncia de “dupla entrada” ou de “mao dupla” entre o radio e 0 ouvinte
€ mais eficaz que em outros meios; devido a sua mobilidade e grande penetracéo,
o radio possibilita a participagdo do ouvinte no momento em que ele se dispuser a
isso e encontrar espaco no programa (DEUS, 2005).

O radio possibilita a percepcao da realidade, estabelecendo vinculos de
mediacdo com o0s ouvintes em diferentes locais, situagdes e culturas. Essa
questao, no dizer de Mcluhan (1979), “é uma extensao do sistema nervoso central,
s6 igualada pela prépria fala humana”.

A abertura das programagdes das emissoras brasileiras a interacdo dos
ouvintes, na década de 80, é consequéncia de diversos aspectos, como a
concorréncia da televisdo na disputa por verbas publicitarias e pela audiéncia, o
crescimento dos aglomerados urbanos com o éxodo rural, 0 aumento do numero
de telefones publicos e privados, o acesso maior aos bens culturais, as novas

tecnologias de operacdo nos estudios, a segmentacdo da programacado, a
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transmissao via satélite, a formacao de redes, a proliferacao dos canais a cabo e a
ampliagdo dos espacos de exercicio da cidadania politica, gerando um novo
momento do radio (DEUS, 2005).

Para Winocur (2002), a partir desse periodo, € quase impossivel pensar a
participacao politica diaria fora do radio. A abertura de espaco para a participagao
do ouvinte na programacao radiofénica era também uma maneira de ampliar a
audiéncia e, consequentemente, os investimentos publicitarios, mas era,
sobretudo, uma possibilidade de exercer a cidadania nesse espaco. Além disso, a
entrada do ouvinte introduziu suas questdes cotidianas na programacgao, que
ganharam status de noticiabilidade. O radio, portanto, teve que se readequar para
atender o cidaddo, “ndo mais como assisténcia, mas como participante,
reivindicatério e agente” (DEUS, 2005). Assim, mais que uma alternativa para
ampliar a audiéncia, a abertura dos microfones para o ouvinte cria um espacgo de
disputa de poder que nao se verifica em outros segmentos.

A presenca do ouvinte na programacao radiofénica €, contudo, limitada,
pois € sempre controlada pelo radio: a participagdo sé ocorre se for do interesse
do proprio sistema (ORTRIWANO, 2003). Diante dos espacos comercializados
das emissoras de radio, nem todos 0s ouvintes que entram em contato
conseguem se manifestar. Ha ainda, conforme Deus (2005), uma ocultagdo do
ouvinte, que tem voz e que pode até ter anunciado o seu endere¢o, mas nao a sua
fisionomia. Nesse caso, um ouvinte que pode ter outro nome e até mesmo outro
endereco.

A participagdo do ouvinte no radio € complexa, porque mexe com O
imaginario popular e remete ao fascinio que o radio exerce sobre sua audiéncia.
Esse encantamento se deve a trés das principais caracteristicas do radio: a voz
que desperta a imaginagcédo, o longo alcance que possibilita atingir, a0 mesmo
tempo, milhdes de pessoas, e a intimidade que faz do radio um meio “quente” que
toca nas emocgdes da audiéncia e exige uma reagao (DEUS, 2005).

Em 1998 a revista mexicana “Reforma” publicou o resultado de uma
pesquisa que revelou que 16% dos ouvintes de radio j& tinham entrado em contato

com alguma emissora pelo menos uma vez na vida, seja por telefone ou por fax.

19



Entre os motivos que levam esses individuos até o radio estao: participar de um
concurso, solicitar alguma informacao, pedir assessoramento legal ou psicoldgico,
fazer uma denuncia por abuso de autoridade, comunicar a auséncia ou ineficiéncia
de um servico publico, criticar a atuagdo de algum funcionario publico ou opinar
sobre politica, economia, etc.

Rosalia Winocur diferencia os objetivos dos ouvintes de nivel sociocultural
médio e alto que, segundo ela, participam da programacao do radio em forma de
critica ou opinido. Conforme a autora, esse tipo especifico de ouvinte interage com
o radio com cinco diferentes objetivos: concordar ou discordar com o apresentador
ou com um convidado do programa; apoiar ou se solidarizar com algum grupo
marginalizado ou alvo de discriminacgdo; criticar algum politico ou funcionario
publico ao debater assuntos relacionados a politicas publicas; denunciar injusticas
politicas e sociais ou opinar sobre temas da politica nacional; utilizar os espagos
midiaticos como uma opgéo frente a outros foros de discussdo que perderam a
eficacia ou a legitimidade para denunciar arbitrariedades politicas ou atos de
Corrupgao.

No presente trabalho estdo sendo utilizadas trés hipoteses para explicar os
motivos que levam o0s ouvintes a entrar em contato com o radio:

mediagao/representacao; opinido; alteridade/companhia.

2.3.1 Mediacao / Representacao

Em meados dos anos 80, o radio “encontrou na cidade e na vida cotidiana
de seus habitantes, os temas e motivagdes de seu ressurgimento” (WINOCUR,
2002). A partir desse periodo, com a abertura dos microfones para o ouvinte, o
radio assumiu um papel decisivo para a participacao politica do publico. O meio
passou a se apresentar como o legitimo canal de prestagcdo de servico para o
individuo e para o coletivo, prestando-se a fazer a mediacdo do publico com
outras esferas da sociedade.

O conceito de mediagdo, conforme Signates (2003), origina-se

principalmente de duas vertentes filoséficas: a idealista, de origem cristd, e a
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hegeliana, bem como a tradigdo marxista. Tais vertentes sdo obviamente distintas,
conforme o autor: a primeira ligando-se sobretudo a herancga teolégica (mediagcéao
de Cristo entre Deus e 0 mundo; mediacao dos santos entre os pecadores e Deus)
e, em seguida, tornando-se corrente no existencialismo, e a segunda, numa
preocupagao especifica de explicar os vinculos dialéticos entre categorias
separadas. O significado mais corrente de mediacao, contudo, vincula-se a idéia
de intermediario, sentido que esta sendo utilizado neste trabalho.

Com a abertura de espaco na programacao radiofénica e diante da
impoténcia do poder publico na atengdo de suas demandas, o ouvinte passou a
procurar no radio o auxilio e quem sabe uma mediacao diante deste poder (DEUS,
2005). Com essa interatividade, as questdes cotidianas, como a coleta de lixo nas
ruas, o funcionamento irregular do transporte coletivo e a precariedade do
atendimento do sistema bésico de saude ganharam espaco no radio. Assim, o
meio representa o ouvinte diante do Estado através da exposicdo dos seus
problemas e das suas necessidades.

Devido a crise das formas tradicionais de participagdo e de representacao
politica (WINOCUR, 2002), o ouvinte foi buscar no radio a mediacdo na relacao
com as instituicdes publicas que devem garantir o suprimento das demandas e a
prestacao de servicos. Os espacos concedidos pelas emissoras radiofénicas aos
cidadaos se constituem em oportunidades de pressao e de expressao. “O ouvinte
usa o radio e seus apresentadores para fazer a reclamacao. Se esconde no radio

que acaba reclamando, denunciando e buscando solu¢bes” (DEUS, 2005).

2.3.2 Alteridade / Companhia

Alguns ouvintes procuram mais que informagdo e entretenimento na

experiéncia da escuta radiofénica: buscam companhia.

O radio é o companheiro permanente das donas-de-casa, dos operarios,
dos motoristas, das domésticas, dos executivos engarrafados no transito,
de toda populagdo enfim. Sem contar que a seguranga de prédios,
edificios de apartamentos, fabricas, lojas, obras, etc. estaria seriamente
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comprometida, pois € o radio que mantém acordados todos os vigias,
porteiros e segurangas do Brasil. Informativos, debates, reportagens,
entrevistas, telefonemas de ouvintes, opinides de artistas e atletas, tudo
entra nesse imenso caldeirdo onde o povo vai fazer sua cabecga, tomar
partido, encontrar argumentos para suas conversas, escolher seu
candidato e votar. (LEMOS, 1996:63, apud PRATA, 2004).

Por suas proprias caracteristicas, como a mobilidade do aparelho receptor,
o radio € um meio que nao exige dedicacao exclusiva, possibilitando a realizacao
de diversas outras atividades simultaneamente. Assim, o radio acompanha o
ouvinte durante a realizagao de diversas tarefas domésticas, por exemplo, como o
ato de cozinhar.

Ha ainda o aspecto da emocao. O publico se identifica com a emissora e
com o radialista, tendo neste a figura que, diariamente, divide emocdes e faz
companhia, seja pelo radio sobre a pia, no painel do carro ou no computador do
escritério (JUNG, 2004).

McLuhan (1971) relata que, certa vez, durante a realizagdo de uma
pesquisa de opinido sobre o radio, uma pessoa consultada disse: “Quando ougo
radio, parece que vivo dentro dele. Eu me abandono mais facilmente ao ouvir
radio do que ao ler um livro.” O radio também pode estar dentro do ouvinte.
Quando o individuo escuta o radio em um fone de ouvido, € como se ele estivesse
dentro de sua cabeca (DEUS, 2005).

Uma das principais caracteristicas do radio € a sensorialidade, conforme
Prata (2004). Citando definicdo de Gisela Ortriwano, Prata diz que o radio envolve
o ouvinte, fazendo com que participe por meio da criagdo de um “didlogo mental”
com o emissor. McLuhan (1971) explica que o radio afeta os individuos
pessoalmente, oferecendo um mundo de comunicagdo ndo expressa entre o
escritor-locutor e o ouvinte: o radio desperta a imaginacdo através da
emocionalidade das palavras e dos recursos de sonoplastia.

Ao levar o mundo exterior para o ouvinte, por meio do universo criado pela
voz e pelo som, o radio provoca uma identificagdo de pertencimento a este mesmo
mundo. Evocando os pensamentos da vida cotidiana, “o radio permite ao ouvinte o
reconhecimento da ligacdo homem-mundo que da ao sujeito a dimensdo da sua
existéncia.” (PAIVA, 1997:553, apud PRATA, 2004).
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Para Pereira Junior (2006), a midia € uma forma de contato com o mundo.
Sem ela, o presente social fica reduzido a familia, aos vizinhos, ao trabalho, ao
entorno. O campo midiatico, o jornalismo especificamente, amplia a nossa visao:
“gracas a midia, vivemos no mundo e sabemos o0 que esta se passando um pouco
em todas as partes” (GOMES, 1991, apud PEREIRA JUNIOR, 20086).

O réadio possibilita ao individuo a condi¢ao de ser integrado, de pertencer a
um grupo social e de ser parte de um todo. Telefonar para o radio constitui-se,
muitas vezes, na Unica alternativa de contato com outras pessoas, com as
informagdes e mesmo com a sensagao de companhia. (DEUS, 2005).

Além da sensacao de pertencimento, o contato com o radio permite a
afirmacao do sujeito por meio do reconhecimento a partir do outro. Em “Imagens
do Outro”, Jorge Larrosa e Nuria Pérez de Lara (1998) afirmam que estamos
presos a relagcdo com a alteridade se desejarmos estar vivos e se desejarmos ser
sujeitos e que, portanto, “ndo ha possibilidade do Eu no deserto”. Citando Miguel
de Unamuno, os autores dizem que o outro é uma necessidade: “Se meu proximo
entendesse pelo que diz 0 mesmo que eu entendo, nem suas palavras me

enriqueceriam o espirito, nem as minhas enriqueceriam o seu.”

2.3.3 Opiniao

A participagao no radio se da por diferentes motivagdées, mas o impulso tem
a mesma origem: a necessidade, geralmente individual, de ultrapassar o espaco
doméstico para ser reconhecido, dar opinidao, se fazer ouvir por alguém
(WINOCUR, 2002).

O réadio é parte do cotidiano dos ouvintes; ele acompanha as atividades
dentro da casa do individuo: “como desperta a imaginacdo do individuo,
influenciando no seu fazer doméstico, o radio incentiva uma reacao que se traduz
na participacao” (DEUS, 2005). O ouvinte ndo precisa interromper uma atividade
para ouvir um programa radiofénico, o que facilita a interagdo com o meio: a

mensagem recebida pode ser respondida rapidamente, possibilitando que a
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posicao do ouvinte saia do espaco doméstico para o publico. Assim, ele pode
opinar e, de certo modo, interferir no publico.

Ao telefonar para a radio, o ouvinte que quer manifestar a sua opiniao
exerce também uma tarefa politica, fruto do exercicio de participagao, conforme
Deus (2005):

O comportamento do ouvinte que participa da programagao do radio
com opinido e exigéncia é decorréncia do crescimento educativo do
cidadao no que se refere aos direitos sociais, uma vez que € um ouvinte
que quer solugbes para problemas que ele considera como sendo
coletivos, ou seja, do interesse de todos.

O fato de externar a sua opinidao no radio também é, para o ouvinte, uma
alternativa para o desamparo que ele sente diante da auséncia do atendimento de
alguma demanda ou do mau atendimento prestado pelo Estado. Desta forma, o
ouvinte que liga para o radio para opinar sobre alguma questdo de interesse
publico busca também a representacdo da sua posi¢cdo, de modo a fazer uma
critica direta ao governo por meio do radio.

O radio aparece, entao, segundo Deus (2005), como uma alternativa para
canalizar o descontentamento e denunciar a precariedade dos servigos publicos
ou, ainda, para se contrapor a qualquer proposta de governo ou a forma de gestao
publica.
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3. 0 RADIO

3.1 Historia

Antes mesmo da Idade Média o homem ja tentava se comunicar a
distancia, como afirma Sampaio (1984): “Na lliada, de Homero, € mencionada a
comunicagao por sinais luminosos.” Além disso, por muito tempo a humanidade
transmitiu mensagens de um ponto a outro por meio de barcos ou de animais.
Contudo, somente no século 19 a comunicagao evoluiu com relagao a qualidade e
a velocidade, com a criagé@o do telégrafo.

No ano de 1837 o norte-americano Samuel Morse patenteou um aparelho
que permitiu transmitir a “inteligéncia” por um fio condutor utilizando pontos e
tracos para significarem letras, segundo o coédigo de sua autoria, o “Codigo
Morse”. Em 1844, o inventor transmitiu a primeira mensagem em uma linha
telegrafica que ia de Washington a Baltimore. Em 1875, o também americano
Alexandre Graham Bell ampliou a comunicacdo humana quando conseguiu
transmitir o som por meio do aparelho que, um ano mais tarde, viria a patentear: o
telefone.

No ano de 1863, na Inglaterra, o cientista James Maxwell previu a
possibilidade das ondas de radio por meio de deducbes matematicas. Em 1887,
na Alemanha, o jovem Heinrich Rudolf Hertz detectou pela primeira vez as ondas
eletromagnéticas, abrindo a possibilidade de que sinais elétricos fossem
transmitidos a distancia sem a necessidade do suporte dos fios. Mais tarde, essas
ondas foram nomeadas de “hertzianas” em sua homenagem.

Em 1896, na Inglaterra, o fisico italiano Guilherme Marconi registrou a
patente do seu invento, um aparelho “destinado a exploracdo de um sistema de
radiocomunicagdo” (SAMPAIO, 1984). Marconi teria sido o precursor na

transmissao de sinais sem fio:
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Em margo de 1897 levou sua irradiacdo a distancia de seis quilébmetros;
depois, a 13 quildbmetros. Nessas emissdes procurava aperfeicoar cada
vez mais o sistema de suas antenas de transmissdo e recepgdo. Em
agosto de 1897 fez uma demonstragdo com escuta clara a 55
quildmetros do local da transmissao (SAMPAIO, 1984).

Contudo, o som s6 ultrapassou fronteiras continentais por meio dos estudos
do americano Lee de Forest que, a partir da valvula a vacuo de trés eletrodos
(patenteada em 1907), montou um sistema de propagagédo das ondas de radio a
grandes distancias com razoavel qualidade. Em 1916, Forest construiu e pés em
funcionamento, em Nova lorque, a primeira estacao de radio experimental de que
se tem noticia, que veio a transmitir o primeiro programa noticioso com o0s

resultados de uma elei¢cao presidencial dos Estados Unidos.

3.1.1 O radio no Brasil

Em 1892, antes de Marconi registrar o seu invento, um brasileiro transmitiu
e recebeu a voz humana sem o uso de fios, na cidade de Mogi das Cruzes, em
Sao Paulo. Em 1894, apds aperfeicoar o equipamento, realizou transmissdes da
Avenida Paulista ao Morro Santana, na cidade de Sdo Paulo. S6 seis anos depois
o Padre Roberto Landell de Moura, natural de Porto Alegre, capital do Rio Grande
do Sul, conseguiu a patente da transmissao da palavra a distancia com e sem fios
(SAMPAIQ, 1984).

A primeira demonstracdo de radiodifusdo no pais de origem do chamado
“Padre cientista” aconteceu em setembro de 1922, durante a Grande Exposigao
do Centenario da Independéncia. O evento levou aos brasileiros “o que de mais
moderno a tecnologia podia oferecer na época, representada por maquinas,
aparelhos domésticos, confecgdes, artesanatos, perfumaria, etc’, segundo
Sampaio (1984). A maior novidade foi a audicdo de musicas e vozes humanas por
alto-falantes instalados em diversos pontos da Exposicdo pela Companhia
Telephonica Brasileira.
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Esse primeiro contato com o radio despertou o interesse dos brasileiros
pela montagem de aparelhos receptores e pela escuta de estagdes de todo o
mundo. Menos de um ano depois, em 23 de abril de 1923, um grupo de ouvintes
fundou a primeira emissora do pais. A Radio Sociedade do Rio de Janeiro era
mantida pelos associados, que contribuiam com mensalidades para a manutengao
da estrutura.

Foi por meio da emissora que o Brasil ouviu o primeiro programa noticioso,
o Jornal da Manha. Conduzido pelo presidente da Radio Sociedade, o carioca
Edgard Roquette Pinto, o Jornal trazia informagdes e comentéarios. Contudo, antes

da criacao do informativo, a programacao da Radio nao era regular:

As primeiras irradiacées nao apresentavam programas regulares. S6 em
1925 e 26 é que a programagao da Radio Sociedade do Rio de Janeiro
se firmou, comegando pela manha com o Jornal da Manha, a cargo do
Presidente da entidade, Dr. Roquette Pinto. Seguiam-se mais trés
noticiosos: o do meio-dia, o da tarde e o da noite. Os demais horarios
eram tomados com ndmeros musicais e matéria instrutiva, gracas
principalmente aos esforgos de colaboradores, como os professores Luiz
Biloro, Alvaro de Oliveira e o Dr. Rodrigues Barbosa (SAMPAIO, 1984).

Pressionado por dificuldades financeiras, Roquette Pinto decidiu, em 1936,
transferir a Radio Sociedade do Rio de Janeiro para o Ministério da Educacéo, sob

a condicao de que a emissora difundisse a educacéo e a cultura.

3.1.2 O radio no Rio Grande do Sul

Exatamente dois anos apds o primeiro contato dos brasileiros com a
radiodifusdo surgiu em Porto Alegre a Radio Sociedade Rio-Grandense: a primeira
transmissédo foi realizada em 7 de setembro de 1924. Fundada por amadores
gauchos, a emissora possuia 0 mesmo modelo da pioneira carioca, sendo mantida
pelas contribuigbes dos soOcios, e tinha objetivos semelhantes, oferecendo
“audicdes musicais, conferéncias literarias, cientificas, informacdées comerciais,
cambio, etc”. (FERRARETTO, 2000)
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A existéncia da Radio Sociedade Rio-Grandense foi limitada. A emissora
realizou transmissdes regulares somente nos meses de setembro, outubro e

novembro de 1924:

Apesar de sua curta duragdo, no entanto, a Radio Sociedade Rio-
Grandense foi, sem duvida, a primeira tentativa de repetir em Porto
Alegre as experiéncias levadas a cabo na época em outros centros. Mais
do que isto, aumentou a curiosidade a respeito do novo veiculo de
comunicagédo. (FERRARETTO, 2000).

A primeira emissora do interior do Rio Grande do Sul surgiu um ano depois.
Em meados de 1925, adeptos da radiodifusdo criaram a Sociedade Radio
Pelotense no “Palécio dos Cristais”, um estabelecimento comercial localizado no
centro da cidade. A imprensa local, no entanto, s6 reconheceu a entidade como a
primeira estacao de Pelotas trés anos depois, em 1928, quando da transferéncia
para a sede do Clube Comercial. Antes disso, os registros existentes apontam
para a ocorréncia de transmissdes pouco divulgadas ou com pouca repercussao,
quase de carater experimental (FERRARETTO, 2000).

3.2 Caracteristicas

O radio € um meio de comunicacao que transmite mensagens sonoras para
audiéncias numerosas por meio de ondas eletromagnéticas. Entre os meios de
comunicacdo de massa, € o de maior alcance do publico, pela mobilidade do
aparelho receptor e pelos baixos custos de transmissdo e de recepgdo, que
facilitam o acesso da populacdo de baixa renda: um aparelho de radio pode ser
adquirido por R$ 10,00, enquanto uma televisao néo custa menos de R$ 300,00".

O radio tem a maior cobertura entre todos os meios de comunicagdao no
Brasil, ao contrario do que acredita o senso comum, segundo o qual a televisao é
o0 meio de comunicacao de maior alcance no pais. O radio esta presente em 96%
do territério brasileiro, com publico estimado em noventa milhées de ouvintes,

segundo Milton Jung:

! Levantamento informal realizado pela autora em agosto de 2007.
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“Os meios impressos, muito prestigiados pelos formadores de opinido,
por exemplo, sdo publicados em pequena escala, proporcionalmente.
Calcula-se que o indice de circulagdo de jornais no Brasil ndo seja
superior a 45 exemplares para cada mil habitantes. As revistas ndo
chegam a mais de 1.200 titulos, com tiragem que se aproxima de dois
exemplares por brasileiro, por ano. A televisdo, vedete no meio, esta
presente em pouco mais de 87% do pais, com 90% da populagdo
sintonizada em alguma emissora, a0 menos uma vez por semana. Esses
percentuais, capazes de provocar inveja a alguns povos, atingem menos
pessoas que o radio. Ndo mais que sessenta milhdes de
telespectadores. A internet ainda engatinha” (JUNG, 2004).

Uma das grandes vantagens da radio sob o jornalismo impresso é que ele
estd ao alcance de todos, inclusive dos analfabetos e dos deficientes visuais.
Contudo, a caracteristica mais marcante deste meio de comunicacdo é o
imediatismo da noticia, que pode ser dada no exato momento em que ocorre.

Neste caso, em funcdo da facilidade técnica oferecida com relacdo a
televisao, o profissional de radio pode dar a informacao no ar imediatamente, sem
necessitar da imagem que ilustra o fato nem da presenca do repo6rter no campo de
acao: quando recebe a informagdo, o comunicador pode transmiti-la

imediatamente.

3.3 Estilo de emissoras

Uma emissora de radio pode ser definida como uma unidade de produgéao e
transmissdo de mensagens de comunicacdo de massa por meio de sinais de
radiodifusdo, segundo Ferraretto (2000). No Brasil existem trés tipos de emissoras
de radio, conforme determina a legislacao: comercial, educativa e comunitaria.

Emissoras comerciais: Predominantes no radio brasileiro, concentram o

maior numero de ouvintes. Sdo empresas voltadas a obtencdo de lucro, cuja
programacao divide-se em programas, sejam eles jornalisticos ou de
entretenimento, e em blocos comerciais. Desta forma, segundo Ferraretto, as

emissoras comerciais possuem dois tipos de clientes: “os ouvintes, que com sua
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audiéncia, se tornam consumidores em potencial, e os anunciantes, interessados
em atingir com suas mensagens um numero crescente de pessoas”.

Emissoras Educativas: Sem fins lucrativos, sdo mantidas por governos,

federal, estadual ou municipal, fundacbes constituidas por particulares ou
universidades. Possuem programas com finalidades educativo-culturais.

Emissoras Comunitarias: Operam com transmissores de baixa poténcia,

atendendo somente as comunidades em que s&o instaladas. Na programacéao
prevalecem informagdes de ambito local, além de elementos culturais e habitos da

regido em que atuam.

3.4 Grades de programacao

Segundo Ferraretto (2000), ao longo da histéria do radio pbde ser
observada por parte das emissoras a atengdo a publicos amplos, com o
estabelecimento de programagbes baseadas em uma média de gosto
generalizante. Contudo, o mercado pressionou as emissoras a buscarem a
segmentagdo, ocorrida com maior intensidade a partir da segunda metade da
década de 80, como forma de sobreviver a concorréncia.

A mudanca no foco alterou também as programacgdes, hoje claramente
diferenciadas: as emissoras de radio comerciais passaram a oferecer um servico
com destinatario definido, buscando também anunciantes adequados a estes
ouvintes especificos. Para isso, as estacdes radiofénicas passaram a levar em
consideracado, de modo genérico, aspectos demograficos e socioeconémicos. A
propria tecnologia empregada na transmissao ja trata de selecionar o publico: as
emissoras AM (amplitude modulada), por exemplo, transmitem com menor
qualidade de som, porém com maior alcance; as FM (freqiéncia modulada)
ganham em qualidade, mas perdem na distancia, ja que seu alcance é limitado a
um raio maximo de 150 km. Portanto, as emissoras FM s6 podem ser ouvidas em

uma regido, jamais em um Estado inteiro.
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No entanto, além da classificacdo geografica, as emissoras buscaram
particularidades dentro dos aspectos gerais. Observando as empresas de
comunicacao de Porto Alegre, podemos estabelecer quatro grandes divisdes:
emissoras jovens, jovens qualificadas, adultas e jornalisticas.

Dentro do segmento jovem podem ser incluidas, por exemplo, as emissoras
“Metrd”, “Cidade”, “Eldorado” e “104”, que tem como publico-alvo jovens das
classes B, C e D e em cujas programacdes predomina a musica popular. Na
classificagdo jovem qualificada encontram-se as emissoras “Jovem Pan”,
“Ipanema”, “Pop Rock” e “Atlantida”, voltadas para jovens de maior poder
econémico e teoricamente maior nivel cultural e de escolaridade. Nos programas
também predominam a musica e programas de entretenimento.

Podem ser consideradas emissoras adultas: “ltapema”, “Antena 17,
“Continental”, que também privilegiam a musica, mas que dao um maior espaco
para noticias e tem como foco o ouvinte adulto das classes A, B e C. Outra
classificacdo se refere as emissoras jornalisticas: podem ser incluidas neste
segmento as emissoras AM “CBN”, “Guaiba”, “Gaucha” e “Bandeirantes”, além da
“Bandnews FM”. As programacdes séo feitas predominantemente de noticia,

entrevista, opinido e esporte.

3.5 All News

Mais freqlente em emissoras de amplitude modulada, o formato all news
concentra a programacao no jornalismo, com noticiarios, radiojornais, entrevistas,
comentarios, programas de debate e boletins da reportagem. Os programas

jornalisticos dominam o dia-a-dia dessas emissoras.
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4. Por que os ouvintes entram em contato com o radio:
Um caso a ser apreciado

O radio fala por mim; é meu companheiro em momentos de soliddo; da
vazao aos meus pensamentos: ele fala por mim. Ele me representa. Estas séo as
hipéteses levantadas no inicio do presente trabalho. O objetivo é compreender a
motivagdo da audiéncia para entrar em contato com uma emissora de radio. Para
realizar essa investigacao € necessario encontrar uma abordagem metodolégica
que permita a resposta as questdes colocadas (por que os ouvintes entram em
contato com o radio?).

Opta-se pelo método de estudo de caso, um tipo de andlise qualitativa
sobre uma situacao especifica, utilizada em pesquisas que tém como objeto uma
unidade que se analisa profundamente. Essa estratégia tem por meta conhecer as
particularidades de uma entidade bem definida, como uma pessoa ou uma
instituicdo. O método estudo de caso consiste em “uma analise intensiva de uma
situagéo particular”, conforme Bonoma (1985:203, apud BRESSAN, 2000).

O estudo de caso €, segundo Yin (1989, p. 23, apud BRESSAN, 2000),
"uma inquiricdo empirica que investiga um fendbmeno contemporaneo
dentro de um contexto da vida real", no qual os comportamentos
relevantes ndo podem ser manipulados, mas onde é possivel se fazer
observagbes diretas e entrevistas sistematicas. Caracteriza-se pela
"capacidade de lidar com uma completa variedade de evidéncias —
documentos, artefatos, entrevistas e observagdes” (YIN, 1989: 19, apud
BRESSAN, 2000).

O caso estudado é o programa “Gaucha Hoje”, da Radio Gaucha 600 AM,
que vai ao ar de segunda a sabado, entre 5h30 e 8h, apresentado pelos jornalistas
Antonio Carlos Macedo e Daniel Scola. A escolha do programa se deu em funcao
da existéncia da Central de Atendimento ao Ouvinte, estrutura especialmente
criada para receber as manifestagdes da audiéncia.

De acordo com Santaella (2001), o interesse por algum assunto, um tema
ou uma questao surge da histéria de vida do pesquisador ou de experiéncias
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profissionais e intelectuais, além dos valores e escolhas que o definem. Assim, a
curiosidade pelos motivos que levam a audiéncia a responder ao conteudo que
recebe da midia, com base nas leituras realizadas durante o periodo da
graduagédo e no cotidiano de uma emissora de radiojornalismo de Porto Alegre 2
foram o ponto de partida do trabalho e o inicio da formulagdo do problema de
pesquisa.

Para evoluir do tema ao problema ¢é preciso que aquele seja
problematizado. Nao existe problema sem uma indagacédo central, uma dificuldade
que se quer resolver. Semanticamente, o problema de pesquisa é uma dificuldade
ainda sem solucdo que deve ser determinada com precisdo para que se possa
realizar seu exame, avaliacao e critica, tendo em vista a sua solucdo (ASTI VERA,
1974:94, apud SANTAELLA, 2001).

Santaella reforga a importancia de buscar um aspecto especifico do tema

para chegar até o objeto de estudo:

Formular um problema consiste em dizer, de maneira explicita, clara,
compreensivel e operacional, qual a dificuldade com a qual nos
defrontamos e que pretendemos resolver, limitando seu campo e
apresentando suas caracteristicas. Dessa forma, o objetivo da
formulacdo do problema da pesquisa €& torna-lo individualizado,
especifico, inconfundivel (RUDIO, 1992:75, apud SANTAELLA, 2001).

Dentro do tema “resposta dos ouvintes ao radio”, a atencdo da pesquisa
focou-se sobre a participacdo dos ouvintes em um programa especifico da Radio
Gaucha AM 600, o “Gaucha Hoje”. Assim, encaminhou-se para o fechamento da
primeira fase metodolégica da pesquisa: a definicdo do objeto. Segundo Lopes
(1994), trés operacoes estdo envolvidas nessa etapa: o problema da pesquisa, o
quadro tedrico de referéncia e as hipéteses. A autora afirma que a definicao do
problema de pesquisa deve ser acompanhada pela elucidagdo dos conceitos
envolvidos.

O problema vem a ser um conjunto de proposicées que estabelecem

relagdes entre termos que sdo conceitos de elevado nivel de abstracao.
A necessidade que ja se coloca nessa fase é de proceder a

* A autora realizou estagio de jornalismo na riadio BandNews FM 99,3 de maio de 2006 a agosto de 2007.
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operacionalizagédo dos conceitos. Esta € uma operagédo envolvida na
instancia técnica da pesquisa que aqui incide na fase de elaboragao
tedrica do objeto, mais diretamente sobre a explicitagcdo dos conceitos e
das hipoteses. Os conceitos sao transformados em indicadores
empiricos, ou unidades diretamente observaveis. Esses indicadores sao
concregbes de cada variavel ou dimensdo em que foi decomposto o
conceito original. O conjunto dos indicadores envolvidos nos conceitos e
nas hipéteses deve fornecer o esbogo que permitira construir os
instrumentos técnicos da fase seguinte, que é a observagédo (LOPES,
1994).

Os conceitos envolvidos na elaboragao teorica do problema de pesquisa em
questao amparam-se nas hipéteses formuladas para responder a pergunta: “o que
motiva os ouvintes a entrar em contato com o programa ‘Gaucha Hoje’?”. Assim,
aparecem 0s conceitos de mediagdo, representagdo, alteridade, companhia e
opinido, considerando que as hipdteses sugerem que este ouvinte telefona para a
Radio Gaucha porque busca companhia, porque quer ser reconhecido
(alteridade), porque quer ser representado, porque quer que o radio seja o
mediador da sua relagdo com o poder publico, por exemplo, ou porque quer opinar
sobre algum assunto que esteja em pauta no meio de comunicagao a que ele se
dirige.

A segunda fase da pesquisa, seguinte a definicdo do objeto de estudo, é o
processo de observagdo, segundo Lopes (1994): a amostragem e a coleta de
dados. “As operacoes envolvidas nessa fase visam a reconstrucdo empirica da
realidade, isto é, visam coletar e reunir evidéncias concretas capazes de
reproduzir os fenébmenos em estudo no que eles tem de essencial”.

A amostragem consiste na delimitagdo do universo de investigacdo, que
pode ser definido como um conjunto de unidades (pessoas ou ndo) tornadas
fontes de informacdo ou informantes da pesquisa. Relacionadas as fontes de
informagédo, define-se a unidade de pesquisa (pessoas, familias, grupos,
documentos, textos, etc.), que pode combinar vérias fontes (LOPES, 1994). A
amostra desta pesquisa consiste nas manifestacées dos ouvintes do “Gaucha
Hoje” por meio de ligagdes telefbnicas realizadas no periodo de uma semana.

Ap6s a especificagdo do objeto de estudo as técnicas de coleta podem
entdo ser estabelecidas. As técnicas variam de acordo com a natureza da

pesquisa e sdo determinadas pela maneira como integram a estratégia da
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investigacdo, sdo instrumentos através dos quais sao obtidos os dados brutos da
pesquisa (LOPES, 1994). Sdo exemplos de técnicas de observacdo ou de
investigacao o questiondrio e a entrevista. Neste trabalho, estdo sendo utilizadas
as anotacbes do assistente de producdo do programa, Fernando Zanuzo, que
atende os ouvintes na Central de Atendimento, além de depoimentos do mesmo e
dos apresentadores, Antdnio Carlos Macedo e Daniel Scola.

O periodo de observacao do “Gaucha Hoje” foi de seis dias: de 17 a 22 de
setembro de 2007. O trabalho na Central de Atendimento, localizada em um
estudio na redacdo da Radio Gaucha, foi acompanhado diariamente a partir das
6h, quando Zanuzo comeca a atender as ligacdes dos ouvintes.

No sédbado, quem comanda o programa sao Daniel Scola e Fernando
Zanuzo. Com o deslocamento de Zanuzo para a ancoragem do “Gaucha Hoje”,
nao ha atendimento aos ouvintes que telefonam, e a participacao da audiéncia se
da principalmente por torpedos, além do site e do e-mail.

As anotacdes do assistente de producédo foram recolhidas diariamente ao
final de cada programa, as 8h. Em suas notas constam o nome e, em alguns
casos, 0 sobrenome; a cidade de onde o ouvinte falava e o conteudo de sua
mensagem resumido. Além disso, foram requeridos ao produtor do “Gaucha Hoje”,
o jornalista Rafael Cechin, os roteiros dos programas destes seis dias em que o
atendimento ao ouvinte foi acompanhado. Ao final deste periodo, todas as edi¢coes
do “Gaucha Hoje” foram gravadas em CD, para ilustrar o trabalho e verificar
possiveis duvidas.

Entre as formas de comunicagdo dos ouvintes com o radio (e-mail, blog,
torpedo e telefone), somente as manifestagcées do ouvinte por meio de ligagdes
telefbnicas foram selecionadas para o presente estudo, em funcao da existéncia
de uma Central criada especialmente para o atendimento das ligagdes, mas
também pela quantidade de contatos telefbnicos, que representa um maior
nlimero que os contatos por e-mail e pelo blog®.

? Informacio concedida 2 autora pelo apresentador Antonio Carlos Macedo no dia 17 de setembro de 2007,
durante periodo de observagao do programa.
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Durante os seis dias de observacao do programa e de acompanhamento da
Central de Atendimento foram recebidas dezenas de ligagdes de ouvintes.
Contudo, foram utilizados neste trabalho somente os contatos selecionados pelo
reporter e assistente de producdo Fernando Zanuzo, que escolheu para levar ao
conhecimento da audiéncia as manifestacdes que pudessem contemplar os
anseios de outros ouvintes ou que repercutissem por meio do comentario dos
apresentadores ou de mais ligagdes.

Concluido o periodo de acompanhamento do programa, foram
contabilizadas 52 ligagdes, oriundas principalmente de Porto Alegre e da regiao
metropolitana, mas também de todo o Rio Grande do Sul e uma ligacdo do Estado

do Mato Grosso.

4.1 Radio Gaucha

Primeira emissora de radio de Porto Alegre a transmitir continuamente, a
Gaucha completou 80 anos de existéncia em 2007. Inaugurada oficialmente em 19
de novembro de 1927, a Radio Sociedade Gaucha, conhecida como “a voz dos
pampas”, foi o resultado da articulagdo de entusiastas da radiodifusdo que néo se
conformaram com o fim das operacdes da Radio Sociedade Rio-Grandense,
primeira estacao transmissora da capital e do Rio Grande do Sul.

(...) Em uma espécie de manifesto-convocacgao, intitulado Por que nao
possuira Porto Alegre a sua estagcdo de radiodifusdo? e publicado no
Correio do Povo em duas partes, nos dias 29 de janeiro e 8 de fevereiro
de 1927, eles tentam reverter as expectativas pessimistas geradas pelo
insucesso da Radio Sociedade Rio-Grandense e a inconstancia das
transmissdes da Sociedade Radio Pelotense. Mais do que isto,
procuram provar que Porto Alegre possuia entdo amplas condigdes para
manter a programacgao de uma emissora. Na parte informativa, jornais
como Correio do Povo, Didrio de noticias e A federagdo ja tinham
manifestado “o oferecimento de fazerem transmitir pelo radio as suas
mais palpitantes noticias”, ao que seriam acrescentadas a hora oficial e
a previsdo do tempo. Para as emissbes artisticas, o Conservatério de
Musica e a Banda Municipal forneceriam “elementos capazes de
fazerem honra a qualquer cidade”. (FERRARETTO, 2002)
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Em 9 de fevereiro de 1927 foi fundada a Ré&dio Sociedade Gaucha,
inaugurada oficialmente somente nove meses depois, no mesmo dia e hora da
inauguracdo do Auditorium Araudjo Vianna, distante apenas trés quadras da
emissora, que mais tarde viria a transmitir o concerto da Banda Municipal
realizada no entao recém-inaugurado espaco cultural de Porto Alegre.

Na ocasidao do lancamento foi realizada também a primeira transmissao,
com um programa de musica erudita e canto lirico, a partir de um apartamento no
Grande Hotel, localizado no encontro da Rua dos Andradas com a Travessa
Paysandu, hoje Rua Caldas Junior, no centro da capital do Rio Grande do Sul, que
abrigava, ao mesmo tempo, a antena e o estudio da Radio Sociedade Gaucha.

Até o final de 1927, as transmissdes ocorriam as tercas, quintas, sabados e
domingos, com inicio previsto para as 20h30. Segundo levantamento de Ferraretto
(2002), naquele ano, além de mdusica, faziam parte da programagéao a divulgagao

das alternativas culturais e de lazer da época e palestras de divulgacao cientifica.

1. | Musica erudita (Edvard Hagerup Grieg e Fréderic Chopin) e liturgica (Santo
Ambrésio) — Olga Fossatti, ao violino, e Radamés Gnattali, ao piano.

N

Musical folclorica (polonesa, Argentina, gaucha...) — Canto, gaita e violdo a
cargo do Trio Caboclo.

Conselhos sobre agricultura — Nestor Fagundes.

Apresentacao do Quarteto Gaucho.

Sonetos — Declamacao por Archiminio Araripe de Azevedo.

o0 P W

Informacdes comerciais, hora oficial e noticias.

Programacéao da Rédio Sociedade Gaucha (1.2 de dezembro de 1927).
(Fonte: FERRARETTO, 2002)

A partir do acompanhamento das eleicées presidenciais e da subsequente
Revolucao de 1930, que conduziu o gaucho Getulio Vargas ao comando do Brasil,
a Radio Sociedade Gaucha introduziu em sua programacao a leitura de noticias
de jornais. A década de 30 foi marcada por momentos importantes na historia da
emissora e por algumas iniciativas pioneiras na radiodifusdo sonora do Rio
Grande do Sul.
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Em 19 de novembro de 1931, por exemplo, foi realizada a primeira
transmissdo de uma partida de futebol. O confronto entre o Grémio Football Porto-
Alegrense e a Selecao do Parana, que resultou na vitéria da equipe gaucha,
ocorreu no Estadio da Baixada, localizado onde atualmente se encontra o parque
Moinhos de Vento, na capital do Estado. A narracdo do jogo aconteceu apenas
quatro meses depois da primeira experiéncia do género no Brasil: em 19 de julho
daquele ano a Radio Educadora Paulista transmitiu a partida entre as selecoes
paulista e paranaense.

Pouco depois, em fevereiro de 1932, a Radio Sociedade Gaucha realizou a
primeira transmissao fora de Porto Alegre: o discurso inaugural da Festa da Uva,
em Caxias do Sul, na serra gaucha. Nesse momento a diretoria da Radio sentiu a
necessidade de angariar mais recursos além da contribuicdo dos sécios, a fim de
investir em transmissées mais ousadas. Com a introdugdo da verba publicitaria
nesse periodo os horarios de transmissédo foram ampliados: em 1932 as emissoes
aconteciam de segunda a sexta-feira, das 12h as 13h e das 20h30 as 22h. Nos
finais de semana os horarios eram ampliados, ocupando as vezes uma tarde
inteira.

Como consequéncia da introdugdo da publicidade, a emissora se
profissionalizou, segundo Ferraretto (2002): a programag¢ao comegou a receber
espacos mais definidos, com programas fixos e patrocinados. E o caso de
“Audigao Infantil” (1932 — 1934), um oferecimento da Aveia Baby e do Café 35 do
Café Nacional.

Na década de 40 a utilizacdo da publicidade como forma de sustento das
emissoras de radio se consolidou, com a popularizagdo do spot e do jingle, duas
maneiras de veicular anuncios importadas dos Estados Unidos, e a entrada de
grandes agéncias publicitarias no Brasil. A radiodifusdo se constituiu como
negoécio e o radio como empresa, por meio da forma de producdo massiva de
conteudo. A redefinicdo da programacao contou ainda com a modificacao do trato
das noticias: o financiamento publicitario possibilitou as emissoras de radio a
producdo de conteudo jornalistico proprio, afastando-as do método utilizado

anteriormente — o da leitura de noticias de jornais impressos.
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No mesmo periodo alguns jornais e emissoras de radio, antes controlados
por empresas diferentes, passam a pertencer aos mesmos donos. Um exemplo da
formacgao de conglomerados € a aquisicao da Radio Farroupilha, no ano de 1943,
pelo grupo Diarios e Emissoras Associados, de Assis Chateaubriand Bandeira de
Mello. Mais adiante, em 1957, o comunicador e empresario Mauricio Sirotsky
Sobrinho participou da compra da Radio Gadcha, dando inicio a formacao da
Rede Brasil Sul — RBS —, que veio a se tornar um dos maiores grupos de
comunicagao do pais.

Nas décadas seguintes as radionovelas e os programas de esporte fizeram
sucesso entre os ouvintes da Radio Gaudcha. A partir dos anos 80 a programacao
da emissora passou a reservar maior espago para o jornalismo, trocando o slogan
“a voz dos pampas” para “a fonte da informagao”. A diregao do Grupo RBS, sob o
comando de Nelson Sirotsky, desenvolveu um projeto para tornar a Radio
informativa. O primeiro passo, conforme Alves (1997), foi a aquisicdo da
Farroupilha, em 1982, e a transferéncia de todo o conteudo popular da Gaucha.

Com investimentos em pessoal e em equipamentos, a emissora adotou o
formato talk and news, com uma programacao jornalistica baseada em noticias,
debates, entrevistas e esporte. Hoje, seu conteudo alcanca todo o Rio Grande do
Sul e parte de Santa Catarina, Parana, Uruguai e Argentina. A Radio Gaucha
possui a antena mais alta do pais, com 230 metros, que transmite na poténcia de
100 quilowatts em ondas médias. Com outras duas antenas, de 25 e 49 metros, a
emissora transmite ainda em ondas curtas: a noite, pode ser ouvida em todo o
Brasil e em alguns paises da América Latina.

Em 1994 nasceu a Rede Gaulcha Sat, que atualmente conta com mais de
100 emissoras afiliadas em todo o Brasil. A Rede surgiu a partir da transmissao
via satélite da Copa do Mundo realizada naquele ano nos Estados Unidos, em que
358 emissoras de radio retransmitiram os jogos da selecao brasileira de futebol
narrados pela Radio Gaucha.

Desde 30 de margo de 2007 a Radio Gaucha também pode ser sintonizada
em Porto Alegre, Curitiba, Sdo Paulo e Rio de Janeiro no Canal 351 da NET

Musica para quem ja possui a NET Digital.
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Destacam-se na programacao da Radio Gaucha noticiarios, debates e a

cobertura esportiva. Entre os principais programas da emissora estao:

Sala de Redacao: Programa de debates apresentado por Ruy Carlos
Ostermann. Reune os comentaristas Paulo Sant'Ana, Lauro Quadros, Kenny
Braga, Cacalo e Guerrinha. Vai ao ar de segunda a sexta-feira, a partir das 13h.

Show dos Esportes: Programa noturno de esportes, com foco no futebol.
E apresentado por Pedro Ernesto Denardin e conta com o bom humor do trio
Batata Pimentdo, Alem&o Von Mitsen e Radicci.

Supersabado: Programa semanal apresentado por Wianey Carlet e
Gabrieli Chanas. Tem trés horas de duragéo e vai ao ar todos os sabados, a partir
das 8h10. Traz noticias atualizadas e dicas de lazer e cultura para o fim de

semana.

Noticia na Hora Certa: Em 20 edicbes diarias — todas as horas cheias,
com excec¢do das 8h, 13h, 19h e 20h -, traz uma atualizagdo resumida dos
principais fatos do momento.

Noticias da Regiao Metropolitana: O programa traz as ultimas noticias da
regido metropolitana: prestagdo de servigo, abastecimentos de agua e luz e
situacdo dos postos de saude. Vai ao ar de segunda a sexta-feira as 9h30, 10h30,
15h30, 16h30 e 21h30.

Chamada Geral 1.2 e 2.2 Edicao: Em suas duas edicoes, a primeira as 11h
e a segunda as 17h, o programa conta com informacéao, servico, participacao da
reportagem e dos ouvintes. E apresentado pelos jornalistas Antdnio Carlos
Macedo, pela manh3, e Tulio Milman, no final da tarde.
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Correspondente Ipiranga: Um dos programas de maior credibilidade da
Radio Gaucha, criado ha mais de 40 anos. Em cada uma de suas quatro edigdes
diarias, traz os principais assuntos das ultimas horas na politica, economia,
policia, mundo ou esporte. E apresentado pelos jornalistas Leo Saballa Jr.,
Leandro Staudt e Rafael Colling.

Polémica: Programa diario de debates comandado por Lauro Quadros.
Quatro convidados discutem a principal polémica do dia. Conta com a participacao

do ouvinte, que opina sobre o tema em questéo.

Gaucha Atualidade: Apresentado pelos jornalistas Ana Amélia Lemos,
André Machado e Rosane de Oliveira, o programa conta com a analise dos fatos
politicos e da economia. Traz ainda previsdo do tempo, transito, esporte e a

agenda politica.

Gaucha Repérter: O programa repercute as principais informacoes dos
noticidrios do dia com entrevistas, criticas, debates e a participagdo da

reportagem. E apresentado por Lasier Martins.

Brasil na Madrugada: Na primeira parte do programa, da meia-noite as 3h,
Sara Bodowsky e Marcelo Matusiak entrevistam algum profissional das areas de
saude, direito ou entretenimento. O espago € aberto para participacdo dos
ouvintes, que questionam os entrevistados ao vivo. Na segunda etapa, das 3h as
5h, Claudio Monteiro recupera as principais noticias da véspera e projeta o dia que
esta comecgando.

Gaucha Hoje: Apresentado pelos jornalistas Anténio Carlos Macedo e
Daniel Scola, o programa traz ao ouvinte informacado, prestacao de servico e
opinido, com o objetivo de deixa-lo bem informado no inicio do dia. Vai ao ar de

segunda a sabado, das 5h30 as 8h.
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Entre os destaques do programa “Gaucha Hoje” estd a participacdo do
ouvinte, sobretudo por meio de torpedos e ligagdes telefonicas. Para compreender
as motivacbes da audiéncia para entrar em contato com a Radio Gadcha no
horario do programa, foi adotada como estratégia de pesquisa o estudo de caso.
O método consiste na analise de uma situagcao particular que pretende responder
as questoes colocadas e compreender o fendémeno.

Essa abordagem metodolégica é criticada no meio académico pela falta de
rigor, pois ndo possibilita o estabelecimento de generalizagdo de populacdes.
Contudo, ja que se trata de um caso particular, a tentativa de generalizagdo nao
faz sentido. Por outro lado, o estudo de caso permite “a busca de respostas para
perguntas chaves, além de uma compreensao especifica do tema, a partir de um
detalhado levantamento de dados e de entrevistas” (DEUS, 2005). Embora nao
possibilite generalizagdes, o método estimula o surgimento de novas idéias para
testes posteriores (TULL e HAWKINS, 1976, apud BRESSAN, 2000). Decorre

desta metodologia o estudo do programa “Gaucha Hoje”.

4.1.1 Programa Gaucha Hoje

Ao longo dos seus mais de 25 anos de existéncia, o programa “Gaucha
Hoje” foi ao ar de segunda a sabado na faixa das 5h as 8h, com variagdes, e teve
cinco apresentadores: Claudio Monteiro, Rogério Mendelski, Flavio Martins,
Antonio Carlos Macedo e Daniel Scola. O primeiro foi o jornalista Claudio
Monteiro, que ainda hoje participa da programacao da Radio Gaucha na segunda
parte do programa “Brasil na Madrugada”.

Criado em 1980, o “Gaucha Hoje” tinha um formato descontraido e contava
com personagens, historias e a participacado de comentaristas. A partir de 1987
houve uma modificacdo no perfil e a opiniao passou a ser a principal atracao.
Durante quase 16 anos, as posicoes firmes, as criticas e a analise politica do

radialista Rogério Mendelski deram o tom do programa, que tinha ainda a
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participacao do radialista Flavio Martins que, a partir de 1989, tornou-se o locutor
comercial e de noticias do “Gaucha Hoje”.

Em dezembro de 2002, o jornalista Anténio Carlos Macedo substituiu
Mendelski. A troca no comando do “Gaucha Hoje” refletia a tentativa de
transforma-lo em um programa jornalistico que oferecesse a sintese noticiosa e a
prestacao de servico de que o ouvinte necessita no inicio do dia. O novo perfil foi
reforcado com a entrada do jornalista Daniel Scola no ano de 2005, quando da
aposentadoria de Flavio Martins®.

Atualmente, o “Gaucha Hoje” tem como lema "dar ao ouvinte tudo para que
ele comece o dia bem informado e com descontracao", conforme consta no site da
Radio Gaucha. J& no inicio do programa os apresentadores dividem o microfone
com o "Expresso de Noticias", que tem mais quatro edicdes até o encerramento.
Durante cerca de cinco minutos, Macedo e Scola levam ao ouvinte noticias do que
esta ocorrendo ou do que ocorreu no dia anterior em Porto Alegre, no Rio Grande
do Sul, no Brasil e em todo o mundo. As manchetes s&o elaboradas pela
reportagem e atualizadas por plantonistas da madrugada, pelo produtor, o
jornalista Rafael Cechin, e pelos préprios ancoras, no inicio da manha, antes do
programa. O “Expresso de Noticias” € acompanhado de noticias da ronda policial
da reportagem da Radio Gaucha, que apura os principais fatos da madrugada no
Estado.

O programa conta ainda com a participagdo de Claudio Brito, com o
comentario do dia; Ana Amélia Lemos com as noticias de Brasilia; Tulio Milman
com os assuntos do dia; Silvio Benfica e José Alberto Andrade com as
informacgdes do esporte; e a crénica de Paulo Sant’ana.

Além da rodada de noticias do “Expresso de Noticias”, o “Gaucha Hoje”
informa sobre a previsdo do tempo com o meteorologista Cléo Kuhn, que tem
diversas entradas ao vivo no programa, e tem o giro do tempo, que consiste na
participacao de reporteres de emissoras de radio do interior do Rio Grande do Sul,
que trazem informacdes do tempo e a temperatura em suas cidades.

* Observacio feita por Antonio Carlos Macedo em depoimento 2 autora, no dia 21 de setembro de 2007,
durante o periodo de observacdo do programa.
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O “Gaucha Hoje” ainda presta servico a audiéncia com informacbes do
transito e a situacdo nas ruas de Porto Alegre e regido metropolitana, com os
reporteres Mauro Saraiva Junior e Jocimar Farina, e com a operacao do aeroporto
internacional Salgado Filho e dos terminais do Trensurb, com o repoérter e
assistente de producdo do programa Fernando Zanuzo, que também é
responsavel pela Central de Atendimento ao Ouvinte.

No “Gaucha Hoje”, o ouvinte possui quatro canais de comunicagcao com 0s
apresentadores. E possivel entrar em contato com os apresentadores através do
e-mail gauchahoje@rdgaucha.com.br, pelo blog do programa no portal ClicRBS

(www.clicrbs.com.br), pelo celular, o “TIM Torpedo” (51 8124-3398) e pelo telefone
(51 3218-6670).
Diariamente o programa recebe uma média aproximada de 100 a 150

torpedos®. De acordo com Macedo, apés a utilizagdo deste meio de contato, a
comunicacao dos ouvintes com o programa foi intensificada: “o torpedo € mais
simples, mais rapido e vai direto ao estudio”. O jornalista ressalta que, no inicio da
manha, a maior parte dos ouvintes esta se preparando para ir ao trabalho e, neste
caso, nao pode “perder tempo”. Quando telefonam a central de atendimento, os
ouvintes demoraram a conseguir ligacdo. Enquanto isso, com o torpedo
comunicam-se facil e rapidamente com o programa.

Em um estudio paralelo, em meio a redagdo da Radio Gaucha, funciona a
Central de Atendimento ao Ouvinte, por meio do telefone 3218-6670. No local, o
reporter e assistente de produgdo do programa Fernando Zanuzo atende as
ligacdes e anota as declaracoes, opinides e reclamacdes da audiéncia. Zanuzo faz
em média duas intervengdes por programa com as manifestacdes de alguns
ouvintes. A selecdo é feita levando em conta as mensagens que possam
contemplar os anseios de outros ouvintes ou que repercutam por meio do
comentario dos apresentadores e de mais ligacées. O numero de intervencoes
varia de acordo com a necessidade da producdo. Caso haja alguma dificuldade
em contatar algum dos comentaristas ou reporteres, o produtor Rafael Cechin

> Informac&o concedida em depoimento pelos apresentadores, Anténio Carlos Macedo e Daniel
Scola, durante o periodo de observagao do programa.
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solicita a participacao de Fernando Zanuzo para “ganhar tempo” e evitar que 0s
apresentadores figuem “sem assunto”.

A demanda é grande, segundo Zanuzo. Contudo, apesar da Radio Gaucha
contar com essa estrutura de atendimento, ndo disponibiliza uma linha e um
profissional exclusivos para esta funcdo: o telefone ndo permanece no gancho
durante todo o “Gaucha Hoje”, ja que o assistente de producao tem outras funcoes
além de receber as manifestacbes da audiéncia. Entre elas, estdo o apoio a
reportagem, com a checagem de informacgdes, a atualizagdo do blog do programa,
a locucédo do programete “Noticia na Hora Certa”, de cerca de dois minutos de
duragao, inserido no “Gaucha Hoje” as 6h e apods as 7h, além da busca de
informagdes de servigo relativas as operagdes no terminal aeroportuario de Porto
Alegre e do funcionamento das linhas do Trensurb na regidao metropolitana. O
nuamero de telefonemas por programa chegaria a 100 caso a linha fosse liberada
somente para o atendimento ao ouvinte, de acordo com estimativa do repérter e
assistente de producao do programa Fernando Zanuzo.

O “Gaucha Hoje” recebe ligagdes de ouvintes de Porto Alegre, do interior do
Rio Grande do Sul e, por vezes, de outros Estado e mesmo de paises fronteirigos,
como € o caso da Argentina. Nestas situagdes, trata-se principalmente de ouvintes
gauchos que fixaram domicilio fora do Estado de origem. A maior parte desta
audiéncia consiste em homens com idade superior a 20 anos, com grau de
instrucao variavel de ensino médio a superior completo, pertencentes a classe AB
e economicamente ativos, segundo levantamento do Instituto Brasileiro de Opiniao
Publica e Estatistica, o IBOPE.

Caracteristica Porcentagem da audiéncia
Homens 61%
Mulheres 39%
Classe AB 69%
Idade superior a 20 anos 99%
Ensino médio a superior completo 84%
Economicamente ativos 58%

Fonte: IBOPE. Trimestre Dez/06 a Fev/07. Seg/Sex — Horéario 6h/8h
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Ainda conforme pesquisa do IBOPE, diariamente, no inicio da manha, o
“Gaucha Hoje” concentra quase 80% dos ouvintes de radiojornalismo no Rio
Grande do Sul. O restante, cerca de 20%, se divide entre as trés outras emissoras
de radio da capital nas quais o jornalismo predomina na programag¢ao em conjunto
com o esporte e em detrimento de programas musicais, de variedades, de
entretenimento e de outros géneros. E o caso da Bandeirantes AM 640, da Guaiba
AM 720 e da CBN AM 1120.

Segundo o produtor do programa, jornalista Rafael Cechin, o levantamento
do IBOPE referente ao trimestre de junho a agosto de 2007 revela que, na faixa
das 6h as 8h, a audiéncia da Radio Gaucha AM 600, com o programa comandado
pelos jornalistas Antonio Carlos Macedo e Daniel Scola, atinge picos de 50.000
ouvintes por minuto. O numero quase corresponde a populagcdo do municipio de
Santiago, na regido centro-oeste do Estado. De acordo levantamento da
Federacao das Associagdes de Municipios do Rio Grande do Sul, a cidade possui
49.509 habitantes.

No periodo de 17 a 22 de setembro de 2007, a autora voltou a sua atengéo
para a parcela desta audiéncia que entra em contato com o programa por meio do

telefone. Nestes seis dias foram recebidas 52 ligagbes:

Dia 17 de setembro, sequnda-feira:

Ouvinte: Jodo Carlos, de Porto Alegre.
Texto: Jodo Carlos diz que procurou no Google a expressao “politico honesto”. O
resultado: “informac&o ndo encontrada”.

Ouvinte: Nilo Ham, de Novo Hamburgo.
Texto: Nilo Ham entende que deve ser publicada a lista de quem se absteve e
votou a favor de Renan Calheiros. E um direito do eleitor.

Ouvinte: José Lupion, de Porto Alegre.
Texto: José Lupion diz que o Grémio deveria ser chamado de “o grande formador
de craques”.

Ouvinte: Maria da Graga Krause, de Porto Alegre.

Texto: Maria da Graga Krause se diz impressionada com o numero de carrogas e
cavalos mau cuidados na ruas de Porto Alegre.
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Ouvinte: Silma Terra, de Osério.
Texto: Silma Terra lamenta o assassinato da oitava pessoa em Osorio. Ela esta
com medo, ja que a cidade sempre foi pacata.

Ouvinte: Paulo Preto, de Rio Grande.

Texto: Paulo Preto diz que teve uma semana boa gracas a absolvicdo de Renan
Calheiros, porque ai ele percebeu que o senado ndo tem utilidade. Viva o grémio,
completa.

Ouvinte: Luis Roberto, de Porto Alegre.

Texto: Luis Roberto reclama da atuacao da Brigada Militar ontem no Gre-Nal, no
patio do estadio Olimpico. Segundo ele, os PMs partiram para cima dos
torcedores a cavalo sem que houvesse conflito.

Ouvinte: Elén, de Pedro Osdrio.
Texto: Elén pergunta: no orgamento que hoje segue para a Assembléia
Legislativa existe rubrica para os precatérios da Brigada Militar?

Ouvinte: Boleslau Arenza, de Rondonopolis, no Mato Grosso.
Texto: Boleslau Arenza opina que o Brasil € um estado forte, mas uma nagéo
fraca.

Ouvinte: Jurandir Cassol, de Gravatai.

Texto: Jurandir Cassol sugere uma abordagem diferente sobre os caminhdes que
andam pela esquerda na BR 116. Ao invés de denunciar a placa, ele diz que é
preciso conscientizar os caminhoneiros para que eles ultrapassem e voltem para a
faixa da direita.

Ouvinte: Luis Paulo, de Porto Alegre.
Texto: Luis Paulo ligou para dizer que esta na escuta do programa.

Ouvinte: Fontoura, de Porto Alegre.
Texto: Fontoura telefonou para dizer que esta ouvindo o programa.

Ouvinte: Mario, de Uruguaiana.
Texto: Mario ligou para dizer que esta na escuta do programa.

Ouvinte: Luis, de Uruguaiana.
Texto: Luis telefonou para dizer que esta ouvindo o programa.

Dia 18 de setembro de 2007, terca-feira:

Ouvinte: Cassio, de Vera Cruz.
Texto: Céssio lembra que a exemplo de Léo, Pedro Junior também foi exaltado ha
algum tempo, mas depois ficou no esquecimento.
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Ouvinte: Ary, de Picada Café.
Texto: Ary alerta que ha dois caminhées tombados na BR 386, na divisa de
Triunfo com Tabai.

Ouvinte: Vilma, do bairro Rubem Berta, em Porto Alegre.
Texto: Vilma lembra que hoje tem a entrega do troféu “Doroteu Fagundes” na
Cémara de Vereadores da capital.

Ouvinte: Rudimar, de Guaiba.
Texto: Rudimar opina que o pedagio € util a medida que mantém as rodovias
medianamente conservadas. Mas questiona o valor, “por que tao alto”?

Ouvinte: Angela Garcia, de Porto Alegre.
Texto: Angela Garcia disse que se emocionou ao ouvir o Flavio Martins (ex-
apresentador do programa juntamente com Antbénio Carlos Macedo, que foi
entrevistado ao vivo, por telefone). Ela diz que a renovagao € necessaria, mas que
resgatar o passado também é importante.

Ouvinte: Ataides, de Rio Pardo.
Texto: Ataides diz que ventou forte e choveu granizo em Rio Pardo.

Ouvinte: Marcos, de Santa Rosa.
Texto: Marcos diz que esta chovendo desde a madrugada em Santa Rosa.

Dia 19 de setembro, quarta-feira:

Ouvinte: Anténio, de Sapucaia do Sul.

Texto: Anténio diz que prefere o “tiririca”. (Anténio Carlos Macedo propds no ar a
participacdo do humorista “Radicci” no programa e pediu a manifestagdo dos
ouvintes).

Ouvinte: Jetro, de Porto Alegre.
Texto: Jetro acha excelente a participagao do “Radicci”.

Ouvinte: Vantuil Santos de Assis, de Porto Alegre.

Texto: Vantuil de Assis reclama das lotacbes que trafegam no centro de Porto
Alegre.

Ouvinte: Jocimar, Porto Alegre.

Texto: Jocimar diz:: “Lula conseguiu diminuir a pobreza, deve fazer o mesmo
contra corrupgao”.

Ouvinte: Luci Marros, de Sao Lourengo do Sul.
Texto: Luci Marros telefonou para dizer que esta ouvindo o programa.

Ouvinte: Francisco Marros, de Sdo Lourengo do Sul.
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Texto: Francisco Marros ligou para dizer que esta ouvindo o programa.

Ouvinte: Irineu, de Sao Marcos.
Texto: Irineu defende que a populagao precisa sair da inércia e ir protestar contra
a corrupgao em Brasilia.

Ouvinte: Clovis, de Caxias do Sul.
Texto: Clovis acredita que o ex-banqueiro Salvatore Cacciola s6 ficara preso em
Ménaco. Se for extraditado ao Brasil sera liberado.

Ouvinte: Kiko Portela, de Arroio do Meio.
Texto: Kiko Portela faz 47 anos aniversario e pede um abraco.

Ouvinte: Carlos, de Imbé.
Texto: Carlos telefonou para dizer que estd ouvindo o programa.

Ouvinte: Carolina, de Gravatai.
Texto: Carolina ligou para dizer que esta ouvindo o programa.

Ouvinte: Dione, de Rolante.

Texto: Dione telefonou para dizer que esta ouvindo o programa.

Dia 20 de setembro, quinta-feira:
(FERIADO FARROUPILHA)

Ouvinte: Sérgio Peletti, de Canoas.
Texto: Sérgio Peletti esta ouvindo o canto dos sabias no findo do quintal e diz que
hoje esta se sentindo um gaucho orgulhoso pelo 20 de setembro.

Ouvinte: Maria, de Taquara.

Texto: Maria esta deitada e pede para colocarmos, se possivel, mais vezes a
poesia musicada de Neto Fagundes, a propaganda da Panvel, que ela achou
muito bonita.

Ouvinte: Ddéris, de Porto Alegre.

Texto: Doéris acabou de levantar, disse que vai para Camboril aproveitar o
feriaddo e quer saber do Cléo Kuhn como fica o tempo naquela regido até terca-
feira.

Ouvinte: Aristides Viana Gongalves, de Santo Angelo.

Texto: Aristides declamou um poema exaltando o orgulho gaidcho em fungcéao do
20 de setembro. (A gravagédo foi colocada no ar logo apés o chamado do
assistente de producao Fernando Zanuzo).
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Dia 21 de setembro, sexta-feira:

Ouvinte: Paulo Nunes, de Butia.

Texto: Paulo Nunes é deficiente visual. Ele sugere que a primeira entidade a ser
destacada pelo bom trabalho é o grupo de doadores voluntarios, criado ha seis
anos em Butia. No ano passado o grupo entregou mais de 500 bolsas de sangue
aos hospitais de Porto Alegre. (Paulo Nunes respondeu a um torpedo lido pelo
apresentador Anténio Carlos Macedo, em que um ouvinte sugeriu a criaggo de um
quadro no programa no qual o trabalho de ONGs e instituicbes assistenciais fosse
exaltado e reconhecido).

Ouvinte: Alvaro Link, de Porto Alegre;
Texto: Alvaro Link nos ouve fazendo a barba e reclama da sujeira nas ruas da
capital, especialmente na orla do Guaiba, no gasémetro e no Parque Marinha.

Ouvinte: Paulo Roberto, de Canoas.

Texto: Paulo Roberto diz que esta indignado com a prefeitura de Canoas, que
diminuiu verba para entidades assistenciais como sociedade Pestalozi, mas
destinou verbas a mais para a semana farroupilha.

Ouvinte: Marcelo Silva, de Viamao.

Texto: Marcelo Silva se dirige ao trabalho de carro, e opina que a discussao sobre
a lei seca é valida, mas diz que a Secretaria de Seguranca deveria se preocupar
mais com outros crimes como o furto de veiculos.

Ouvinte: Fernando, de Porto Alegre.
Texto: Fernando telefonou para dizer que esta ouvindo o programa.

Ouvinte: Jodo Batista, de Porto Alegre.
Texto: Jodo Batista ligou para dizer que esta na escuta do programa.

Ouvinte: Djanira, de Porto Alegre.
Texto: Djanira ligou para dizer que esta ouvindo o programa.

Ouvinte: Marcela, de Porto Alegre.

Texto: Marcela esta indo para o trabalho de carro e diz que Porto Alegre esta
largada. Ela diz que basta caminhar pelas ruas para perceber que falta limpeza e
pintura em pontos publicos.

Ouvinte: Carlos, de Canela.
Texto: Carlos pergunta: “De que vale a lei seca em Canela se nao ha
fiscalizagao?”

Ouvinte: Ilvo Brandi, de Vera Cruz.

Texto: lvo Brandi diz que esta mateando e informa que chove sem parar em Vera
Cruz. Ele quer saber como sera o tempo até o fim de novembro.
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Ouvinte: Silvana, de Ibiraiaras.
Texto: Silvana mora no campo e vai tirar leite. Ela quer saber para quantos graus
vai baixar a temperatura na segunda-feira.

Ouvinte: Gilbrair, de Porto Alegre.

Texto: Gilbrair € da Unido de Cegos, nos ouve deitado, sossegado, e nos
parabeniza pelo dia do radialista.
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5. Motivacoes dos ouvintes do “Gaucha Hoje”

Mediacao / Representacao

DIAS OUVINTES (quantidade)

17 de setembro de 2007

18 de setembro de 2007

19 de setembro de 2007

20 de setembro de 2007

N == {0101}~

21 de setembro de 2007

TOTAL

—_
©

Com a interatividade, o radio assume um papel decisivo para a participagao
politica do publico. O ouvinte tem espago para expressar indignagao, fazer
reclamacgdes e criticas por meio da intervencdo na programacdo. A crise das
formas tradicionais de participacao e de representacao politica (WINOCUR, 2002)
levou o ouvinte a buscar no radio a mediagdo na relacdo com as instituicdes
publicas que devem garantir o suprimento das demandas e a prestagdo de
servicos. E o caso do ouvinte Alvaro Link, de Porto Alegre. Ele telefonou para o
“Gaucha Hoje” no dia 21 de setembro de 2007 para reclamar da sujeira nas ruas
da capital e denunciou a situacao da orla do Guaiba, no gasémetro e no Parque
Marinha, que estariam sendo desprestigiadas pelo servico de limpeza da
prefeitura.

Os espacos concedidos pelas emissoras radiofénicas aos cidadaos se
constituem em oportunidades de pressédo e de expressao, de acordo com Deus
(2005): “O ouvinte usa o radio e seus apresentadores para fazer a reclamacao. Se
esconde no radio que acaba reclamando, denunciando e buscando solugbes”.
Assim, o radio representa o ouvinte por meio da divulgacao da sua manifestacao
diante do destinatario de sua mensagem, que quase sempre é o poder publico. E
0 que aconteceu com o ouvinte Carlos, da cidade de Canela. Carlos também ligou
para o “Gaucha Hoje” no dia 21 de setembro, para questionar a implantacao da
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Lei Seca no seu municipio. Diz ele: “De que vale a lei seca em Canela se nao ha
fiscalizacao?”

Os seguintes ouvintes telefonaram para o programa “Gaucha Hoje”, da
Radio Gaucha, entre 17 e 21 de setembro de 2007. Eles foram classificados
conforme suas intengbes ao entrar em contato com o radio, com base nas
concepcgdes de mediacao e representacao acima colocadas. Durante o periodo de
observacao, foram recebidas 52 ligacées na Central de Atendimento ao Ouvinte
da Gaucha. Destas, 19 foram ligagcdes de ouvintes que buscavam algum tipo de

mediacao ou representagao.

Dia 17 de setembro de 2007:

Ouvinte: Maria da Graga Krause, de Porto Alegre.
Texto: Maria da Graga Krause se diz impressionada com o numero de carrogas e
cavalos mau cuidados na ruas de Porto Alegre.

Ouvinte: Silma Terra, de Osorio.
Texto: Silma Terra lamenta o assassinato da oitava pessoa em Osorio. Ela esta
com medo, ja que a cidade sempre foi pacata.

Ouvinte: Luis Roberto, de Porto Alegre.

Texto: Luis Roberto reclama da atuagcédo da Brigada Militar ontem no Gre-Nal, no
patio do estadio Olimpico. Segundo ele, os PMs partiram para cima dos
torcedores a cavalo sem que houvesse conflito.

Ouvinte: Elén, de Pedro Osdrio.
Texto: Elén pergunta: no orgamento que hoje segue para a Assembléia
Legislativa existe rubrica para os precatérios da Brigada Militar?

Ouvinte: Jurandir Cassol, de Gravatai.

Texto: Jurandir Cassol sugere uma abordagem diferente sobre os caminhdes que
andam pela esquerda na BR 116. Ao invés de denunciar a placa, ele diz que é
preciso conscientizar os caminhoneiros para que eles ultrapassem e voltem para a
faixa da direita.

Dia 18 de setembro de 2007:
Ouvinte: Ary, de Picada Café.

Texto: Ary alerta que ha dois caminhdes tombados na BR 386, na divisa de
Triunfo com Tabai.

53



Ouvinte: Vilma, do bairro Rubem Berta, em Porto Alegre.
Texto: Vilma lembra que hoje tem a entrega do troféu “Doroteu Fagundes” na
Cémara de Vereadores da capital.

Ouvinte: Ataides, de Rio Pardo.
Texto: Ataides diz que ventou forte e choveu granizo em Rio Pardo.

Ouvinte: Marcos, de Santa Rosa.
Texto: Marcos diz que esta chovendo desde a madrugada em Santa Rosa.

Ouvinte: Dilon, de Aguas Claras (Viamao).
Texto: Dilon diz que esta indignado com a cobranca de pedagio mesmo depois da
decisao da justica que libera os moradores de Viamao do pagamento.

Dia 19 de setembro de 2007:

Ouvinte: Vantuil Santos de Assis, de Porto Alegre.
Texto: Vantuil de Assis reclama das lotagbes que trafegam no centro de Porto
Alegre.

Dia 20 de setembro de 2007:

Ouvinte: Déris, de Porto Alegre.

Texto: Doris acabou de levantar, disse que vai para Camboril aproveitar o
feriaddo e quer saber do Cléo Kuhn como fica o tempo naquela regido até terca-
feira.

Dia 21 de setembro de 2007:

Ouvinte: Paulo Nunes, de Butia.

Texto: Paulo Nunes é deficiente visual. Ele sugere que a primeira entidade a ser
destacada pelo bom trabalho é o grupo de doadores voluntarios, criado ha seis
anos em Butia. No ano passado o grupo entregou mais de 500 bolsas de sangue
aos hospitais de Porto Alegre. (Paulo Nunes respondeu a um torpedo lido pelo
apresentador Anténio Carlos Macedo, em que um ouvinte sugeriu a criagdo de um
quadro no programa no qual o trabalho de ONGs e instituicbes assistenciais fosse
exaltado e reconhecido).

Ouvinte: Alvaro Link, de Porto Alegre;
Texto: Alvaro Link nos ouve fazendo a barba e reclama da sujeira nas ruas da
capital, especialmente na orla do Guaiba, no gasémetro e no Parque Marinha.

Ouvinte: Paulo Roberto, de Canoas.
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Texto: Paulo Roberto diz que esta indignado com a prefeitura de Canoas, que
diminuiu verba para entidades assistenciais como sociedade Pestalozi, mas
destinou verbas a mais para a semana farroupilha.

Ouvinte: Marcela, de Porto Alegre.

Texto: Marcela esta indo para o trabalho de carro e diz que Porto Alegre esta
largada. Ela diz que basta caminhar pelas ruas para perceber que falta limpeza e
pintura em pontos publicos.

Ouvinte: Carlos, de Canela.
Texto: Carlos pergunta: “De que vale a lei seca em Canela se ndao ha
fiscalizagao?”

Ouvinte: Ivo Brandi, de Vera Cruz.
Texto: lvo Brandi diz que esta mateando e informa que chove sem parar em Vera
Cruz. Ele quer saber como sera o tempo até o fim de novembro.

Ouvinte: Silvana, de Ibiraiaras.
Texto: Silvana mora no campo e vai tirar leite. Ela quer saber para quantos graus
vai baixar a temperatura na segunda-feira.

Opiniao

DIAS OUVINTES (quantidade)

17 de setembro de 2007

18 de setembro de 2007

19 de setembro de 2007

20 de setembro de 2007

- OO0 O1}—~

21 de setembro de 2007

TOTAL 16

O ouvinte que entra em contato com o radio para manifestar a sua opinidao
exerce uma tarefa politica e demonstra o crescimento da consciéncia do cidadao a
respeito dos seus direitos sociais, “uma vez que é um ouvinte que quer solugbes
para problemas que ele considera como sendo coletivos, ou seja, do interesse de
todos” (DEUS, 20005).

O fato de externar a sua opiniao no radio também é, de acordo com Deus

(2005), uma alternativa para canalizar o descontentamento e denunciar a
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precariedade dos servicos publicos ou, ainda, para se contrapor a qualquer
proposta de governo ou a forma de gestao publica.

Durante o periodo de observacao do programa “Gaucha Hoje”, 16 ouvintes
entraram em contato com a Central de Atendimento para emitir algum tipo de
opinido. Um exemplo é o ouvinte Anténio, de Sapucaia do Sul, que ligou para o
programa no dia 19 de setembro. Estimulado a participar pelo apresentador
Antonio Carlos Macedo, que propds a participacdo do humorista “Radicci” no
programa, o ouvinte telefonou para dizer que prefere o “Tiririca”.

Outro exemplo de opinido é a do ouvinte Nilo Ham, de Novo Hamburgo, que
entrou em contato com o programa no dia 17 de setembro. Nilo defendeu que
fosse divulgada a lista dos senadores que se abstiveram e daqueles que votaram
a favor do presidente do Senado, Renan Calheiros, no processo que pedia a sua
cassacao, por acreditar que este fosse um direito do eleitor.

Seguem os demais ouvintes que telefonaram para o “Gaucha Hoje” para

expressar uma opinido:

Dia 17 de setembro de 2007:

Ouvinte: Paulo Preto, de Rio Grande.

Texto: Paulo Preto diz que teve uma semana boa gracas a absolvicdo de Renan
Calheiros, porque ai ele percebeu que o senado ndo tem utilidade. Viva o grémio,
completa.

Ouvinte: Jodo Carlos, de Porto Alegre.
Texto: Jodo Carlos diz que procurou no Google a expressao “politico honesto”. O
resultado: “informacdo nao encontrada”.

Ouvinte: Nilo Ham, de Novo Hamburgo.
Texto: Nilo Ham entende que deve ser publicada a lista de quem se absteve e
votou a favor de Renan Calheiros. E um direito do eleitor.

Ouvinte: José Lupion, de Porto Alegre.
Texto: José Lupion diz que o Grémio deveria ser chamado de “o grande formador
de craques”.

Ouvinte: Boleslau Arenza, de Rondonopolis, no Mato Grosso.

Texto: Boleslau Arenza opina que o Brasil € um estado forte, mas uma nagao
fraca.
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Dia 18 de setembro de 2007:

Ouvinte: Cassio, de Vera Cruz.
Texto: Cassio lembra que a exemplo de Léo, Pedro Junior também foi exaltado ha
algum tempo, mas depois ficou no esquecimento.

Ouvinte: Rudimar, de Guaiba.
Texto: Rudimar opina que o pedagio € util a medida que mantém as rodovias
medianamente conservadas. Mas questiona o valor, “por que tao alto”?

Ouvinte: Angela Garcia, de Porto Alegre.
Texto: Angela Garcia disse que se emocionou ao ouvir o Flavio Martins (ex-
apresentador do programa juntamente com Antbénio Carlos Macedo, que foi
entrevistado ao vivo, por telefone). Ela diz que a renovagao € necessaria, mas que
resgatar o passado também é importante.

Ouvinte: Nelson, parque Humaita (Porto Alegre).
Texto: Nelson opina que a democracia é boa para os politicos./ Para o povo néao
existe democracia.

Ouvinte: Paulo Sérgio, zona sul de Porto Alegre.
Texto: Paulo Sérgio diz que ndo aguenta oito anos de mandato com suplentes
nao eleitos pelo povo e aposentadorias.

Dia 19 de setembro de 2007:

Ouvinte: Anténio, de Sapucaia do Sul.

Texto: Anténio diz que prefere o “tiririca”. (Anténio Carlos Macedo propds no ar a
participacdo do humorista “Radicci” no programa e pediu a manifestagdo dos
ouvintes).

Ouvinte: Jetro, de Porto Alegre.
Texto: Jetro acha excelente a participagdao do “Radicci”.

Ouvinte: Jocimar, Porto Alegre.
Texto: Jocimar diz:: “Lula conseguiu diminuir a pobreza, deve fazer o mesmo
contra corrupgao”.

Ouvinte: Irineu, de Sao Marcos.
Texto: Irineu defende que a populagao precisa sair da inércia e ir protestar contra
a corrupcao em Brasilia.

Ouvinte: Clévis, de Caxias do Sul.

Texto: Clovis acredita que o ex-banqueiro Salvatore Cacciola s¢6 ficara preso em
Monaco. Se for extraditado ao Brasil serd liberado.
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Dia 20 de setembro de 2007:

Nenhum ouvinte.

Dia 21 de setembro de 2007:

Ouvinte: Marcelo Silva, de Viamao.

Texto: Marcelo Silva se dirige ao trabalho de carro, e opina que a discussao sobre
a lei seca é valida, mas diz que a Secretaria de Seguranca deveria se preocupar
mais com outros crimes como o furto de veiculos.

Alteridade / Companhia

DIAS OUVINTES (quantidade)

17 de setembro de 2007

18 de setembro de 2007

19 de setembro de 2007

20 de setembro de 2007

AWOIO|A~ |~

21 de setembro de 2007

—
~

TOTAL

O radio é um meio de comunicagdo que nao exige dedicagdo exclusiva,
atuando como um companheiro durante a realizacdo de diversas outras
atividades; enquanto o ouvinte dirige, por exemplo.

Assim, o meio faz parte do cotidiano do publico e afeta os ouvintes
pessoalmente, oferecendo um mundo de comunicagdo ndo expressa entre o
escritor-locutor e o ouvinte: o radio desperta a imaginagdo através da
emocionalidade das palavras e dos recursos de sonoplastia (MCLUHAN, 1971).

A magia do radio acompanhou o aniversério de Kiko Portela, de Arroio do
Meio, ocorrido no dia 19 de setembro. Na ocasido, o ouvinte telefonou para a
Central de Atendimento do “Gaucha Hoje” para pedir “um abraco” dos

apresentadores, solicitando que o programa fizesse parte, ou “acompanhasse

aquele dia especial.
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Além de encantar, o radio provoca uma identificacdo de pertencimento ao

mundo, por levar este mesmo até o ouvinte. Além do sentimento de integracao

que possibilita, o contato com o radio permite a afirmacao do sujeito por meio do

reconhecimento a partir do outro. E o caso de diversos ouvintes que entraram em

contato com o programa durante o periodo de observacao, como Mario, de

Uruguaiana, que ligou no dia 17 de setembro, e Djanira, de Porto Alegre, que

telefonou no dia 21, somente para dizer que estavam na escuta do programa.

De 17 a 21 de setembro, 17 ouvintes ligaram para o “Gaucha Hoje”

motivados pela ou solicitando companhia e motivados também pela alteridade:

Dia 17 de setembro de 2007:

Ouvinte: Luis Paulo, de Porto Alegre.
Texto: Luis Paulo ligou para dizer que esta na escuta do programa.

Ouvinte: Fontoura, de Porto Alegre.
Texto: Fontoura telefonou para dizer que esta ouvindo o programa.

Ouvinte: Mério, de Uruguaiana.
Texto: Mario ligou para dizer que esta na escuta do programa.

Ouvinte: Luis, de Uruguaiana.
Texto: Luis telefonou para dizer que esta ouvindo o programa.
Dia 18 de setembro de 2007:

Nenhum ouvinte.

Dia 19 de setembro de 2007:

Ouvinte: Luci Marros, de Sao Lourenco do Sul.
Texto: Luci Marros telefonou para dizer que esta ouvindo o programa.

Ouvinte: Francisco Marros, de Sao Lourengo do Sul.

Texto: Francisco Marros ligou para dizer que esta ouvindo o programa.

Ouvinte: Kiko Portela, de Arroio do Meio.
Texto: Kiko Portela faz 47 anos aniversario e pede um abrago.

Ouvinte: Carlos, de Imbé.
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Texto: Carlos telefonou para dizer que estéa ouvindo o programa.

Ouvinte: Carolina, de Gravatai.
Texto: Carolina ligou para dizer que esta ouvindo o programa.

Ouvinte: Dione, de Rolante.
Texto: Dione telefonou para dizer que esta ouvindo o programa.

Dia 20 de setembro de 2007:

Ouvinte: Sérgio Peletti, de Canoas.
Texto: Sérgio Peletti estd ouvindo o canto dos sabias no findo do quintal e diz que
hoje esta se sentindo um gaucho orgulhoso pelo 20 de setembro.

Ouvinte: Maria, de Taquara.

Texto: Maria estd deitada e pede para colocarmos, se possivel, mais vezes a
poesia musicada de Neto Fagundes, a propaganda da Panvel, que ela achou
muito bonita.

Ouvinte: Aristides Viana Gongalves, de Santo Angelo.

Texto: Aristides declamou um poema exaltando o orgulho gaucho em fungéo do
20 de setembro. (A gravagédo foi colocada no ar logo apés o chamado do
assistente de producao Fernando Zanuzo).

Dia 21 de setembro de 2007:

Ouvinte: Fernando, de Porto Alegre.
Texto: Fernando telefonou para dizer que esta ouvindo o programa.

Ouvinte: Jodo Batista, de Porto Alegre.
Texto: Jodo Batista ligou para dizer que esta na escuta do programa.

Ouvinte: Djanira, de Porto Alegre.
Texto: Djanira ligou para dizer que esta ouvindo o programa.

Ouvinte: Gilbrair, de Porto Alegre.

Texto: Gilbrair € da Unido de Cegos, nos ouve deitado, sossegado, e nos
parabeniza pelo dia do radialista.
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Conclusao

MOTIVACAO OUVINTES (quantidade)
Mediacao / Representacao 19
Opiniédo 16
Alteridade / Companhia 17
TOTAL 52
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo de caso como metodologia de pesquisa nao permite realizar
generalizagbes a respeito de um fenbmeno, como a participagcdo do ouvinte na
programagao radiofénica. Contudo, como volta a sua atengéo para uma situagao
particular, o programa “Gaucha Hoje”, possibilita responder a questao colocada - o
que leva o ouvinte a telefonar para o programa? - e compreender 0 processo de
interacdo que se da nesse caso.

Existem diversos motivos que poderiam explicar o contato do ouvinte. Entre
eles estao opinar, reclamar, criticar, denunciar, etc. Na tentativa de facilitar a
compreensdo das motivagées da audiéncia que telefona para o programa, foram
estabelecidas apenas trés hipéteses que pudessem ser aplicadas as mais
diversas possibilidades: mediagdo / representagdo, opinido e alteridade /
companhia.

Pelos dados coletados durante o periodo de observacao do programa, entre
17 e 22 de setembro de 2007, pode-se concluir que a maioria dos ouvintes do
“Gaucha Hoje” busca a mediacao / representacdo do radio. Das 52 ligacoes
recebidas nos cinco dias em que a Central de Atendimento esteve ativa, 19 foram
classificadas conforme essa hipotese.

E interessante observar que esta maioria ndo se sobrepde de maneira
significativa ao restante da amostra: no periodo observado, 17 ouvintes entraram
em contato com o programa em funcéo da alteridade, ou movidos pela companhia
que o radio representa no seu cotidiano, e 16 para emitir algum tipo de opiniéo.

Assim como nao se pode generalizar a audiéncia do programa em fungao
dos numeros, cuja analise superficial poderia legitimar a afirmacdo de que os
ouvintes buscam a mediagao / representacao, também a classificacdo desses nao
pode ser tomada como uma moldura rigida: em alguns casos, as manifestagdes
dos ouvintes poderiam ser consideradas tanto uma necessidade de expressar
uma opinido quanto a busca pela representacdo ou mediagdo do radio. Um

exemplo é o ouvinte Irineu, de Sdo Marcos, que defendeu em seu contato, no dia

62



19, que a populagao precisa sair da inércia e “ir protestar contra a corrupgao em
Brasilia”.

A manifestagcdo explicita a opinido do ouvinte, que considera que o0s
brasileiros mantém-se iméveis diante da corrupg¢do no pais. Contudo, com a sua
ligacao, Irineu quis dar visibilidade a sua opinido, sendo assim, representado pelo
radio perante a sociedade.

De maneira semelhante, por meio do contato telefébnico com o radio, este
ouvinte mostrou sua indignacdo com relacdo a situacdo da politica no Brasil,
utilizando do espago que o meio disponibiliza para abrir 0 debate sobre a questao.
Pode-se dizer assim que ele buscou a mediacao do veiculo.

De qualquer forma, o resultado do estudo da participacdo do ouvinte do
“Gaucha Hoje” comprovou as hipéteses levantadas inicialmente no estudo. Apesar
dos numeros ndo demonstrarem uma diferenga grande entre as motivagdes dos
ouvintes, os dados coletados sinalizam a descrenga da sociedade gaucha no
sistema politico tradicional e a aposta no radio como espagco de debate, de
praticas politicas e de exercicio da cidadania.

A analise dos telefonemas dos ouvintes do “Gaucha Hoje” deixa clara a
caréncia de maiores investigacoes sobre a comunicagao a partir do receptor. A
necessidade de manifestacdo do ouvinte € inegavel. Fica, portanto, a contribuicao
no sentido de chamar a atengéo para este fenémeno.

No atual cenéario académico, em que 0S processos comunicacionais ainda
sdo pensados basicamente no que se refere a mensagem e ao emissor desta,

este breve estudo pretende estimular a reflexdo sobre a comunicac¢ao do ouvinte.
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ANEXO

PROGRAMA GAUCHA HOJE - 18 DE SETEMBRO DE 2007
APRESENTACAO: Antonio Carlos Macedo e Daniel Scola
PRODUCAOQO: Rafael Cechin e Fernando Zanuzo

COMENTARIOS
Claudio Brito - AO VIVO

Paulo Santana - AO VIVO
Tulio Milman - AO VIVO

O MUNDO NO GAUCHA HOJE
Rodrigo Lopes - 120"

ESPORTE
Silvio Benfica - AO VIVO

QUADROS
Fatos do Dia
Tempo no Sul
Bom dia

EXPRESSO DE NOTICIAS 6H
Desembargadores decidem entrar na justigca contra o orgamento do Estado.//
Reporter GVT Milena Schoeller.//

Da central de jornalismo, Mauricio Juchem.//

Concessionaria descumpre decisdo judicial e esta sujeita a pagar multa por nao
liberar pedagio para moradores de Viam&ao.// Repérter Estevao Pires.//

EXPRESSO DE NOTICIAS 6H30
Tribunal de Justica gaucho vai ingressar no Supremo Tribunal Federal para tentar
aumentar repasse previsto para o Judiciario no Or¢amento estadual de 2008.//

Votacao do projeto que prorroga CPMF na Camara dos Deputados ainda ndo tem
data prevista.//

Conselho de Etica do Senado analisa amanha relatério sobre a segunda
representagao contra o presidente do Senado, Renan Calheiros.//

Mais detalhes diretamente de Brasilia com a Repérter SICREDI Leide Carvalho.//
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Presidente do Senado deve se reunir hoje com o presidente Lula para discutir
votagao da prorrogacao da CPMF.//

Justica de Mdnaco concede 20 dias, prorrogaveis por igual periodo, para que
governo brasileiro justifigue necessidade de extradicdo do ex-banqueiro Salvatore
Cacciola.//

CPI1 do Apagéo Aéreo na Camara dos Deputados vai responsabilizar ANAC pela
crise que atingiu o transporte aéreo no Brasil.//

Aeroporto de Congonhas ja esta novamente liberado para pousos em dias de
chuva.//

Confira como anda a operacao do Aeroporto Salgado Filho e do Trensurb neste
inicio de manha com Fernando Zanuzo.//

Mercado financeiro mundial aguarda com expectativa decisdo do Banco Central
dos Estados Unidos sobre taxa de juros no pais.//

Doélar em baixa ainda se reflete na balanca comercial brasileira.//
Projecéo de inflagdo deste ano voltou a atingir a marca de quatro por cento.//

Apesar da previsao, presidente do Banco Central, Henrique Meirelles, garante
que inflagdo continua sob controle.//

Ministro da Fazenda Guido Mantega afirma que governo so discute desoneracdes
tributarias depois que prorrogacao da CPMF for aprovada na Camara e no
Senado.//

Banco do Brasil ja liberou Um bilhdo e 900 milhdes de Reais para a safra Verao,
cujo plantio comeca ainda neste més.//

Giane Guerra com a agenda empresarial.//

Concessionaria Metrovias tera de pagar multa de 20 mil reais por dia por continuar
cobrando o pedagio na RS 040 para moradores de Viamao.//

Funcionarios dos Correios ndo aceitam proposta do governo e continuam em
greve.//

Papagaio, o maior assaltante de bancos do Rio Grande do Sul retorna ao regime
semi-aberto nesta terca-feira.//

Policia civil do Rio de Janeiro prende 52 PMs da regiao de Duque de Caxias.//

Noticias da dupla Gre-Nal chegam com Eduardo Gabardo e Sérgio Boaz.//
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Rodrigo Lopes traz as noticias internacionais.//

BOLETIM
Operacao policial prende nove pessoas na Serra Gaucha./ Repdrter Felipe
Chemale.//

ESPECIAIS

Chico Dias com SOS Caminhoneiro - 1'26"

Noticias da Grande Porto Alegre com Roberta Pinto - 1'19"
Minuto da Bicharada com Silvana Pires - 0'57"

Destaques do Blog com Raphael Peracchi - 1'27"

Guia de seguranca com Cid Martins e Jocimar Farina - 1'37"
Comentario de Ana Amélia Lemos - AO VIVO

Noticias da economia com Giane Guerra - 1'13"

TRANSITO .
Mauro Saraiva Jr. - AO VIVO (TRES VEZES)
Jocimar Farina, da BR-116 - AO VIVO (DUAS VEZES)

RECUPERAGCAO DE INFORMAGCOES

Previsao do tempo - AO VIVO (CINCO VEZES)

Situacao ambiental com Jocimar Farina - AO VIVO (UMA VEZ)
Interatividade com ouvinte - AO VIVO (QUATRO VEZES)
Expresso de noticias linha rapida - AO VIVO

Manchetes dos jornais / sites de informacéao

Indicadores Financeiros
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