ento do Trahs

Miriam Thais Guterres Dias
Organizadora



Desenvolvimento
do trabalho e formacao
na saude:
dialogos e artesanias

Miriam Thais Guterres Dias
Organizadora

EDITORA

Porto Alegre
2020



© dos autores
1? edigao: 2020

Direitos reservados desta edigao:

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Capa: Agatha Santos Cunha e André Phylippe Dantas Barros

Revisio: Mara Nibia Silva

Editoragao eletronica: Rafael Marczal de Lima

Impressao: Evangraf Ltda.

Comissao Editorial

Alcindo Antoénio Ferla

Fatima Plein

Maria Carolina Pinheiro Meirelles

D451

Desenvolvimento do trabalho e formacao na sadde : didlogos
e artesanias / organizadora Miriam Thais Guterres Dias. —
Porto Alegre : Evangraf, 2020.
5Mb. PDF. : il

Inclui bibliografia.
ISBN 978-65-5699-045-0

1. Educagao em satde coletiva - Brasil. 2. Trabalho - Gestao.
3. Educagdo em satde. 4. Profissionais da saide - Formagdo.
5. Sistema Unico de Satde (Brasil). 6. Epidemiologia. I. Dias,
Miriam Thais Guterres.

CDU 378:614(81)

Catalogacio na publicagdo: Sabrina Leal Araujo — CRB 8/10213




Capitulo 15

ESCUTANDO AGENTES COMUNITARIAS DE SAUDE: RELATO
DE EXPERIENCIA DE UMA POSSIBILIDADE DE GESTAO DO
TRABALHO NA ATENCAO BASICA ATRAVES DA EDUCACAO
PERMANENTE EM SAUDE

Helena Biavaschi Grassi

Miriam Thais Guterres Dias

Introducéao

Este estudo trata-se de um relato de experiéncia sobre a
proposta de gestdo do trabalho na Atencao Primaéria através de
um processo de Educagdao Permanente em Satde (EPS). Tal ex-
periéncia se deu no contexto do Curso de Especializacio em
Educagao em Satde Coletiva: gestao do trabalho e da educagao
em satde da UFRGS, ao qual estive vinculada na qualidade de
bolsista de pés-graduacao no periodo que compreendeu os me-
ses entre agosto de 2018 a dezembro de 2019. A pratica ocorreu
junto a um municipio da regido metropolitana de Porto Alegre,
regiao sul do Brasil. O municipio em questao tem uma popula-
¢ao em mais de 255.000 habitantes no Censo de 2010 (IBGE,
2019) e Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,736

425



(ATLAS BRASIL, 2019), nimero considerado alto. A escolha
metodoldgica pelo relato de experiéncia justifica-se por dar vi-
sibilidade ao carédter inseparavel entre acdes de ensino e servigo

desenvolvidas durante o percurso da Especializagao.

Metodologia

Propus, junto a gestores e trabalhadores da satde muni-
cipal, a intervenc¢ao adjacente ao processo de educagio perma-
nente em satde da cidade. Esta integrou a elaboragao de Ins-
trumento para coleta de dados referentes a necessidades de EPS
dos servigos de satde, a compilagao dos dados e a andlise que
resultou na realizacao de trés oficinas destinadas a 46 agentes co-
munitdrias de satde (ACS), integrantes de todas as Unidades de
Estratégia Satde da Familia. As oficinas foram pensadas a partir
de dinamicas baseadas em metodologias ativas de ensino apren-
dizagem e, por conta disso, realizadas cada uma em duas edigoes,
adequando-se a um menor nimero de integrantes, 23 ACS. As
trés oficinas contemplavam distintas temdticas advindas dos da-
dos levantados pelo Instrumento mencionado, especificamente
focando no trabalho realizado na Atengao Primdria pelas agen-
tes: “Discutindo o processo de trabalho do ACS: qual é o meu
papel?”, “Satide mental na atengdo bésica: ACS e o cuidado em
Territério” e “Conversando sobre sexualidade: e os idosos?”. Os
encontros tiveram duracio de 4 horas e realizados em um local
com cadeiras e tela que permitia acesso ao notebook e a inter-
net. Em cada oficina compus uma dupla facilitadora ao lado de

profissionais da satde, servidores municipais de referéncia nos
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temas elencados, a excegao de uma das edigdes, em que houve

substituigao por uma profissional de fora do municipio.

Resultados e discussao

As trés oficinas foram pensadas como um momento de
possibilitar com que o grupo pudesse implicar-se sobre a sua
prética, de modo a gerar construcdes coletivas de saberes, em
consonancia com o conceito de EPS (FEUERWERKER, 2014).

Durante a primeira oficina trabalhamos com fragmen-
tos referentes a praxis do agente, retirados da PNAB (BRASIL,
2017) e da Lei 13.595/18 (BRASIL, 2018), que dispde sobre
as atividades de ACS e de Agentes de Combate as Endemias,
alterando a Lei 11.350/06. Assim, as ACS abordaram temas
como: resgate dos espagos coletivos de controle social, impac-
tos da reducio do ntimero de ACS sobre as acdes no ter-
ritério, reflexdes sobre a inclusio de novas atividades em seu
escopo profissional, desafios da interprofissionalidade e da in-
tersetorialidade no trabalho das equipes de satde. O encontro
foi finalizado com a passagem do video “EPS em Movimento —
Emerson Elias Mehry” (2014), que suscitou nas agentes a nogao
de criagao para a mobilidade frente a imobilidade contida no
trabalho em satde. A segunda oficina partiu de um video sobre
a Reforma Psiquidtrica (2017), o grupo se aproximou do tema
revelando suas experiéncias com a “loucura” na vida pessoal
e profissional, nomeando sentimentos como inseguranga, culpa
e indignacdo. Em um segundo momento trabalharam com 5

ferramentas de atuagdo em sadde mental: espagos coletivos,
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vinculo, produgao de desejo/autonomia, escuta e discussao de

Casos €m equipe/rede.

Os espagos coletivos sao entendidos pelas ACS como meios
para o estabelecimento de vinculos, trocas, afeto, senso de co-
munidade, socializagao, construcdo de amizades, acolhimento,
confianga, escuta. Foram destacadas como caracteristicas essen-
ciais aos grupos a existéncia de liberdade e a possibilidade para

que esteja presente a “voz” de todos participantes.

A respeito do vinculo entre profissional da satde e usua-
rio, o grupo delimitou que a confianga, a empatia, o respeito,
a responsabilidade, a informagao, a escuta, a espiritualidade e a
paciéncia sdo necessarios a sua construgao. A horizontalidade en-
tre saberes também foi pensada como condigao para que se crie

vinculo.

As ACS realizaram importantes trocas relativas a produ-
¢ao de desejo/autonomia vinculando-a a autoestima, a motivagao
para alcangar objetivos de satde e de vida, a adesdo a tratamen-
tos e ao reconhecimento, por parte dos usuérios e profissionais
das préprias dificuldades e limitacdes, pensando assim as con-
tradigdes e potencialidades que permeiam o trabalho com os

usudrios.

A escuta, como uma abertura ao usudrio, foi pensada como
uma ferramenta transversal as demais, o que evidencia a sua im-
portancia ao trabalho em sadde. E a discussao de casos, como
uma ferramenta necessaria a ampliagao da visao sobre individu-

os, familia e contextos.

428



A tltima oficina permitiu que as agentes falassem sobre a
sexualidade de maneira ampla, nao partindo de aspectos ligados
exclusivamente a reprodugdo ou a prevencao de doengas sexual-
mente transmissiveis, recortes comuns nos debates da Atengao
Bésica. A constatagao da existéncia da sexualidade em idosos em
experiéncias pessoais e de trabalho foi expressa pelas agentes sob
o formato de surpresa, aprovacao, em tom divertido e como um
desconforto - principalmente quando ligado a familiares. Ques-
toes culturais relativas a género e que permeiam a sexualidade
foram alvo de reflexGes pelos grupos. Além disso, as discussoes
também abordaram o exercicio da sexualidade homoafetiva

como uma das possibilidades encontradas nos territérios.

Durante a oficina, as agentes criaram estratégias de mul-
tiplicagdo do tema em suas comunidades: conversas sobre o
assunto em grupos de sala de espera; intervengbes em grupos
com grande participagao de idosos; abordagem de aspectos re-
lacionados a prevencao de infecgbes sexualmente transmissiveis,
como o uso de preservativos e o incentivo a testagem rapida nas

unidades de sadde.

Consideragoes Finais

A partir dessa experiéncia durante o Curso de Especiali-
zagao, pude conhecer eintervir na gestao do trabalho em satde
através de uma proposta consoante as politicas publicas de Edu-
cagao Permanente em Sadde e de Atengao Basica. A intengao
dessa experiéncia foi ativar processos que vao ao encontro desse

contexto, contribuindo na implementagao de politicas publicas
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com potencial de impacto para o estabelecimento do SUS. As-
sim, as oficinas de Educagdo Permanente em Satde com ACS
suscitaram trocas de experiéncias e coletivizagao de impressoes
referentes ao trabalho, criagao de possibilidades de se trabalhar,
expansao da percepgao a respeito das situagdes encontradas
no trabalho nos territérios. Também permearam os encontros
o estabelecimento de limites, no sentido de autocuidado e pre-
servagao da prépria satide enquanto trabalhadoras, a promogao
de um espaco de escuta enquanto categoria profissional, o ganho

de conhecimento e o encontro com motivagoes para o trabalho .
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