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MoDELOS INSTITUCIONAIS, AVALIACAO E
ISOMORFISMOS

Denise 1 eite*

Os modelos ou tipos ideais de instituigdes de educacio superior podem
ser tdo numerosos quanto as IES existentes. Dessa forma, podem ser
vistos sob diferentes olhares e enfoques. Particularmente no grupo de
pesquisa em que atuo, os modelos sao observados a distancia, como pano
de fundo, imbricados nos estudos de avaliagdo institucional, pedagogia
universitaria e inovacio. Referir-me 4 observacio distante significa que
ndo pesquiso modelos institucionais de educacio superior, mas os tenho
sempre no horizonte de investiga¢do. Nesta apresentacdo, portanto,
recorro aos principais modelos conhecidos e trago sobre eles o olhar
da perspectiva da avaliacdo institucional, ressalvada a complexidade do
tema, tendo em vista a experiéncia de estudos de caso de avaliacdo e de
inovagio institucional nacionais e internacionais, bem como estudos de
doutorado orientados no grupo de pesquisa. Se as pesquisas apontam
mudangas pés-avaliagao, que modelos institucionais estao disponiveis? A
avaliacdo realmente provoca mudangas nos modelos? O que foi alterado
pela avaliacdo em termos de qualidade interna ou externa dos modelos?
Quando se pretende entender a transformacao presente, a dire¢ao em que
ela se d4, pode-se falar em isomorfismos?’

Ao falar em mudangas nos modelos institucionais produzidas por
avaliacdes, vale lembrar que o tema suscita duvidas, pois o impacto real
das avaliaghes esta posto em discussao devido ao excesso de informagdes
ndo aproveitadas que “jazem” nas IES. Para Morosini (2002), as avaliagoes
trazem expectativas de melhoria de qualidade, mas ha sinais de fadiga:

Professora titular, docente permanente do Programa de Pés-Graduagio em Educagio da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Pesquisadora do CNPq.

! Isomorfismo: iso = igual, mesmo; morphos = forma.
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Hoje, entretanto ¢ registrada uma fadiga da avaliagao. Duvidas sdo
colocadas advindas das expectativas criadas que a avaliagao setia a palavra
magica para a resolucdo dos problemas das instituigdes de educacio
superior. Uma questdo central congrega tais duvidas: “o que foi feito
com a enorme riqueza de informagoes obtidas?”.

Este artigo reconhece a “fadiga da avaliacdo™ e vai colocar em discussao
uma possivel homogeneidade dos modelos institucionais atuais em
relacdo aos formatos avaliativos. Para tal propésito, faz uma resenha dos
principais modelos ou tipos institucionais conhecidos e em funcionamento
nos séculos XX e XXI e destaca os modelos institucionais de educacao
superior existentes no Brasil. Sugere que os modelos existentes foram
preocupacao central ou inducdo das principais reformas educativas
e de suas leis complementares. Ao final, apresenta discussao sobre
isomortfismo e avaliagdo e incidéncias da avaliacio em modelos de gestio
e de aprendizagem das IES que podem afetar os modelos institucionais
em pratica e em teotia.

Ciclos das grandes reformas e modelos de IES no
Brasil

Tomando a perspectiva histérica como caminho de reflexdo, pode-se
destacar que os ciclos das grandes reformas que afetaram os modelos de
universidade” esgotam-se em petiodos de 37 anos, aproximadamente. A
primeira grande reforma da educacio superior no Brasil deu-se em 1931,
a segunda, em 1968 e a terceira, possivelmente, ocorrerda em 2005/06.
Com o Estatuto das Universidades Brasileiras de 1931, com a Reforma
Francisco Campos de 11 de abril de 1931 e com o Decreto n® 19.851 se
criava 0 Conselho Nacional de Educagdo (depois Federal e atualmente
Nacional) e se reorganizava a Universidade do Rio de Janeiro. Nele se
entendia a universidade como:

[...] a unidade administrativa e didatica que reune, sob a mesma dire¢ao
intelectual e técnica, todo o ensino superior, seja o de carater utilitario e

> Toma-se a palavra universidade em sentido genérico e designativo de institui¢io de educagio
supetior.
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profissional, seja o puramente cientifico e sem aplicacao imediata, visando
assim a universidade o duplo objetivo de equipar tecnicamente as
elites profissionais do pafs e de proporcionar ambiente propicio as
vocages especulativas e desinteressadas, cujo destino, imprescindivel a
formacdo da cultura nacional, é o da investigacdo e da ciéncia pura.

Conforme o decreto, os objetivos da universidade eram:

Elevar o nivel da cultura geral; estimular a investigacio cientifica em
quaisquer dominios dos conhecimentos humanos; habilitar ao exercicio de
atividades que requerem preparo técnico e cientifico superior; concorret,
enfim, pela educacio do individuo e da coletividade, pela harmonia
de objetivos entre professores e estudantes e pelo aproveitamento de
todas as atividades universitarias, para a grandeza da nagdo e para o
aperfeicoamento da Humanidade.

Segundo Rossato (2003), a organiza¢iao do ensino superior passava a
obedecer a0 sistema universitario, podendo ser ministrado em zustitutos
isolados; a universidade podia ser oficial ou livre; a universidade oficial (federal
ou estadual) seria mantida pelo governo federal ou estadual; a universidade
livre seria mantida pela iniciativa privada ou por fundacSes. Em sua
constituicdo, devia a universidade contar com pelo menos trés institutos
de ensino superior: faculdade de Direito, faculdade de Medicina, escola de
Engenharia, faculdade de Educacio, Ciéncias e Letras. A administracdo
devia ser composta pelo reitor e pelo Conselho Universitario. A Assembléia
Universitaria era o organismo constituido pelo conjunto de todos os
professores dos institutos universitarios, a qual se reuniria uma vez por
ano para tomar conhecimento, mediante uma exposicio do reitor, das
principais ocorréncias universitarias.

A reforma de 1968, surgida em momento histérico de grande pressio
por educagio superior, momento de transformagdes politicas e crise
da educacio superior, foi gestada e vivida em periodo intensamente
discricional, caracterizadamente ditatorial, de certa forma nao muito
distante do que havia ocorrido na reforma anterior, concebida e aprovada
no Estado Novo, posteriormente transformado com carater ditatorial.
A reforma foi promulgada pela Lei n° 5.540, de 28.11.68. O modelo
de universidade previsto teria o objetivo, segundo Rossato (2003), de
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estimular a “a pesquisa, o desenvolvimento das ciéncias, letras e artes e

a formacao de pessoal de nivel universitario” (Art. 1°). Sua organizacio

académico-administrativa privilegiava o ensino ministrado nas #niversidades,

excepcionalmente, ministrado em estabelecimentos isolados. Por sua vez,

os estabelecimentos isolados passavam a ser disciplinados por regimentos

aprovados pelo Conselho de Educagio. A organizacio da universidade

passava a ser feita diretamente pela reunido de estabelecimentos ja reconhecidos.

Os estabelecimentos isolados deveriam incorporar-se a universidade ou

congregar-se a outros estabelecimentos isolados. O que deveria ser a

caractetistica do modelo de universidade era:

unidade de patrimonio e administragao;

estrutura organica com base em departamentos, reunidos ou nao em
unidades mais amplas; o departamento passou a set a menor fracdo
da estrutura universitatia, para fins de administracio, didaticos e
cientificos, distribuicdo de pessoal, compreendendo disciplinas
afins;

unidade de fung¢des de ensino e pesquisa, vedada a duplicagdo de
meios para fins idénticos ou equivalentes;

organizacdo com plena utilizagdo dos recursos materiais e
humanos;

cultivo das areas fundamentais dos conhecimentos humanos,
estudados em si mesmos ou em razio de ulteriores aplicagGes de
uma ou mais areas técnico-profissionais;

flexibilidade de métodos e critérios, tendo em vista as diferencas
individuais, peculiaridades regionais e possibilidade de combinac¢io
de conhecimentos para novos cursos.

A Reforma de 2005, inicialmente prevista para ser votada pelo

Congresso Nacional neste ano, prevé ou confirma a existéncia dos

seguintes tipos de IES:

institui¢oes publicas de educa¢do superior mantidas pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios;

168 |

Modelos Institucionais de Educagdo Superior



* institui¢ées comunitirias e particulares de educagdo superior,
mantidas por pessoas fisicas ou pessoas juridicas de direito privado;
e

* institui¢cGes de pesquisa cientifica e tecnologica, piblicas ou privadas,
quando promoverem a oferta de cursos e programas de gradua¢io
ou de pos-graduagio.

Tais 1ES serdo (Art. 14) classificadas como:
* publica, a instituicdo criada e mantida pelo Poder Publico;

* comunitdria, a institui¢do cuja mantenedora é constituida na
forma de fundagdo ou associa¢do instituida por pessoas fisicas
ou juridicas de direito privado, sem finalidades lucrativas, com ou
sem orientacdo confessional ou filantrdpica, que inclui, em suas
instancias deliberativas, majoritaria participacao da comunidade e
do Poder Publico local ou regional;

* particular, a instituicao de direito privado mantida e administrada
port pessoas fisicas ou juridicas de direito privado, com ou sem fins
lucrativos.

O projeto da Reforma entende (Art. 3°) a educagio superior como
bem publico que cumpre sua funcdo social por meio das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Suas finalidades sio:

I — a formagdo pessoal e profissional de elevada qualidade cientifica,
técnica, artistica e cultural, nos diferentes campos do saber;

II — o estimulo 2 criatividade, ao espitito critico e ao rigor académico-
cientifico;

III — a oferta permanente de oportunidades de informagio e de acesso
ao conhecimento, aos bens culturais e as tecnologias;

IV — o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia, da arte e da cultura;

V — o atendimento das necessidades sociais de formacao e de
conhecimento avancados;
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VI — o aprimoramento da educagdo e das condi¢Ges culturais para a
garantia dos direitos sociais e do desenvolvimento sécio-econoémico e
ambiental sustentavel;

VII — a promogdo da extensio, como processo educativo, cultural e
cientifico, em articulacdo com o ensino e a pesquisa, a fim de viabilizar
a relacio transformadora entre universidade e sociedade; e

VIII — a valoriza¢io da solidariedade, da cooperagio, da diversidade e
da paz entre individuos, grupos sociais e nagGes.

Seus objetivos sio marcados (Art. 5°) pelo compromisso social

mediante a garantia de:

I — democratizagao do acesso e das condi¢des de trabalho académico;

11 - formacgio académica e profissional em padroes de qualidade aferidos
na forma da lei;

IIT — liberdade académica, de forma a garantir a livre expressdo da
atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacio;

IV — atividades curriculares que promovam o respeito dos diteitos
humanos e ao exercicio da cidadania;

V — incorporagio de meios educacionais inovadores, especialmente os
baseados em tecnologias de informagio e comunicagio;

VI — articulagio com a educacio bisica;

VII - promocgao da diversidade cultural, da identidade e da memoria dos
diferentes segmentos sociais;

VIII — preservacao e difusdo do patrimonio histérico-cultural artistico
e ambiental;

IX — disseminacio e transferéncia de conhecimento e tecnologia visando
crescimento econdémico sustentado e melhoria de qualidade de vida
coletiva;

. . . u . . L1 . N
X — insercao regional ou nacional, por intermédio da interacio
permanente com a sociedade e o mundo do trabalho, urbano ou rural;

X1 —estimulo a inser¢io internacional das atividades académicas visando
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ao desenvolvimento de projetos de pesquisa e intercimbio de docentes
e estudantes com institui¢gGes estrangeiras;

XII — gestdo democriatica das atividades académicas, com organizacio
colegiada, assegurada a participacdo dos diversos segmentos da
comunidade institucional;

XIII — liberdade de expressdo e associagdo aos docentes, estudantes e
pessoal técnico e administrativo;

XIV — valorizacio profissional dos docentes e do pessoal técnico e
administrativo.

Modelos cldssicos e idéia de universidade no
processo histérico das reformas

Desde a década de 1930 até o ano de 1968, segundo Rossato (2003), a
inspiracao dos modelos de universidade se sustentava nos pressupostos
dos modelos da universidade moderna: a universidade da pesquisa ou
humboldtiana; a universidade do espirito, das elites ou do Homem; a
universidade do Estado, francesa moderna napolednica; a universidade
pragmatica ou liberal, modelo americano, e a universidade da cultura ou

modelo do intelectual na sociedade ou da ciéncia e da transmissao de
cultura (Tabelas 1 e 2).

Para a educacdo superior brasileira merece destaque o modelo de
universidade moderna pensado por Anisio Teixeira, que teve sua realizacdo
na formagao da Universidade de Brasilia (UnB). No Quadro 3 destacam-se
as concepcoes de mestre Anisio, com suas proprias palavras, sobre o que
deveria ser a universidade brasileira quanto aos seus objetivos e fungoes,
a pesquisa, ao preparo de profissionais, ao desenvolvimento do saber e
da cultura, a sua organizagdo académica administrativa, a seu conceito de
qualidade e a importancia que deveria dar aos valores e a cultura nacional,
segundo estudo de Rossato (2003) (Tabela 3).
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Tabela 1. Universidade moderna — Modelos classicos

Universidade da Pesquisa

Universidade do Espirito

Universidade do Estado

Busca da Ciéncia (Casper
e von Humboldt, 1997)

- O objetivo mais alto ¢ a
busca da ciéncia

- A universidade é o local
e o centro das ciéncias e
integra os pesquisadores

- A busca da ciéncia nunca
esta pronta; € uma eterna
busca

- Professores e alunos
existem em funcio da
ciéncia

Conhecimento como um

Todo (Turner, 2001)

- O conhecimento é um fim
em si

- A verdade é una, o co-
nhecimento é um todo
e as ciéncias sdo parte
do todo

- A universidade é o lugar
do ensino do saber uni-
versal: faz a transmissdo
do conhecimento e pre-
para o estudante para a
sociedade

Modelo Ideologico (Dreze
e Debelle, 1983)

- A universidade é um ser-
vico do Estado com auto-
ridade central forte

- Subjugada ideologica-
mente ao poder

- Forma quadros e transmite
a ideologia do Estado

- Uniformidade da ins-
trucao

Ensino e Pesquisa (Casper
e von Humboldt, 1997)

- A primeira tarefa é a pes-
quisa cientifica

- Universidade: aprendiza-
gem da atitude cientifica

- Pesquisa unida ao ensino

Mais Ensino do que
Pesquisa (Dreze ¢
Debelle, 1983)

- O ensino é a esséncia da
universidade

- A universidade é o lugar
de ensino: se fosse local
de pesquisa, apenas, a
universidade nio precisaria
de estudantes

Corporagdo de
Professores (Dreze ¢
Debelle, 1983; Deveze,
1976)

- Professores submissos
detém o monopdlio do
ensino superior

- Papel dos professores:
educacio publica

- Principios: preceitos da
religido catolica; fidelidade
ao imperado; obediéncia a
estatutos

Autonomia da Ciéncia
(Casper e von Humboldt,
1997)

- A pesquisa se faz de forma
livre e desinteressada

- O cultivo da ciéncia
se faz com autonomia
e liberdade; ao Estado
compete nio atrapalhar
mas aparelhar e respeitar
as escolas

Educagio Liberal (Turner,
2001)

- Liberal se opde a servil

- E o conhecimento sem
fim predeterminado

- Educagio do cavalheiro:
bom convivio, nobre,
sem atritos, de bem com
todos

- Atributos do cavalheiro:
liberdade, eqiiidade,
ponderag¢do, moderagao,
sabedoria

Formacgdo Profissional
— Organizagido em
Faculdades (Dreze ¢
Debelle, 1983)

- Faculdades: preparo de
profissionais; diploma
como requisito para
profissio

- Modelo ¢é o agregado em
faculdades

(continuagio)
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(final)

Universidade da Pesquisa

Universidade do Espirito

Universidade do Estado

Interdisciplinaridade
(Casper e von Humboldt,
1997)

- A universidade é a to-
talidade do conhecimento
e a atividade intelectual
avangca pela cooperagio

- Todos, na universidade,
formam a comunidade
cientifica

- Permuta entre pesquisa-
dores e estudantes

Mais Intelectual do que
Profissional (Dreze e
Debelle, 1983)

-O saber busca a
contemplag¢io da verdade
e nao é utilitario ou
profissional

- A universidade prepara
o raciocinio para versar
sobre todos os assuntos

Carater Laico (Deveze,
1976; Rossato, 1998)

- O Estado em lugar da
Igreja

- Controle do Estado

Fonte: ROSSATO, Exmélio. As fungies da universidade segundo Anisio Teixeira. Porto Alegre: PPGEDU-

UFRGS, 2003.
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Tabela 2. Universidade moderna — Modelos classicos

Universidade Pragmatica ou Liberal

Universidade da Cultura

Pragmatismo (Teixeira, 1960)

- Rejeico ao verbalismo, intelectualismo e
culto ao passado

- Em beneficio das pessoas e da socie-
dade

- Universidade da pesquisa para uma socie-
dade industrial e tecnolégica

Fungdes (Gasset, 1999)

- Formar profissionais, fugindo ao profis-
sionalismo e ao “especialismo”

- Pesquisar: ¢ o local da ciéncia e, portanto.
da pesquisa

- Formar os homens da ciéncia, pois a so-
ciedade precisa de um reduzido nimero
de cientistas e lideres

>

Democracia (Teixeira, 1960)

- Educacio igual para todos

- Acesso a todos

- Nio separa o intelectual do profissional

Cultura (Gasset, 1999)

- Cultura € o sistema vital de idéias de cada
época. Ter idéia do tempo e do espaco. E
o chio onde o homem se apdia

Pesquisa (Teixeira, 1960)

- Em funcio do pragmatismo, valorizagio
da pesquisa

- Uma sociedade cientifica e tecnolégica
ndo pode prescindir da pesquisa

- Conhecimento existe para uso e beneficio
dos homens

Fungio Axial: Cultura (Gasset, 1999)

- A fungio primeira e central é o ensino
da cultura ou o sistema de idéias vivas
do tempo em que se vive

- Universidade: ensino das grandes disci-
plinas culturais:

* Fisica: imagem fisica do mundo

* Biologia: temas fundamentais da vida
organica

* Historia: processo histérico da espécie
humana

* Sociologia: estrutura e funcionamento
da vida social

* Filosofia: plano do universo

Diversidade e Multiplicidade (Kerr,
1982)

- Tem feigGes e fungdes multiplas

- Forma diferentes quadros e tipos profis-
sionais

- Cada universidade com sua organizagido

Fonte: Rossato, 2003.
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Modelos de IES no século XXI

Até aqui, vimos que os modelos e idéia de universidade depositavam
suas referéncias em modelos tradicionais conhecidos desde os séculos
XIX e XX. Introduziu-se uma proje¢io da reforma brasileira prevista para
o novo século. Trata-se agora de pensar sobre o que existe no e para o
século XXI. Ou seja, a partir de que modelo(s) se podera, eventualmente,
entender o espirito da nova reforma da educac¢io brasileira. Para Santos
(2004, p. 66), a definicdo do modelo de universidade é crucial, tendo em
vista o momento da globaliza¢ao:

A definicdo do que ¢ universidade ¢ crucial para que a universidade possa
ser protegida da concorréncia predatoria e para que a sociedade ndo
seja vitima de praticas de consumo fraudulento. A luta pela defini¢iao de
universidade permite dar a universidade publica um campo minimo de
manobra para poder conduzir com eficicia a luta pela legitimidade.

Neste momento da historia, vive-se um instante de disputa por modelos
inovadores. Entre 1996 e 2000, meu grupo de pesquisa dedicou-se ao
estudo dos casos de avaliagdo de universidades publicas, comunitarias,
confessionais e privadas do Brasil (Unesp, UFRGS, Ufpel, Unijui,
Unisinos), da Argentina (Universidad Auténoma del Centro de la Provincia
de Buenos Aires, Universidad Nacional de San Juan e Universidad René
Favaloro, bem como a Coneau) e do Uruguai (Udelar) e, em 2002, de
uma universidade de Portugal (Universidade de Aveiro) em projetos que
tiveram como objetivo, respectivamente, analisar impactos e mudangas da
avaliacdo, identificar a missio das universidades contemporaneas e estudar
a avaliacdo, auto-analise e gestao das IES. Quanto mais avangavam os
estudos, maiot era o numero de evidéncias de mudancas nas IES. Dei-me
conta de fatores de mudanga que inicialmente pareceram ameagadores,
uma vez que guardavam alguma relacdo com o momento de ordenagio
capitalista global. O primeiro elemento percebido foi o redesenho capitalista
das universidades, que foi entendido como “uma espécie de performance
institucional marcada pela comoditiza¢io do conhecimento, da ciéncia e
da tecnologia, produzida pela nova gestiao que favorece a comercializa¢do
privada e as operagoes com lucro nos campi”(Leite, 2002).
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A época, este foi assim caracterizado (Tabela 4):

Tabela 4. Caracteristicas incidentes sobre o redesenho
das universidades

(a) Avaliagies classificatdrias — estabelecem um sistema competitivo entre as IES e em-
pregam classificagbes e modelos liberais de avaliacio; avaliaces produzidas por agéncias
externas as universidades — avaliagGes que fluem de cima para baixo (#0p down) ou do
exterior para o interior das universidades.

(b) Capitalismo académico e professores empreendedores — docentes e pesquisadores buscam no
mercado recursos para a pesquisa, procuram visibilidade nacional e internacional
para seus produtos, sio empreendedores de si proprios e de sua produgio intelectual;
os modelos de avaliagido que privilegiam a produtividade docente, o quantitativo
de livros e artigos publicados consolidam o capitalismo académico; profissionais
técnico-administrativos usam a plataforma da universidade com idénticos propési-
tos.

(c) Gestio de cardter “managerialista” on “gerencialista”— decisGes centrais induzem medidas
de contencao de despesas: cortes nos cargos, nos salarios ou nas vagas docentes,
e incentivam a aposentadoria precoce de docentes ou técnicos e contratagdes pro
tempore; a avaliacdo por méritos afeta as decisoes.

(d) Gestio “neomanagerialista” ou da “nova administragio priblica” — decisGes oriundas de
planejamentos estratégicos incidem na forma de gestio das universidades e a
alteram; fundag¢Ses das universidades publicas tém ampla atividade financeira e
liberdade de agio, por vezes sem terem que prestar contas; celebram-se convénios
com apoio de conselhos e colegiados para prestacio de servigos remunerados com
outras instituicGes publicas, estatais, nio estatais ou privadas, sem controle publico
amplo; cobram-se matriculas; as realizacdes e resultados de cada convénio nio sio
divulgados, ficam fora do controle da academia.

(e) Universidades empreendedoras— papel de certa forma agressivo de algumas IES privadas
sobre o mercado do conhecimento; em IES publicas, observam-se parcerias entre
docentes e estudantes para formagio de incubadoras empresatiais, registros nacionais
e internacionais de patentes; venda de produtos patenteados; parques tecnoldgicos,
escritérios de negbeios no campus.

(f) Mercado no campus — liberalizam-se os espagos da instituicdo para a instalagdo de
lojas de servicos de toda espécie, dentre elas, as agéncias de diferentes bancos
privados.

(g) Decises de fora para dentro das instituicies — decisGes até certo ponto autoritdrias to-
madas em face de politicas publicas ou medidas do governo central, a despeito da
autonomia plena (Argentina, Uruguai, Chile) ou parcial (IES publicas do Brasil)
das institui¢des; no interior das universidades, essas decisdes, especialmente sobre
a avaliacdo classificatéria, sobre acreditacio ou, ainda, sobre padrGes de remune-
racdo extraordindria por mérito para complementar salarios docentes, encontram
o “siléncio docente”.

(continuagio)
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(h) Instalagio de campi fora de sede — busca de maior espago no terreno — expansio de
campi em diferentes locais, municipios ou regiGes com clientela potencial; oferta de
cursos presenciais e virtuais; educacio a distdncia — na sede, fora da sede ou em
convénios com outras institui¢des (tendéncia mais forte nas areas de Administragio,
Finangas, Informatica e Engenharias).

Fonte: Leite, 2002.

No plano local e nacional desse processo de redesenho, foi possivel
perceber a emergéncia de um modelo institucional que poderia ser
denominado #niversidade liberal hibrida, uma instituicdo tradicional que
sempre foi autbnoma do mercado, passou a sobrepor critérios de
mercado as suas tradicionais funcGes e atividades, apOs processos de avaliagio
homogeneizadores que produziram o redesenho de suas prioridades, atividades

e funcdes.

O segundo elemento que aparecia nos estudos era a caracterizacao de
outro modelo que se fazia mais proeminente, o das universidades globais.
No estudo de 2002 com o apoio de Boaventura Santos em estagio pOs-
doutoral, as universidades globais foram caracterizadas como (Tabela

5):

[..] instituicbes que langam seus produtos nos jornais e revistas de
circulagio internacional e na Internet tendo um grande nimero de alunos
ao redor do mundo. Pretendem a regulamentagao dos servigos educativos
de educacio superior pela OMC e pelo GATS. Sdo instituigbes que nao
reconhecem a legislacdo educacional de outros paises que nao aquele
de sua origem (Leite, 2002).

Tabela 5. Modelos de universidade global e moderna liberal
hibrida

Oferecem programas preferencialmente a
distancia; reconhecem a legislagio de seu
pais de origem; buscam consumidores
Universidades Globais de produtos no mercado internacional;
oferecem titulos em conjunto com
institui¢oes de prestigio; cobram taxas;
aceitam regulacio da OMC.

(continuagio)
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Grandes universidades tradicionais, modelo
moderno-pragmatica-liberal, em geral,
publicas; oferecem formagio presencial
e ndo presencial; atuam no mercado
concorrencial em busca de bolsas, recursos
de pesquisa, convénios, contratos; parques
Universidades Liberais Hibridas tecnolégicos, escritérios de negdcios;
patentes e registros de marcas e produtos;
fundag¢bes com ampla atividade financeira
(agéncias zntracampus); cobranca de taxas;
conhecimento e ciéncia comercialmente
vilidos; ensino e curriculos pouco

modificam.

Fonte: Leite, 2002

Vale lembrar que, no final da década de 80, quando se iniciavam os
processos de reformas que atingiriam muitos pafses na passagem do século,
Boyer prop6s uma categorizagao das diferentes modalidades institucionais
norte-americanas com base nos tipos de graus que outorgam e no aporte
de recursos que recebem anualmente. A chamada Classificagdo Carnegie
de 1987 (Tabela 6) inclui todas as escolas e universidades dos Estados
Unidos que aparecem no estudo intitulado Pesquisa de informacédo geral
sobre as caracteristicas das IES, 1985-1986, posteriormente referido no
estudo sobre a reconceitualizacdo do ensino de graduagao (1995).

Tabela 6. Tipos institucionais segundo
a Classificagdo Carnegie (EUA)

Universidades de Pesquisa II (Research Universities II): Possuem extensa gama de
programas de graduacio, estudos de pés-graduacio até o doutorado e dido prioridade
a pesquisa. Por ano, recebem 12,5 milhées de délares de apoio federal e, pelo menos,
50 estudantes se doutoram no periodo.

Universidades com Programa de Doutorado I (Doctorate-granting Universities I): Além
de oferecer grande variedade de programas de graduacio, a missio destas instituices
inclui oferecer educagio de pds-graduagio de nivel doutoral. Pelo menos se outorgam
40 graus de doutor a0 ano em cinco ou mais especialidades académicas.

(continuacio)
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Universidades com Programa de Doutorado II (Doctorate-granting Universities 11): Além
de oferecer grande variedade de programas de graduacio, a missdo destas instituicdes
inclui oferecer educacio de pds-graduagao de nivel doutoral. Ocorrem pelo menos
20 doutoramentos ao ano em uma especialidade, no minimo, e 10 ou mais em trés ou
mais disciplinas.

Universidades e Faculdades Gerais I (Comprehensive Universities and Colleges I): Estas
institui¢bes oferecem programas de graduagio e, com algumas excegbes, programas de
pos-graduagio até o mestrado. Mais da metade de seus diplomas corresponde a duas ou
mais disciplinas profissionais, como Engenharia ou Administracao. Todas as institui¢Ges
dentro deste grupo tém uma populagio escolar de pelo menos 2.500 estudantes.

Universidades e Faculdades Gerais I (Comprebensive Universities and Colleges II): Idem
a0 anterior, com una populagio escolar entre 1.500 e 2.500 estudantes. Podem oferecer
programas de mestrado.

Faculdades de Artes Liberais I (Lzberal Arts Colleges I): Estas instituigdes, muito
seletivas, sao fundamentalmente faculdades que oferecem programas de graduacio e
outorgam mais da metade de sua graduagdo no campo de Ciéncias e Artes.

Faculdades de Artes Liberais II (Liberal Arts Colleges II): Idem ao anterior. Sdo
faculdades menos seletivas que oferecem seus cursos de graduagdo em campos de
artes liberais. Podem contar com menos de 1.500 estudantes e sio muito pequenas
pata considerar-se gerais.

Faculdades de Dois Anos, Comunitarias, Juniores e Técnicas (1wo-year, Community,
Junior, and Technical,Colleges): Estas instituicGes oferecem graus denominados Associate
of Arts (Associado das Artes) e, com poucas exce¢les, ndo oferecem cursos de
graduagio.

A visao da passagem de século se completa com o estudo que
Burton Clark oferecia em 1998 sobre a wniversidade empreendedora. Clark
trabalhou com estudos de caso de universidades européias inovadoras
pertencentes ao consorcio europeu de universidades dessa categoria. A
acio empreendedora coletiva foi a caracteristica principal dessas IES que
convivem com o risco de empreender as inovagdes em busca de uma
transformacao planejada. Cinco elementos contribuem para a mudanga,
o que, segundo Clark, caracteriza este modelo de instituicio (Tabela 7).
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Tabela 7. Modelo de universidade empreendedora ou inovadora

Gestio Central
Robusta

Existéncia de grupos
que investem na gestao
neogerencial, nova
gestao organizacional

Reconcilia valores de gestio tradicionais
com 0s Novos

Desenvolvimento
Periférico

Crescimento deunidades,
nio de departamentos
de cultura disciplinar

Escritérios que trabalham com
transferéncia de conhecimento,
contato industrial, desenvolvimento
de propriedade intelectual, educacio
continuada; centros de pesquisa nio
disciplinatérios receptivos a recursos
externos nao tradicionais; centros
fazem a mediagio entre departamentos
e o mundo externo

Financiamento
Diversificado

Extensio da base
de financiamento;
financiamento
governamental é parte

importante

Conselhos de pesquisa captam bolsas
e contratos ou convénios; porta-folio
de recursos diversificados: de empresas,
servicos no campus, taxas estudantis,
financiamento estudantil, recursos de
fundacoes filantropicas, de governos
locais, de direitos de propriedade
intelectual

Corpo Académico

Estimulo ao corpo
académico que faz
acontecer; membros

O centro nervoso, o coracio da IES;
o local onde os valores académicos

empreendedorismo

Principal A tradicionais estao firmemente
. tém que ser chamados .. .
Estimulado iy . | posicionados e onde se aceitam a
a participar na gestdao . .
modificacio e os valores novos
central
Cultiva identidadg¢ S
Cultura S - | Como empresas da industria de alta
institucional e reputagaol .
Empreendedora L tecnologia, desenvolvem cultura do
distintiva voltada ao|
Integrada trabalho para a mudanca

Fonte: CLARK, 1998.

182 |

Modelos Institucionais de Educagdo Superior




Na América Latina, Roberto Rodriguez Gémez, da Unam, anunciava
em 2003 os chamados #zodelos corporativos e empresariais (Tabela 8).

Tabela 8. Modelo de universidade empresarial e corporativa

Paga impostos (até 40% do bruto), cobra taxas, admite
aplicadores, inversio de capital privado, acionistas,

Modelo Universidade . R . . <
R lucros, gestao igual a de empresas privadas; orientacido do
Empresarial voltada ; . .
L 5 conhecimento voltada para aprendizagem aplicada, demanda
ao Lucro -

em procura de ganhos, orienta¢do para o mercado, qualidade
dos insumos, clientes e consumidores

Substitui antigos departamentos de RH e treinamento
de pessoal das empresas. Mantém atividades para o
desenvolvimento de empregados educados, consumidores
Modelo Universidade | e provedores que ap6iam as estratégias organizacionais; nao

Corporativa* outorga titulos ou graus académicos; oferece programas
especificos; conhecimentos para a organizagao. Missdo voltada
a0s objetivos da empresa - Tipos: I — refor¢ar e manter; Tipo
II — mudar com controle; Tipo IIT — conduzir e ajustar.

Fonte: Gomez, 2003.

Para finalizar este breve panorama de modelos e tipos institucionais,
vale lembrar que, entre nés, no Brasil, os modelos institucionais seguiram
a tipologia ou idéia (isomorfismo mimético?) de muitos outros existentes
no mundo que valorizaram a diversificacdo institucional. A diversificacdo
institucional no Brasil do inicio do século XXI é representada pelos
seguintes tipos de organizagoes (Tabela 9):

Tabela 9. Diversificagdo de modelos no Brasil no século XXI

Universidades

Universidades Especializadas

(continuagio)

Segundo o estudo de Rodrigues, havia, nos EUA, mais de 4.000 IES com este perfil, com 365 mil
alunos matriculados.

No referido estudo, Rodrigues aponta a existéncia de mais de 1.600 IES em 40% das companhias
norte-americanas nas 500 maiores empresas do mundo.
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Centros Universitarios — Decreto n® 2.207/97

Faculdades Integradas

Faculdades Isoladas

Centros de Educacio Tecnoldgica

Os marcos normativos - Lei n° 9.394 /96, LDB e Decreto n° 2.207/97
— caracterizam a diversidade institucional do sistema de educagio superior
do Brasil. Observa-se que as universidades, desde a promulgacao da LDB,
para permanecer como tais, deverdo cumprir, até o oitavo ano posterior
a lei, o disposto no Art. 207 da Constituicdo, ou seja, os preceitos da
indissociabilidade das atividades de ensino, de pesquisa e de extensao.
Nesses marcos encontram-se as caracteristicas de cada tipo institucional,
a seguir reproduzidas.

UNIVERSIDADE

Art. 52 LDB - As universidades sio instituicoes pluridisciplinares de
formacio dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de
extensdo e de dominio e cultivo do saber humano, que se caracterizam
por:

1 - produgio intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico
dos temas e problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico
e cultural, quanto regional e nacional;

IT - um ter¢o do corpo docente, pelo menos, com titulacio académica
de mestrado ou doutorado;

III - um tergo do corpo docente em regime de tempo integral..
ATRIBUICOES DAS UNIVERSIDADES

Art. 53 LDB - No exercicio de sua autonomia, sio asseguradas as
universidades, sem prejuizo de outras, as seguintes atribui¢oes:

I - criar, organizar e extinguir em sua sede cursos e programas de
educagao superior previstos nesta Lei, obedecendo as normas gerais da
Unido e, quando for o caso, do respectivo sistema de ensino;
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IT - fixar os curriculos dos seus cursos e programas, observadas as
diretrizes gerais pertinentes;

IIT - estabelecer planos, programas e projetos de pesquisa cientifica,
producio artistica e atividades de extensdo;

IV - fixar o nimero de vagas de acordo com a capacidade institucional
e as exigéncias do seu meio;

V - elaborar e reformar os seus estatutos e regimentos em consonancia
com as normas gerais atinentes;

VI - conferir graus, diplomas e outros titulos;
VII - firmar contratos, acordos e convénios;

VIII - aprovar e executar planos, programas de investimento referentes a
obras, servicos e aquisi¢coes em geral, bem como administrar rendimentos
conforme dispositivos institucionais;

IX - administrar os rendimentos e deles dispor na forma prevista no ato
de constitui¢do, nas leis e nos respectivos estatutos;

X - receber subvencdes, doacGes, herancas, legados e cooperagio
financeira resultante de convénios com entidades publicas e privadas.

INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR - IES

Decreto n® 2.207 - Art. 4° - Quanto a organizacdo académica, as
institui¢oes de ensino superior do Sistema Federal de Ensino classificam-
se em:

I — universidades;

II - centros universitarios;

IIT - faculdades integradas;

IV — faculdades;

V - institutos superiores ou escolas superiores.

Art. 5° - As universidades, na forma do disposto no Art. 207 da
Constitui¢io, se caracterizam pela indissociabilidade das atividades de
ensino, de pesquisa e de extensao, atentando ainda ao disposto no Art.
52 da Lei n°® 9.394, de 1996.
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Para Caregnato (2004), a diversificagdo pode ser enfeixada em tipos
ideais que, na pratica, estdo presentes na estrutura das IES contemporaneas.
Nesse espaco despontam as universidades de: pesquisa, empresarial,
comunitaria, técnico-profissional e de massa. Para a autora, independentemente
do tipo institucional, destaca-se no processo da diversificacio o modelo
com a estrutura do centro universitario. Este constitui o novo espago da
educacio superior pautado pela legitimidade e pelo seu carater publico.

A dimensao cardter piblico é definida pela autora como aquela que
compreende:

(1) promocio de acesso ao nivel de educagdo; (2) clareza sobre a
funcdo académica do tipo institucional no sistema de ES; (3) promocgao de
pertinéncia social; (4) democracia como procedimento na implementag¢ao
das politicas de diversificacio.

A dimensao /legitimidade priblica compreende: (1) a propria identidade
académica da IES; (2) sua legitimidade como tipo institucional dentro do
sistema; (3) tipo de competitividade promovido.

Caregnato (2004) acrescenta importante perspectiva em sua analise
de centros universitarios. Estabelece uma nocdo de publico nio restrito
ao HEstado que pode estar caracterizando, na pratica, os desempenhos de
institui¢cbes e modelos novos, como o sio os modelos chamados centros
universitarios. Para a autora, a nog¢io de publico:

Supde que (1) o publico nio € restrito ao HEstado; (2) os espacos sociais,
da producio, da comunidade, doméstico, e outros, sio dinamizados a
partir de l6gicas especificas e permitem que o publico se manifeste em
multiplos lugares; (3) o cardter publico pode manifestar-se por meio de
diferentes mecanismos e da participacio nao apenas politica, mas também
cultural e social, ligando-se a nogdo de pertinéncia social; (4) e os bens
sociais, mesmo administrados por instituicGes privadas, em sentido ndo
estrito, podem possuir expressivo carater piblico.

Tal argumento, que defende a existéncia do publico nio restrito, pode
ser considerado quando se propde pensar sobre modelos institucionais
na contemporaneidade.
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Isomorfismo, avaliagéo e modelos institucionais no
século XXI

Com a diversidade de modelos e possibilidades que caractetizam a
educagio superior no século XXI, encontramos um leque de alternativas
que ndo autorizam a formular um pensamento Unico sobre a rela¢do
avaliacio e modelos institucionais. Pelo contrario, existiria uma densificacio
de processos, antes desconhecidos. Observa-se, por exemplo, o uso das
avaliacbes com a finalidade de produzir mudangas em determinadas
direcSes. Como esses processos sao recentes em nosso pafs, torna-se dificil
entender o que estd mudando nas avaliagdes e pos-avaliagdes e, mesmo,
o que as avaliacOes tém a ver com o que se estd a passar na questao dos
modelos institucionais de educagdo supetior.

Ao que parece, controles e regulacdes definidos pelas avaliagées podem
modificar os modelos tradicionais de IES, rompendo com estruturas
que operam no fio da incerteza dos tempos pés-modernos. A medida
da qualidade das institui¢des de um sistema, como sabemos, tem a
caracteristica de introduzir parimetros de avaliacdo para as atividades de
ensino, pesquisa e extensao. Em geral, as medidas de qualidade, quando
centralmente operadas, seja por agéncias governamentais, seja por agéncias
privadas, seja por agéncias ditas independentes, tendem a instaurar
mecanismos que cobram a conformidade a determinados padrdes através
dos processos de supervisio, especialmente pelo peer review da avaliacdo
externa das IES tanto da graduacio quanto da pés-graduacio.

As avaliacdes podem induzir mudan¢as nos comportamentos
organizacionais e de gestdo das IES. Parece que, também, introduzem
regras externas que vao se articular aos sistemas internos, podendo ou
ndo alterar um modelo institucional. Percebem-se mudancas pés-avaliacio.
Percebe-se a forca das reformas e da legislagio governamental sobre
as IES. Novos modelos institucionais, contudo, nao seriam produtos
exclusivos da avaliacdo. Podem ser produzidos por politicas publicas,
por exemplo, politicas que podem ser resultantes do interesse piblico ou
de grupos sindicais ou de grandes agéncias internacionais. Encontram-
se politicas publicas de avaliacdo de qualidade que tendem a exigir
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preméncia na inser¢ao das IES na sociedade, na economia e no mercado
do conhecimento. No contato com as instituicSes, mediante as atividades
de investigacio, observa-se que as instituicdes estio sendo redesenhadas,
por dentro, depois de aprenderem mais a respeito de si proprias, depois de
realizarem suas avaliacoes. Nesse caso, estariam produzindo um redesenho
interno ou endégeno, que pode ser motivado por pressdes externas, pot
razoes de mercado, por razoes de ingeréncias governamentais, dentre
outras.

Universities are contributing to these new markets by redesigning their mission in
new directions, searching for diversification. If they didn’t know how to do this in
the past, they are certainly learning now, where evaluations have taught them more
about themselves (internal evaluations) and about their external image (external
evaluations and rankings). Nobody can say that universities are engaging in the new
globalisation era in the absence of their own efforts: universities are engaging in the
new era as learning organizations (Leite, 2003, p. 270).

Na perspectiva do novo institucionalismo sociolégico, afirma-se
que as institui¢des estdo realizando um redesenho realmente motivado
por fatores externos, exégenos. Verifica-se a emergéncia do conceito
de isomorfismo institucional para explicar o fenémeno. O isomorfismo
pode ser coercitivo, mimético ou normativo. O isomorfismo coercitivo
resulta de pressdes formais e informais exercidas por uma organizagio
sobre outra da qual é dependente. A organizacido dependente, no caso, a
IES, é dependente dos recursos do governo e das expectativas culturais da
sociedade. Organiza-se para atender imposi¢Ses da legislacio, sem o que
perde legitimidade e/ou recursos. As institui¢coes como as universidades
competem por podet, por legitimidade, por alunos, por recursos, por
saude econoémica, dizem Di Maggio e Powell (1991). A homogeneiza¢iao
¢ o processo que melhor caracteriza seu esforco isomotfico, para parecet-
se com outras e para atender as expectativas governamentais e sociais. O
isomorfismo pode ser um conceito que caractetiza o fenémeno, atuando
como um conjunto limitador que obriga uma organizagdo individual a
parecer-se con ontras que enfrentam as mesmas condicoes ambientais (D1 Maggio e
Powell, 1991; Morosini, 2003; Aleman, 2005). Essa convergéncia se da por

pressoes tanto formais quanto informais sobre as IES, por dependéncia
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financeira ou por expectativas sociais e culturais de uma dada sociedade.
As IES modificam seus objetivos e sua missao como resposta direta a uma
lei governamental ou a uma avaliacdo com forca de lei e obrigatéria.

As IES, no entanto, ndo sdo reagentes passivos. Tal como revelado por
Franco, Leite e Morosini (1989), as IES tendem a reagir as imposi¢oes
governamentais com raros comportamentos de reatividade ¢ antecipagio,
mas, em geral, seu comportamento mais freqiiente é a submissio, o que
facilita a possibilidade da introducdo do isomorfismo pés-avaliagio. O
estudo de Aleman (2005) mostra que, a longo prazo, “comportamentos
homogéneos” podem ser estimulados por politicas que incidem sobre
estruturas dependentes, especialmente em situacoes de incerteza.

Os comportamentos homogeneizadores podem se instalar a partir de
elementos da nova gestio publica (NGP), chamada por Santiago (2003) de
“neomanagerialismo”. D4 origem a um isomorfismo coercitivo também
chamado de burocratico por Aleman. O “neomanagerialismo” ou a nova
administracdo publica se instala para melhorar a gestao do sistema e das
IES e para dar respostas aos problemas de seu financiamento e da perda
do dinamismo econémico dos paises. Envolve tanto a gestdo financeira,
quanto a estratégica e de qualidade. Trata-se de introduzir mudancas,
em geral, impulsionadas de cima para baixo, do centro para a periferia,
seguidas vezes, a partir da for¢a dos procedimentos de avaliagdo usados
para acreditar, credenciar e reconhecer cursos e instituicoes.

Muitas das mudangas pretendidas pelas avaliagdes que buscam induzir
a qualidade do sistema podem interferir na dindmica intra-organizacional,
como, alids, a investigacdo conjunta com Portugal mostrou e a fala dos
reitores e gestores confirmou. No processo, o Estado avaliador tem a acdo
central. Morosini (2003), citando Harvey (1995), afirma que “nesta postura
de qualidade que tende ao conceito de isomorfismo e padronizacio, sdo
identificadas diversas acep¢oes de qualidade, tipos e padroes” especificados
e definidos em termos de uma concep¢io indutora de qualidade, em geral,
voltada para a empregabilidade. No México, Gloria Del Castillo Aleman
(2005) estudou uma universidade publica autbnoma, a Universidade
Autoénoma Metropolitana do México (UAM), e uma universidade privada,
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a Universidade Iberoamericana (UIA). Sdo institui¢Ges diferentes em suas
missoes, objetivos, estratégias e organizacdo, sendo a primeira publica e
a segunda, privada. Dois diferentes modelos de IES. Aleman descobre
que universidades puablicas e privadas respondem de maneira similar a um
mesmo sinal de mudanea institucional produzido por avaliagdes externas.
Ressalta em seu estudo a possibilidade da coexisténcia entre o isomorfismo
e a diferenga, entre a homogeneidade e heterogeneidade intersetoriais,
particularmente, em relacdo a padrOes similares de avaliagdo externa.

Em que pesem as multiplas criticas e rechacos que recebeu a avaliacdo
externa nos ambientes institucionais das universidades, tendo em vista
que nestas se percebe a avaliacio externa como uma intromissio do
Estado mexicano em contextos institucionais autbnomos; sem duvida,
uma de nossas principais conclusées ¢ que a avaliacdo externa observa
um impacto positivo em duas instituicoes de educagio superior altamente
contrastantes. Como resultado do anterior, a capacidade de incidéncia da
politica governamental dos anos 90, propicia vias similares de mudanga
institucional em contextos universitarios que se diferenciam radicalmente
desde uma perspectiva intra-organizacional. Daf nossa afirmacdo de
que ¢ possivel a coexisténcia entre heterogeneidade e homogeneidade
institucionais (Aleman, 2005, p. 230).

De acordo com esse estudo, a distancia (a brecha) entre 1ES publicas e
privadas tende a diminuir, mediante a avaliacdo da qualidade. Nesse perfil,
o problema do Estado é como manter avaliagdes que fagam diagnésticos

reais e nao compensem apenas as aparéncias.

Incidéncia de mudancas pés-avaliacdo nos
modelos institucionais: homogeneidade e/ou
heterogeneidade

Do estudo com os pesquisadores de Portugal, recentemente concluido,
trago a questdo do que se passa na institui¢io pos-avaliacio e a incidéncia

da avaliagdo na gestdo organizacional e na aprendizagem das IES:

Tentamos demonstrar neste trabalho, ainda que com o recurso a

resultados bastante parciais, conseguidos numa fase intermédia de
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desenvolvimento do nosso projeto, que os processos de avaliagdo

podem suscitat, em algum momento e lugar, processos de aprendizagem
organizacional e institucional. Esta relacio afetaria o governo e gestdo
das IES, eventualmente no sentido da mudanca das politicas e das
formas de organizar as tarefas, atividades e os recursos disponiveis. Sem
perder de vista que tanto a avaliacio institucional como a aprendizagem
organizacional sio apenas “organizadores qualificados”, os resultados
parciais que conseguimos com base na analise das falas dos atores
(gestores académicos) sobre o “depois” da avaliacio, indicaram, com
alguma evidéncia, que:

i) a “auto-analise organizacional e institucional” dos processos e
resultados da avaliagdo, num contexto de participagdao alargada da
comunidade académica, pode conduzir as IES a aprenderem mais sobre
si mesmas, a construir capacidades para identificarem novas finalidades
e a reorientarem a sua missao;

i) os resultados desta “auto-analise” d4o origem a novos conhecimentos
que podem incentivar mudancas, inovagoes e processos negociados de
gOverno e gestao;

iii) a reflexdo institucional sobre os processos e resultados da avaliacio
institucional sdo representadas por uma parte dos actores académicos
como uma forma de garantir e aprofundar a autonomia das IES (Santiago

et al., 2003).

Ou seja, aprendemos que as universidades também aprendem apds
processos de avaliacdo e que:

A ligacdo da avaliagio institucional a aprendizagem organizacional
pode ser estabelecida com base na hipétese de que ela constitui uma
oportunidade de promover a qualidade das interacGes entre os actores
académicos durante os processos de decisdo e, por conseguinte, de
aumentar a capacidade coletiva das instituicbes de construir o cenario
das suas experiéncias e da sua cultura e de os desenvolver. Supoe-se
entio que dos processos de avaliagio decorrem formas de aprendizagem
organizacional. Neste contexto, a andlise desta ligacdo é susceptivel de
alargar o campo de compreensdo das caracteristicas dos processos de
manuten¢io ¢/ou mudanga das estruturas e praticas organizacionais
desenvolvidas nas IES, nomeadamente no plano das racionalidades que
subentendem as a¢Ges dos atores académicos quando estes procuram
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resolver as situagdes de ambiguidade e incerteza com que frequentemente
ai se confrontam (Santiago et al.,, 2003).°

Mais adiante, na segunda fase da mesma investigagao, analisamos
as representacOes dos estudantes de Portugal, em uma universidade
publica, e do Brasil, em duas universidades puablicas. Constatamos sinais
de uma visdo de universidade provocada ou produzida pelas avaliagoes
induzidas pelo governo. A época, teve destaque o Provio como um dos
dispositivos de mudanga no modelo institucional, mudanga percebida e
destacada pelos estudantes brasileiros (Santiago et al., 2005-2007).

Em sintese, o grupo de pesquisa comegou a perceber que:

[...] a analise do espaco que a avaliacdo institucional ocupa nas
universidades poderia pressupor o seu cruzamento com os diferentes
modelos de organizacdo e gestdo ou governo, presentes nestas
institui¢es. Estes modelos sdao entendidos como processos de decisio,
no plano do governo, que conferem a avaliacio um determinado
significado, do ponto de vista do desenvolvimento das suas modalidades
e do uso dos seus resultados. Em teoria, os modelos organizacionais
dominantes numa dada universidade capturariam a avaliacio institucional
num determinado sentido, tornando-a solidaria dos seus estilos e
processos de decisio. Por outro lado, tais modelos podem ser afetados
pelas avaliagSes externas transformando a propria institui¢do. Assim, a
avaliagdo deveria para evitar homogeneizacoes dos modelos existentes,
investir em avaliacdes que estivessem em acordo com as formas de gestio
e estrutura organizacional. (Santiago, Leite et al., 2003).

Assim, antes de definir excesso de normas para a avaliacio externa,
organizar visitas de pares com detalhamentos e “n” procedimentos
burocraticos, os formatos e instrumentos de avaliacio externa e interna
poderiam entrar em sintonia com os modelos organizacionais das IES
e preservar ou considerar os modelos institucionais das mesmas IES,
dadas as caracteristicas e advento de possiveis isomorfismos coercitivos
ou miméticos.

> Neste estudo foram revisadas as posi¢des de reitores e dos gestores académicos entrevistados

em duas universidades publicas do Brasil e os temas analisados foram: Fonte do conhecimento;
Relagio tresultados processos; Modo de producio do conhecimento; Modo de disseminacio do
conhecimento; Formas de aprendizagem; Investimento no conhecimento; Desenvolvimento de
capacidades e competéncias; Modo de participagio na decisio.
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A esse respeito, observa-se que o espago que a avaliagdo institucional
externa ocupa nos sistemas, mesmo no ambiente de institui¢Ges
contrastantes, podera criar o fendémeno do isomorfismo se a mudanca
organizacional estiver diretamente relacionada a um mandato
governamental. Essa relacdo se instala em espacos que passam a se
transformar como alerta (Valimaa, 1999, citada por Aleman, 2005). Pode,
por exemplo, caracterizar o abandono de um modelo democritico de
gestdo para a tomada de decisdo e favorecer a introduc¢ao de modelos
centralizadores. Essa mudanca opera em face do sistema de introducio
de controles de qualidade e de mecanismos de prestacdo de contas que
sao feitos por equipes definidas fora do coletivo do corpo académico,
como aponta Valimaa, segundo Aleman. Nesse ponto, retomo o caminho
percorrido nas pesquisas dos casos de avaliacdo das IES alertando para
a necessidade de uma auto-avaliagdo participativa no interior das IES, a
qual possa operar no contexto da diversidade, no contexto inverso ao do
isomorfismo, ou seja, de dentro para fora. Nessa possibilidade, objetiva-se
a construcio de um novo modelo de IES, redesenhada em direcio nao
homogeneizadora (Leite, 2005).

Resta saber se, em tempos pés-modernos e de globalizacio, faz
sentido homogeneizar o sistema de educagdo superior mediante avaliagdes
exigentes e detalhadas, torna-lo isomérfico®; se faz sentido introduzir uma
avaliacdo externa que provoque isomorfismos, especialmente coercitivos;
ou se fazer o tema de casa em casa, com avaliagdo participativa, permitiria
avancar em tomada de consciéncia sobre a realidade e sobre a diversidade
e heterogeneidade existentes, realcando o que vale a pena preservar no
modelo institucional existente ou buscar em novos modelos a serem
implantados. Por outro lado, compreender os modelos institucionais

¢ Segundo a Wikipedia, “un isomorfismo entre dos estructuras significa esencialmente que el estudio

de cada una puede reducirse al de la otra, lo que nos da dos puntos de vista diferentes sobre cada
cuestion y suele ser esencial en su adecuada comprension. También significa una analogfa como
una forma de inferencia l6gica basada en la asuncién de que dos cosas son la misma en algunos
aspectos, aquellos sobre los que esta hecha la comparacién. En ciencias sociales la aplicacién de una
ley analoga por no existir una especifica o también la compatacién de un sistema biolégico con un
sistema social, cuando se trata definir la palabra sistema. Lo es igualmente la imitacién o copia de
una estructura tribal en un hébitat con estructura urbana”. Disponivel em: <http://es.wikipedia.
org/wiki/Isomorfismo>. Acesso em: 15 dez. 2005.
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existentes, suas origens, suas transformagoes e influéncias, define o que
preservar em termos de avaliagdo para construir os modelos que melhor
se ajustardo as necessidades e expectativas da sociedade brasileira.
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