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BIBLIOTECARIA DE AQUISICAO
Lenise Di Domenico

1 INTRODUCAO

Falar sobre a profissao se tornou uma tarefa desafiadora, ja
que na literatura poucos textos discorrem sobre a pratica profissional
e os conhecimentos inerentes ao trabalho de uma Bibliotecaria de
Aquisicao. Por isso, aceitei o desafio e pretendo, neste capitulo,
compartilhar minha experiéncia profissional atuando como
bibliotecdria do setor de aquisi¢ao.

Quando escolhi esta profissdao e iniciei a vida académica nos
bancos escolares da faculdade, ndo conseguia vislumbrar, tampouco
conceber, os mais diversos contextos de atuagdo do bibliotecario e
os nichos de mercado que poderiam ser ocupados na sociedade. No
entanto, sdo inUmeros os espac¢os de trabalho e cada vez mais
presencio o bibliotecario conquistando cargos estratégicos nas
instituicdes. Espagos conquistados devido a sua expertise na
apropriagdo da informagdo e suas habilidades para usa-la e
dissemina-la.

No decorrer da formagao académica, jamais poderia imaginar
gue atuaria em uma area tao especifica, em que poucos profissionais
no pais assumem exclusivamente esta funcdo: Bibliotecaria de
Aquisicao. Logo, vocé leitor, deve estar se perguntando: existem
habilidades e competéncias que devem ser desenvolvidas somente
para atuar em uma fungdo tao especifica? Sim, sdo necessarias varias
habilidades e competéncias, por isso pretendo descrevé-las a seguir.

Durante o Curso de Biblioteconomia, diversas disciplinas
abordam os conceitos, termos e processos da ciéncia da informacao.
Mas é a partir de uma disciplina em especial que tomamos
conhecimento sobre um assunto tdo importante para o
planejamento e gerenciamento dos acervos que compdem as
bibliotecas: a disciplina de desenvolvimento de cole¢Ges. Em sua
grande maioria, os cursos de Biblioteconomia ou Ciéncia da
Informacao oferecem, em seus curriculos, apenas uma disciplina para
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o conteldo de desenvolvimento de cole¢des, o que torna a tarefa
bem desafiadora para docentes e discentes.

O processo de desenvolvimento de colegdes envolve
principios, definicdes e politicas. Na literatura, sdo essenciais as
leituras das obras dos autores: Andrade e Vergueiro (1996),
Vergueiro (1989), Vergueiro (2010), Weitzel (2013), entre outras
bibliografias importantes da ciéncia da informagdo. O autor
Waldomiro Vergueiro (1989) define como etapas do processo de
desenvolvimento de colegles: a selegdo, a aquisi¢do, o desbaste e a
avaliagdo. Todas essas etapas sao essenciais para a operacionalizagao
do processo e o alcance de bons resultados para a formagao dos
acervos.

E justamente em uma destas etapas, a Aquisicdo, que meu
trabalho esta inserido. E apenas uma das etapas do processo, porém
de fundamental importancia devido as especificidades envolvidas.
Por ser a operacionalizagdao da etapa de sele¢do, a aquisicdao recebe
menos énfase na literatura e seu conteudo, durante a graduacao, é
ministrado de forma sucinta. Além disso, devido a maioria dos cursos
de Biblioteconomia serem de cunho tedrico, a pratica fica reservada
apenas aos estagios curriculares. A pratica, ou seja, o saber fazer em
aquisicao, se instruido por um Bibliotecario de Aquisicdao, trara
conhecimentos importantes aos novos profissionais. Entretanto,
conseguir unir esses fatores, estdgio e profissional atuante em
aquisicdo, nem sempre é uma tarefa facil. Por conseguinte, os
bibliotecdrios ingressam no mercado de trabalho sem a experiéncia
pratica.

Em 2005, ao iniciar minha vida profissional em uma instituicao
de ensino privada, poucas mudangas ocorriam no contexto das
bibliotecas universitarias. Convivia com acervos de livros e periddicos
impressos. Em 2009, ingressei no servigo publico, na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, onde passei a atuar em biblioteca
setorial universitaria. Minha experiéncia com aquisi¢do iniciou dois
anos depois, quando recebi o convite para fazer parte do Nucleo de
Aquisi¢do da Biblioteca Central da UFRGS. De 2011 até aqui, diversas
mudangas tecnoldgicas foram sendo introduzidas nas rotinas das
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bibliotecas. Aprendi com os desafios, desenvolvi competéncias e
coloquei em pratica novas habilidades. Se antes o trabalho estava
direcionado aos livros impressos em bibliotecas reais (fisicas),
durante os ultimos anos, a cena mudou. O livro eletrénico vem
ocupando o seu espago, tornando invisiveis um percentual
significativo dos acervos das bibliotecas. Todavia, muito mais
recuperdveis pelos usuarios, ja que a virtualizagdo trouxe novas
formas de acesso e visualizagdo dos documentos. Foi diante dessa
vivéncia que meus conhecimentos em aquisicdo foram sendo
construidos concomitante as necessidades de execucdo dos
processos de compra.

Portanto, qual é o papel do Bibliotecario de Aquisicao? Ao
longo desses anos de atuacao posso afirmar que o Bibliotecdrio de
Aquisicao é o profissional que atua diretamente com a aquisicao de
materiais de informacgao nos seus mais diversos suportes, uma vez
gue o mercado editorial segue as tendéncias tecnoldgicas. Existem
trés principais modalidades de aquisicao: compra, permuta e doagao.
Nesta oportunidade, vou me ater a modalidade de compra, pois é o
processo que envolve mais especificidades.

A compra de materiais de informacao, por ser tao diversa,
exige do bibliotecario uma série de conhecimentos para embasar a
tomada de decisdao. O objeto da compra pode ser um livro, um
periddico ou uma base de dados; podem ser software, gerenciadores,
servigos de descoberta; ou ainda, outros tipos de materiais como
normas, partituras, objetos de aprendizagem etc. Ainda no que se
refere aos livros, estes podem ser impressos ou eletronicos,
adquiridos em diferentes modelos de negdcios e acessados em
diferentes formatos. As demandas de uma instituicdo podem ser
muito diversificadas. O mercado editorial ndo é estavel e previsivel,
pelo contrdrio, mostra-se extremamente volatil, uma vez que, a cada
ano, vivencio situagoes diferentes ao executar a aquisicdao do mesmo
objeto. Além disso, o mercado editorial nacional e estrangeiro
possuem caracteristicas bem diferenciadas e precisam ser analisadas
com atengado.

Na minha opinido, para exercer a fun¢do de Bibliotecdria de
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Aquisicao é imprescindivel a integracao dos conhecimentos da
Biblioteconomia com outros conhecimentos da administragdo,
contabilidade, gestdo publica, legislagdao e, principalmente, estar
atento as tendéncias do mercado, seja para adquirir novos produtos
ou exigir mudangas nos modelos de negécio ofertados. No tocante
ao setor publico, para se realizar a gestdao de compras, uma série de
informagdes devem estar conectadas. E como unir as pegas de um
quebra-cabega: demandas, recursos financeiros e rubricas; produtos
disponiveis no mercado e modelos de negdcio; legislacdo e
normativas contabeis.

Com o intuito de esclarecer os assuntos referidos, pretendo
abordar, nos tépicos a seguir, as especificidades envolvidas nos
processos de compra e o conhecimento que a pratica em aquisicao
requer do Bibliotecdrio de Aquisicao.

2 O QUE O BIBLIOTECARIO DE AQUISICAO DEVE ADQUIRIR?

Impossivel falar de aquisicdo sem antes determinarmos os
critérios e politicas que devem ser estabelecidos para a escolha do
material. A etapa de selecao é muito importante, pois é esta etapa
gue vai garantir a eficiéncia da execucado do recurso financeiro. Que
resultados obtera uma biblioteca que adquirir livros, periddicos,
bases de dados e normas que nao serao utilizados? Esses materiais,
desde a sua entrada no acervo, se tornarao obsoletos. Livros
permanecerdo novos nas estantes, bases de dados e periddicos
cientificos ndo serao acessados.

Se o objeto primordial do trabalho do bibliotecario é a
informacao, nosso objetivo é tornar esta informacgao disponivel e
acessivel a comunidade usuaria. Para isso, o Bibliotecario de
Aquisicao nao pode errar no momento da compra. A escolha sobre
qual tipo de informagao, qual suporte e formato, deve estar
embasada em uma politica de selecao com critérios definidos.
Atuando dessa forma, o bibliotecario atenderd exatamente as
necessidades de informagao da sua comunidade.
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a) O recurso financeiro deve ser bem investido!

Grande parte das bibliotecas brasileiras convivem com o
mesmo dilema, ndo possuem recursos financeiros suficientes para
adquirir os conteudos informacionais de que necessitam e que estao
disponiveis no mercado. Logo, com poucos recursos e diversas
necessidades, toda e qualquer contratagao deve ser acertada e,
inclusive, muito utilizada.

Em primeiro lugar, é preciso responder as perguntas que
norteiam a tomada de decisdo. Diante do universo de informagdes
disponiveis, tanto no mercado editorial nacional, quanto
internacional, o que o bibliotecdrio deve selecionar para a sua
biblioteca? Quais editores devem ser escolhidos? Quais bases de
dados ou periddicos precisam ser assinados? Quais livros devem ser
incorporados ao acervo? Como também, diante de poucos recursos,
0 que priorizar?

As indagac¢Oes sao complexas, mas as respostas para todas
essas perguntas estao na demanda. A demanda norteara os passos
que o bibliotecario deverd seguir. Portanto, qual é a principal
demanda da sua instituicdao? Para executar de forma eficiente a
compra é preciso suprir as necessidades de informacdo dos seus
usudrios e elencar prioridades, porque dificilmente o recurso
financeiro sera suficiente para atendé-las em sua totalidade.

Tratar de informacgdo académica/cientifica, é lidar com um
contexto repleto de especificidades. E nesse momento que o
bibliotecdrio de aquisicdo precisa obter informag¢des internas e
externas:

e Internamente: identificando quais sao as demandas da

instituicdo e o que a biblioteca necessita para atendé-las.

e Externamente: conhecer o mercado editorial, as fontes de

informacdao e selecionar o que melhor atende as
necessidades.

b) A compra deve atender a demanda!

Vou exemplificar algumas situagdes sobre identificacdo de
demanda com base em minha experiéncia profissional. As maiores
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demandas estarao concentradas no atendimento dos objetivos da
instituicdo. Sendo assim, na Universidade, temos como principal
objetivo a formacgdo de profissionais de ensino superior. Os alunos
dos cursos de graduagao compdem o maior percentual de discentes
da comunidade universitaria. O ensino, pesquisa e extensao formam
os pilares que justificam a manutencdo e razdao de existir da
Universidade. Logo, o ensino de qualidade e a formacdo de
exceléncia direcionam a tomada de decisdo do grupo de gestdo. Para
atender a esse objetivo é preciso ofertar o conteido necessario ao
aprendizado do corpo discente e também, servir de suporte aos
docentes. Esse conteudo é o material que os professores utilizam
para embasar as suas aulas e é indicado na lista de bibliografias de
cada disciplina. Podem ser livros, periddicos, bases de dados de
pesquisa, normas ou quaisquer outros documentos.

Assim sendo, a principal demanda de conteudo de uma
biblioteca universitaria, ou sistema de bibliotecas, é o atendimento
as bibliografias indicadas nos planos de ensino dos cursos de
graduacao. Além disso, toda a instituicdao de ensino superior, seja ela
publica ou privada, esta sob supervisao do Ministério da Educagao —
MEC. O MEC estabelece critérios para a avaliacao das instituicdes e
de todos os seus cursos de graduacao e pds-graduacdao. Um dos
critérios avaliados é a indicacdo das bibliografias bdsica e
complementar dos cursos e sua disponibilizagdo nos acervos das
bibliotecas, sejam eles fisicos ou virtuais.

Suprir a necessidade de informag¢do do usudrio ofertando os
materiais indicados nas disciplinas que ele esta cursando e, ao
mesmo tempo, disponibilizar esses materiais nos acervos das
bibliotecas, é atender a demanda com base em prioridades. Dessa
forma, a compra precisa estar direcionada a aquisicao dessas
bibliografias. Toda a lista precisa ser analisada e observados os
critérios quantitativos e qualitativos. Quantitativamente adquirir os
titulos da bibliografia bdsica atendendo a proporg¢do de exemplares
necessarios ao ndmero de alunos matriculados. Qualitativamente
abrangendo o maior ndmero de titulos das bibliografias. Se a sua
biblioteca executar o recurso de que disp8e para a compra de
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dezenas de exemplares de apenas alguns titulos da bibliografia
basica, por exemplo, seu acervo atenderd ao critério quantitativo. No
entanto, a diversidade de titulos também precisa ser considerada no
momento da compra. Se o recurso financeiro disponibilizado ndo
permitir a aquisicao de toda a lista de bibliografias, sera necessario
priorizar a compra dos titulos da bibliografia basica inicialmente. Em
outro momento, quando mais recursos forem disponibilizados,
procurar ampliar a compra dos titulos. Além disso, o bibliotecério
precisa analisar a demanda do usuario e identificar os titulos com
maior circulagdo.

A importancia de a aquisicao estar alinhada ao atendimento
das demandas reflete diretamente na avaliagao da instituicao. Todas
as instituicdbes de ensino superior tém seus cursos avaliados
periodicamente pelo MEC. Se o acervo da biblioteca possui ampla
cobertura quanto aos titulos das bibliografias dos planos de ensino e,
consequentemente, for bem avaliada pelos alunos, o resultado da
avaliagcdo serd positiva. Nota-se que a aquisicao da bibliografia é
essencial para a contribuicao da qualidade do ensino prestado.

Ao mesmo tempo, é de extrema relevancia a analise das
editoras que compdem a lista de bibliografias, identificando quais sao
as editoras mais utilizadas e conhecendo as caracteristicas do
mercado editorial nacional e estrangeiro. O Bibliotecario de
Aquisicao precisa conhecer os editores. Saber como os editores
trabalham e de que forma negociam. Ao tomar conhecimento sobre
o funcionamento do mercado, o Bibliotecario de Aquisicao obtera
critérios para decidir posteriormente, por exemplo, se a compra sera
direcionada ao livro impresso ou ao livro eletrénico. E, no caso de
instituicdes publicas, se a contratagao exigira uma licitacao ou devera
ser instruida por inexigibilidade, dispensando a licitacao.

Além das bibliografias dos planos de ensino, outras demandas
de informagdo sdo importantes e auxiliam as atividades de ensino,
por exemplo, a disponibilizagdo de bases de dados para a pesquisa.
Para isso, é preciso identificar: qual é a abrangéncia da base de
dados; se é referencial ou de texto completo; quais sdo as bases mais
importantes para cada drea do conhecimento, como a drea da saude,
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exatas e a area juridica; quais recursos as bases de dados oferecem;
como sdo negociadas? Além disso, é preciso identificar se o contetdo
de uma base de dados ndo esta contemplado em outra, para nao
ocorrer a duplicagdio de conteudos e, consequentemente,
desperdicio de recurso financeiro.

O conhecimento sobre o mercado é importantissimo até
mesmo para a aquisicdo de normas, sejam elas técnicas ou
cientificas, nacionais ou estrangeiras. Verificar como sdo
comercializadas; identificar quais sdao as normas essenciais aos
usuarios da instituicdao; qual a abrangéncia de cada contrato; conferir
se possuem acesso remoto facilitado dentro e fora da instituicdo,
assim como se o contrato permite a impressao dos documentos.

A identificacdo da demanda comprovara, por exemplo, a
necessidade de contrata¢ao de informagdes em ambito global, como
é o caso da contratagdao de uma base de dados de jornais. No caso da
UFRGS, esse tipo de aquisicdo é estratégico, pois além de
disponibilizar noticias atualizadas diariamente, atende as demandas
de diversos niveis institucionais, como o ensino de graduacao, pds-
graduacao e de setores administrativos e de planejamento da
Universidade.

E se estendermos a analise para outros tipos de bibliotecas,
como por exemplo, as bibliotecas escolares? Nesse caso, as
demandas estardao concentradas nos materiais pedagdgicos para
atender os niveis escolares de ensino. Em bibliotecas publicas, sera
necessaria uma aquisicdo diversificada de materiais devido as
demandas heterogéneas caracteristicas do préprio publico. Ja as
bibliotecas especializadas deverdao direcionar a aquisicdo dos
materiais aos objetivos da instituicdo, seja ela hospitalar,
empresarial, juridica ou até mesmo aquelas que disponibilizam
exclusivamente um tipo especifico de material, jornais, mapas,
patentes, entre outros.

Todos estes exemplos foram citados com o intuito de
evidenciar que se Bibliotecario de Aquisicao conhecer internamente
as suas demandas e externamente o mercado, ele efetivamente
norteard a compra com base em critérios, atendendo as
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necessidades da instituicdao. De posse de informagdes estratégicas,
efetuara a compra ao seu publico alvo, executando o recurso de
forma eficiente.

3 QUAL SUPORTE: LIVRO IMPRESSO OU ELETRONICO?

Superada a etapa inicial de sele¢cdo e observados os critérios
estabelecidos para se determinar a escolha dos materiais conforme
a demanda, parte-se para uma fase muito importante que é a escolha
do tipo de suporte dos materiais. Essa decisao pode parecer simples,
afinal, ndo é a biblioteca que determina se os materiais serao
ofertados no suporte impresso ou disponibilizados em meio
eletrénico para os seus usudrios? Assim deveria ser. A escolha do
produto deve estar atrelada a necessidade da compra, mas,
infelizmente, a légica de mercado parece estar inversa no Brasil, pois
ndao é dessa forma que o mercado editorial nacional atua ao
analisarmos o contexto do livro eletronico.

Antes de mais nada é preciso destacar que a escolha sobre o
tipo de suporte do material a ser adquirido merece uma andlise de
conjuntura. Para isso, faz-se necessaria uma reflexao sobre a atuagao
do mercado editorial no Brasil e no mundo. Conforme mencionei
anteriormente, desde 2011 acompanho as alteracbes e o
crescimento do mercado editorial académico e, nos ultimos anos,
verificou-se a constante transformagao na forma de comercializagao
do livro, ou seja, uma significativa mudanga de suporte e novos
modelos de negdcio.

Em primeiro lugar é preciso esclarecer que o livro impresso,
até a metade desta década, era o suporte mais comercializado pelas
editoras académicas e, possivelmente, pelas editoras em geral. A
venda do livro impresso seguia predominante nas contratacdes e, no
que tange as instituicdes publicas, a compra que puder ser efetuada
através de mais de um fornecedor, conforme a Lei n2 8666/93, deve
ser instruida através de um processo de dispensa ou licitacao,
observados os limites de valores vigentes. No Brasil, até pouco
tempo, para as bibliotecas adquirirem livros académicos de editoras
nacionais, a compra tramitava apenas na modalidade impressa.
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Diante disso, considero importante relatar como o processo de
aquisi¢ao do livro impresso ocorre nas universidades.

O livro impresso é comercializado para as universidades
através de livrarias ou empresas distribuidoras de livros, o qual
também chamamos de fornecedores. As universidades contratam,
com maior frequéncia, os fornecedores de livros como uma forma de
agilizar e otimizar o processo de compra, devido a infinidade de
editores existentes no mercado.

Inimeros sao os fornecedores de livros impressos existentes
no Brasil e no mundo. Cabe destacar que o processo de aquisigdao de
livros impressos, desde o seu inicio até o final, estabelece um fluxo
entre diversas empresas, entre elas, a instituicdo solicitante, o
fornecedor de livros (no caso de instituicGes publicas é o fornecedor
vencedor do processo licitatorio), as iniUmeras editoras que fornecem
os titulos, as empresas de logistica que transportam os volumes, além
de outros profissionais indiretamente envolvidos.

O processo de aquisicao de livros impressos para universidades
movimenta grandes volumes de itens e precisam ser distribuidos em
inimeras remessas. A grande demanda por titulos da bibliografia
basica, necessarios para atender as necessidades de ensino dos
cursos de graduacao, implica a aquisicao de varios exemplares do
mesmo titulo. Para exemplificar, um livro da disciplina de Calculo
requer a aquisicao de dezenas de exemplares do mesmo titulo, pois
é utilizado por todos os alunos matriculados nos anos iniciais, de
todos os cursos de engenharia.

Além da questao logistica devido a quantidade de volumes e
remessas a serem entregues, deve-se atentar ao tempo dispendido
nesse processo. O periodo de tempo necessario para que todo o
processo de aquisicao de livros impressos ocorra, pode perdurar por
até dois anos. Esse fluxo é intenso, continuo e inicia desde o envio da
lista de titulos pelo Bibliotecario de Aquisicdo ao fornecedor, a
aprovagdao da cotacdo dos titulos, o contato que este fornecedor
precisa fazer com todas as editoras para efetuar os pedidos, receber
e preparar os titulos das editoras, emitir as notas fiscais, organizar e
despachar os volumes para a transportadora e efetuar a entrega dos
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pedidos a biblioteca solicitante. O Bibliotecario de Aquisicao, ao
receber os itens, confere o material, efetua o registro no sistema de
gerenciamento da biblioteca e envia as notas fiscais para pagamento.
Ja em bibliotecas de institui¢des publicas, pelo fato de o livro
impresso ser considerado material permanente e seu pagamento ser
efetuado com recurso de capital, os itens precisam ser
patrimoniados. Apds o patrimoniamento, é preciso criar os processos
de pagamento das notas fiscais, incluindo toda a documentagao
necessaria. Na sequéncia, deve-se encaminhar os titulos recebidos ao
setor de processamento técnico. Quando a aquisi¢do é realizada de
forma centralizada, ou seja, quando uma biblioteca central realiza a
compra para diversas bibliotecas setoriais, como é caso da UFRGS (30
bibliotecas distribuidas em cinco campi), deve-se, ainda, providenciar
a conferéncia e preparacao dos volumes para as bibliotecas setoriais,
organizar a logistica de distribuicao interna e somente apds o
recebimento dos itens pelas bibliotecas setoriais é que serd realizado
o processamento técnico dos livros e incorporagdo nos acervos.

Outro cenario importante a ser contextualizado é o processo
de aquisicao do livro impresso estrangeiro. Ao analisarmos o cenario
mundial, nos deparamos com mais dificuldades na questao de
fornecimento de livros, uma vez que, o processo de entrega de itens
fisicos € muito mais complexo. Este processo envolve o fornecedor
de livros no Brasil ou o fornecedor de livros vencedor do processo
licitatdrio se a biblioteca pertence a um drgao publico. O fornecedor
no Brasil fara o contato com outros distribuidores de livros ou seus
representantes, situados em todos os continentes. Este fluxo se torna
necessario para facilitar a logistica em reunir e despachar os pedidos
para o Brasil. Os livros, ao chegarem no Brasil, passam pela alfandega
e somente apds o desembaraco aduaneiro a remessa sera liberada
ao fornecedor no Brasil. Este precisa receber a mercadoria e iniciar
todo o processo interno conforme mencionado anteriormente.

Ocorre que um dos pontos principais e de maior entrave na
aquisi¢do do livro impresso estrangeiro é a oscilagdo da cotagdo da
moeda concomitante ao tempo necessario para o distribuidor de
livros efetuar a entrega dos pedidos de aquisicdo. Nos processos
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licitatdrios, por exemplo, o percentual de menor acréscimo do preco
de capa ou de maior desconto do preco de capa, é definido no
momento da licitagdo. Definida e aprovada pela biblioteca a cota¢ao
de cada titulo a ser solicitado, o fornecedor efetuara a entrega dos
pedidos com a cotagdo pré-estabelecida até o final do contrato.
Porém, em caso de alta do délar, a margem de lucro que antes
garantia o fornecimento, passa a nao existir mais, o que torna
praticamente inviavel a entrega dos pedidos. Nao obtendo lucro, por
consequéncia, o fornecedor deixa de cumprir a entrega dos itens
solicitados.

O descumprimento na entrega dos pedidos também pode ser
verificado no processo de aquisicao do livro impresso nacional.
Quando o fornecedor vence um processo licitatério com um alto
percentual de desconto sobre o preco de capa do livro. O elevado
desconto concedido pelo fornecedor na licitagao, muitas vezes, nao
corresponde ao desconto obtido com os editores. Em consequéncia,
ao longo do processo de fornecimento dos pedidos de aquisi¢ao, o
fornecedor nao entregara para a biblioteca os pedidos que nao
conseguir repassar o desconto estipulado, pois representam prejuizo
para o fornecedor.

Além da licitacdo para escolha de fornecedor de livros
estrangeiros em territério nacional, também é possivel realizar
processo licitatdrio internacional, buscando a contratagdo direta com
fornecedores de livros impressos estrangeiros. Entretanto, é preciso
verificar se o fornecedor estrangeiro contempla as editoras de todos
os continentes, pois somente com uma ampla cobertura de paises,
este fornecedor conseguira atender a diversidade de editores que
constam nos pedidos de aquisicao.

Como consequéncia as dificuldades mencionadas, a grande
maioria das bibliotecas universitdrias, de instituicdes publicas, que
necessitam receber seus pedidos de livros impressos estrangeiros,
nao obtém bons indices de fornecimento e tal cenario se repete ano
ap6s ano. Além disso, as bibliotecas de instituicGes publicas
enfrentam dificuldades para alocar recursos para a aquisicao de
livros. Em qualquer érgdo publico, para se realizar uma compra de
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material permanente, deve-se utilizar o recurso de capital
disponibilizado pelo governo. Por ser considerado material
permanente, o livro é adquirido com este tipo de recurso. Ocorre que
a disponibilizagdo de recurso de capital, vem diminuindo
gradualmente nas universidades publicas. Sendo assim, o recurso de
capital que é utilizado para a aquisi¢ao de livros impressos, compete
com outros tipos de investimentos essenciais dentro da instituicao,
como a aquisicdao de equipamentos de laboratérios, construgao civil,
reformas de infraestrutura, entre outros. Ao mesmo tempo, quando
a biblioteca consegue obter recurso para a compra de livros
impressos, conforme citado anteriormente, executa com dificuldade,
pois os fornecedores nao cumprem os contratos.

Diante da precdria execucao dos contratos por parte dos
fornecedores, principalmente, de fornecedores de livros impressos
estrangeiros, o Bibliotecario de Aquisicdao precisa aplicar as devidas
penalizagGes. Os contratos estabelecem os deveres e obrigacdes
entre ambas as partes. Constam cldusulas de prazo contratual,
execucao do objeto, forma de pagamento e sang¢bées no caso de
descumprimento das obrigacbes. As san¢des ou penalizagdes devem
ser aplicadas, pois evitardao que outras instituicdes sejam
prejudicadas por esses fornecedores, uma vez que, oOs
descumprimentos contratuais acarretam, inclusive, o impedimento
de licitar com a administragdo publica. Diante do exposto, pode-se
concluir que o processo de aquisicao de livros impressos, seja ele
nacional ou estrangeiro, é um processo lento, repleto de
especificidades e requer um acompanhamento criterioso por parte
de todos os Bibliotecdrios de Aquisicao que efetuam este tipo de
compra.

Concomitante a este cendrio tao peculiar, presenciamos a
incorporagdo das tecnologias no mercado editorial de livros. A
moderniza¢do promovida pelo avango tecnolégico fez com que os
editores acompanhassem as tendéncias que ja ocorriam no cenario
das revistas cientificas, também chamados de periddicos cientificos.
Mundialmente, os periédicos que antes eram comercializados
apenas no formato impresso foram sendo disponibilizados em
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formato eletrénico. Assim sendo, os livros impressos, principalmente
nos ultimos 10 anos, também passaram a ser ofertados pelos
editores em formato eletrénico. J& no Brasil, essa modernizagao
ocorreu a passos bem mais lentos se compararmos aos editores
internacionais.

Atualmente, editores nacionais e estrangeiros comercializam
em ambos formatos, sendo que um percentual dessas publicagdes
teve seu suporte totalmente substituido para o eletronico. Destaca-
se que o processo de aquisi¢ao do livro eletrénico, se comparado ao
livro impresso, trouxe vantagens e facilidades. Conforme expliquei
anteriormente, a compra do livro impresso implica em um processo
lento e continuo. Com a chegada do livro eletrénico, a compra passou
a ser dinamica e instantanea. No meu ponto de vista, as dificuldades
encontradas na aquisicao do livro impresso abriram portas para a
praticidade da comercializagdo do livro eletrénico.

Enquanto Bibliotecdria de Aquisicao, preciso destacar as
vantagens que esse tipo de suporte trouxe, tanto para as bibliotecas
guanto para o processo de aquisicao nas instituicbes, sejam elas
publicas ou privadas. Primeiramente, ressalto a questao do espaco
fisico. Bibliotecas com estantes lotadas em ambientes reduzidos
precisam remanejar o acervo para espacos muitas vezes distantes e
sem acesso aos usuarios, ou ainda, fazer o desfazimento (ou
descarte) de parte do acervo para dar lugar aos titulos novos. Ja o
livro eletronico, acessado a partir de um link online, permite a
incorporagdo e disponibilizagao de grandes colegdes de editores sem
precisar de espaco fisico para elas. Além disso, proporcionam maior
visibilidade e recuperagao dos titulos.

Outra vantagem que merece ser destacada é o custo-beneficio
que a compra por colecdes ou pacotes de livros eletronicos
proporcionam para as bibliotecas. A aquisicao de grandes colecdes
faz com que o pregco pago por cada titulo se torne menor. Alguns
fatores que contribuem, por exemplo, sdo os custos com impressao
e transporte que deixam de existir com o livro eletrénico.

O livro impresso ndao somente passa por deterioragdes devido
as agOes do tempo (temperatura, umidade, fungos), assim como, o

Fabiano Couto Corréa da Silva (Org.).



533

excesso de manuseio ocasiona avarias na capa, nas paginas, exigindo
a recuperag¢ao do material e, consequentemente, novos custos para
a biblioteca. O livro impresso possui vida (til, ja o livro eletronico é
perene, quando adquirido perpetuamente. Essas sdo algumas
vantagens identificadas na aquisicdo do livro eletrénico se
comparadas ao livro impresso. Na sequéncia, destaco as formas de
aquisicao do livro eletrénico e os modelos de negdcio mais praticados
no mercado nacional e internacional.

No exterior, o livro eletrénico vem sendo comercializado ha
muito mais tempo e com modelos de negdcio mais atrativos. Isso
ocorre porque os livros eletrOnicos ndo possuem restricdes de
direitos autorais, ou seja, controle de DRM (Digital Rights
Management). Dessa forma, o livro eletrénico de editores
estrangeiros ndao possui limitacao para download ou impressao do
conteudo. O uso é facilitado e normalmente ndo ha limite de acessos
simultaneos, o que aumenta consideravelmente o aproveitamento
do livro. O formato mais comercializado é o PDF e seus arquivos
podem ser compartilhados. Este modelo de negdcio permite,
inclusive, a venda perpétua dos titulos. Nesses casos, o link para o
acesso online do titulo é permanente, sendo que a preservagao
digital dos conteldos eletronicos deve ser garantida pelos editores
ou fornecedores através de repositérios especificos.

Outro modelo de negécio muito utilizado em &reas com
frequentes atualizagées de conteldo é a assinatura. Durante um
periodo pré-estabelecido, normalmente 12 meses, o acesso a uma
determinada colecao fica disponivel para a instituicao. Ao término da
vigéncia e nao ocorrendo a renovagao da assinatura, os conteldos
nao serao mais acessados.

Com o intuito de oferecer subsidios e facilitar a escolha dos
titulos a serem adquiridos pela biblioteca, os editores estrangeiros
criaram o modelo de negdcio chamado Evidence Based Acquisition
(EBA). Nesse modelo de negdcio, a instituicao realiza uma assinatura
com o editor, a uma determinada cole¢do, e apds o término da
vigéncia da assinatura, a instituicdo seleciona titulos que deseja
manter em seu acervo com acesso perpétuo. Este modelo se torna
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atrativo, pois a escolha sobre a perpetuidade pode ser direcionada
aos titulos mais acessados ou, também, pode-se escolher os titulos
publicados em determinado ano, possibilitando, dessa forma, a
criacdao de uma colegdo anual. A vantagem dessa escolha é que a
biblioteca paga um valor menor por cada titulo.

Além destes modelos de negdcio, a selegdao dos titulos
eletrénicos de editores estrangeiros, consequentemente, também é
facilitada. A escolha pode ser direcionada a titulos especificos. Esta
forma de selegdo é ideal quando se precisa escolher, por exemplo,
titulos das bibliografias dos cursos de graduagdo. Além da escolha por
titulo, podem ser selecionados pacotes por drea do conhecimento,
por assunto ou tema desejado.

No entanto, a realidade brasileira, em relagao aos modelos de
negdcio de livros eletronicos, é muito diferente. A legislacao impde
uma série de restricdes, impossibilitando coépias e resguardando
direitos autorais. No cendrio nacional, a comercializacdao do livro
eletrénico iniciou com a venda direcionada a pessoa fisica. Somente
apdés um determinado tempo, a venda do livro eletrénico passou a
ser ofertada as instituicdes, porém, de forma retraida por parte dos
editores e com modelos de negdcio restritos.

Como Bibliotecaria de Aquisicao identifico que, do ponto de
vista do usudrio ou da comunidade em geral, a compra de contetdos
eletrénicos para as bibliotecas é uma tarefa simples, afinal, basta
disponibilizar o link de acesso online. A percepgao da maioria dos
usuarios é que qualquer documento pode ser adquirido
eletronicamente, estar disponivel 24 h por dia e ser acessado de
qualquer lugar. Contudo, o mercado editorial nacional ndao funciona
dessa forma no que se refere a compra institucional. No Brasil, a
escolha sobre o tipo de suporte, em sua grande maioria, ndao é
determinada por quem compra e nem por quem demanda, ou seja,
nem pelo Bibliotecario de Aquisicdo, nem pelos usudrios. Pelo
contrdrio, as contratagbes ficam condicionadas aos modelos de
negdcio impostos pelo mercado e esta realidade precisa mudar.

Ocorre que, no Brasil, os livros eletrénicos possuem DRM
(Digital Rights_Management). E um controle de acesso virtual que
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tem a funcdo de proteger os direitos autorais desses contetdos. E
através do DRM que o editor controla tudo o que pode ser feito e a
forma como o livro eletrénico é comercializado. Por exemplo, com
esse controle, o editor determina restrigdes quanto ao numero de
copias que sdao permitidas daquela obra, quantos usuarios podem
acessar simultaneamente e, inclusive, a proibigdo de
compartilhamento. Além disso, o autor do livro determina se o titulo
serd comercializado somente no suporte impresso ou apenas no
formato eletrdnico, ou ainda, em ambos os suportes — impresso e
eletrénico. Em consequéncia as restri¢cGes, a comercializagao do livro
eletrénico no Brasil se tornou inflexivel e engessada a modelos de
negdcio como a assinatura por cole¢ées. Modelo que atende de
forma incipiente as necessidades das bibliotecas.

Para se compreender as formas de comercializacao do livro
eletrénico, é preciso esclarecer a diferenca entre a venda para pessoa
fisica e a venda para uma instituicdo. Os editores ou livrarias, através
dos seus sites, direcionam a comercializacao dos titulos para pessoas
fisicas, ou seja, a venda ocorre através do CPF do comprador. Nessa
modalidade existe apenas uma permissao de download do titulo para
um determinado aparelho — computador, notebook, celular. Ao ser
adquirido dessa forma, o livro eletrénico ndo pode ser compartilhado
e nem baixado em outro aparelho. A permissdo de leitura é
unicamente do comprador.

Diferentemente da compra individual, a aquisicao do livro
eletrénico por universidades, escolas, empresas ou associagoes, por
exemplo, deve ocorrer através da compra institucional. Nesta
modalidade, a comercializagdao do livro eletrénico deve prever as
necessidades de acesso de cada instituicdo. As editoras precisam
disponibilizar o acesso ao livro eletrénico por diversos usuarios,
sendo o numero de licengas determinadas previamente, permitindo,
inclusive, acessos simultaneos. Além disso, diferentemente da venda
para pessoa fisica, no caso institucional, o acesso ou download, ndo
ficara restrito a um Unico aparelho ou dispositivo, centenas, milhares
de usuarios fardo uso do titulo. Outro aspecto a ser considerado, no
caso de contratagdes para universidades, é prever o acesso para os
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alunos que estao fora do campus através da autenticacao do usuario
por identificagdo de IP ou outras modalidades.

A dificuldade se torna ainda maior no processo de aquisicao
institucional, pois alguns autores, no Brasil, ndo autorizam ou nao
preveem a comercializagdao nessa modalidade. Esse fato faz com que
as bibliotecas ndo consigam formar seus acervos virtuais com
facilidade, visto que ndo sdao todos os livros impressos que estdao
disponiveis em formato eletrdnico e ndo é todo livro eletrdnico que
pode ser adquirido pelas bibliotecas, pois ndo possuem a modalidade
de aquisicdo institucional.

0O modelo de negdcio que predomina no Brasil é a assinatura.
Um percentual significativo das editoras nacionais de livros
académicos comercializa suas colecGes eletrénicas por meio de dois
consércios. Cada consércio é formado por um grupo de editores que,
juntos, abarcam aproximadamente 50 selos editorias, sendo a Unica
modalidade de contratacao a assinatura. Além dos consdrcios, outras
editoras comercializam suas colecbes através de plataformas
proprias ou através de agregadores. Sendo assim, para uma
biblioteca ter acesso aos livros eletronicos de editores nacionais, o
Bibliotecdrio de Aquisicao devera efetuar a contratacao através de
uma assinatura, podendo optar pela assinatura de toda a cole¢do das
plataformas, ou ainda, escolher cole¢des por areas.

No Brasil, a grande desvantagem do modelo de negdcio via
assinatura é a impossibilidade de escolha de titulos especificos das
colegdes. As bibliotecas universitdrias precisam atender as demandas
das bibliografias dos cursos e, diante de poucos recursos, o
Bibliotecdrio de Aquisicao precisa priorizar a compra e selecionar os
titulos indicados pelos professores nos planos de ensino. Com isso, a
assinatura por colecbes nao atende ao critério estabelecido na
politica de sele¢do. Outra desvantagem desse modelo de negécio é a
incerteza quanto a permanéncia das cole¢ées. Caso a biblioteca ndo
receba recursos financeiros para efetuar a renovagao, as colegGes
assinadas terdo o acesso interrompido apés o término da vigéncia da
assinatura.

S3o pouquissimos os editores nacionais que comercializam
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livros eletronicos através da aquisicao perpétua. Ao contrdrio da
assinatura, a aquisicdo perpétua proporciona maior seguranga as
bibliotecas. Por ser uma aquisi¢do definitiva do livro eletrénico, esta
modalidade permite a formagdo de acervos permanentes e seus
titulos podem ser incorporados nos catalogos virtuais das bibliotecas.
Logo, este modelo de negdcio precisa ser ofertado por todos os
editores e a escolha quanto a modalidade de aquisi¢ao (se perpétua
ou assinatura), ficar a critério da instituicdo solicitante. Nota-se que
o mercado editorial nacional precisa avancar e se adequar, pois até o
momento ndo estd atendendo as demandas das bibliotecas.

- O Bibliotecario de Aquisiciao deve fazer as demandas ao mercado
editorial!

Diante desse cenario, constata-se até o momento, em relacao
as universidades publicas, por exemplo, a formacao de acervos
eletronicos com a aquisicdo direcionada aos grandes editores
estrangeiros, pois estes permitem a compra perpétua de colegdes ou
pacotes, além da escolha por titulos especificos.

No Brasil, muitas mudangas ainda sao necessarias, pois 0s
modelos de negdcio estdo aquém das necessidades. Os editores
devem atender as demandas das bibliotecas e, para isso, precisam
ouvir o bibliotecério. O bibliotecario, ao ofertar produtos e servigos
nas bibliotecas e identificar as necessidades de informacdao dos
usuarios, esta apto a determinar quais produtos ou servicos precisam
ser melhorados ou criados para atender as demandas. Em
determinada area do conhecimento, por exemplo, o livro impresso
ainda é o suporte mais utilizado, ja em outros, como a area juridica,
com frequentes atualiza¢des na legislacao, o livro eletronico se torna
0 mais adequado pela agilidade com que as novas edi¢des precisam
ser disponibilizadas. Além disso, 0 modelo de negécio via assinatura
ndo se justifica para dreas como humanas, sociais aplicadas, entre
outros. O investimento em obras classicas deve ser definitivo, assim
como é o livro impresso. A biblioteca precisa ser proprietaria do titulo
sem ter que pagar, a cada ano, pela assinatura de obras que ndao
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sofrem alteracdes de conteddo. Se as editoras académicas nacionais
ndo adequarem a forma de comercializagdo do livro eletrdnico, as
bibliotecas passarao por dificuldades para formar suas coleg¢des.

Penso que o livro eletrénico ndo substituird o livro impresso.
Os dois formatos devem coexistir, mas precisam se adaptar as
demandas para serem adquiridos conforme a necessidade do usudrio
ou de uma drea especifica.

Até aqui, relatei sobre a identificagdo das necessidades de
aquisicao conforme a demanda, a escolha do suporte a ser adquirido
e os modelos de negdcio existentes no mercado editorial. No
préximo toépico, explicarei como os processos de aquisicdo ocorrem
nas bibliotecas de instituicdes publicas.

4 COMO REALIZAR A AQUISICAO EM UMA INSTITUICAO
PUBLICA: DISPENSA, LICITACAO, INEXIGIBILIDADE

Atuar como Bibliotecario de Aquisicdo em bibliotecas de
instituicdes publicas requer do profissional uma gama de
conhecimentos e atualizacGes constantes, principalmente devido as
frequentes mudancas na legisla¢ao.

Para se realizar a aquisicao em instituicdes publicas, seja para
livros impressos ou quaisquer conteudos eletrénicos, a aquisicao
deve ser realizada através de um processo de compra/contratacgdo.
Os processos de compra/contratacdo devem ser instruidos conforme
a legislacdao vigente. Publicada desde 1993, a Lei n2 8666 institui
normas para licitagdes e contratos da administracao publica. Esta Lei
determina e regula as formas de compra/contratacdo em 6rgdos
publicos. Desde a sua publicacao, até o presente momento, diversas
alteragOes e atualizagGes se fizeram necessarias. O intuito é adequar
os processos de compra/contratacdo dos Orgdos publicos as
mudangas de mercado, assim como efetuar a devida atualizacao de
valores quando constatada a sua defasagem. Esta atualizacao é de
extrema importancia, pois a Lei institui limites de valores para cada
tipo de compra/contratacdo: convite, tomada de preco e
concorréncia. Além disso, outras alteracdes na Lei podem ocorrer,
inclusive, diante de situagGes emergenciais e de calamidade publica
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no pais, como: epidemias, pandemias, desastres naturais ou nao,
entre outros. Por esses motivos, ndo pretendo, neste texto, fazer
referéncia a valores. Estes devem ser consultados na pagina oficial do
governo federal.

Para se efetuar a aquisicdo de conteldos eletrénicos, tais
como: livros eletrénicos, periddicos eletrénicos, gerenciadores,
servigos de descoberta ou bases de dados para pesquisa, a principal
informacdao que o Bibliotecario de Aquisicdo que atua em uma
instituicao publica precisa obter é se o fornecedor de determinado
conteudo possui exclusividade para comercializagdo. Além disso,
elencar as especificidades de cada produto/servico para o
atendimento da demanda. Essas informac¢des sao determinantes
para a correta instrucao do processo de aquisicdo. Raramente o
Bibliotecdrio de Aquisicao fara o contato diretamente com o editor.
O que se verifica a partir da andlise do mercado, tanto nacional
guanto estrangeiro, é que a maior parte dos editores comercializam
os seus conteldos eletronicos a partir de um distribuidor ou
agregador. Estes fornecedores efetuam a venda dos produtos ou
servicos de forma exclusiva.

Neste caso, a Lei n2 8666/93 determina que quando houver
inviabilidade de competicdo a licitacao é inexigivel. A inexigibilidade
da contratacdo sera atestada desde que a empresa ou o
representante for exclusivo na comercializagdo de determinado
produto ou servigo e efetuar a devida comprovagao.

O Art. 25. E inexigivel a licitagio quando houver
inviabilidade de competigdo, em especial:

| - para aquisicao de materiais, equipamentos,
ou géneros que sé possam ser fornecidos por
produtor, empresa ou representante comercial
exclusivo, vedada a preferéncia de marca,
devendo a comprovagdo de exclusividade ser
feita através de atestado fornecido pelo 6rgdo
de registro do comércio do local em que se
realizaria a licitacdo ou a obra ou o servigo, pelo
Sindicato, Federagdo ou Confederagao
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Patronal, ou, ainda, pelas entidades
equivalentes. (BRASIL, 2020).

Sendo assim, a compra/contratacdo por orgdos publicos de
colecdes de livros eletronicos, bases de dados de pesquisa,
periddicos, software, entre outros, sao instruidos através de um
processo de inexigibilidade. Sdo raros os casos na qual existe mais de
um fornecedor sobre um determinado contetdo eletrénico. Quando
houver concorréncia, o processo de aquisicao nao pode ser instruido
desta forma.

Quando um servi¢o ou produto puder ser adquirido pelo érgao
publico através de diferentes empresas ou prestadores de servico,
neste caso, por diferentes fornecedores, este érgao publico possui
discricionariedade para instruir o processo de compra/contratacdo
por dispensa ou licitacdao, desde que observados os dispositivos
legais. Se o valor total ultrapassar o limite determinado na legislagao
vigente para as dispensas de licitagdo, a compra/contratacdo deverd
ser realizada, obrigatoriamente, através de um processo licitatério. O
vencedor da licitacdo serad aquele que ofertar o menor valor sobre o
objeto licitado. Como exemplo vou citar a compra de livros impressos
pelas bibliotecas universitarias publicas. Atualmente, no mercado,
existem diversos fornecedores de livros impressos. Logo, faz-se
necessaria a licitagcdo para se determinar, por exemplo, qual empresa
fornecerd os livros com o menor desconto sobre o preco de capa.
Dessa forma, a licitacdo deverd ser realizada sempre que o produto
ou servigo tiver mais de um fornecedor disponivel no mercado e ndo
for dispensavel pela legislagdo.

Os mesmos critérios devem ser adotados para os processos de
aquisi¢do de livros eletronicos. Se for comprovada a exclusividade da
comercializagdo pelo editor ou fornecedor, o processo sera instruido
por inexigibilidade. Caso os livros eletronicos possam ser adquiridos
por mais de um fornecedor, a compra deverd ser realizada através de
dispensa ou licitacdo, conforme limites vigentes. A orientagdo é
verificar como o mercado editorial esta atuando e se existem
mudangas nos modelos de negécio praticados com as instituigGes.
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Por exemplo: quando um editor decide alterar o modelo de negdcio
que praticava para a venda de livros eletronicos. Em um primeiro
momento, o editor comercializava o titulo com acesso monousuario
e passou a comercializar o mesmo titulo através do acesso
multiusuario. O bibliotecario de aquisi¢cao precisa se certificar de que
outros fornecedores ou agregadores, também comercializem o
mesmo contelddo no modelo de acesso multiusuario. Tal mudanca
pode acarretar a alteragao na instrugdao do processo de aquisigdo, de
uma inexigibilidade, para um processo de licitacio de livros
eletrénicos.

— Seguir a legislagdo do inicio ao fim do processo!

O Bibliotecdrio de Aquisicao, que atua em institui¢cdes publicas,
deve sempre seguir a legislacao e instruir os processos de aquisicao
corretamente atentando para as especificidades de cada
contratacao. Do inicio ao fim, ou seja, desde a abertura do processo,
a inclusdao de toda a documentagdo necessaria, até a devida
prestacao de contas, é imprescindivel o seu acompanhamento, uma
vez que, nos contratos estabelecidos pela biblioteca com os editores
ou fornecedores, o Bibliotecario de Aquisicao pode, inclusive, ser
indicado como fiscal do contrato e tera a responsabilidade de
conferir a entrega dos produtos. No caso de contrata¢Ges, devera
acompanhar a prestagdo do servico e, em ambos os casos, informar
qualquer irregularidade ao érgao competente.

Além da correta instrugdo dos processos de aquisicao
conforme o tipo de compra/contratagdo: dispensa, inexigibilidade ou
licitagdo, o Bibliotecdrio de Aquisi¢cao precisa gerenciar o tipo de
recurso conforme a rubrica orcamentaria, ou seja, recurso de capital
para a aquisicao de bens, patrimoénios, entre outros e recurso de
custeio para a contratagdo de servigos, materiais de consumo etc.
Portanto, além de administrar o or¢amento da biblioteca, o
Bibliotecdrio de Aquisicdo precisa administrar as aquisi¢des
conforme os recursos de capital ou custeio recebidos pela biblioteca.
Sendo assim, as compras de livros impressos, livros eletronicos de
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acesso perpétuo e quaisquer outros equipamentos ou mobilidrios
devem ser efetuadas com recurso de capital. Para todas as demais
contratagdes por assinatura, a saber, bases de dados, plataformas de
livros eletronicos, periddicos eletrdnicos, servigos de descoberta,
gerenciadores, manutengdo de software de bibliotecas, entre outros,
a contratagao deve ser efetuada com recurso de custeio.

Por fim, preciso falar sobre o papel interlocutor que o
Bibliotecdrio de Aquisicao desenvolve dentro da instituicao publica.
Esse papel é de fundamental importancia para que os processos de
aquisicao tramitem sem intercorréncias entre as diversas instancias.
Para se ter uma ideia, um processo de aquisicdo, seja qual for a
modalidade ou tipo de recurso, tramita em setores como:
Departamento de programacado orcamentaria (dotacdo de recurso e
empenho), Departamento de licitacGes (elaboracdo da minuta do
edital), Procuradoria (manifesta parecer quanto a legalidade da
compra/contratacdo), Pro-Reitoria de Planejamento (autoriza
administrativamente a compra/contracdo, efetua as publicacGes
oficiais—DOU), Departamento de gestdo de contratos (elaboracdo do
contrato, fiscalizacao), Departamento financeiro (confere processo
de pagamento, efetua o pagamento), Departamento de cadmbio
(confere instrugdo para pagamento e efetua pagamento em moeda
estrangeira).

Todas essas instancias sdo necessarias para a devida efetivacao
e aprovagdo da compra/contratacdo. Ocorre que devido as
especificidades dos processos de aquisicdo de materiais ou servigos
de informacao, torna-se necessario que o Bibliotecdrio de Aquisicao
faca a interlocucao entre essas instancias. O Procurador, por
exemplo, precisa compreender o objeto da contratacao e ter
informacgdes sobre como o mercado editorial nacional e internacional
atua para verificar a devida legalidade da compra/contratagdo. O
Departamento de licitagbes precisa obter informagbes detalhadas
sobre o objeto da aquisi¢cdo e, da mesma forma, saber como o
mercado editorial comercializa, para elaborar corretamente o edital.
O Departamento financeiro precisa se certificar sobre o tipo de
servigo, produto a ser adquirido, para aplicar devidamente as
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normativas contdbeis e efetuar o pagamento na rubrica
correspondente. O Departamento de cambio precisa ser informado
sobre a forma de pagamento negociada com o fornecedor e se a
entrega ocorrerd em remessas, para os devidos planejamentos
qguanto aos despachos aduaneiros. Estes sao apenas alguns exemplos
que justificam o que mencionei ao longo deste capitulo, sobre a
importancia do Bibliotecario de Aquisicdo acompanhar o processo do
inicio ao fim. Esse acompanhamento beneficia a tramitagdo dos
processos dentro da instituicdo, pois instrui corretamente as
informagdes que devem constar as devidas instancias. Quando o
Bibliotecdrio de Aquisicdo atua dessa forma, os produtos ou servigos
serao adquiridos dentro da legalidade e poderao ser ofertados para
toda a instituicao sem intercorréncias.

5 GERENCIAMENTO DE CRISE: COMO ADMINISTRAR OS
CONTEUDOS ELETRONICOS ASSINADOS DIANTE DE UM
CENARIO ADVERSO

Em 2011, quando iniciei minha jornada como Bibliotecdria de
Aquisicao na Biblioteca Central da UFRGS, ocorriam anualmente trés
a quatro licitacdes de livros impressos e diversas assinaturas de bases
de dados cientificas. Aquisicdes imprescindiveis para dar suporte
cientifico as diversas dreas de pesquisa da Universidade. Naquele
periodo, os investimentos em ensino e pesquisa eram significativos,
jd que as universidades federais passavam pelo processo de
expansdao universitaria. Como consequéncia, as bibliotecas
universitarias publicas tiveram a oportunidade de ampliar seus
acervos, modernizar suas estruturas, servicos e investir em
informacao cientifica.

Toda informagdo cientifica adquirida ou contratada pelas
bibliotecas é disponibilizada a toda comunidade académica para
auxiliar no ensino, pesquisa e extensdao. Como resultado, obtém-se
inovagOes cientificas e tecnoldgicas, além da formacao de
profissionais altamente qualificados que ingressam no mercado de
trabalho. E notdrio que todo pais que investe em educac¢do qualifica
sua mao de obra e se torna produtor de tecnologia, abrindo portas
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para um cenario de competitividade internacional.

Porém, diante de situagdes adversas, sejam elas econémicas,
organizacionais ou politicas, nem sempre convivemos com um
cendrio favordvel. A instabilidade imposta a partir de uma crise
financeira, conforme a que presenciamos em ambito mundial,
acarreta sérias consequéncias em todos os setores da economia:
agricultura, industria, construgao civil, comércio e prestagcdao de
servigos. Inevitavelmente, outros setores de investimentos, que
estdo a cargo do Estado, também sdo afetados, como saude,
seguranga e educagao.

Quando um pais enfrenta a reduc¢do de investimentos no setor
da educacao, através dos cortes de gastos publicos, toda a cadeia
produtiva do ensino é afetada. Como se pode ver, a diminuicdao do
numero de vagas nos cursos, falta de investimento em laboratérios
de pesquisa, diminuicdao do nimero de bolsas para estudantes de
pesquisa e, ainda, a reducdo no investimento em informacao
cientifica provido pelas bibliotecas.

Sem divida um dos maiores desafios que enfrentei como
Bibliotecdria de Aquisicao foi o gerenciamento dos conteudos
eletronicos assinados pela biblioteca diante da crise econémica e dos
cortes de gastos publicos. Juntamente a isso, enfrenta-se a alta do
dolar e a dificuldade de manutengao dos contratos executados em
moeda estrangeira. E nesse momento, quando toda uma estrutura
de informacdo cientifica esta formada para atender as necessidades
de ensino e pesquisa, que o Bibliotecario de Aquisicao precisa agir
com coeréncia e responsabilidade. Sendo assim, faco o seguinte
guestionamento: como gerenciar os conteudos eletronicos assinados
diante da reduc¢ao do orgcamento da biblioteca?

Para enfrentar periodos de crise financeira o Bibliotecdrio de
Aquisicao precisa fazer uso de informacdes estratégicas para auxiliar
a tomada de decisdo. Sera necessdrio cancelar contratos ou
assinaturas? O que sera cancelado? Quais critérios utilizar? E possivel
negociar com os fornecedores? As repostas para essas perguntas
devem nortear os caminhos a serem seguidos. Primeiramente, o
Bibliotecdrio de Aquisicdao precisa se certificar sobre o recurso
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financeiro que a biblioteca recebera naquele ano. A partir desta
informagao, gerir os contratos e assinaturas conforme o or¢gamento
informado. Se o orgcamento ndo for suficiente para manter os
contratos e assinaturas, deve-se consultar outras fontes para
verificar, por exemplo, uma possivel disponibilizagdao de orgamento
por unidades ou departamentos da universidade.

Além disso, se 0 momento é de cortes no orgcamento e a
previsdo é de redugdo nos contratos ou assinaturas, o Bibliotecério
de Aquisicao precisa negociar com os fornecedores! A boa gestao do
recurso publico ocorre, inclusive, quando o servidor publico negocia
os contratos em periodos de instabilidade econémica, prevenindo a
interrup¢do de servigos. Se a negociacao for estabelecida entre a
biblioteca e seus editores e fornecedores, bons resultados poderao
ser obtidos. Vou citar alguns exemplos: os pre¢os podem ser
mantidos sem os reajustes contratuais; o tempo de cobertura de uma
determinada assinatura pode ser estendido sem acréscimos no valor
contratado. A partir das negociacoes é possivel, inclusive, que a
biblioteca obtenha descontos em relagdao ao valor pago no ano
anterior.

No caso de contratos ou assinaturas efetivados com editores
estrangeiros, a situacao é ainda mais grave. A alta do délar provoca a
desvalorizagao da moeda nacional e, com isso, os valores a serem
pagos na renovagdao sao ainda maiores se comparados aos
pagamentos anteriores. O Bibliotecario de Aquisicdao precisa negociar
com os editores estrangeiros e buscar um equilibrio de mercado.
Caso nao houver um entendimento acerca do cenario de crise, os
cancelamentos serdo inevitaveis.

- Pouco recurso financeiro, muita negociagao!

Nos momentos de instabilidade financeira, o Bibliotecario de
Aquisigdo precisa ser proativo, alocando recursos de outros setores e
estabelecendo negociagdes com os fornecedores. Como resultado,
poderd garantir a permanéncia dos conteudos eletronicos assinados
mesmo diante da redugao orgamentdria. Contudo, se mesmo apos as
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negocia¢oes for necessario efetuar o cancelamento de assinaturas
para ajustar o orgamento, deve-se verificar o uso que a comunidade
académica faz dos conteudos contratados. Para isso, € necessario
consultar as estatisticas de uso e identificar a frequéncia com que
esses conteldos estdao sendo utilizados pelos usudrios.

Além das estatisticas de uso, um critério a ser utilizado é a
escolha por base de dados de texto completo, ao invés de base de
dados referenciais de uma mesma drea. Outro critério para auxiliar
na tomada de decisdo é a escolha sobre uma base de dados com
maior abrangéncia de contetdo. Por exemplo, se a biblioteca possui
assinatura de duas bases de dados juridicas sobre doutrina e
jurisprudéncia, verifica-se qual dessas bases possui uma abrangéncia
maior sobre o conteudo e efetua-se o cancelamento daquela que
obtiver menor abrangéncia. Esse critério pode ser adotado para
todas as dreas do conhecimento.

O Bibliotecdrio de Aquisicao precisa ficar atento e nao aceitar
aumentos abusivos que os editores possam exigir diante da
renovacao de uma assinatura. Os editores e fornecedores precisam
atender as demandas da biblioteca e direcionar esfor¢os para que
ocorra o constante equilibrio entre as varidveis: produto/servigo x
preco x demanda. Os fornecedores devem disponibilizar produtos e
servicos a um preco justo permitindo a socializagdo da informacao
cientifica, caso contrario, ficardao disponiveis apenas as minorias da
sociedade. Dessa forma, o bibliotecdrio deve exigir mudangas de
mercado quando necessdrio e gerir continuamente o0s recursos
eletronicos assinados, para nao ocorrer interrupgoes indesejadas nos
servigos.

A importancia do bibliotecario de aquisicao se mostra evidente
quando expostas todas as funcbes e saberes imprescindiveis a
fungdao. No momento em que os processos de aquisicao ocorrem de
forma planejada e sdo acompanhados do inicio ao fim da sua
execugao, efetivamente, a biblioteca ganha visibilidade, os usuarios
ficam satisfeitos, os recursos sao bem investidos e a instituigao
cresce!

Por fim, dedico estas palavras a todos os profissionais que,
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assim como eu, atuam ou que pretendem se dedicar a execuc¢ao
dessa tarefa: a aquisicao de materiais de informacgao. Trabalhar com
a aquisicdo é buscar constantemente a inovagado, haja vista que a
sociedade avang¢a a passos largos rumo a modernizagdao, a
virtualizagdo e a toda praticidade que a tecnologia possa oferecer. A
meu ver, o Bibliotecdrio de Aquisicdo desempenha um papel de
gestor na sociedade, que transcende os saberes da biblioteconomia.
Ser Bibliotecario de Aquisicdo é ser um gestor de recursos
financeiros. E ser um conhecedor da legislacdo e da correta aplicagdo
do recurso publico. E ser o canal de comunicagdo entre os produtores
de informagdo (autores, editores) e os consumidores (usuarios,
leitores). E ser porta-voz das demandas dos usudrios, sugerindo ao
mercado editorial os servicos e produtos mais adequados e os
melhores modelos de negdcio para os livros eletronicos. E a busca
pelo constante equilibrio entre as instituicdes de ensino e os
produtores de conteldo, sem cobrancas abusivas.
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