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RESUMO

Vivencia-se uma nova era, na qual os recursos tecnoldgicos possuem uma
importancia fundamental. A internet é desses recursos que facilita o acesso as
informagdes e proporciona um ambiente mais dinamico e eficaz de aprendizagem
nos dias de hoje. Este estudo propds criar e descrever o processo de criagdo de um
web site para Unidades de Alimentacéo e Nutricdo (UAN) a fim de proporcionar aos
profissionais da area um ambiente virtual colaborativo para divulgacédo de servicos,
produtos e material de apoio. O referencial teérico da metodologia foi baseado no
modelo de desenvolvimento de sites com fases de modelagem conceitual, de
desenvolvimento e de implementacdo. Os itens abordados no site englobam temas
pertinentes ao dia-a-dia em uma UAN, incluindo nestes: contatos de fornecedores,
receitas culinérias, sazonalidade de alimentos, decora¢des de pratos entre outros. O
site também funciona como um guia para a busca de informacgdes relacionadas a
UAN na internet; disponibiliza uma pagina para comercializa¢édo de livros usados dos
usuarios do site; oferece também uma pagina com artigos recentes da area; outra
com legislacdes direcionadas as nutricionistas e futuramente oferecera a
possibilidade de cadastrar usuarios, criando listas de discussdes para 0S mesmos.
Considerou-se que tais conhecimentos disponibilizados na internet s&o
fundamentais a garantia da qualidade de servi¢os e principalmente relevantes para a
atualizacdo dos profissionais de UAN, em especial as nutricionistas. O site pode ser
acessado pela URL: www.uan.ntr.br. Palavras-chave: Unidade de Alimentacdo e
Nutrigdo, Internet. Site.



http://www.uan.ntr.br/

ABSTRACT

Society lives in a new era, technological facilities has fundamental
importance. Now-a-days, Internet is one of theses instruments that makes easier the
access of information and provides a dynamic ambient and knowledge efficiency.
This research is about creating and describing creations process of a web site to
Nutrition and Alimentation Unities (NAU) in the intuition of collaborating health
professional people in the virtual ambient to divulgation of services, products and
support materials. Theoretician referential of methodology was based on lay out
development of sites in conceptual modeling phases, development and
implementation. Site’s boarded items are about subjects relative to daily NAU’s,
includes: supplier’s contacts, recipes, ripen food, decorations, and others. The site
also works as a guide for searching information to NAU on the web; page to used
and old books commercialization; recent research texts, other laws directed to
nutritionists and possibilities to users login, creating discussions with each others. It
was considered theses knowledge provided on the internet are fundamental and
relevant to quality guarantee services for actualization to NAU professional equip,
specially nutritionists. Access: www.uan.ntr.br. Password: Nutrition Alimentation Unit,
Internet, Site.



http://www.uan.ntr.br/

Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:

LISTA DE ILUSTRACOES

HOMEBPAGE ... 36
(0700 o oo [ =X Toz= N 37
1= T - SRR 38
Oportunidades ProfiSSIONAIS ........cceiiieeiiiiiiiiiiie e 39
LINKS 0@ FOIMECEUOIES .....uuuiii ettt e e e e e e e e e eeenees 40
Facilidades para 0 dia-a-di@...........ccceeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 41
(@d0] 01 (=10 o [ 1T =03 o 42
ST =] o0 43



SUMARIO

L INTRODUGAOD ...ttt nnanas 09
2 OBJIETIVOS ... e 11
2.1 OBJIETIVOS GERAIS ..ottt e e e e e e ns 11
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ....c.oiiveieeeeeeeeeeeeee et 11
3 REFERENCIAL TEORICO ... ..ottt 12
3.1 INFORMAC}AO E CONHECIMENTO ..ccviii e 12
3.1.1 Organizacao e compartilhamento da informacao e do conhecimento...... 13
3.1.2 Disponibilidade da informacédo e do conhecimento............cccceeeeeiviviininnnnnn. 14
G FZ2 1V I = )L 15
3.2.1 Acriag8o e evoluGao dainternet ........oooeeeeeiieieeeeeeee 15
] | (SRS SP 16
3.3 A COMUNICACAO NA TRANSFORMACAO DE CONHECIMENTOS................ 17
3.4 ARESPEITO DA UAN ..ottt e e et et e e e e e e e e eaa s 18
3.5 CONHECIMENTOS IMPORTANTES DA AREA DE UAN......ccccooviiiicieeeeeeee. 20
3.5.1 Legislacdo e atuacdo profissional ..........cccoevvviiiiiiii i, 20
3.5.2 CUSLOS dAS rEfEICOES ..uvuuiiii it 21
3.5.3 Programa de alimentacédo do trabalhador — PAT........ccccocviiiiiiiiiiiiieee, 22
3.5.4 Seguranca dos alimentos e boas praticas de fabricagc8o ............cccceveeeeee.n. 23
3.5.5 Seguranca e salde NO trabalNo .........coooiiiiiiiiiiiiii e 25
3.5.6 Cardapios e decorag0es de PratOsS .......cccevviviiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 26
3.6 A IMPOrtANIA dO SItE..eeviiiiiii i e 27
4 MATERIAIS E METODOS ...ttt 29
Y I o 1 29
O R o P2 1 T T USRS 29
S To ] V= PSSR 29
4.2 METODOLOGIA . ... e e e e e e e e e eaaa s 30
5 RESULTADOS E DISCUSSAQ ..ottt 32
B CONCLUSAD ..ottt ettt se s 43
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ottt 45

GLOS S ARID e ———— 49



1 INTRODUCAO

Ao longo da histéria, o homem tem precisado constantemente tratar e
transmitir informacgé&o, por isso nunca parou de criar maquinas e métodos para

processa-la.

Segundo Manias, (2002, p.10)

Numa época em que as mudangas ocorrem em grande velocidade é
indispensavel que as pessoas que dirigem organizacdes tenham
ferramentas que lhes permitam ter uma velocidade de resposta igual ou
maior aquela que existe a sua volta.

Para isso, a informatica tem sido de grande utilidade, pois de acordo com
Lancharro (1991), esta facilita a disseminacdo da informacdo para locais mais
distantes, por exemplo. Isso se torna essencial em nossa sociedade pelo fato do
distanciamento entre as pessoas. Portanto, com o avanco da informatica e
principalmente da Internet, o conhecimento pode ser transmitido a longas distancias

também em tempo real.

Se torna evidente entdo, como afirma Primo (2007, p. 9) que “os meios
digitais abrem novas formas de conhecimento e comunicagdo e demandam a
reconfiguracdo dos meios tradicionais a0 mesmo tempo que amplificam potenciais

pouco explorados.”

De acordo com Teixeira e Andrews (1998, p. 34): “A era do conhecimento
passa a exigir uma qualificacdo que ndo € mais a simples acumulacdo de
conhecimentos, mas a capacidade de buscar e analisar informacdes cada vez mais

complexas e que se multiplicam cada vez mais rapido”.

Os reflexos dessas mudangas em nossa sociedade ainda estdao sendo
assimilados por todos: as pessoas adaptam-se a novas tecnologias e buscam

solucdes para os seus problemas e estratégias para diferencia-las das demais.

Nesse contexto, Titdo (2008, p.26) ressalta:



10

Vivemos no século XXI, era da informacéo, das buscas do ser humano pelo
conhecimento infinito; era das avalanches de novas tecnologias, da
informatica (redes de computadores) e principalmente da Internet que, estao
explodindo e adentrado em todos os campos de atuacdo do homem,
facilitando as suas atividades em todas as areas de agéo e/ou atuacgéo.

Ao perceber o potencial da Internet para a disseminacdo da informacédo e
conhecimento, surgiu a idéia de construir um site com a finalidade especifica de
promover a comunicagdo na éarea de UAN e facilitar a pesquisa nesse meio,
agrupando informa¢cdes em um Unico local; atitude também justificada pela
inexisténcia de um site gratuito com essas caracteristicas. Para isso, diferentes

assuntos relacionados seréo abordados para melhor situar o leitor no contexto.

No presente trabalho é apresentada a criagdo de um website especifico para
os profissionais nutricionistas da area de UAN, desenvolvido através do aprendizado

das areas de Nutricdo, Administracdo, Sistemas de Informacé&o e Internet.



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVOS GERAIS

Criar um site a fim de proporcionar aos profissionais de Unidades de
Alimentacéo e Nutricdo (UAN) um ambiente virtual colaborativo para divulgacao de

servicos, produtos e material de apoio.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Otimizar a comunicagdo com profissionais da UAN criando um ambiente

colaborativo;
b) Disponibilizar servigos e produtos;

c) Adquirir, organizar e disseminar dados, informag¢des e conhecimento na
area de UAN;

d) Manter a informacéao atualizada.



3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 INFORMACAO E CONHECIMENTO

Informacao e conhecimento séo definicbes freqientemente confundidas. Para

gue haja um melhor entendimento, 0s conceitos sao apresentados a seguir:

“A informacdo é um conjunto de dados, os quais devidamente processados
sao providos de um determinado significado e contexto para o sistema. Entretanto,
apesar da relevancia e propoésito, ainda carece de valor por faltar a riqueza da
interpretacdo”. (BENITEZ, 2001, p. 68). Conforme Machlup (1983, p. 15) “a
informacdo € um meio ou material necessario para extrair e construir o

conhecimento. Afeta o conhecimento acrescentando-lhe algo ou reestruturando-o”.

Ou seja, a informacdo € a base do conhecimento e pode ser adquirida de
varias formas, através do estudo, experimentos e/ou observagdo e potencializa seu

valor quando agregada a conhecimentos intrinsecos.

O conhecimento, por sua vez, é definido por Crawford (1994, p. 69) como “a
capacidade de aplicar a informacdo a um trabalho ou a um resultado especifico.”
Segundo Maturana (1980 p. 141), “conhecimento € uma avaliacdo projetada por
algum observador do comportamento que é considerado eficaz segundo um dado
critério. Admitimos o conhecimento sempre que observamos um comportamento

eficaz ou adequado em um determinado contexto”.

Sugere Albrecht (1999, p. 109) que conhecimento é o conteldo de valor
agregado do pensamento humano, resultante da percepcdo e manipulagcao
inteligente das informacdes. Segundo o autor, 0s conhecimentos existem tao

somente na mente do pensador e sdo a base das ac¢des inteligentes.
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3.1.1 Organizagéo e compartilhamento da informag¢é&o e do conhecimento

A importancia de compartilhar a informacao € explicada por Tomaél (2006):

O compartilhamento da informacgéo é essencial para melhorar a capacidade
das organiza¢Bes e para a aprendizagem organizacional. A constru¢do do
conhecimento pode ocorrer tanto por processos individuais quanto por
coletivos, sendo que um processo, naturalmente, influencia o outro.

O autor também afirma que quando construido em cooperacdo, o
conhecimento possui atributos de coletivo, resultado da conjuncdo de elementos
variados, que, juntos, relnem vantagens pessoais e organizacionais. O
conhecimento de um individuo, quando em interagcdo com o conhecimento de outros
individuos, resulta em novos conhecimentos individuais e em alguns dominios,

coletivos.

Cavalcanti (2001, p. 152) refere ainda que “na sociedade do conhecimento, 0
trabalhador precisa em primeiro lugar estar continuamente se reciclando,
reaprendendo. Precisa ter agucada a sua curiosidade investigativa e ser criativo.”
Angeloni (2003) explica: “No processo de tomada de decisdo é importante ter
disponiveis dados, informacdes e conhecimentos, mas esses normalmente estdo
dispersos, fragmentados e armazenados na cabeca dos individuos e sofrem

interferéncia de seus modelos mentais”. O mesmo autor, refere ainda:

A informacdo e o conhecimento séo subsidios essenciais & comunicacgéo e
a tomada de decisdo. Para que as decisfes organizacionais sejam tomadas
com rapidez e qualidade, é importante que as organiza¢des disponham de
um sistema de comunicacdo eficiente, que permita a rapida circulacdo da
informacdo e do conhecimento, sendo, para isso, indispensavel o suporte
da tecnologia.

Fica claro, dessa maneira, que (mudei) a organizacdo e o compartilhamento
da informacdo séo essenciais para a criacdo e acumulo de conhecimento em nivel

individual e coletivo.
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3.1.2 Disponibilidade da informagéo e do conhecimento

Na sociedade atual, em que a utlizacdo do computador tornou-se

fundamental para o éxito de tarefas, e principalmente para a comunicac¢ao, Junior

(1997) refere:

Vivemos hoje uma revolugéo na histéria do pensamento e do conhecimento
humano. A primeira revolugcdo foi pela aquisicdo da linguagem, pois os
seres humanos passaram a se comunicar oralmente; a segunda foi
decorrente do advento da escrita e a terceira com a invencdo da imprensa.
Somente agora, passados alguns séculos, é que nos deparamos com um
advento realmente revolucionario: a possibilidade de interagdo pelo
computador.

Segundo o autor, com o0 auxilio desta tecnologia o usuario ndo tem mais a

posicao passiva frente as informacgfes que sédo apresentadas. Ao contrario, ele toma

uma posicgao ativa, dirigindo o fluxo da exposicéo de acordo com seus interesses.

Sendo assim, as pessoas tém a possibilidade de se interligar, como explica

Terra (2000, p. 79):

Em diferentes partes do mundo (e mesmo em algumas regides brasileiras)
se observa a mudanca da Era Industrial para a Era da Informacé&o ou, ainda,
para a Era das Redes (Network Economy), ja que a menos de duas
décadas seria, por exemplo, proibitivo para uma empresa interligar
funcionédrios espalhados pelo mundo através de uma rede corporativa, ou
mesmo reunir informag6es de uma mesma area profissional de uma forma
tédo eficaz, rapida, simples e barata.

Com os avancgos tecnologicos e a evolucéo da Internet, a qualquer momento,

uma pessoa pode aprender através do conhecimento de outra por meio da rede

sem, necessariamente, ter vivido aquilo. A tecnologia permitiu mais velocidade e

acessibilidade a dados, informacgfes e conhecimentos. Agora, as pessoas nao ficam

mais restritas a troca entre conhecidos ou ao interesse dos veiculos comunicagéo.

Toda a informacéo esté livre na rede.
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3.2 INTERNET

3.2.1 A criacao e evolucao dainternet

Os primeiros passos em direcdo ao que viria a se tornar a Internet como
conhecemos hoje foi dado em prol da guerra. No periodo da Guerra Fria, por volta
de 1960, o Departamento de Defesa dos Estados Unidos, através da ARPA
(Advanced Research Projects Agency), uma agéncia de pesquisas e
desenvolvimento tecnoldgico, criou uma rede que transmitia dados a longa distancia
entre computadores interligados, para uso exclusivo militar. No inicio da década de
70, algumas universidades ja utilizavam a rede para pesquisas. Nessa época se
desenvolveu a transferéncia de arquivos, que depois viria a ser o FTP (File Transfer
Protocol). Através desse protocolo se criou o correio eletrénico que é, hoje, o0 servico
mais utilizado na Internet. Com esta evolucao foi desenvolvido, no final da década
de 80, a World Wide Web, que popularizou de vez a Internet. (ROSA, 1998).

A autora, além desse breve historico, define a importancia que o www teve na

disseminagéo da Internet pelo mundo:

A www ou web, como é mais conhecida, € o conjunto de documentos
baseados na linguagem de hipertexto, existente nos milhares de
computadores ao redor do mundo e que podem ser acessados através do
sistema Internet. Mesmo que o intuito do criador da www fosse apenas o de
disponibilizar documentos cientificos de uma forma simplificada e acessivel,
sua utilizacéo tornou-se bastante atrativa para outras finalidades.

Para o caso desta pesquisa, em que a criacdo do site tem por objetivo
interligar profissionais de nutricdo da area de UAN, a Internet e essa possibilidade de
comunicacdo a distancia sdo de suma importancia. Evora (2004) menciona que a
Internet € um recurso valioso para quem ndo tem as informac¢des que precisa ao
encontrar um problema na pratica. O conceito de tempo e espaco foi visivelmente

modificado por esta tecnologia uma vez que se pode estar ligados aos grandes
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centros de pesquisa, as grandes bibliotecas e interagir com colegas em tempo real,
ou seja, 0 computador permite as pessoas acharem todo tipo de informacao

facilmente.

Quando a informacédo esta on-line, uma busca adequada pode recuperar a
informacdo que se necessita de forma muito mais rapida do que quando
realizada manualmente. Além disso, a Internet e suas tecnologias sao
excelentes ferramentas para a divulgagcdo do conhecimento além de
possibilitar o intercambio entre pesquisadores de diferentes regibes
geograficas.

Portanto, a Internet torna-se um valioso recurso para nutricionistas que

buscam aprimorar seu conhecimento.

3.2.2 Sites

Atualmente, todas as organizacfOes tendem a criar seu espaco na rede: seja
para divulgar seus servicos ou apenas para se fazer presente na web, que € hoje

uma grande ferramenta de busca aos que procuram informagéo e conhecimento.

De forma simples, podemos definir que um site € uma pagina da web que
esta ligada através de hiperlinks a outras paginas. Ou seja, € um conjunto de
paginas organizadas ou abrigadas sobre um determinado dominio (URL — Uniform
Resourse Locator), sendo escritas na linguagem HTML (HyperText Markup

Language, que significa Linguagem de Marcacao de Hipertexto).

A construcdo de um site pode vir a ser uma tarefa complexa, necessitando de
definicbes quanto ao tipo de informacédo que sera disponibilizada e o0 mapeamento
das fontes de informacbes. Apesar da possivel complexidade envolvida na
construcgdo, o site devera oferecer facilidade de acesso as suas informacgfes. Quanto
mais facil e intuitivo for o0 acesso a um site, mais elaborado tera sido o seu projeto. E
imprescindivel também conhecer a confiabilidade da alimentagdo do mesmo.
(SILVA, 2008).
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3.3 A COMUNICACAO NA TRANSFORMACAO DE CONHECIMENTOS

Para este trabalho € preciso também definir o conceito de comunicacao,

afinal, ela € um importante componente na transformacdo de conhecimentos e

crescimento a nivel individual e coletivo. Benitez (2001, p. 96) afirma:

Todo homem normal é provido da faculdade de exprimir
intencionalmente a sua vida interior, comunicando aos outros um pouco do
gue pensa e sente. A comunicacdo é tdo antiga quanto o préprio ser
humano e desenvolveu-se a partir do desejo de compreender os
pensamentos de seu semelhante, para assim poder se orientar e agir
adequadamente. A comunicagdo € uma necessidade humana de expresséo
e relacionamento e tem como objetivo o entendimento entre os individuos,
levando ao progresso. Se os homens ndo se comunicassem, cada qual se
encerraria em um mundo particular, dificultando sobremaneira a evolugéo
humana.

Segundo Loomis e Beagle (1957) comunicacdo € o processo pelo qual
informacéo, decisfes e diretivas circulam em um sistema social, e as formas em que
0 conhecimento, as opinibes e as atitudes sao formadas ou modificadas. A
comunicacdo surge como principal elemento gerador de transformacdes, pois € a
partir da comunicag¢do que 0s atores sociais e as pessoas que fazem parte da vida
organizacional se relacionam e transformam a vida que os cerca (RESTREPPO,
1995).

De acordo com Matsushita (1988) se ficarmos convencidos de que somente
nossas proprias idéias sao valiosas ficaremos sujeitos as nossas proprias limitacdes
e incapazes de seguir novas direcfes. Na visdo de Vianna & Junqueira (1996) dividir
informagdes é uma postura fundamental: “O importante € partilhar, onde entra o
conceito de sinergia, quando a adicdo de informacgdes ou conhecimento resulta em

um produto maior que a soma das parcelas individuais.”

Quando duas pessoas trocam conhecimentos entre si, ambas ganham
crescimento linear de informacdes e experiéncia. Contudo se ambas compartilharem
seu novo conhecimento com outras, cada qual dando feedback com perguntas e

melhoramentos, os beneficios se tornam exponenciais (BENITEZ, 2001).
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As dificuldades para a comunicacdo séo inumeras. Vao desde as diferencas
lingUisticas até mesmo os fatores geogréficos e culturais ou mesmo de egoismo em
relacdo a esses conhecimentos. Mas quando ha um compartiihamento dessas
descobertas através da Internet, de livre acesso, esses dados podem ser
alcancados, traduzidos a todos, criando assim, um grande espago virtual de

compartilhamento de informacéo.

3.4 A RESPEITO DA UAN

A alimentacao sempre foi uma preocupacao constante do ser humano, mas a
oficializacdo e o reconhecimento dos servicos de alimentagdo para coletividades sé
ocorreram no inicio do século XX (PROENCA, 2000).

O consumidor brasileiro, em meados da década de 80, podia ser definido
como alguém inexperiente, desinformado e conservador. A partir da década de 90,
com a abertura de mercado e a pressdo de importacdo de produtos, o consumidor
se tornou mais exigente, desconfiado e integrado aos processos de consumo;
engquanto que as empresas de alimentacdo perceberam a necessidade de evolucgao,
para acompanhar as tendéncias mundiais de salde e prestacdo de servicos
(RIBEIRO, 2002).

Segundo Abreu et al (2003) o mercado de alimentacédo coletiva é dividido em
alimentacdo comercial e alimentacdo institucional, sendo que os estabelecimentos
que trabalham com producado e distribuicdo de alimentos para a coletividade séo

denominados Unidades de Alimentagcao e Nutricdo (UANS).

A alimentacdo coletiva ou institucional pode ser considerada como uma
produtora de refeicbes em grande escala para populacdes especificas e subdivide-
se em cinco segmentos: alimentagcdo em empresas, alimentacdo em servicos de
saude, catering de bordo, alimentacdo escolar e alimentacdo das for¢cas armadas.
(NUTRICAO BRASIL, 2002).
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J& a alimentacdo comercial € o segmento de varejo, com grande visibilidade
para o publico em geral e compreende um outro segmento do setor de alimentagcéo
coletiva. O restaurante comercial tem como publico qualquer pessoa que opte por
realizar a sua refeicdo neste estabelecimento, englobando os restaurantes de

comida a quilo, a la carte e comida rapida conhecidos por fast food.

As UANs séo restaurantes industriais que, ao produzirem refeicbes em
grande quantidade, desempenham atividades relacionadas a alimentacdo e a
nutricdo. Dessa forma, elas podem ser comparadas a uma industria que, a cada
ciclo e a cada dia, produz um novo produto e que necessita seguir padroes de
higiene e seguranca alimentar e possui uma organizacédo de producéao relativamente
dificultosa (SANTANA, 1996).

Para Ribeiro (2002), os processos administrativos, operacionais e de controle
destes estabelecimentos devem ocorrer tal como numa unidade fabril ou industrias.
Teixeira et al (2000) afirma que as UANs possuem uma estrutura administrativa
simples, porém um funcionamento complexo, englobando atividades com func¢des

técnicas, administrativas, comerciais, financeiras, contabeis e de seguranca.

Para Proenca (2000), o aumento da competitividade entre essas empresas
tem gerado mudancas significativas no setor, exigindo-se das UANs um
planejamento correto e com eficientes controles de todos 0s processos: suprimentos,
preparacao, distribuicdo de alimentos e contabilizacdo. Pois conforme Lanzillotti
(1996), com o0 aumento da competitividade e a escassez de recursos, as palavras de
ordem sdo: enxugar, conter custos, aumentar a eficiéncia e eficacia, melhorar a

qualidade e a produtividade, ser flexivel e reduzir os custos finais.

Evidencia-se dessa forma uma necessidade de eficiéncia das atividades
administrativas, dando as etapas de planejamento, busca de informacdes e
desenvolvimento importancia de decisdo, destaca-se entdo a participacdo do
nutricionista como gestor do servico de alimentacdo, visando desenvolver,

implementar e controlar as ferramentas da qualidade (BARBOSA, 2008).
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3.5 CONHECIMENTOS IMPORTANTES DA AREA DE UAN

O planejamento e as informacdes disponibilizadas no endere¢o eletrdnico
www.uan.ntr.or foram compostos por assuntos que sao imprescindiveis aos
profissionais das unidades de alimentacao e nutricdo. A seguir, discorreremos sobre

alguns importantes.

3.5.1 Legislacao e atuacéao profissional

O responsével pelo gerenciamento em uma UAN é o nutricionista, profissional
com formacgdo especializada para desempenhar as atividades desse setor, entre

outros, que incluam a alimentacédo e a saude das pessoas.

Também, segundo Ansaloni (1999) compete ao nutricionista:

Como atribuicdo béasica do nutricionista em uma UAN, destaca-se a
harmonizagdo de trabalhadores, materiais e recursos financeiros no
planejamento e na producdo de refeicbes com satisfatério padrdo de
gualidade, tanto nos aspectos sensoriais como nos nutricionais,
microbiolégicos e financeiros. O trabalho desse profissional é intercalado
pela emocao e capacidade de promover a saude das pessoas que atende
com seu trabalho, conseqiientemente, sua refeico.

Independente do tipo de administracdo, a atuacédo do nutricionista € definida
pelos conselhos federais e regionais de nutricionistas, sendo alguns pontos
obrigatérios e necessérios para a adequada atuagéo profissional. De acordo com a
Resolucdo do Conselho Federal de Nutricionistas (CFN) n° 200/98 as atribuicbes
principais do profissional que atua na area de alimentagdo coletiva sao:
planejamento, organizagcdo, direcdo, supervisdo e avaliagdo da Unidade de
Alimentacdo e Nutricdo (UAN). De maneira mais especifica, enumera diversas

atividades que o nutricionista pode desenvolver em uma UAN:
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- Participar do planejamento e gestdo dos recursos econdmico-financeiros da
UAN;

- Participar do planejamento, implantacdo e execucao de projetos de estrutura
fisica da UAN;

- Planejar e executar a adequacdo de instalagdes fisicas, equipamentos e

utensilios, de acordo com o avango tecnologico;

- Planejar, coordenar e supervisionar a selecdo, compra e manutencdo de

veiculos para transporte de alimentos, equipamentos e utensilios;
- Planejar cardapios de acordo com as necessidades de sua clientela;

- Planejar, coordenar e supervisionar as atividades de selecdo, compra e

armazenamento de alimentos;

- Coordenar e executar os calculos de valor nutritivo, rendimento e custo das

refeicdes/preparacdes culinérias;
- Avaliar tecnicamente preparacdes culinérias.

O compromisso do nutricionista com a saude daqueles para os quais presta
atendimento, no caso das UAN, refere-se ao direito que os comensais possuem de
receber uma alimentacdo que atenda, suficientemente, a suas necessidades
nutricionais, estando asseguradas condicdes higiénico-sanitarias satisfatérias
(Nunes, 2000).

Conforme Ansaloni (1999) a formacdo e o conhecimento do nutricionista
viabilizam a elaboracédo nutricionalmente adequada de um produto trivial, que € ao
mesmo tempo, repleto de significados, como as refeigcdes. O alimento ndo pode ser
utilizado apenas para satisfazer uma necessidade fisioldgica, e sim, para promover e

manter a salde e a capacidade produtiva dos comensais.

3.5.2 Custos das refeicOes
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Conforme Abreu et al. (2003), para o bom funcionamento de uma UAN é
necessaria a obtencdo de um retorno financeiro que garanta a qualidade e a
continuacdo do servico prestado. A autora define custo como sendo a soma dos

valores de bens e servicos consumidos para a obtencéo de novos bens ou servigos.

J& Ribeiro (2000) explica que custo é a soma dos gastos necessarios a

producao de alimentos e sua distribuicao.

Um correto sistema de andlise e de informacgdes de custos € uma das mais
importantes tarefas dentro das empresas. Isso € mostrado no site nas paginas que
apresentam links de fornecedores, fator de correcdo de alimentos, apresentacoes

sobre calculo de custos, sazonalidade e medidas e equivaléncias, entre outros.

3.5.3 Programa de alimentacgé&o do trabalhador — PAT

Em relacdo a alimentacéo do trabalhador, o nutricionista verifica os cuidados
que este setor exige, acompanha o adequado fornecimento energético e de
nutrientes, ou seja, de uma refeicdo nutricionalmente apropriada, oferecida no local
de trabalho (Cunha, 2000).

Na década de 70, através de estimulo do Estado e devido ao crescimento da
economia, grandes projetos relacionados com a alimentagcdo no trabalho foram
implantados. O Programa de alimentacdo do trabalhador — PAT, estruturado na
parceria entre governo, empresa e trabalhador esta entre esses. O seu objetivo é
melhorar as condi¢des nutricionais dos trabalhadores (prioritariamente aqueles que
ganham até 5 salarios minimos mensais), com repercussdes positivas para a
qualidade de vida, a reducéo de acidentes de trabalho e 0 aumento da produtividade
(MTE, 2008).

Os beneficios citados pelo MTE (2008) podem ser divididos em: beneficios

para o trabalhador, para a empresa e para o governo. Os beneficios para o
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trabalhador s&o: melhoria das condi¢cdes nutricionais e de qualidade de vida,
aumento de sua capacidade fisica, aumento de resisténcia a fadiga e a doencas e
reducdo dos riscos de acidentes de trabalho. Para as empresas os beneficios séo:
aumento da produtividade, maior integracdo entre trabalhador e empresa, reducao
do absenteismo e da rotatividade, isencdo de encargos sociais sobre o valor da
alimentacao oferecida e incentivo fiscal. Por fim, para o governo, os beneficios séo:
reducdo de despesas e investimentos na area da saude, crescimento da atividade

econdmica e bem-estar social.

3.5.4 Seguranca dos alimentos e boas praticas de fabricacédo

O conceito e a pratica da qualidade tornaram-se importantes para as
empresas, pois 0s consumidores estdo cada vez mais exigentes e buscam novos
produtos ou servicos que atendam suas necessidades com o maior padrdo de
qualidade e o menor custo (ABREU et al, 2003).

As Boas Préticas de Fabricacdo (BPFs) abrangem um conjunto de medidas
que devem ser adotadas pelas industrias e/ou servicos na area de alimentos a fim
de garantir a qualidade sanitaria e a conformidade dos produtos alimenticios com 0s
regulamentos técnicos. A legislacéo sanitaria federal regulamenta essas medidas em
carater geral, aplicavel a todo o tipo de industria de alimentos e especifico, voltadas
as industrias que processam determinadas categorias de alimentos. (BRASIL, 2004).

As boas préaticas de fabricacdo servem para garantir a qualidade e a
seguranca dos alimentos e, consequentemente, a saude do consumidor. A partir
delas sé@o adotados procedimentos que asseguram a qualidade higiénico-sanitaria
das preparacbes alimenticias como, por exemplo: controle e vistoria dos
fornecedores e matérias-primas, treinamento de funcionarios sobre higiene e
manipulagdo segura de alimentos, higienizacdo semestral de reservatorios de agua,
controle integrado de pragas, temperatura de armazenamento e exposi¢cdo dos
produtos, entre outros. (ABREU et al, 2003).
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Para Silva Jr (1995), boas praticas sdo normas de procedimento para atingir
um determinado padrdo de identidade e qualidade de um alimento ou um servi¢co na
area de alimentos, cuja eficacia e efetividade devem ser avaliadas por meio da

inspecao ou investigacao.

Outra preocupacéo, no que se refere a producdo de alimentos, é a sanidade
dos mesmos, ou seja, ele deve estar livre de qualquer contaminante, sendo seguro
do ponto de vista microbioldgico. A higiene dos alimentos visa a protecdo dos
mesmos contra a contaminacdo fisica, quimica ou microbiologica; a inibicdo da
multiplicacdo dos microorganismos além de um determinado limite nocivo a saude e

a destruicdo dos microorganismos patogénicos (ABERC, 1995, p. 36).

A producédo de alimentos seguros deve ser uma exigéncia a toda e qualquer
empresa que trabalha com alimentacéo coletiva, principalmente devido ao aumento

de doencas veiculadas por alimentos.

Medidas rigorosas de higiene devem ser estabelecidas uma vez que a
limpeza e a sanitizacdo nas unidades produtoras de refeicdes tem por objetivo evitar
a contaminacdo e alteracdo dos alimentos e eliminar os residuos que possam
favorecer o crescimento bacteriano. Em paralelo é reduzida a quantidade de
microorganismos presentes, mediante lavagem, enxagie e sanitizacdo das
superficies (FARO; REGO, 1999; MARTINEZ, 1997). Dessa forma as praticas

sanitarias devem ser empregadas em todas as etapas de producéo de refeicoes.

Todas as etapas e procedimentos que garantam a inocuidade dos alimentos

devem estar descritas em um Manual de Boas Praticas. (BRASIL, 2004)

O Manual de Boas Praticas de Fabricacdo e Manipulagcdo deve ser o
descritivo real dos procedimentos técnicos para cada estabelecimento em especial,
envolvendo os pré-requisitos basicos para uma perfeita producdo de alimentos, entre

0S quais:
» Adequacao estrutural do estabelecimento;
« Controle da agua para consumo;

 Controle das matérias primas;
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« Controle de saude dos funcionarios;
« Controle integrado de pragas;

* Regras para visitantes;

» Responsabilidade técnica.

Com estas medidas se espera evitar as doencas transmitidas por alimentos
(DTAs) que sdo causadas por fungos, bactérias, virus e parasitas encontrados em
alimentos ou agua contaminados. Essa contaminacéo ocorre devido a manipulacéo
inadequada, equipamentos sujos, temperaturas que favorecem a proliferacdo
bacteriana, manipulagdo por pessoas contaminadas, reaquecimento inadequado,
contaminacdo cruzada, falta de higiene pessoal, alimentos impréprios, insetos e
roedores (FRANCO & LANDGRAF, 2002).

3.5.5 Seguranca e saude no trabalho

Para o correto funcionamento das UAN, é necessario um adequado
planejamento fisico, evitando problemas futuros de operacionalizagdo, como
interrup¢des no fluxo da unidade; cruzamentos desnecessarios, oferecendo risco de
contaminagdo cruzada entre os alimentos e de acidentes aos funcionarios. Pode
ocorrer ainda ma utilizacdo, localizacdo e aproveitamento dos equipamentos,
resultando na limitacdo do planejamento dos cardapios, falhas de dimensionamento
e distribuicdo, deficiéncia no sistema de ventilagcdo e, inclusive, aumento de custos
(REGO E TEIXEIRA, 1990).

Para evitar transtornos como os listados acima, o planejamento e
funcionamento de uma UAN deve considerar critérios adequados, apropriados ao
tipo de trabalho desenvolvido nesse setor. A ergonomia auxilia na adequacéo do
local de trabalho ao homem, tornando o ambiente mais propicio para o

desenvolvimento saudavel e seguro das atividades.
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Dos fatores considerados no ambiente do trabalho, alguns interferem
diretamente na producdo, como iluminacdo, ventilacdo, cor, ruido, temperatura e
umidade. Outros proporcionam condi¢cdes favoraveis, bem como localizagéo,
revestimento das paredes, pisos, instalacdes elétricas, mecanica, de vapor (REGO E
TEIXEIRA, 1990).

Visando minimizar esse problemas, Abreu (2003) sugere:

Um dos meios para se reduzir as condi¢es de trabalho inadequadas € a
implantacdo de programas de seguranga em UANSs. Visto que a busca de
um trabalhador saudavel é constante nas empresas e nos servigos de
seguranca e higiene do trabalho, E de fundamental importancia que os
profissionais de saulde, inclusive os nutricionistas, se encarreguem para
contribuir na melhoria das condi¢des insalubres dos trabalhadores.

Para evitar acidentes de trabalho e doencas profissionais é necessario um
conjunto de medidas técnicas e educativas como treinamentos sobre seguranca do
trabalho e importancia do uso de equipamentos de protecdo individual (EPI),

reduzindo as condi¢des inseguras no ambiente de trabalho.

3.5.6 Cardapios e decoracdes de pratos

O cardéapio representa o inicio de todo o planejamento do processo produtivo
e o resultado final do trabalho do nutricionista.

De acordo com Abreu et al. (2003): “Cardapio significa uma sequéncia de
pratos a serem servidos em uma refei¢cdo, ou todas as refeicdes de um dia ou por

um periodo determinado.”

A autora afirma ainda que o cardapio € uma ferramenta que inicia 0 processo
produtivo e serve como instrumento gerencial para a administracdo da UAN, pois a
partir de seu planejamento podem ser dimensionados o0s recursos humanos e

materiais necessarios, o controle de custos, as compras 0 estoque.
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Ele também é um instrumento de venda, normalmente apresentado antes do
consumo e sua divulgacdo podera agir positivamente ou ndo sobre a vontade do

cliente.

A UAN costuma ser um local onde os funcionarios realizam a principal
refeicdo do dia. Isso demonstra a importéancia da alimentacdo consumida que torna -

se 0 exemplo de uma refei¢cdo planejada que é servida por um nutricionista.

Por ser o cardapio um instrumento de vendas é importante que 0 mesmo seja
sempre atrativo na sua elaboracdo. Mas nao s6 o cardapio deve ser elaborado, mas
principalmente a preparacgdo. Por isso, torna-se interessante a técnica de decoragao
de pratos, pois demonstra interesse em encantar o cliente com o servi¢o prestado, o
produto oferecido, a alimentacdo. Os pequenos detalhes, decoracbes com alimentos
ou toques diferenciados podem trazer um retorno inesperado, pois as pessoas
utilizam todos os sentidos ao se alimentarem, sendo o visual, o primeiro a ser
despertado (ORNELLAS, 2000).

3.6 A IMPORTANCIA DO SITE

Tanto a formacdo em nutricdo quanto o mercado de trabalho do nutricionista
tém passado por varias fases. Cada uma delas reflete a visdo predominante em
determinado periodo acerca da funcao desse profissional. Acompanhando o
desenvolvimento do capitalismo no pais, nos anos 60, as firmas privadas de
alimentacdo representaram um novo mercado de trabalho. Essa expansdo foi
acompanhada paralelamente ao aumento da oferta de profissionais a partir da
década de 70 e 80. Além disso, influenciou a formacdo académica, que se voltou
para a area de alimentacéo institucional (YPIRANGA & GIL, 1989 apud Costa,
2000).

Vasconcelos (2002) enfatiza essa transformacdo, dando énfase a adogéo de

novas ferramentas tecnoldgicas:
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Nas ultimas décadas, tem ocorrido um crescente processo de ampliacédo
dos campos de atuacgdo profissional, que tem gerado uma demanda pela
educacdo permanente do nutricionista e pela adocdo de novos
conhecimentos e ferramentas tecnoldgicas, particularmente na area de
informatica.

Abreu (2003) enfatiza que o nutricionista teve que comecar a se adaptar a
essa nova realidade, voltando-se para a busca de resultados, utilizando ferramentas
eficientes e garantindo, ndo somente, refeicdes nutricionalmente adequadas e que
proporcionassem satisfacdo aos clientes, como também, produzidas com eficiéncia,

eficacia e custos adequados.

O tempo € absolutamente insubstituivel. Tudo exige tempo, pois todo o
trabalho acontece em um determinado espaco de tempo. A organizacdo e o
planejamento sdo essenciais para a administracdo do tempo e o conhecimento das
atividades desenvolvidas no setor de alimentacdo € condi¢cdo fundamental para um
bom gerenciamento (ABREU et al, 2003).

No momento, o mundo convive com a sociedade do conhecimento. As
mudancas e as inovacdes tecnoldgicas estdo ocorrendo em ritmo tdo acelerado,
que, além dos fatores tradicionais de producédo, € fundamental identificar e gerir e
disponibilizar inteligentemente o conhecimento. Por isso se faz importante a criacédo
de um site que facilite a busca por informacdes, agilize a tomada de decisao,
gerando assim mais produtividade com a reducédo no tempo dispendido na procura
por estas e crie um ambiente que otimize a comunicacao entre os profissionais da

area de Alimentacdes Coletivas.



4 MATERIAIS E METODOS

Este trabalho constituiu-se numa pesquisa experimental descritiva, inserida na
area de Unidade de Alimentacdo e NutricAo. A seguir os materiais e métodos
utilizados na elaboracéo:

4.1 MATERIAIS

4.1.1 Hardware

Notebook ACER - AMD Turion 2.2 GHz 1GB DDR (Computado Pessoal).

4.1.2 Software

Softwares utilizados para o desenvolvimento do site:

Windows Vista Home — Sistema Operacional da maquina utilizada para o

desenvolvimento do site.

Microsoft Office Publisher 2003 — Programa para montar as paginas e

posteriormente gerar o arquivo .htm para publicar na web.

Picasa 2 — Version 2.7 — Programa utilizado para a formatacao das imagens

gue serao disponibilizadas no site.

Firefox/Versédo 2.0.0.17 — Navegador livre, utilizado para verificar o contetudo

gue esta sendo publicado.
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WS-FTP — programa utilizado para a transferéncia dos arquivos gerados no

notebook para o servidor web onde € armazenado as paginas do site.

4.2 METODOLOGIA

A pesquisa baseou-se na construgdo ativa de um website sendo o seu
referencial teérico o modelo de desenvolvimento de sites com fases de modelagem

conceitual, de desenvolvimento e de implementagao.
o Fase de Modelagem Conceitual:

Nessa fase buscou-se selecionar 0s conteddos que constituiiam a
informacédo a ser disponibilizada no web site. As fontes primarias de informacéo
contituiram-se de livros, artigos de periddicos, materiais cedidos por nutricionistas e
graduandas do curso de Nutricho da UFRGS e informacdes publicadas na web,

desde que oriundas de fontes confiaveis
o Fase de Desenvolvimento:

Antes da construcdo das paginas web, as midias (textos, imagens e
animacodes) que fizeram parte do contetdo, foram previamente preparadas com o
uso de editor de texto e editor de imagem. Para a construcdo das paginas Web foi
utilizado como plataforma um software de desenvolvimento visual (Microsoft Office
Publisher 2003), evitando maior gasto de tempo com a escrita integral por codigos
HTML.

o Implementacao:

Nessa fase, o conteudo da web site foi hospedado em um servidor comercial
e foi escolhido o seguinte dominio: www.uan.ntr.br. A escolha pela terminacao .ntr.br
veio pelo fato do site ndo ter como objetivo ser comercial, onde normalmente é

utilizada a terminagéo .com ou .com.br.
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A titulo de curiosidade, quando foi realizada a requisicdo do dominio haviam
apenas 88 registrados com a terminacao .ntr.br, que € direcionado a paginas de
nutricdo do Brasil. Entretanto, isso ndo é uma obrigatoriedade, pois sites de nutricdo
também podem ter a terminacdo .com dependendo somente da preferéncia do seu

responsavel.



5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a utilizacdo cada vez maior da tecnologia como ferramenta de auxilio
dentro das mais diversas éareas, a inexisténcia de um site de UAN até o dado
momento é um atraso na participacdo em um mercado cada vez mais competitivo,
pois a criagdo de um ambiente virtual € um diferencial que facilita a busca de

conteudo fidedigno e atualizado e a interacdo entre os profissionais da area.

Segundo Vaz (2003, p. 13):

As fontes e recursos para a formacdo profissional em UAN sdo ainda
precarios — pouca énfase na universidade (visto que a maior parte do
conhecimento tedrico é focado para a area clinica), reduzida literatura
abordando o tema no Brasil, escassos grupos de estudo e a inexisténcia de
uma base de dados especifica sobre esse mercado. Estes fatores dificultam
a elaboracéo de trabalhos na area, mas ndo_desestimulam a sua realizag&o.

Procurando atender essas necessidades e apoiando-se no referencial tedrico
e metodoldgico relatados nesse trabalho, buscou-se uma solucdo para tornar
possivel a disseminacdo de dados, informacfes e conhecimentos da area.

A construcéo do site de UAN resultou em um hiperdocumento composto de
13 secbes (também referidos no texto como tépicos), algumas com subdivisfes.

Estas podem ser observadas no quadro 1.

O site da UAN
Legislacbes
Regulamentacao Profissional
Cadigo de Etica
Agenda
Cursos
Eventos
Extensao
Oportunidades Profissionais
Concursos

Vagas de Emprego e Estagio

Links

Gerais

Fornecedores RS




Receitas Culinarias

Facilidades p/ dia-a-dia

Sazonalidade de alimentos

Porcionamentos

Cortes carne de gado

Equivaléncia de medidas, medidas caseiras
e conversoes

Fator de Correcao

Modelos de Fichas Técnicas

Decoracgfes teméticas

Modelo Basico de Manual

Contetidos Técnicos

Artigos

Seminarios e Treinamentos

Resolucdes, Leis e Portarias

Sebo - ofertas de livros usados

Duvidas mais frequentes

Mapa do Site

Sobre o site

Cadastre-se

Listas de discussao

Quadro 1 - Mapa do Site
Fonte: Elaborado pela autora

A seguir serdo descritos os principais tépicos disponibilizados no site:
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A pagina inicial do site permite ao usuario acessar as principais secdes

disponiveis. Ela € o ponto de partida para a procura de informagfes. Sua interface

foi criada de forma a ser a mais simples possivel, sem objetos animados, nem

banners que possam tirar o foco do seu objetivo principal. Para isso foi proposto

para a organizacdo um modelo que respeitasse essas condi¢cdes e pode ser visto na

figura 1.
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Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Q-0 KRG PHeO RS E-LJE B

Endereco @ hetp: f e, uan, ntr, brfindes . hkm

p O site da UAN

Inicio 0 segmento de alimentacdo coletiva cresceu
significativamente nos dltimos anos e evoluiu na mesma

Legislacies proporcao, & maior demanda por servicos de
alimentacdo e nutricdo torna maior a necessidade de
Agenda encontrar alternativas criativas e concretas que

possibilitern a melhoria constante e sistematica de
. o gualidade e produtividade destas organizagies,
Oportunidades Profissionais 5 5-sntindn umn diferencial competitiva. Dessa maneira se
. fez necessaria a criacdo de um site especfico para
Links Unidades de alimentacdo e Nutricdo, gque tem por
ohjetivos principais:

Facilidades dia-a-dia

. Otimizar a comunicagdo com profissionais da UAN

Contendos Técnicos criando urn armbiente colaborativo;
Seho - ofertas lvros usados  * Disponibilizar servigos e produtos;
Dinvidas mais frediientes . Manter a informacdo atualizada;

. . adquirir, organizar e disseminar dados,
Wapa do Site informacdes e conhecimento na drea de UAN,
Sobre o Site
Cadastre-se

Lista de Discussio

Figura 1 — Homepage
Fonte: Elaborado pela Autora
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I@ UAN - Legislacoes - Codigo de Etica - Microsoft Internet Explorer

Argquivo  Editar  Ewibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

O- O HRA®G PYO R E-JHdB

Endereco @ htkp: j fwovow, uan.ntr brfleqislacoes _codigo. htrm

yw.uan.ntr.n

N ———

» Legislacées - Cédigo de Etica

Inicio Agui podem ser encontradas as principais Resolugies do Conselho Federal de
Mutricionistas. Elas estabelecer regras para serem obedecidas no exercicio da
profiss&o, que muitas vezes, s3o ignoradas ou até desconhecidas pelos

Legislacies e . : ; = e ! .
profissionais. Seu descumprimento ocasiona punigies dos profissionais gue variam
Regulamentagdo Prof. de uma simples adverténcia por escrito até o cancelamento da inscricdo e proibicdo
Cédigo de Etica do exercicio profissional. Estando em local de facil acesso é possivel que este fink
estimule a sua busca, divulgacao, leitura e entendimento,
Agenda

Resolucdo CFM n° 334/200

Oportunidades Profissionais

Resolucdo CFM 0% 3992007

Link .
S Resolucin CFN 419/2008

Facilidades dia-a-dia
Contetdos Técnicos

Sebo - ofertas lvros usados

Dividas mais freqiientes

Mapa do Site

Sobre o Site

Caidastre-se

Figura 2 — Codigo de Etica
Fonte: Elaborado pela Autora

Acessando o topico Legislacdes e a seguir o sublink Cddigo de Etica é
possivel visualizar as principais Resolu¢cdes do Conselho Federal de Nutricionistas.
Sua presencga neste site se faz importante visto que os mesmos estabelecem regras
para serem obedecidas no exercicio da profissdo, que muitas vezes, sédo ignoradas
ou até desconhecidas pelos profissionais. Seu descumprimento ocasiona puni¢cdes
gue variam de uma simples adverténcia por escrito até o cancelamento da inscricao
e proibicdo do exercicio profissional. Estando em um ambiente virtual especifico
para nutricionistas de unidade de alimentacdo € possivel que o mesmo estimule a
busca, divulgacéo, leitura e entendimento de tais resolugdes.
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@) UMN - Agenda -Microsoft Internet Bxplorer

Arquivo  Edikar  Exibir  Favoribos  Ferramentas  Ajuda

Q-QO HR®,PHO R =E-JdB

Endereca a hktp: f v, uan, nkr, br i agenda.hkm

K]

» Agenda

Inicio

Leaislacies Ccursos

Agenda Eventos
Cursas
Eventos

Extensao

Extensdo

Oportunidades Profissionais

Links

Facilidades dia-a-dia

Contetdos Técnicos

Sebo - ofertas livios usados

Dividas mais fregiientes

Mapa do Site

Sobre o Site

Cadastre-se

Figura 3 — Agenda
Fonte: Elaborado pela Autora

No tépico Agenda s&o detalhados cursos de extensdo, pos-graduacdo e
eventos de interesse aos profissionais da area de UAN. A visualizacdo dos cursos
de extensao e pos-graduacao sera disponibilizada com intuito de auxiliar os usuarios

do site a buscar um constante aperfeicoamento.
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nicio - MICroso niernet cxplorer

Argquivo Editar  Ewibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

O- O HR®G PYO R =E-JHB

Endereco

@ htkp: f fwoww, uan. ntr brfoportunidades_vagas.hkm

» Oportunidades - Vagas Emprego/Estagio

Inicio
. o wiwewy cathio.com b
Legislacies —_—
wow W manager.com.br
Agenda

s be.com.br
Oportunidades Profissionais
Concursos
Wagas Ermpreqo/Estdgio Cadastre sua empresa

Ofertas de Empresas

Links

Facilidades dia-a-dia
Conteudos Técnicos

Sebo - ofertas livios usados
Dhividas mais fregiientes

Mapa do Site

Sobre o Site

Cadastre-se

Figura 4 — Oportunidades Profissionais
Fonte: Elaborado pela Autora

Esse tépico permitird ao usuario 0 acesso a sites que oferecem vagas de
emprego e estagio. Empresas de Alimentagcdo Coletiva poderdo futuramente

disponibilizar vagas direto no site.

O link Concursos, que também estd inserido no tépico Oportunidades

Profissionais, conduzira ao edital do mesmo.
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nici1o - MICToso niernet cxplorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos

-0 KRG PO S E-JE B

Ferramentas  Ajuda

Endereco @ hikbp: f fvmena, uan.nkr b flinks_Formecedores. hkm

p Links - Fornecedores

Inicioz Mesta pagina estdo disponikilizados alguns contatos de fornecedores do
estado do Rio Grande do Sul, em especial da Grande Porto Alegre.
Legislacies
Dedetizadora
Agendas Combate & Prevencio Totsl a Insetos

- Imunizadora Riograndense -
E-mail: imuniza.riograndensediterra.com.br
Telefone - (51 3592 6533 /9205 6026

Oportunidades Profissionais

Links
Gerais EPI
Fornecedores Consultoria em Seauranga do Trabalho
- Yolpato -

Receitas Culindrias

Facilidades dia-a-tia
Contetdos Téchicos

Sebo - ofertas livios usados

Dividas mais freqiientes

Mapa do Site
Sobre o Site

Cadastre-se

E-mail: adtnicdy olpat oebrum cotn e
Telefone: (517 3585 9949 / Juliara Yolpsto (517 9948 9037 [ Marcio Ricardo Brum : (51) 9112 6502

Linha completa de arigos para bares, restaurantes, churrascarias e haotéis
- Comercial Knetig — Porcelanas e Talheres

E-mail: comerciali@knetio.combr
Telefone: (517 3343 0251 [ 33435 2156 [ 3343 6773 Esc. (51) 3343 2100

Produtos Eletrénicos
- AMSD—
Sites e aksa.com br

E-mail: vendazi@akso.com.br
Telefone: (5171 3366 1717

Figura 5 — Links de Fornecedores
Fonte: Elaborado pela Autora

A figura acima apresenta uma lista contendo alguns fornecedores solicitados

com freqiéncia em uma UAN. O objetivo dessa pagina é facilitar a busca destes,
tornando-se uma importante ferramenta de trabalho para os compradores do

mercado de refeigdes coletivas.
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l@ UAN - Facilidades para o dia-a-dia - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Faworibos  Ferramentas  Ajuda

Q-0 KRG ,Pke 2% E-LJK B

Endereco @ httpef fwvaw, uan.ntr . br/Faciidades. hkm

» Facilidades para o dia-a-dia

Inicio Urna farma rapida e facil de acessar informacdes que sao
usadas na UAN com freqléncia, ainda evitando que as
Legislacibes informacdes torne-se obsoletas,

Sazonalidade de alimentos

Agenda

Oportunidades Profissionais Porcionamentos

Links Cortes do Boi

Facilidades dia-adia Medidas e Equivaléncias

Sazonalidade Fator de Correcéo
Porcionamentos . . .
Cortes do Boi Modelo de Ficha Técnica

Medidas & Equivaléncias
Fator de Correcdo
Madelo de Fichas Técnicas Modelo Basico de Manual
Carddpio e decoracdo

Modelo Bésico de Manual

Cardapio e Decoracio

Conteudos Técnicos

Sebo - ofertas livios usados

Dividas mais frediientes

Figura 6 — Facilidades para o dia-a-dia
Fonte: Elaborado pela Autora

Acessando o topico Facilidades para o dia-a-dia o usuario ir4 se conectar as
seguintes utilidades: sazonalidade, porcionamentos, cortes da carne de gado,
equivalentes e medidas caseiras, fator de correcdo, modelos de fichas técnicas,
decoractes tematicas e modelo basico de manual de boas praticas.

Outros itens serdo adicionados futuramente conforme solicitacdo e/ou
sugestdo dos usuarios do site - nesta pagina e no site como um todo - afinal, como
ja citado anteriormente neste trabalho, as tecnologias de informag¢éo e comunicagéo
possibilitam a exponencializacdo da capacidade de aprender e lucrar com o
compartilhamento da informacéo e do conhecimento.
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A figura a seguir mostra a pagina de Artigos, que encontra-se dentro do topico
Conteudos Técnicos, onde também podem ser encontrados os sublinks Seminarios

e Treinamentos e o sublink Resolugdes, Leis e Portarias.

L@ UAN - Conteridos Técnicos - Artigos - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Q-0 KRG PO E-JA B

Endereca

@ hikkp:f fwmana,uan. nkr brfconteudos _artigos, hkm

yw.uan.ntr.o

N R ————

p Conteudos Técnicos - Artigos

Inicio
Leqislacies Artigos para contribuir com seu estudo & aperfeicoamento;
& gualidade das refeiciies de empresas cadastradas no PAT da cidade de Sao
Agend *
enda Faulo - 2008
Oportunidades Profissionais * Adequacdo nutricional do almoco de uma UAN De Guarapuawva - PR - 2007

. s Analise custo-efetividade e indice de qualidade da refeigdo aplicados 5
Links Estratégia Global da OMS - 2008

e Ayvaliacdo das condicdes higiénico-sanitarias das cozinhas de creches pablicas e
filamtripicas - 2008

Facilidades dia-a-dia

Contenidos Técnicos ¢ Controle de perdas de carctendides em hortalicas preparadas em unidade de
Artigos alimentacdo e nutricdo hospitalar - 2007

Serindrios/Treinamentos

* Doenca wenosa e sua relacdo corm as condicies de trabalho no setor de
producdo de refeicies - 2008

Resolugles/Leis/Portarias

Sebo - ofertas livios usados . . . -
* Gestdo de pessoas em unidades produtoras de refeicfes comerciais e 5

T - . g E i -
Dwvidas mais fredqiientes seguranca alimentar - 2007

« Monitoramento de termpo e temperatura de distribuicdo de preparacies 3 base

Mapa do Site de carne em escolas municipais de Matal (RM1, Brasil - 2008
Sobre o Site * Ccourrence and genetic characterization of Listeria spp. In minimally processed

vegetables commercialized in Porto Alegre, Brazil - 2007

Cadastre-se

Figura 7 — Contetdos Técnicos - Artigos
Fonte: Elaborado pela Autora

A pagina de artigos tem a intencdo de disponibilizar os trabalhos mais
relevantes e atualizados, além de tornar essas publicacdes acessiveis a todos,
facilitando o seu encontro na rede. E necessario destacar também pagina de
Seminarios e Treinamentos que oferece a possibilidade de baixar apresentacdes em
formato .pdf, mostrando o nome do autor da apresentacédo e mencionando o0 mesmo
na pagina de colaboradores do site.
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Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda

C-O HNRAG PYO R =E-LJAD

Enderego @ http:ffwww,uan.ntr.brfsebo.htm

p Sebo - Ofertas de Livros Usados

Inicio

Vendas de livros usados e materiais diversos podem ser realizada através desta

Legislacoes pagina.
o Para isso, & necessario mandar um e-mail para o contato do site com informaces a
Agenda respeito do material a ser ofertado (preferencialmente com foto deste). O

% o administrador do site ird inserir a oferta na paagina virtual. Quem tiver interesse pelo
Oportunidades Profissionais  material também deve entrar em contato com a administracdo do site.

Links

DIETA,

Facilidades dia-a-dia S
NUTRICAO

Contetidos Técnicos

Sebo - ofertas livios usados
Dividas mais fregiientes
Mapa do Site

Sobre o Site

Cadastre-se

Lista de Discussao

Figura 8 — Sebo
Fonte: Elaborado pela Autora

Vendas de livros usados e materiais diversos podem ser efetivados através
do item Sebo. Para isso, € necessario mandar um e-mail para o contato do site com
informacOes a respeito do material a ser ofertado (preferencialmente com foto
deste). O administrador do site ira inserir a oferta na pagina virtual e, posteriormente,
com a evolugdo deste e o cadastro dos usuarios, essa tarefa podera ser realizada

pela prépria pessoa.

O ultimo item a ser descrito € a Lista de Discussdao, uma ferramenta

gerenciavel pela Internet que permite a um grupo de pessoas a troca de mensagens


http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
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via e-mail entre todos os membros do grupo, ou ainda diretamente na pagina que é
oferecida. Esse servigo ainda ndo encontra-se disponivel no site e tera inicio tao

logo seja disponibilizado o cadastro do usuario.


http://pt.wikipedia.org/wiki/E-mail

6 CONCLUSAO

A Internet é considerada hoje, um importante meio de comunicacdo tao
poderosa quanto a televisdo e o radio em épocas anteriores. Ela possui uma grande
quantidade de informacdes que podem ser utilizadas a qualquer momento e de

qualquer parte do mundo.

O avanco tecnologico, a globalizacdo e a mudanca exigida das pessoas no
ambiente de trabalho determinam uma nova postura profissional, inclusive dos
Nutricionistas de Unidades de Alimentacdo. Mais do que conhecimento, ele precisa
de atualizacdo constante, por meio da sua educacdo permanente e a informatica é
uma ferramenta imprescindivel para facilitar esta aprendizagem em qualquer
ambiente, no trabalho ou fora dele. Sendo assim, é imprescindivel que o profissional
domine esta area de conhecimento e a aprimore, contribuindo para a divulgacao do

conhecimento e crescimento a nivel individual e coletivo.

A construgéo do site para Unidades de Alimentacdo e Nutricdo foi uma tarefa
ardua, tanto no sentido da organizacdo do material disponibilizado quanto no das
dificuldades envolvidas na sua construcéo, incluindo nestas a definicdo do design e
a estrutura, intuitiva, que buscou oferecer facilidade na busca dentro do mesmo

durante a navegacao.

Ele é composto por informacBes pertinentes ao cotidiano daqueles que
trabalham com producéo de alimentos, reunindo elementos que facilitam a jornada
de trabalho diaria. O site permite 0 acesso rapido e barato aos mais variados tipos
de assuntos e materiais funcionando também como um guia na busca por

informacgdes na web.

Compatrtilhar conhecimento através do site permitira a aplicacdo mais
inteligente das melhores idéias e do trabalho de cada individuo, além de
proporcionar sua atualizagdo constante. Para que esse compartiihamento seja
possivel € necessario abastecer o site com fontes e referéncias confiaveis através

de: profissionais da area da saude, artigos reconhecidos, atualizacdo das
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legislacbes e conselhos de classe e materiais didaticos concedidos por professores

e conselheiros de nutrigao.

Futuramente o site sera aberto para que diversos colaboradores possam
participar ativamente divulgando suas experiéncias, pois o ideal seria criar um site
que fosse gerenciado por areas, delegando a diferentes detentores de conhecimento
a responsabilidade pela producéo e publicacdo do conteldo, pois 0 mesmo exige

dedicacao para que a informacao seja confiavel e atualizada.

A insercdo das tecnologias como paginas virtuais na area de Alimentacdo
Coletiva devem ser aprimoradas uma vez que sua utilizacdo pode trazer beneficios

exponenciais.
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GLOSSARIO

Arquivo htm: também conhecido como "HTML” que vem a ser um acrénimo
para a expressao HyperText Markup Language, que significa Linguagem de
Marcacdo de Hipertexto que é uma linguagem utilizada para produzir paginas na

Web. Documentos HTML podem ser interpretados por navegadores.

Hardware: é a parte fisica do computador. A maquina onde seréo realizadas

as tarefas da criacdo através dos softwares que séo instalados no mesmo.

Homepage: E a pagina principal ou de abertura de um servico ou site. A
partir da homepage, pode-se acessar as demais paginas do site ou servico. Ha

quem atribua esse nome a qualquer pagina da web.
Web site: também referido como site ou ambiente virtual.

Print screen: € uma tecla comum nos teclados de computador. No Windows,
guando a tecla € pressionada, captura em forma de imagem tudo o que esta

presente na tela.

Software: programas que sdo executados no hardware que executam tarefas
diversas para realizar as fun¢des necessarias para o desenvolvimento do site (ex.

Publisher), assim como a visualiza¢éo do site (ex. navegador Mozilla Firefox).

URL: Um URL (de Uniform Resource Locator), em portugués Localizador de
Recursos Universal, € o endereco de um recurso disponivel em uma rede; seja a
Internet, ou uma rede corporativa, uma intranet. Uma URL tem a seguinte estrutura:

www.uan.ntr.br.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecla
http://pt.wikipedia.org/wiki/Teclado_%28computador%29
http://pt.wikipedia.org/wiki/Computador
http://pt.wikipedia.org/wiki/Windows
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tela
http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
http://pt.wikipedia.org/wiki/Intranet
http://www.uan.ntr.br/

