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RESUMO

O presente estudo enfoca o papel das redes de agéncias de avaliagado da qualidade
e Acreditacdo da Educacdo Superior na América Latina a partir das redes RANA E
RIACES. O tema da Acreditacdo tem alcancado ressonancia nas sociedades
cientificas internacionais, em especial na Unido Europeia, USA, e atualmente Caribe
e América Latina. A tematica de Redes de Avaliagdo da qualidade e Acreditagdo da
Educacgao Superior na América Latina ainda € pouco explorada, do ponto de vista da
pesquisa, mas é tema de discussdes diversas em muitos paises. O estudo traz o
cenario que propiciou o surgimento das redes de cooperagéo e intercambio para o
desenvolvimento de conhecimentos em matéria de Acreditacdo e Avaliagao da
qualidade da Educacao Superior. Consideragdes sobre as reformas da Educagao
Superior na América Latina sdo discutidas, além dos “apelos” da globalizagdo a
Universidade Latina do século XXI. Apresentam-se evidéncias de um cenario da
Educacdo Superior na América Latina marcado por desigualdades de
desenvolvimento e de caracteristicas em seus sistemas de Educagao Superior. No
ambito das reformas da Educagao Superior ha a preocupacédo de marcar 0 momento
da insergédo de processo de formacgao de sistemas de asseguramento da qualidade
da Educacao Superior. Duas redes da América Latina sdo estudadas a RANA e a
RIACES. O método escolhido foi o estudo de caso, que propiciou conhecer a
dinamica de uma politica de cooperagdo e integracdo no contexto de Redes. O
estudo baseia-se em varias fontes, como a pesquisa documental, coleta de dados
em fontes primarias e secundarias, entrevistas e visita as sedes das redes de
agéncias.

Palavras-chave: Universidade. Avaliacdo. Qualidade. Acreditacdo. Ensino
superior. América Latina. Rede de Agéncias Nacionais de
Acreditacdo do MERCOSUL Educativo. Rede Iberoamericana para
Acreditacdo da Qualidade da Educacéo Superior
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RESUMEN

En esta investigacion se enfoca el rol de las Redes de Agencias de Evaluacion de la
Calidad y de las Redes de Acreditacién de la Educacién Superior en América
Latina, a partir del estudio de RANA y RIACES. El tema de la Acreditacion ha
alcanzado resonancia internacional en las sociedades cientificas, en especial en la
Union Europea, América Latina y el Caribe. El tematico de redes de la evaluacion de
la calidad y de la acreditacién de la educacion superior en América Latina todavia
poco se explora del punto de vista de la investigacion, pero es tema de controversias
en muchos paises. El estudio trae a la escena el brote de las redes de la
cooperacion y del intercambio para desarrollo del conocimiento en la acreditacion y
la evaluacion de la calidad de la educacién superior. Consideraciones sobre las
reformas de la educacién superior en América Latina son discutidas, en el encuadre
de las reformas de la educacion superior en el siglo XX, mas alla de los “llamados”
de la globalizacion a la universidad latina del siglo XXI. Evidencias de una escena de
la educacion superior enmarcada por la desigualdad y caracteristicas diversificadas
de desarrollo en sus sistemas de la educacién superior, se superponen a los
requisitos del mercado en lineas de direccién para su eficacia. Es en el momento de
las reformas de la educacion superior que se tiene la preocupacién para enmarcar la
insercion del proceso de la formacién de sistemas de aseguramiento de la calidad de
la educacion superior. Dos agencias latinoamericanas son estudiadas: RANA vy
RIACES. El método elegido fue el estudio de caso, para comprehender la dinamica
de una politica de cooperacién e integracion en el contexto de redes. El estudio se
basa en investigacion documental, fuentes primarias y secundarias, recoge datos en
entrevistas y visitas a las sedes de las redes de agencias.

Palabra-llave: Universidad. Evaluacion. Calidad. Acreditacion. Educacién
Superior. América Latina. Red de Oficinas Nacionales de
Acreditacion del MERCOSUR Educativo. Red Iberoamericana
para la Acreditacion de Calidad de la Educacion Superior.
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ABSTRACT

The present study focuses on the role played by Quality Evaluation Agencies and
Accreditation in Higher Education Agencies in Latin America from RANA and
RIACES point of view. Accreditation is a theme that has, lately, reached great
propagation in International Scientific Societies, mainly in the European Union, USA
and more recently in the Caribbean and Latin America. The idea of Quality
Evaluation and Accreditation Networks in Higher Education in Latin America is not
very explored from a research point of view, but is a theme of great discussion in
many countries. This study brings the scenario that made possible the upcoming
cooperation and exchange networks to the development of knowledge in terms of
Accreditation and Quality Evaluation in Higher Education. Considerations about the
reforms in Higher Education in Latin America are discussed as well as the “calls” for
globalization that the Latin University has received in the 21 century. Evidences of a
scenario of inequalities in development in Higher Education in Latin America are
presented as well as the characteristics of Higher Education systems. As for the
reforms scope, there seems to be a certain concern about emphasizing the exact
moment in which the process of formation of quality reassurance in Higher Education
is inserted. Two Latin American agencies are studied: RANA and RIACES. The
method chosen was case study, which enabled the acknowledgement of a
cooperation and integration policy in these networks context. The study is based in
many different resources such as documental research, data collection in primary
and secondary sources, interviews and onsite visits to the agencies headquarters.

Keywords: University. Assessment. Quality. Accreditation. Higher education.
Latin America. Branch Network National Accreditation MERCOSUR
Educativo. Iberoamerican Network for Quality Accreditation of
Higher Education.
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1 INTRODUCAO

A boa universidade nao é aquela que contribui para melhorar a performance
do Sistema (sem perguntar o que isso significa), mas aquela que coloca
suas competéncias a servigo da sociedade e de sua humanizacao.

Goergen (Professor Uniso/Unicamp)

A Universidade contemporanea tem sido posta em discussdo em relagao ao
seu papel social, em especial nas sociedades latinoamericanas. E grande o nimero
de movimentos que se intensificam em prol de uma luta travada dentro dos muros
da instituicao universitaria. O cenario brasileiro ndo se omite dessas discussoes, em
especial diante do fendmeno que se apodera das politicas publicas para a Educacgéao
Superior — O Estado Avaliador e controlador desse nivel de ensino.

O choque de interesses se manifesta nessas politicas publicas, com forte
tendéncia a mercantilizagdo da Educagdo Superior'. Sistemas que asseguram a
qualidade servem de base para a promogao e a venda do ensino como mercadoria,
e podem contribuir para os rankings de competitividade entre as instituicbes que
buscam maiores investimentos Nesse quadro de asseguramento, diversas redes? de
blocos regionais surgem com o intuito de integrar os paises em seus continentes, a
fim de fortalecerem a Educagdo Superior. Instala-se o credo de que o
estabelecimento de critérios e padroes minimos em matéria de Educacdo Superior
garantiria o cumprimento de uma Educacdo Superior Latina de qualidade,
reconhecida internacionalmente. Muitas agéncias, na América Latina, comegam a
ser criadas aos moldes dos paises ricos, afastando seus principios da realidade de
seus paises, a maioria emergente e como severas dificuldades.

A necessidade e importancia das redes de cooperacao e intercambio para o
desenvolvimento de conhecimentos académico-cientificos na América Latina e, em

matéria de Avaliagao da qualidade e Acreditagao da Educagao Superior, a exemplo

' O termo mercantilizagdo, de maneira geral, é, antes de tudo, resultado da perda de prioridade das
politicas sociais (educacdo, saude, previdéncia) imposta pelo modelo de desenvolvimento econdmico,
hegeménico a partir da década de 1980, conhecido por neoliberalismo. Estes modelos impde
situacbes de “Quase-mercado” termo utilizado quando alguns mecanismos de mercado sao adotados
como, por exemplo, a incorporagao nas instituigdes publicas de novas formas de gestao de natureza
privada e empreendedora e a implantagcao de avaliagdes criadoras de rankings para gerar competicao
entre instituicdes.(BERTOLIN, 2005).

2.0 termo rede, neste estudo, ¢é atribuido a qualquer organizagao, unido ou associag¢ao de acreditagédo
e avaliagdo da qualidade da Educacado Superior na América Latina que se comunicam de forma
virtual ou presencial.



18

do que tem surgido em outros continentes, torna-se clausula sine qua non na
agenda das politicas publicas para a Educacédo Superior. Este estudo tem como
objeto as redes de agéncias de Avaliacdo da qualidade e Acreditacdo da Educacéo
Superior na América Latina, tratando-se de um estudo de dois casos — a rede RANA
(Rede de Agéncias Nacionais de Acreditacdo do MERCOSUL Educativo) e a rede
RIACES (Rede Iberoamericana para Acreditacdo da Qualidade da Educagao
Superior).

A dissertagao se consolida em partes que caminham numa perspectiva que
procura refletir uma tendéncia tedrico-metodoldgica critica, em que faz parte esta
primeira apresentacado contida na Introducao, apresentando reflexao inicial sobre a
importancia da proposta, seguida da segunda parte, que expressa as inquietacdes e
motivagdes para a justificativa da proposta e os objetivos que almeja.

A sustentagcao tedrica que se apresenta na terceira parte — a revisdo de
literatura sobre o objeto de estudo — proporciona a compreensao da tematica
mediante diversos escritos que situam o estado do conhecimento acerca do objeto.
Este terceiro capitulo, denominado “A Educacdo Superior na América Latina e a
Globalizacdo”, apresenta os impulsos a reforma da Educagao Superior latina no
século XX, seguida dos “Apelos da Globalizacdo a Universidade Latina no Século
XXI”, e destaca, em consequéncia desses apelos, a sociedade em rede,
internacionalizacédo, Avaliacdo e Acreditacdo da Educacdo Superior e as redes de
Acreditacao.

Em uma quarta parte, destinada a apresentagdo dos casos, destacada como
‘redes de agéncias”, aprofundaram-se os relatos da observagdo, da consulta de
documentos e de visita in Locus das redes RANA e RIACES. Este capitulo trata dos
historicos, da estrutura, da dindmica de funcionamento dessas redes e dos relatos
dos entrevistados.

Em uma quinta e ultima parte, langa-se alguma tentativa de conclusédo que se
optou denominar “Reflexdes Finais”, incluindo-se algumas inquietagdes acerca da
dindmica da rede, e pontos positivos que se julgam importantes para o

desenvolvimento das sociedades emergentes, no caso, aqui, das sociedades latinas.



2 JUSTIFICATIVA, OBJETIVOS E METODOLOGIA

A tematica de Redes de Acreditagao e Avaliacdo da qualidade da Educagéao
Superior na América Latina ainda sao pouco exploradas do ponto de vista da
pesquisa, mas é tema de discussdes diversas em muitos paises. Nos ultimos anos,
o surgimento dessas redes intensifica a necessidade de discutir os seus reais
propositos. Recentemente, o Brasil passa a introduzir o termo Acreditacdo e
agéncias de Acreditagdo em suas discussdes®.

O interesse por essa tematica na presente pesquisa significa a continuidade
dos estudos e interesse pela Avaliagdo da qualidade da Educacao Superior, que se
inicia no percurso paralelo a prépria experiéncia profissional, tanto na qualidade de
professora Assistente do quadro efetivo quanto de Diretora da Coordenadoria de
Graduagao na Universidade Federal do Amapa (UNIFAP), e integrante do Banco de
Avaliadores do INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira). Os motivos ligam-se a evolugédo da tematica da avaliagdo no Brasil,
mais precisamente no Estado do Amapa. Apresenta-se, a seguir, um pequeno
recorte dessa experiéncia profissional.

As inquietagdes surgiram em 1999, ao se representar o colegiado de
pedagogia do Nucleo de Avaliagdo Institucional (NAVI), experiéncia considerada
frustrante, pois nada se sabia na UNIFAP sobre Avaliacao Institucional, sequer havia
professores pesquisadores nessa area para dar conta das tarefas. Mergulhou-se,
entdo, em estudos sobre a tematica, embora insuficientes para a sustentacdo do
NAVI na instituigdo, o qual veio a se desintegrar.

Com a apresentacéo da dinamica do SINAES (Sistema Nacional de Avaliagao
da Educagao Superior) (INEP, 2007), iniciou-se um longo processo individual de
estudos, consolidado com o ingresso no Banco de Avaliadores - Bases/INEP (2007),
quando se obteve a capacitacdo para atuar na funcdo de avaliadora de cursos e de
instituicdes. Percebeu-se, entdo, que a tematica tinha mais a oferecer do que se
imaginava, principalmente depois de discutir a avaliagao participativa e democratica
na Universidade (LEITE, 2005).

Partiu-se, entdo do pressuposto que somente a formacao de especialista ndo

permitia desenvolver pesquisas na UNIFAP. Na perspectiva de empreender estudos

® Destacamos o SEMINARIO INTERNACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR, 2.,
19-20 e 21 de agosto de 2008, Brasilia, DF, realizada no CONAES.
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sobre Avaliagao Institucional no paradigma da Avaliagao participativa e democratica
na instituicdo, buscou-se o ingresso no Curso de Mestrado. O ingresso no Curso de
pos-graduacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e o
compartilhar de idéias, reflexbes com professores, com a orientadora professora
Denise Leite e os companheiros do Grupo de Pesquisa Inovacdo e Avaliagdo na
Universidade (INOVAVAL), propiciaram, pouco a pouco, desvelar infinitas
possibilidades relativas a Avaliagao.

O universo do Mestrado na UFRGS propicia sonhos de ousadia teodrico-
metodoldgica, encontro de tematicas mais abrangentes que, ao invés de tecer
contribuicdes somente para UNIFAP, podem contribuir para reflexdes sobre a
estrutura da Avaliagdo da qualidade da Educagao Superior no Brasil. A busca de
experiéncias inovadoras, através das pesquisas do grupo INOVAVAL, proporciona o
contato com a Avaliagdo da Educagao Superior no Mundo, principalmente as
experiéncias na Europa, EUA e América Latina, em especial Argentina, Chile,
Paraguai, Uruguai, além de infinitas experiéncias no Brasil.

Atrelada a essas questdes, a escolha do objeto de estudo se concretizou a
partir de intensos estudos com a orientadora. As escolhas se pautaram em alguns
caminhos. Ao percorré-los, compreendeu-se sua relevancia para a pesquisa nao
apenas no Brasil, mas também na América Latina, os quais, talvez, possam resultar
em paradigmas novos, tanto na compreensdo da Avaliagdo da qualidade da
Educagao Superior quanto da Sociedade necessaria ao povo latino.

O foco de analise proposto é o papel da Acreditacdo e Avaliagao da qualidade
da Educacao Superior na América Latina.

Ao trilhar os caminhos para o objeto de estudo, as questdes comegaram a
tomar corpo tedrico com a leitura, em uma das pesquisas documentais da
“Declaracién de San Miguel de Tucuman (ANEXO A)*, que destaca (CENTRO, 2008

p. 2, [traduc&o da autoral):

Repensar o sentido e a missao da avaliacdo e da acreditagdo em fungéo da
qualidade, da pertinéncia e da responsabilidade social das Universidades, &
um marco na planificagdo do futuro de nossas instituicdes, garantindo a
mais ampla participagdo da comunidade, desprendendo-se de critérios que
postulam essencialmente valores de mercado como indicadores de

* Documento elaborado para a CONFERENCIA REGIONAL DE EDUCACAO SUPERIOR — CRES
2008, visando a elaboragéo de diretrizes de politicas para Educagéo Superior na Ameérica Latina para
CONFERENCIA MUNDIAL DA EDUCACAO SUPERIOR - Paris 2009.



21

qualidade, fruto de politicas neoliberais. (CENTRO, 2008 p. 2, [traduc¢do da
autoral).

A partir da informagao oficial de que a “Declaracion de San Miguel de
Tucuman” € um compromisso firmado de oposicdo ao modelo neoliberal de
Universidade, através da Avaliagdo, sob o paradigma da regulagdo, o passo
seguinte direcionou-se a buscar os elementos pragmaticos de andlise para
pesquisar experiéncias passiveis de contribuir para repensar um caminho para as
politicas para a Educagao Superior no Brasil.

Esse processo desencadeou, entdo, a busca de elementos materializadores
dos credos adquiridos com a Declaracdo. Apods, identificaram-se as Redes que
tratam do tema da Avaliagao e Acreditagdo da qualidade da Educagao Superior na
América Latina, e selecionaram-se dois casos para estudo: a RIACES (Red
Iberoamericana para la Acreditacion de la calidad de la Educacion Superior, sede na
Argentina), e do México, e o RANA/MERCOSUL Educativo (Red Iberoamericana
para la Acreditacion de Calidad de la Educacién Superior, Argentina, Brasil,
Paraguai e Uruguai).

Nesse contexto, ocorreu o primeiro encontro com a RIACES, criada em 2003,

constituindo-se em:

[...] uma instdncia para promover entre os paises |beroamericanos a
cooperagao e o intercambio em matéria de Avaliagdo e Acreditagdo da
qualidade da Educacgdo Superior, e contribuir assim para a garantia da
qualidade da Educagéo Superior nestes paises. (RIACES [s.d., s.p.]).

Da RIACES fazem parte Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Coldmbia, Costa
Rica, Cuba, Equador, El Salvador, Espanha, México, Nicaragua, Panama, Paraguai,
Peru, Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela. Nesse quadro destaca-se a
experiéncia na Argentina, de onde surgiu a “Declaracion de San Miguel de
Tucuman” (ANEXO A).

A partir da concepgao da Avaliagéo participativa e democratica (LEITE, 2005)
compreende-se que 0s processos de Acreditagcdo e Avaliagdo da qualidade da
Educacgao Superior sao politicos e ndo somente técnicas instrumentalizadas, e que
esses processos devem ter um compromisso maior com a sociedade na qual as

instituicdes de ensino superior se inserem. Entendendo-se a Avaliacdo da qualidade
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da Educacao Superior como um processo participativo e democratico, passou-se,
entdo, a buscar elementos para comprovar essa tese nos documentos da RIACES.

Ao ler atentamente o material da RIACES, percebeu-se, porém, que essa
rede ndo representava um movimento puro de ruptura com a mercantilizagcdo da
Educagcao Superior, mas uma tentativa de criacdo de uma estrutura sodlida de
Acreditagao e Avaliacdo da Educagao Superior que representasse um modelo unico
para os paises da periferia (Latino e Iberoamericanos), livrando-os da dependéncia
ou da cdpia de modelos externos.

Outra Rede de importdncia reconhecida, em matéria de experiéncia em
acreditacado e avaliacdo da Educacao Superior na América Latina, € o MERCOSUL
Educativo, constituido em 26 de margo de 1991, por ocasido do Tratado de
Assuncao, firmado entre Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai.

Inicialmente, o MERCOSUL Educativo objetivava gerar um espaco educativo
comum, com mobilidade estudantil e intercambios, com o propdsito de uma
educacao de qualidade para todos, tornando-se imprescindivel desenvolver um
mecanismo de Acreditacdo. Desenvolveu-se, entdo, uma experiéncia pioneira,
mediante o Mecanismo Experimental para o Desenvolvimento de Atividades de
Acreditagao nos Paises do Mercosul (MEXA).

Diante de evidéncias, a RIACES e o MERCOSUL Educativo tornaram-se
possibilidades de estudo. Também a participacdo na pesquisa do Grupo INOVAVAL
podera propiciar o contato com Sistemas e Universidades dos paises envolvidos,
possibilitando a coleta de dados com pessoas-chave nas IES envolvidas e maior
diversidade e heterogeneidade nos resultados.

Este estudo pretende compreender o papel desempenhado pelas redes
RIACES e MERCOSUL Educativo, mediante processos de Acreditagcao da Educacao
Superior. Com o intuito de obter respostas a esses questionamentos, apresentam-se
0s seguintes objetivos:

a) Conhecer a proposta dos Movimentos de redes de Acreditagcéo e Avaliagao
da qualidade da Educacdo Superior na America Latina, estudando a RIACES e o
MERCOSUL Educativo;

b) Identificar modelos dos processos de Acreditagdo e Avaliagédo discutida por

essas Redes para Educacgao Superior Latina;
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c) Analisar os diversos tipos de organizacdo e natureza dessas redes e
examinar sua possivel contribuigdo ao estudo de politicas de Avaliagao da qualidade
da Educacao Superior no Brasil.

Condicionada a esses aspectos esta a relevancia de apresentar estudos no
campo da Avaliagcado Institucional com propdsitos que revelem seu impacto nos
resultados obtidos, principalmente tendo por foco as concepg¢des das tendéncias
avaliativas que encaminham os trabalhos junto as IES, proporcionando, também,
indicadores de avaliacdo sobre quais concepgdes avaliativas geram resultados
positivos em relagéo as politicas de gestéo institucionais. Quanto aos procedimentos
metodolégicos adotados para este estudo, pode-se afirmar que a investigagao
cientifica € a busca por conhecimentos com finalidades profissionais ou de
mudangas no cenario das sociedades. Numa perspectiva de transformacdo, ao
investigador cabe o papel de mudar conceitos a partir de sua leitura critica do
fendmeno estudado, pois, diz Melucci (2005), a constru¢gao de conhecimentos sobre
conhecimentos se torna uma acio voltada para desencadear novos imputs do seu

significado no contexto social.

Uma investigagéo é, por definigdo, algo que se procura. E um caminhar
para um melhor conhecimento e deve ser aceita como tal, com todas as
hesitacdes, desvios e incertezas que isso implica [..] (QUIVY E
CAMPENHOUDT, 2008 p. 31).

A perspectiva de pesquisa que se definiu neste estudo pauta-se em uma

abordagem qualitativa e reflexiva. Melucci (2005, p. 40) afirma que:

[...] nas ciéncias sociais, 0 emergir de um ator reflexivo parece estar no
centro da atengdo como eixo em torno do qual gira a reflexdo
contemporanea e em torno do qual estdo se modificando as praticas de
pesquisa.

A reflexividade proposta pela pesquisa qualitativa considera que os resultados
interpretativos refletem o sentido da acdo dada pelos atores envolvidos em seu
cotidiano pesquisado, em que o pesquisador nao € independente, mas assume uma
postura reflexiva de tradugdo. “O pesquisador € alguém que traduz uma linguagem
para outra.” (MELUCCI, 2005, p. 34). Quanto a essa tradugéo, Ludke e André (2005)
destacam que, como se trata de uma atividade humana € inevitavel que a pesquisa

suscite valores, interesses e principios norteadores da atividade do pesquisador em
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campo. A pesquisa reflete, também, principios e valores da sociedade em que se
insere o pesquisador.

O local de onde fala esta pesquisa € o da universidade publica brasileira, em
que se atua na qualidade de professora e no qual se definem os interesses. E para
este local que se deseja restituir conhecimentos que propiciem discussées em torno
de politicas para Acreditacdo e Avaliagao da qualidade da Educagao Superior. Mas,
também, para as redes - RIACES, e MERCOSUL Educativo —, pois essa “[...]
restituicado [...]" € “[...] a intencdo-necessidade por parte do pesquisador de
estabelecer uma troca justa com os sujeitos, fornecendo conhecimentos em troca de
informacdes recebidas.” (MELUCCI, 2005, p. 331).

Pinto e Almeida apud Silva e Pinto (2007) ressalta que é preciso aceitar que a
atividade cientifica representa um processo social especifico, e que seu constante
aperfeicoamento, no campo das teorias e métodos, implica, em certa medida, novos
elementos conceituais e procedimentos de pesquisa, em um processo de constante

superacao.

A pesquisa € uma pratica de observagdo que coloca em relagdo agao,
linguagem e vida cotidiana dos sujeitos. Os atores podem “dar conta” das
suas praticas e a pesquisa € uma possibilidade dialégica e reflexiva de “dar
conta” da agcdo mesma. A narracao € deste modo, distinta da acdo, mas faz
parte dela como seu elemento construtivo. (MELUCCI, 2005 p. 41).

Para Minayo (2008, p. 47), “[...] pesquisar constitui uma atitude e uma pratica
tedrica de constante busca e, por isso, tem a caracteristica do acabado provisoério e
do inacabado permanente.” Diante do propdsito do estudo e de seus objetivos
elencados, surgem as indagacgdes: De que modo poder-se-ia chegar a conclusdes
acerca da problematica levantada e alcangar os objetivos tragados? Ou: qual o mais
adequado caminho metodoldgico a percorrer, foco deste capitulo do projeto de
pesquisa.

Para a presente pesquisa utilizou-se o método qualitativo que, segundo
Minayo (2008), € um método que em seu fundamento permite revelar processos
sociais, novas abordagens, conceitos e categorias durante a investigagcado. Esse
método se aplica a apreensao das percepgdes e opinides dos grupos ou individuo(s)
pesquisados, revelando seu cotidiano e sua compreensao do mundo em que vivem.

De modo sucinto, apresentam-se para a analise os elementos e etapas que

se constituiram o caminho metodolégico percorrido:
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Método de Investigacao

O método proposto para o estudo do objeto de pesquisa foi o ESTUDO DE
CASO, langando-se alguns conceitos para sustentar a escolha. Minayo (2008)
descreve estudos de caso como estratégias de pesquisa qualitativa, em que é
possivel mapear, descrever e analisar o contexto do fendmeno em questao, além de
permitir analises minuciosas dos contextos organizacionais.

Sob a dtica de Yin (2005, p. 22), utilizam-se estudos de caso quando se
deseja preservar aspectos holisticos do cotidiano do fendmeno estudado, e que o
primeiro passo de um pesquisador que se detém a estudos de caso é desmistificar a
idéia “[...] de que estudos de caso sido apenas ferramentas exploratérias
preliminares e nao podem ser utilizados para descrever ou testar proposicoes.” O
autor alerta para as criticas da falta de rigor, uma incapacidade de generalizagéo
apresentada, o tempo que o método exige (considerado demorado), mas
complementa que essas criticas sédo fruto de equivocos na leitura de estudo de
caso, confundido com o método etnografico.

Estudos de caso sdo recomendados quando se trata de acontecimentos
contemporaneos e que ndo se pode interferir no comportamento das pessoas. E um
método abrangente que da conta de todo o processo, cabendo nele toda a légica do
planejamento, das técnicas de coleta de dados e suas analises (YIN, 2005).

Quanto as estratégias, ndo existe uma classificagao hierarquica. A escolha
delas depende da capacidade de adequagao aos objetivos da pesquisa. Mas, o
estudo de caso inclui:

* Investigar um fendmeno dentro de seu contexto, quando ha dificuldade de
separa-lo e efetivar um estudo de levantamentos;

 Levantar varias fontes de evidéncias para satisfazer grande quantidade de
variaveis, partindo de proposi¢des tedricas para conduzir a coleta e analise

dos dados, e a generalizagéo dos resultados.
2.1 TECNICAS DE COLETA E ANALISE DE DADOS
Melucci (2005) considera que, nas ultimas trés décadas, profundas mudancgas

ocorrem na pesquisa social, ndo somente na teoria, mas também na pratica,

refletindo-se nas técnicas de pesquisa. “A pesquisa ndo tem mais a pretensao de
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descrever fatos reais, mas se apresenta como construcdo de textos que dizem
respeito a fatos socialmente construidos.” (YIN, 2005, p. 34).

Sabe-se que estudos de caso requerem técnicas qualitativas para se
compreender o universo do fenbmeno estudado. A compreensao dos mundos da
vida dos entrevistados é a condigdo sine qua non para a pesquisa qualitativa, diz
Bauer e Gaskell (2007). Langa-se, entdo, como proposta para as técnicas de coleta
de dados, a pesquisa e levantamento de documentos institucionais, de material
eletrénico (acessado na web site das redes) e o uso da técnica de entrevista.

A época do inicio deste estudo, em 2008, fizeram-se os primeiros contatos
com os representantes das redes para agendar futura visita e coleta de dados em
locus, para a qual se utilizaria o instrumento técnica da entrevista. Esse contato
também foi uma forma de interagir com as redes que se pretendia investigar. Os
dados foram obtidos a partir de estudo dos documentos oficiais ofertados pelos
entrevistados e dos documentos online cujos enderegcos forma sendo obtidos a
medida que o trabalho de investigagdo progredia, uma vez que n&o tivemos acesso
a estudos sobre o tema.

A entrevista foi aplicada aos especialistas da area da Acreditacao envolvidos
com as redes, pessoal que as gerenciam. As entrevistas, segundo Quivy e
Campenhoudt (2008), possuem uma funcédo reveladora, expondo aspectos do
fendmeno que o pesquisador pode ainda nao ter percebido e que esta na leitura dos
entrevistados.

Com a pretensao de explorar a discussao sobre o tema optou-se pela
entrevista semi-estruturada que combina perguntas fechadas e abertas,
possibilitando ao entrevistado n&o se prender apenas a perguntas formuladas
(MINAYO, 2008).

Entrevistamos no Uruguai um representante da UNESCO, um docente,
arquiteto e par-avaliador das avaliagdes do MEXA e ARCU-SUL e outro docente da
UDELAR, engenheiro e agrénomo, também par-avaliador do MEXA e do ARCU-SUL
(Sistema de Acreditacdo de Cursos Universitarios) e membro da Comissao de
Critérios de Acreditacao para Avaliagao e Acreditacdo de carreiras de Agronomia da
RIACES.

Na Argentina entrevistamos na sede da rede RIACES, o presidente da rede e
dois representantes do Comité-diretivo também participantes dos processos de
Acreditagdo do MERCOSUL Educativo (RANA) e o Secretario técnico da mesma.
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Informalmente discutimos a participagdo do Brasil na RANA e na RIACES como o
diretor a época do CONAES (Comissdao Nacional de Avaliacdo da Educacéao
Superior).

Para o tratamento dos dados coletados propde-se a analise de documentos e
de materiais eletrénicos, como complemento as informagdes coletadas através das
entrevistas. Para André (1983), o método de analise de dados deve permitir a
identificacdo do tema no contexto das situagdes verificadas, assumindo significados
que subsidiem a interpretacao e proporcionem indicadores para sua sustentacao.

As entrevistas foram desgravadas por uma professora de espanhol e
traduzidas ao portugués. Foi feita a leitura Grand Tour das entrevistas e o
tratamento dado foi a organizagdo de quadros que continham a quest&do central de
cada pergunta e as respostas dos diferentes entrevistados. A partir desse quadro
foram identificadas as informagdes que permitiram entender a trajetéria histérica, os
objetivos e os modelos de avaliagdo e as questdes politicas subjacentes ao
desenvolvimento das redes.

Ressalta-se o fato, de que os entrevistados puderam falar livremente sobre
suas impressoes a respeito das redes. As informacgdes dos entrevistados permitiram
checar os dados provenientes dos documentos acessados, algumas informagdes
obtidas nas entrevistas ndo foram integralmente aproveitadas neste estudo.

Quanto ao tratamento de dados dos documentos:

1. Os documentos foram localizados na web site ou obtidos diretamente das
fontes;

2. Forma selecionados os documentos, tendo em vista que ndo havia uma
trajetdria historica definida;

3. Optou-se por separar Atas dos demais documentos; a partir das Atas foram
buscados o0s demais documentos, tais como: Resolugdes, Editais, Anexos,
Informativos, Convocatoérias, Planos de Trabalho, Agenda de Reunides, Conclusdes
de Seminarios, Planos Operativos;

4. A partir dos documentos foi tracado uma linha do tempo que reflete a
Fundacgao, Trajetoria, Estrutura Organizacional, Paises Membros, Fins e Objetivos,
as atividades com seus Planos de Trabalho, de cada uma das redes;

A multiplicidade de perspectivas que interagem com o objeto de estudo requer
técnicas de analise que respeitem essa dimensao complexa. Segundo André (1983,

p. 67), “[...] o material, neste caso, pode ser tanto o registro de observacgao e
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entrevistas, quantos outros materiais coletados durante o trabalho de campo, como
documentos, fotos.”
E, por fim, a redacdo do relatério com resultados e apresentacdo de

conclusdes, o qual gerou esta dissertagao apresentada, aqui, para apreciagao.



3 A EDUCACAO SUPERIOR NA AMERICA LATINA E A GLOBALIZACAO

O contexto atual das Politicas Publicas dos governos nacionais dos paises da
América Latina revela um movimento definido pelo expansionismo da globalizagéo
sob a dtica neoliberal, sofrendo alteragdes em suas dimensdes politicas, ideoldgicas,
econdmicas, sociais, dentre outras, gerando uma possivel fragilizacdo do Estado.
Esse espelho politico-ideologico e econémico € o reflexo de uma imagem da
proposta mundial, consolidada nas orientagcbes de organismos monetarios
internacionais que definem as diretrizes politicas de paises considerados periféricos.
E necessario identificar, pois, as motivacdes que mobilizam a Educagdo Superior
Latina do século XX, justificada pelo propdsito de compreender os motivos de sua
resposta tao precisa aos apelos da mercantilizacdo neoliberal no século XXI. Com
essa intencdo, percorrem-se 0s caminhos tumultuosos que direcionam as

transformacgdes que marcam as Reformas na Educacgao Superior na América Latina.

31 DOS IMPULSOS A REFORMA DA EDUCACAO SUPERIOR
LATINOAMERICANA NO SECULO XX

Na América Latina n&o se conhece a existéncia de uma grande Reforma da
Educacdo Superior ao longo do tempo, mas, sim, um conjunto de Reformas para
atender fatores variados em determinado momento histérico, econémico e politico
de seu contexto. Rama (2006) identifica, no século XX, pelo menos duas reformas
que transformam o cenario da Educacao Superior Latinoamericana.

A primeira, no inicio do século XX, &€ motivada pela “Reforma de Cérdoba, de

n5

1918, na Argentina”™, a qual, sob a égide da légica publica, da procura por

financiamento e da efervescéncia do movimento estudantil, busca maior

“autonomia”®

da universidade. Essa légica se expande por toda a América Latina,
marcando o modelo de universidade que resiste até meados dos anos 1950, quando

eclodem, na maioria dos paises latinos, golpes militares.

® Movimento estudantil que lutava pela Autonomia Universitaria e Reforma nestas instituicdes. A
Reforma de Coérdoba comega na Argentina e se estende por toda América Latina. (BERNHEIM,
2008).

® Liberdade de administrar sua organizagado com a participagao da comunidade estudantil e docente
na gestao universitaria.
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O tragco mais caracteristico da universidade latino americana, apés o
movimento de Cérdoba, é sua politizagao: a universidade publica, além de
sua tarefa académica, cumpre uma missdo social. [...] As universidades
latino americanas criaram uma tradicdo de compromisso social e o
movimento estudantil vai, doravante, desempenhar um papel fundamental
nas lutas pela transformacgéo da sociedade. (TRINDADE, 2002, p. 23).

O cenario da Educacéo Superior na America Latina, na metade do século XX,
€ determinado pela influéncia dos regimes militares que se instalam na maioria de
seus paises. Esse periodo, de forte intervencao estatal, € marcado pela fragilidade
institucional que penetra nos muros das universidades publicas, produzindo grande
instabilidade nas relagdes entre Universidades e Estado.

Segundo Guadilla (2002), no quadro das reformas da Educacédo Superior na
Ameérica Latina, algumas permaneceram em seus paises inseridos em politicas
rigidas, centralizadas e pouco flexiveis; poucas conseguiram fugir da heranga dos
regimes militares. Isso influenciou os processos de avaliagdo e Acreditagdo que
surgem, na maioria dos paises latinos, em sistematicas burocraticas, voltados para o
controle do sistema de ensino superior.

Esse fenbmeno se relaciona, sobretudo, a reducédo, em alguns casos, ou a
perda da autonomia das Instituicbes de Ensino Superior (IES) na América Latina.
Muitos movimentos de contraposicdo a redugdao da autonomia universitaria na
América Latina se deflagram, e surge, conforme o que denomina a RAMA (2006), a

segunda reforma no século XX, marcada pela “mercantilizacdo”’

, pela logica
privatista, pelas lutas em prol da liberdade de mercado para a Educagao Superior,
quando o ensino se torna um produto de comercializagdo. Destaca-se essa segunda
Reforma, porque ela assinalou o periodo de transicio em que propiciou
transformacdes na instituicdo universitaria e subsidiou o seu estado atual. E preciso,
entdo, considerar o contexto econdmico e politico que marcou as politicas de
governo externas e internas nos paises da América Latina.

O cenario neoliberal da Educagao Superior ndo se forma por acaso. A crise
dos anos 1960 foi um dos fatores que provocaram a ado¢édo de medidas de Reforma
profunda em todas as dimensbes das politicas dos governos da América Latina
(RAMA, 2006). Muito se tem destacado a crise do Estado de Bem-Estar Social como

um dos fatores da necessidade dessas Reformas.

” A Educacdo Superior passa a ser vista como produto comerciavel em um “capitalismo académico.”
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Na visdo do ex-ministro Paulo Nogueira Batista, ha um tremendo erro nessa
avaliacdo sobre a América Latina. A verdadeira origem da crise econémica
latino-americana estaria primeiro, no grande endividamento externo, nos
anos 70, junto ao mercado privado de capitais. [...] (AMARAL, 2003, p. 46).

Amaral (2003) chama a atencgao para as contradigdes nas raizes motivadoras
das crises que impulsionaram as Reformas na América Latina, na segunda metade
do século XX. Seguindo a analise de alguns autores conclamados por Amaral, na
Ameérica Latina inexiste uma politica de Bem-Estar Social nos moldes europeus; o
que ocorre, desde tempos remotos, nesses paises, em fungdao das politicas do
Estado-Nacional Desenvolvimentista, € o seu endividamento junto ao mercado
financeiro externo. Aos paises ricos interessa o endividamento dos paises pobres
para atrela-los a dependéncia e a subordinacio.

Paises da América Latina passaram a administrar crises internas, delineando-
se um movimento de insatisfacdo da sociedade organizada, os quais geraram um
desconforto aos paises e organismos financeiros que obtinham crescimento
mediante empréstimos aos paises da periferia. Assim, com o propésito de avaliar
esses problemas nos paises latinoamericanos, em 1989 acontece, em Washington,
uma reunido intitulada “Latin American Adjustmente: how much has happened”,
denominada “Consenso de Washington”.

Ribeiro (2008, p. 2)® destaca que:

[...] a preocupacdo maior dos organismos internacionais, como Banco
Mundial, a partir dos anos de 1970, em relagdo aos paises pobres, € 0
controle da organizacdo e da direcdo das massas cada vez mais
empobrecidas.

Esse desejo dos organismos internacionais de financiamento repercutiu nas
propostas de ajuste econdmico impostas aos paises subdesenvolvidos.

Na reunido de Washington, os paises desenvolvidos capitalistas (Estados
Unidos da América e a Inglaterra), com o discurso de estudos para propor medidas
para resolver os problemas, sugerem um “pacote de medidas™, que, em verdade,
tém um pano de fundo mais sincronizado com as mudangas que propiciariam o

desenvolvimento da economia capitalista nos paises desenvolvidos.

® Resumo da aula do programa de Pds-Graduagcao em Educacdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul — PPGEDU/UFRGS, em 18/03/2008.

*Um conjunto de agdes que representariam mudangas significativas na forma de administrar dos
Estados nacionais. Medidas propostas por organismos externos.
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Nesta reunido, ndo se tratou de assuntos como educacgdo, saude,
distribuicdo de renda e eliminagdo da pobreza. As discussdes se
desenvolveram em torno das seguintes areas: “1. Disciplina fiscal; 2.
Priorizacdo dos gastos publicos; 3. Reforma tributaria; 4. Liberalizagdo
financeira; 5. Regime cambial; 6. Liberalizagdo comercial; 7. Investimento
direto estrangeiro; 8. Privatizagao; 9. Desregulacdo; e 10. Propriedade
intelectual. (AMARAL, 2003, p. 47).

E relevante ter a clareza do que significam essas medidas. A “disciplina fiscal”
marcou a tese de redefinicdo das politicas do Estado com gastos publicos — saude,
educacao e previdéncia —, gerando, assim, um “alivio da maquina estatal’. Com
base nessa tese, o Estado iniciou uma intensa politica de privatizacdo da empresa
estatal, dividindo a demanda assistida por ele com a iniciativa privada, gerando a
oportunidade de o préprio Estado crescer ao investir em outras areas. Esse tipo de
tese evidencia a questao do discurso ideolégico como forma de manutengao da
ordem capitalista: “A ideologia € um instrumento eficaz de poder e reproducédo do
capital usada “pelos dominantes”” de “[...] forma que os dominados ndo percebem
que estdo sendo dominados.”.

E factual que, nesse cenario, em que o discurso traduzido através do “pacote
de medidas” do Consenso de Washington, apropriado pelos paises do bloco
dominante se torna uma “bandeira” da modernidade, e os paises da América Latina,
vislumbrem possibilidades de superagéo da crise em que seus governos mergulham
nas ultimas décadas.

Esse “pacote de medidas” significaria para os paises da América Latina a

assinatura de uma “procuracéo”"

, pela qual entregariam as decisbes de suas
gestdes governamentais aos organismos internacionais de financiamento. Pode-se,
aqui, destacar o Fundo Monetario Internacional (FMI), o Banco Mundial, a
Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), sob a hegemonia dos paises
desenvolvidos do bloco capitalista, mais precisamente Estados Unidos e Inglaterra.
Com a nova ordem econémica neoliberal definida, a partir da década de 1980,
e estabelecida como politica em planos de Reforma Estatal, a partir de 1990,

estabelece-se a meta de ag¢des de “alivio” ao peso orgamentario do Estado, com a

1 A referéncia feita a dominantes refere-se neste momento aos paises capitalista, destacando os
mentores da referida reunido Estada Unidos e Inglaterra, que como forma de consolidagdao de um
bloco capitalista forte e dominador, utilizam-se de um pacote de medidas justificadas por um conjunto
de mitos que passam a ser aceitos quase como dogmas-ldeologia Dominante.

" O sentido de procuragao é figurativo, como forma de ilustrar a situacdo de dependéncia que se
instala.
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abertura do mercado para servigos considerados essenciais, dentre os quais o
Ensino Superior e a iniciativa privada. O discurso do Banco Mundial (BM) critica a
forma com que o Ensino Superior é tratado pelo Estado, sugerindo, em seu
documento “La Ensefianza Superior: las lecciones derivadas de la experiéncia“
(1995), as recomendacgdes de reducdo de gastos e diversificagcdo de fontes de

investimento.

O argumento é o de que o conhecimento propiciado pelo ensino superior
deve ser visto como um investimento produtivo (pois garante ganhos), um
bem privado ou uma mercadoria de interesse individual, negociado no
mercado de trocas. Dai a defesa de que o Estado se afaste da manutengao
desse nivel de ensino, decorrendo a tese de que a Educagao Superior € um
servigco publico ndo exclusivo do Estado e competitivo. (CHAVES, 2007, p.
79).

Nessa perspectiva, se consolidam as politicas para a Educacdo Superior na
América Latina, ao final do século XX, inseridas no movimento de Reforma do
Estado. Para encaminhar a Educacdo Superior sob a otica neoliberal, os seus
principios se consolidam dentro das perspectivas que o Banco Mundial traga para as
politicas do Ensino Superior na Ameérica Latina.

Guadilla (2002) chama a ateng¢ado para as consequéncias das transformacdes
drasticas que o mundo vivia na segunda metade do século XX, as quais incidiam
diretamente sobre as IES. O contexto social e econdmico pressionava as IES a
transformacgdes orientadas em busca de maiores niveis de qualidade, pertinéncia e
internacionalizacdo. A Educacao Superior, portanto, passou a vivenciar reformas
com indicadores econOmicos como seus pilares e organismos internacionais de
financiamento determinando suas politicas.

Nas reformas do bloco de paises latinoamericanos tornaram-se comuns as
reformas da Educagdo Superior que consideravam todos os indicadores de
organismos, por exemplo, a OCDE, o BM e o BIRD, dentre outras instituicbes que
pregavam a necessidade de crescimento das sociedades latinoamericanas. Nessas
Reformas, os investimentos do Estado Nacional deviam priorizar o atendimento ao
ensino fundamental, enquanto que o da Educagao Superior era compartilhado com a
iniciativa privada, promovendo, além de economia aos cofres publicos, o aumento da
oferta para atender a demanda.

As politicas neoliberais se estabeleceram como verdadeiros manuais,

tornando-se dogmas para os direcionamentos que as politicas para Educagéo



Superior deviam seguir na América Latina, surgindo visbes do perfil que a
universidade deveria possuir. Em relagdo aos aspectos tracados por essas politicas,
a universidade publica se distanciava dos ideais sociais. Trindade (2002) assim
resume esse contexto de reformas da Educacao Superior - uma fase mercantilista,
marcada pela massificagao e pela privatizagao.

E importante ressaltar que essas universidades latinas sofreram politicas

impostas, conduzindo-as a uma posi¢cao precaria.

As reformas educacionais tiveram um carater homogeneizante tanto na
leitura das realidades nacionais quanto nas suas propostas pretendendo
impor uma padronizagédo de agdes para a regido. Entretanto, ao se refletir
sobre aspectos das condigbes de desenvolvimento dos paises, observa-se
que essas reformas se processam em sociedades com diferentes culturas
politicas e associativas que, seguramente intervém na concretizagdo das
mudangas. (HADDAD; KRAWCZYK E CAMPQS, 2000, p. 6).

Nas duas Uultimas décadas do século XX, o fendbmeno denominado
“globalizacédo”, tendéncia econdmica mundial para provocar a unificacdo do
mercado, se fortaleceu, dissolvendo fronteiras, sob a égide do desenvolvimento
tecnoldgico, econémico e social, transplantado, através de empresas transnacionais,
para paises com nitida caréncia para se desenvolverem. Esse fenbmeno se
estabeleceu de modo intenso nos paises da América Latina, mesmo que lhes
proporcionasse a abertura para novas tecnologias, pois, a0 mesmo tempo em que
as instalava, mediante a automacgao, provocava o desemprego, utilizando o discurso

da qualificagao para o trabalho.

3.2 OS APELOS DA GLOBALIZAGCAO A UNIVERSIDADE LATINOAMERICANA NO
SECULO XXI

No limiar do século XXI, as Universidades se tornaram necessarias ao
processo de globalizagdao neoliberal, mas ndo da forma como se estruturavam: era
preciso reforma-las, pois ao neoliberalismo ndo cabia uma universidade que,
segundo Santos (2008 p. 196), “[...] fora inicialmente transmissdo da alta cultura,
formacdo de carater, modo de aculturacdo e de socializagdo adequado ao
desempenho da diregdo da sociedade [...]” Era preciso, dizia o Banco Mundial,

transformar a universidade publica na América Latina, porque estava em crise, seu
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modelo humboldtiano — de busca pela ciéncia através da pesquisa que nunca estava
pronta, e assumia, na América Latina, um custo muito alto para seus paises.

O relatério da OCDE, de 1987, diz Santos (2008, [s.p.]), sugeria a
necessidade de reformulacdo da Universidade, atribuindo-lhe a funcéo de: “[...] 1.
Educacao geral pos-secundaria; 2. Investigacdo; 3. fornecimento de mao-de-obra
qualificada; 4. Educacao e treinamento altamente especializado; 5. Fortalecimento
da competitividade da economia [...]” Nesse contexto, a universidade publica na
America latina, respeitando-se as diversidades, ndo atendia aos novos paradigmas
da globalizagdo neoliberal. Sua estrutura era ineficiente para atender a enorme
demanda que se preparava para ingressar na Educagao Superior qualificada
profissionalmente.

A missdo da globalizagdo neoliberal junto as IES provocou preocupacgdes
quanto ao papel no desenvolvimento das sociedades latinoamericanas, pois, o
fendbmeno da globalizagao neoliberal trazia consigo desigualdades sociais, pobreza
e exclusédo, tragando um caminho contrario ao preconizado pelos seus idealizadores
que apostavam na globalizagdo como sinbnimo de desenvolvimento.

O século XXI surge com os paises da regido latina, afirma Guadilla (2002),
inseridos em um contexto em que nem todos os paises realizaram as reformas
necessarias aos desafios do novo século. O século XX| contém um cenario social
com alto valor educativo, exigindo transformag¢dées emergenciais por parte das IES
(DIDRIKSSON, 2003, p. 128 tradugao da autora).

Nos primeiros anos do século XXI, na regido latinoamericana nao se conta
ainda com niveis muito desenvolvidos de educagcdo e produgdo do
conhecimento. Sofre-se de enormes desigualdades, de herangas histéricas
profundas, de uma grande iniqlidade, de uma distribuicdo de recursos e
possibilidades regionais muito limitadas. (DIDRIKSSON, 2003, p. 128
traducao da autora).

Um novo modelo de Educacéo Superior € necessario, entdo, para atender os
principios da globalizagdo neoliberal, e seu objetivo é o de capacitar o trabalhador
para se adaptar as tecnologias produzidas no exterior e adequar-se as novas
exigéncias da cultura empresarial (MENEZES, 2006). Por sua vez, RAMA (2006, p.
34) destaca o que intitula de Terceira Reforma da Educagédo Superior Latina “Na
atualidade, a globalizagdo, com suas inflexiveis exigéncias de competitividade, esta

fixando as bases de uma nova politica publica em matéria de Educagao Superior”.
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A demanda crescente que surge das emergéncias que a globalizagdo impde a
América Latina produz um quadro contraditério, com alguns impactos: no
“desenvolvimento”’* da organizagao das relagdes do trabalho e do tipo de trabalEho;
na estrutura dos governos dos paises em desenvolvimento; na qualidade do ensino
produzido e na elevagao dos sistemas educativos em nivel internacional; na
expansao da educacao virtual e no investimento nas redes de informacgao. Por outro
lado, esse quadro se contrapde a realidade interna da Educagao Superior na maioria

dos paises da América Latina.

Existem, na América Latina, situagbes muito diversas. Por um lado, existe
um grupo de paises que durante a década dos anos 1990 levou adiante
importantes reformas, que ao menos tem conseguido — as vezes com
debilidades e em alguns casos com significativas tensdes — organizar
alguns aspectos dos sistemas nacionais de Educagédo Superior. Em outro
extremo se encontra outro grupo de paises, que nao realizou nenhuma das
transformagbes associadas a agenda dos anos noventa. (GUADILLA, 2002,
p. 45, tradugao da autora).

A Educacao Superior na América Latina enfrentou, nos ultimos dez anos do
século atual, intensa transformacgao, pressao da demanda social cujas expectativas
de melhoria se voltam para o ingresso em um curso superior que atenda ao mercado
de trabalho. A responsabilidade que recai sobre as universidades latinas converge
para uma tendéncia desafiadora da busca do desenvolvimento econdmico, cultural e
social para suas sociedades, o que propicia uma avalanche de politicas e novos

planos.

Necessita-se pensar a universidade publica latinoamericana como uma
instituicdo estratégica que reflita e dé respostas aos riscos da nova
globalizagdo, aos excessos que podem ter a crescente tendéncia da
Acreditagao internacional, e a Acreditacdo da educagao formal e informal,
mas também que produza conhecimentos necessarios a nossas
sociedades, construa e difunda valores solidarios e possibilite eqliidade.
(GUADILLA, 2003, p. 25, tradugao da autora).

As universidades latinas, de modo desigual nos diferentes paises,
apresentam um quadro de baixo investimento em pesquisa e apoio tecnoldgico,

pouca capacidade de atender a demanda por conhecimento do setor produtivo,

2 Desenvolvimento no sentido contrario, pois os beneficios da globalizagdo nos paises latinos
servem a propositos do mercado externo, criando um panorama de contradigdo interna nestes
paises.
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professores com déficit de formagdo em pods-graduacdo, estruturas defasadas e

auséncia de solido investimento em reestruturacdo dessas instituicoes.

A Educacdo Superior latino-americana enfrenta enormes dificuldades que
vado desde as precariedades fisicas e institucionais, dificuldades na
regulacdo dos sistemas educacionais, graves deficiéncias pedagodgicas e
profissionais de parte dos professores e pesquisadores, caréncias agudas
nos processos de formagao dos estudantes desde os niveis anteriores, até
os estruturais déficits econémicos, sociais e politicos, que agora se somam
as crises econbmicas e aos problemas acarretados pela competitividade
internacional. (DIAS SOBRINHO, 2005, p. 27).

Doravante, é premente se compreender que € preciso reformar as politicas
para o Ensino Superior, mas, a partir de condicionantes que vislumbrem a
preparacao do cidadao para a compreensio de seu papel transformador e n&o pura
e exclusivamente com o objetivo de preparar mao-de-obra qualificada para atender
ao perfil imposto pelo mercado neoliberal.

Lopez Segrera (2008, p. 267, tradugdo da autora) corrobora essas
preocupacdes ao destacar que o momento € de transformagdo, um caminho

irreversivel na tomada de decisdo da universidade do século XXI, mas alerta:

[...] deveriamos aceitar nas Universidades os aspectos mais negativos da
globalizagéo [...] ou deveriamos nos dedicar a construcdo de uma
sociedade global que responda a maiores ideais de solidariedade,
desenvolvimento humano e social?

A universidade é desafiada pelo fenbmeno da globalizagdo, o que pode
propiciar dicotomias, pois, a0 mesmo tempo em que o desafio sugere impactos de
aprimoramento e avancos para os paises em desenvolvimento, por outro, o fato
dessa globalizagdo se associar ao nefasto neoliberalismo impde praticas do mundo
do mercado, distanciando-a de seu compromisso com a sociedade.

Lopez Segrera (2003, p. 39, tradugado da autora) destaca:

Tampouco pode-se negar que a globalizacdo — em sua dimens&o neoliberal,
uma concepgao que combina a ideologia de mercado com praticas proprias
do mundo dos negdcios, e a obtencdo de lucros como objetivo essencial —
teve profundo impacto sobre os sistemas educativos da América Latina e
Caribe (ALC) nas ultimas décadas do século passado e no presente século
XXI...]
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Na visdo de Rama (2006, p. 114, traucdo da autora), vive-se uma terceira
reforma da Educagao Superior no século XXI, na América Latina, cuja estrutura se

baseia em:

MODELO EDUCATIVO: Internacionalizagdo na Universidade da diversidade
modelo trinario do publico-privado e do nacional-internacional;

MODELO POLITICO: légica nacional, Sistemas de asseguramento da
qualidade e associagdes de reitores;

OBJETIVOS POLITICOS: Busca de regulagdo publica, Remoralizagdo
universitaria: a educagédo como bem publico e Estado Avaliador;
INSTRUMENTOS: Educagdo transnacional, Aliangas internacionais e
flexibilizagao institucional. (RAMA, 2006, p. 144, tradugao da autora).

O quadro de reformas que se instala no cenario latino € o de mudancgas,
visando a adequacado do sistema de Educacdo Superior dos paises ao modelo
globalizado de mercado de trabalho, em que a produtividade supera a légica do
conhecimento, impulsionando a grande procura por formacgao profissional. Na légica
de organismos de financiamento, essa ideia proposta € disseminada, como ja
mencionado, durante grande parte do século XX, mas a questao trazida pela forgas
da globalizagdo superam essa légica, o que tem pressionado o Banco mundial a
transformar seu discurso, passando a aproximar-se da UNESCO, organizagao que
sempre defendeu “[...] o financiamento publico das universidades como um
investimento social no longo prazo.” (TRINDADE, 2002, p. 32, tradugéo da autora).

O novo século também significou um novo discurso para o protagonista das
transformacgdes nas politicas de investimento ao ensino superior por parte da maioria
dos paises da América Latina — O Banco Mundial. No ano de 2000 o Banco Mundial
publica o documento “Educacdo Superior nos paises em desenvolvimento: perigos e
promessas”, numa pretensa proposta de associar-se a UNESCO.

No que diz respeito a essa questao, Trindade (2002, p. 33) revela:

Em um contexto politico mais amplo, o referido documento caracteriza mais
uma disputa entre o Banco Mundial e a UNESCO. De fato, pode ser visto
como um tipo de reagcdo levada a cabo pelo Banco Mundial visando
enfrentar e diluir a mobilizagado e aglutinagdo de forgas de diversos grupos
ligados ao ensino superior e ndo-alinhados com a filosofia do Banco, e que
de certa maneira foi propiciada pelas discussdes iniciadas de forma mais
sistematica a partir de 1992 e que culminou com a Conferéncia Mundial
sobre a Educagao Superior, em Paris.

Essa posicdo do Banco Mundial revela um novo cenario para a Educacéao

Superior com grandes desigualdades de desenvolvimento e caracteristicas em seus
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Sistemas de Educacado Superior, cujos propositos sao de torna-la instrumento de
desenvolvimento econémico, no qual as exigéncias do mercado se fixam em
diretrizes para sua eficiéncia.

Ainda tratando-se dos efeitos do documento que reflete um novo discurso do
Banco Mundial, Trindade (2002, p. 34) conclui:

A leitura do documento mostra que, apesar de algumas mudangas na
linguagem e adesdo de algumas teses da UNESCO, o Banco Mundial
defende o estabelecimento de um sistema estratificado em termos de
criagdo de acesso e disseminagdo do conhecimento. Paises e individuos
com renda superior deveriam produzir e ter acesso a conhecimento de alta
qualidade, enquanto que os de baixa renda deveriam assimilar a producéo.

Nesse cenario, a Educacao Superior na América Latina nos primeiros anos do
século XXI revela niveis de desenvolvimento e produgdo do conhecimento muito
baixos, distanciando-se das necessidades que o0 novo século com suas
transformacgdes impbs a Educacao Superior. Além disso, a realidade quantitativa da
Educacao Superior na América Latina distancia-se muito do esperado, conforme se

constata no Grafico 1.
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Grafico 1 —Numero de Instituicdes de Ensino Superior na ALyC em 2006
Total: IES 8.910
Fonte: IESALC / MESALC/ CRES2008

De acordo com o grafico apresentado pela IESALC, o numero total, em 2008,
de Instituicdes de Ensino Superior na América Latina e Caribe é de 8.910, sendo
que apenas 1.231 séo universidades. Foram consultados 36 paises, utilizando-se a
classificagao pelo numero total de IES, obedecendo a escala do 1° ao 36° lugar. A

coluna horizontal do grafico representa a classificacdo obtida pelo pais, e a coluna
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vertical representa o intervalo entre 1 a 3000 IES - com destaque para o Brasil que
ocupa o 1° lugar, com 2.547 IES, e destas apenas 303 sao universidades. O México
ocupa o 2° lugar, com 2.397 IES, sendo 143 universidades; a Argentina ocupa o 4°
lugar, com 604 IES, das quais 103 sado universidades; e o Uruguai no 19° lugar, com
29 IES, seis das quais sao universidades.

O grande desenvolvimento do numero de instituicbes n&o representa a
exceléncia esperada na Educacdo Superior latinoamericana, nas quais a
intensificagdo da oferta de ensino superior se concentra em um pequeno grupo de
paises, estando voltadas apenas para o ensino, deixando a pesquisa em segundo
plano. Esse fato interfere incisivamente no desenvolvimento dos paises, em razao
de ndo disporem de investigacbes que desenvolvam a qualidade de vida de sua
populagdo. Poucas universidades publicas, em alguns poucos paises, dedicam-se
ao investimento para pesquisa. Segundo Ana Lucia Gazzola, atual diretora do
IESALC ®, 6rgdo da UNESCO, em apresentacdo do Mapa da Educagao Superior na
América Latina e Caribe (MESALC), entrevistada pelo Jornal do
CEDECOM/UFMG™, na Conferéncia Regional para Educagdo — CRES/2008:

De acordo com as informagdes do Mesalc, na regido da América Latina e do Caribe existem cerca
de 8.910 instituicbes de ensino superior. Dessas, apenas 1.231 (13,81%) sdo universidades ou
centros universitarios. Para a diretora do lesalc, este € um dado relevante. Para Ana Lucia Gazzola,
ndo é um dado frio, mas um indicativo de qualidade e, provavelmente, da inexisténcia da regulagéo
dos sistemas em cada pais. “Normalmente, sdo as universidades e centros universitarios que
passam por processos de avaliagdo e este € o0 processo que assegura a qualidade do ensino
oferecido pelas instituicdes de ensino. Entao, temos um sistema altamente desequilibrado.”

Os indicativos apresentados pelo MESALC comprovam o que se ressalta,
aqui um desequilibrio, com forte privatizacdo, impulsionando o numero de
instituicdes privadas mercantilistas, com pouco ou quase henhum compromisso com
o desenvolvimento social, e com baixa produgdo de pesquisa, conhecimentos
necessarios ao desenvolvimento de suas sociedades.

Esse quadro é produto do resultado de reformas da Educacao Superior latina
que se caracterizaram pelo modelo produtivo, distanciando-se do conhecimento. A
avaliacdo surge como pressdo pela qualidade, mas essa qualidade liga-se aos

modelos de financiamento que visam a alcancar uma Educagao Superior que atenda

¥ |ESALC - Instituto Internacional para la Educacion Superior em América Latina y el Caribe
Disponivel em: <http://www.iesalc.unesco.org/>.
4 Boletim do Centro de Comunicacao da Universidade Federal de Minas Gerais - CEDECOM/UFMG.
Disponivel em: <http://www.ufmg.br/cedecom>.



41

aos anseios do mercado mundial. Guadilla (2003) relata uma globalizagcdo educativa
ou globalizagcdo do conhecimento em resposta ao fendbmeno da globalizagao
internacional que intensifica a internacionalizagdo da Educagao Superior. Segundo a
autora, é o fendmeno da internacionalizagdo que marca a Educacéo Superior latina
no sentido da tentativa de superacéo de seus limites em relagdo a outras regides
que ja vém se desenvolvendo na area da Educacao Superior (GUADILLA, 2003, p.

36, tradugéo da autora).

Esses novos fendmenos de transformagéo que estéo surgindo com forga na
presente década do comego do século XXI relacionam-se, por um lado, as
exigéncias da globalizacdo econdmica, com a exigéncia da qualidade,
pertinéncia, competitividade e ampliagdo do acesso. Todavia, tem também
muito a ver com uma intensificagdo da globalizagdo educativa e, por outro
lado, da internacionalizagdo como forma ativa de responder a globalizagdo
do conhecimento. Os conceitos de globalizagdo e internacionalizagéo
educativa sédo diferentes, mas dinamicamente interconectados.
Globalizagdo educativa é o fluxo de conhecimento, valores, ideias,
Acreditagdes muito além das fronteiras nacionais, havendo interacdes em
espacgos extraterritoriais. A internacionalizagdo, por sua parte, € uma das
maneiras em que um pais ou uma instituicido responde ao impacto da
globalizagédo. (GUADILLA, 2003, p. 36, tradugéo da autora).

A Educacado Superior na América Latina, no século XXI, tem desafios a
superar, impostos externamente, mas também uma pressao interna da sociedade
latinoamericana que Vvé a necessidade de superar o estigma do
“subdesenvolvimento, terceiro mundo, emergentes, periferia”. A questado é de que
modo superar o modelo de universidade sem repensar a sociedade? Cria-se, com a
globalizagdo neoliberal, a ideia de competitividade que se alastra pela Educagéo

Superior nos diversos continentes do mundo.

3.2.1. Sociedade em Rede

Em um cenario de reformas, a America Latina passou a tragcar metas em
busca de alternativas para se igualar ao restante dos continentes, e absorveram
experiéncias de outros paises — dos Estados Unidos, Inglaterra e do bloco Europeu
- para reformar sua Universidade. Iniciou-se um novo tempo que, segundo Castells
(2008), diz respeito a um modelo de sociedade baseado no crescente avango da

informacgé&o e das novas tecnologias.
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O mundo do século XXI organiza suas estruturas sociais em Redes'®, nas
quais o papel da tecnologia da informagdo €& fundamental para o seu
desenvolvimento. O conhecimento em rede com o desenvolvimento da internet
difunde novas perspectivas de intercambios, mas n&do se pode perder de vista as
questdes ideologicas também presentes nessas redes. A perspectiva de organizar
as instituicées universitarias em redes de conhecimento segue a experiéncia que
vem sendo desenvolvida em matéria de estudos acerca da Educagao Superior.

Castells (2008, p. 57) anuncia uma mudanga no estilo de desenvolvimento e
de organizagao da sociedade - Sociedades em REDE: “As novas tecnologias da
informacédo estdo integrando o mundo em redes globais de instrumentalidade. A
comunicagcdo mediada por computadores [...]" Redes ou comunidades virtuais se
interligam, estabelecendo fontes de conhecimento. Esse fenébmeno passa a dominar
diferentes formas de organizagdes que se encontram de modo virtual ou presencial,

para discutir e até decidir questdes da economia mundial.

Um novo sistema de comunicagdo que fala cada vez mais uma lingua
universal digital tanto esta promovendo a integragéo global da produgéo e
distribuicdo de palavras, sons e imagens de nossa cultura como
personalizando-os ao gosto das identidades e humores dos individuos.
(CASTELLS, 2008, p. 40).

A sociedade em REDE é uma sociedade da informagdo e também do
conhecimento. O Modelo dominante de sociedade se caracteriza pelo dominio da
alta tecnologia, dos meios de comunicagédo e do conhecimento. Ocorre que o
modelo criado de sociedade do conhecimento gera um processo de mercantilizagao
— economia do conhecimento. A producdo de um conhecimento repartido em blocos,
dos que o dominam e dos que lhe s&o passivos, impulsiona processos de exclusao

social relativa ao acesso ao conhecimento e a informacéo.

As redes sdo uma das vias mais propicias para o estabelecimento de
espago multicultural. Cumpre, no entanto, ter presente que por vezes, as
condigdes institucionais mais pesam do que facilitam a prépria educacgao e
que o esforgo individual e solitario também faz parte do processo criativo.
Mas, a medida que a partilha do conhecimento se impde , a criacdo de um
mundo global, democratico e preservador das especificidades locais deixa
de ser utopia. (FRANCO E MOROSINI, 2001, p. 18).

1 “[...] as redes globais de intercambios instrumentais conectam e desconectam individuos, grupos,

regides e até paises, de acordo com sua pertinéncia na realizagdo dos objetivos processados na
rede, em um fluxo continuo de decisbes estratégicas [...]” (CASTELLS, 2008, p. 41).



O conhecimento organizado em redes gragas as novas tecnologias passa a
ser dominio de paises desenvolvidos. O estabelecimento de redes virtuais de
colaborag&o que propiciem a socializagdo do conhecimento € um grande desafio. O
grande entrave € o que se denomina brecha digital e cognitiva (UNESCO, 2005). A
brecha digital e cognitiva baseia-se na auséncia de conhecimentos para o manuseio
de novas tecnologias, em especial na maioria dos paises emergentes, e a falta de
possibilidades financeiras de investimentos em complexos de redes de internet.
Mas, a dificuldade ndo é somente financeira. Ela é, também, cultural e linguistica,
tornando a internet uma ferramenta dificil e inacessivel para a maioria da populacao.

Assim, a UNESCO (2005) difunde um conceito diferente de sociedade do

conhecimento:

O conceito de sociedade do conhecimento compreende dimensdes sociais,
éticas e politicas, em que a diversidade cultural e linguistica do conceito de
“sociedade” se contrapde a politicas de unicidade de um modelo. [...] ndo se
pode permitir que a revolugdo tecnoldgica conduza a concepgdo de uma
Unica sociedade possivel. (UNESCO, 2005, p. 17, traduacgao da autora).

A exclusédo da maioria das populagbes em razdo da brecha digital e cognitiva
gera a preocupagao com a concepgao de sociedade de conhecimento adotada por
muitos. Esclarecer esse conceito se torna a chave para a compreensao de

perspectivas mais democraticas e igualitarias de acesso ao conhecimento.

3.2.2 Internacionalizacao

O século XXI traz novos desafios a Educagdo Superior que, em alguns
paises, somam-se aos problemas pendentes do século anterior. Os mercados que
invadem o campo da Educacdo Superior estendem desafios a sua inclusdo nas
perspectivas da globalizagdo econdmica, tornando, também, esse nivel de ensino
uma mercadoria com valor de mercado. Um processo que vem emergindo nas
politicas para Educacéo Superior, fruto da globalizagdo da Educagao Superior, é a
intensa internacionalizagdao. Constata-se, assim, uma educag¢ao que abrange, e vai,
além fronteira, cujos modelos de educagdo sao importados de paises mais
desenvolvidos para a América Latina e impulsionados pela comercializacdo da

Educacdo Superior. Inclui-se, ainda, nesse rol, o fendmeno da globalizagédo que,



baseado nele préprio, rompe as fronteiras geograficas e impde seu modelo de
educacao.
Bartell (2003) apud Morosini (2006, p. 116), conceitua:

[...] a internacionalizagdo como trocas internacionais relacionadas a
educagédo e a globalizagdo como uma avangada fase no processo que
envolve a internacionalizagdo. O autor aponta diversas formas de realizar a
internacionalizagao: presencga de estrangeiros e estudantes-convénios num
determinado campus; numero e magnitude de concessbes de pesquisa
internacional; projetos de pesquisa internacionais cooperativados;
associagbes internacionais envolvendo consultoria para universidades
estrangeiras e outras instituicdes; setores de universidades privadas com
metas internacionais; cooperagéao internacional e colaboragéo entre escolas,
conselhos e faculdades na universidade; e o grau de imersao internacional
no curriculo, entre outros.

Com a forte internacionalizacdo da Educacdo Superior, a cooperacgao
impulsiona os processos de mobilidade estudantii e docente e o intercAmbio
cientifico e tecnolégico. Os processos de Acreditacdo comegam a destacar-se pela
necessidade de resposta a pressdao das associacdes profissionais, instituicbes de
ensino superior e outras organizagdes, interessadas em estabelecer um mecanismo
que garanta a qualidade publica da oferta do ensino.

O processo da internacionalizacdo, consequéncia da forte influéncia da
globalizagdo na Educacgao Superior, comegou a gerar uma emergente necessidade
das universidades, 6rgaos oficiais e/ou governos a se organizarem em redes, sejam
de pesquisadores, de universidades ou de discentes. Enfim, um processo de busca
para organizar os processos de internacionalizagdo toma conta das politicas para
Educagao Superior internacionalmente.

A busca pelo asseguramento da qualidade da Educagao Superior objeto da
internacionalizagao provoca as agéncias de avaliagado da qualidade e Acreditagédo da
Educagao Superior, no caso do estudo na América Latina, a buscar o fortalecimento
de redes para garantir a qualidade reconhecida para a Educagdo Superior no
processo de internacionalizacdo. Esse processo € parte da agenda do processo de
globalizagdo da Educagao Superior no século XXI, e apresenta desafios as barreiras

impostas por alguns paises da América Latina que nao fizeram ainda suas reformas.



3.2.3 Avaliacéo e Acreditacdo da Educacéao Superior

Nas ultimas décadas do século XX, houve mudancas nas politicas para
Educacdo Superior embutidas de inumeras discussodes. Leite (2003, p. 54) alerta:
“[...] sob o discurso da modernizagédo, do controle e diminuicdo de gastos estatais
com vistas a melhoria da qualidade do ensino, erige-se o programa de reformas da
Educagao Superior na maioria dos Estados Latinoamericanos.”

Os Programas de Reformas da Educag¢do Superior na América Latina, como
forma de atender seus objetivos, concedem a iniciativa privada a abertura para o seu
atendimento, mas a excessiva abertura provoca problemas de confiabilidade na
qualidade da educacédo ofertada, em especial o da iniciativa privada. Ocorre, entdo,
em toda a sociedade latinoamericana, um processo de regulagcdo por parte do
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Estado denominado “Estado avaliador ™, o qual, mediante normas, pretende

estabelecer parametros e critérios de qualidade para a oferta da Educagao Superior.

A preocupacgao pela qualidade junto a eficiéncia universitaria foi recuperada
fundamentalmente por algumas agéncias internacionais externas a
universidade, condicionando o diagnéstico e homogeneizando o “ remédio
para sua doenga. (GUADILLA, 2003, p. 10, tradugcao da autora).

A questdo da qualidade se torna tematica central nas agendas das politicas
para Educagdo Superior. Surgem varias propostas de criar agdes para o alcance
dessa qualidade. O tema da qualidade, prioritario na década de 1990, “[..]
denominada por alguns especialistas de ‘década da qualidade’ - se organizou e
puseram em marcha mecanismos nacionais e regionais de medigao e avaliagao da
qualidade.” (FERNANDEZ LAMARRA et al., 2005, p. 38, tradugéo da autora).

J4, o cenario da Educacao Superior, no limiar do século XXI, se forma em um
contexto de transformacgdes em direcdo a sociedades com alto valor na produgao do
conhecimento, com intensificacdo dos processos de internacionalizacdo da
educacédo, a cooperagao regional e sub-regional, com destaque para processos de
avaliacdo que surgem como protagonistas da valorizagdo da rendicdo de contas

como forma de restabelecer a confianga social nas IES.

° A expressao tem origem em Neave (1996), que pressupde a Avaliagdo como um ato essencial na
articulagdo entre a formulagdo de politicas pelos governos e a implementacdo destas nas
universidades.Esta expressdo quer significar, em sentido amplo, que o Estado vem adaptando um
ethos competitivo, neodarwinista , passando a admitir a l6gica do mercado , através da importagao
para o dominio publico dos modelos de gestao privada, com énfase nos resultados ou produtos do
sistema educativo.” (AFONSO, 2000 p. 49).
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A tematica da avaliagdo associada a qualidade do ensino superior perpetuou-
se e torna-se politica oficial dos paises desenvolvidos, chegando as fronteiras dos
paises latinos. A avaliagdo passa a ocupar lugar de destaque nas politicas
universitarias dos governos dos paises, destacando-se, aqui, 0 caso latino, incluido
na agenda de organismos internacionais de financiamento.

Politicas de criagdo de sistemas de avaliagdo baseadas em experiéncias
ocorridas na Europa e nos Estados Unidos passam a ser adotadas pelos paises
latinos, com a expectativa de melhorar a qualidade desse nivel de ensino. Mas, a
avaliacao nao é neutra, traz consigo a heranga de sua base de formagéao neoliberal,
produzindo indicadores que encaminham a Educagao Superior, em especial o caso
latino, para a determinagao do curriculo e da formacao pelo mercado.

Segundo Dias Sobrinho (2000, p. 189):

Seus objetivos mais comuns sdo o de promover o ajuste do sistema,
hierarquizar instituicdes, cursos ou grupos, instrumentalizar os diversos
tipos de financiamento, apoios e processos de credenciamento e
descredenciamento, com base em critérios de eficiéncia, utilidade,
rentabilidade e  competitividade e tendo em vista metas
preestabelecidas.Além disso, ela configura a imagem social das instituicbes
e seus prestigios ante o mercado e determina curriculos e perfis de
formacéao profissional.

A avaliagdo da Educacéo Superior torna-se instrumento para analisar o grau
da qualidade imposta as IES. A questdao da qualidade é discutida no meio
académico, por especialistas, governo e por organismos internacionais de fomento.
A Educacédo Superior entra na pauta da agenda dos organismos internacionais e a
preocupacgao é nitida com a qualidade, mas o grande n6 dessa discussao insere-se
na seguinte questdo: A quem esta qualidade esta servindo? A resposta a essa
inquietacdo é explicita quando se analisam as tendéncias que encaminham a
avaliagao da Educagao Superior.

O quadro da avaliagcdo da qualidade da Educag¢ao Superior nos paises da
América Latina segue o ritmo de suas reformas, com a diversidade caracteristica

desse conjunto de paises da América Latina que, segundo Barriga, € marcada pela

[...] ruptura latinoamericana do papel desempenhado pelas grandes
Universidades nacionais e/ou centrais no esquema de formagao
profissional; uma perda do sentido social da Educagdo Superior;
empobrecimento das instituigbes publicas de Educacdo Superior.
(CONTERA, 2002, p. 19).
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Acompanhando o que escreve Contera (2002), a base da avaliacdo da
qualidade da Educacado Superior latinoamericana encontra-se no limiar do século
XXI, baseada na estratégia do controle na perspectiva do Banco Mundial; de outro
lado, ha uma base de avaliagdo baseada na estratégia do aperfeicoamento na
perspectiva da UNESCO. Esse panorama apresentado pela autora caracteriza a
dualidade das tendéncias que marcam os sistemas de asseguramento da qualidade
da Educacao Superior na América Latina do século XXI.

Nesse sentido, dentre as tendéncias que se apresentam no estado da arte da
avaliacdo, duas tém se revelado nos programas apresentados pelo Governo de
modo bem distinto: uma comprometida com a transformagdo académica, em
perspectiva formativa/emancipatoria; outra ligada ao controle, com concepgdes
regulatorias.

Na regulagdo imposta a Educacédo Superior, pautam-se as contradigbes dos
processos de asseguramento da qualidade, pois, modelos de regulacdo se
contrapbem a sociedades em plena articulacdo democratica. As questbes de
qualidade e confiabilidade influenciam os modelos de avaliacdo da Educagao
Superior, em diversos paises da América Latina.

Caracterizando essas dicotomias, apresenta-se um quadro analitico, baseado

nas discussdes de Contera sobre modelos de avaliagdo da qualidade da Educacéao

Superior :
Modelo Regulatério Modelo Democréatico
1. Interesse técnico 1. Interesse Emancipatério
2. Racionalidade instrumental 2. Racionalidade valorativa
3. Enfoque quantitativo 3. Enfoque quanti/qualitativo
4. Accountability 4. Responsabilidade Social
5. Indicadores de rendimentos 5. Indicadores de qualidade
6. Avaliagdo com critério punitivo e de 6. Avaliagdo como aperfeicoamento e
controle transformagéao
7. Processos baseados em linha ética 7. Processos baseados na colaboragao e
competitiva participagao
8. Avaliagao “retroativa” e pontual 8. Avaliagao “proativa” e permanente

Quadro 1 — Comparativo Entre os Conceitos de Avaliagao
Fonte: CONTERA (2002, p. 137, tradugao da autora)

Compreender esses modelos esclarece o perfil da maioria dos Sistemas de
Avaliacdo da Qualidade da Educacao Superior na América Latina, mas eles também
sinalizam as tendéncias politicas que seus paises assumem diante do contexto

neoliberal mundial. A maioria dos Sistemas de Avaliacdo baseia seu modelo na



busca de indicadores, padrdes fixados por érgéo externos, em que a prestacao de
contas (Accountability) por parte das universidades publicas é a intengao explicita.
As bases conceituais dos modelos de avaliagdo da qualidade da Educagéao
Superior na América Latina diferem em relacéo direta ao ponto de vista politico que
os sustenta, prevalecendo o modelo regulatério de avaliagdo da qualidade da
Educacao Superior (Accountability). Assim, com base na diversidade conceitual que
permeia os sistemas de avaliacdo da qualidade da Educacédo Superior, citam-se, a

sequir, os conceitos de Avaliagao e Acreditagdo mais comumente reconhecidos:

Avaliacdo da Educacado Superior: designa a avaliagdo que tem por objeto a
supervisao e o controle do sistema de Educacgao Superior no seu conjunto e
de cada uma das instituicbes e programas e politicas que o constituem
(LEITE, 2006, p. 462).

[...]

Avaliacdo Institucional: refere-se a projeto de avaliagdo que permite um
balangco dos rumos da instituicdo em busca da qualidade (misséo e
fungdes); Como processo, a avaliagdo institucional constitui um servigo
prestado a sociedade, a medida que os participantes da instituicdo podem
repensar seus compromissos € metas, modos de atuacao, finalidades e
resultados de suas praticas institucionais [...] (LEITE, 2006, p. 465).

[...]

Acreditacdo: processo externo de revisdo da qualidade empregado para
examinar em profundidade os colleges, as Universidades e os programas
de Educacgdo Superior, visando a garantia e ao desenvolvimento da
qualidade, resultante do mesmo, uma Acredited institution (USA) ou
Recognized bodies (UK). (LEITE, 2006, p. 490).

Leite (2003) alerta para o olhar que se deve langar sobre o tema da avaliagéo,
que passa a introduzir o principio da competitividade explicita, distanciando-se de
objetivos, como o de estar a servigo da melhoria da qualidade e indo ao encontro da
obtencido de mais recursos para a competitividade apresentada nos rankings que se
formam com os resultados da avaliagédo do ensino superior. A autora define esse
fendbmeno da Avaliagdo na América Latina como o redesenho capitalista da
universidade que a transforma em resposta ao pensamento hegeménico que define
o perfil das universidades no mundo contemporédneo da globalizagédo: “[...] a
avaliacdo que poderia estar a servigo da reforma e construgdo do compromisso com
a democracia passa a ser o instrumento de centralizagdo da homogeneizagéo e do
controle.” (LEITE, 2003, p. 65).

O produto (conhecimento) apresenta importancia essencial na légica da
avaliacdo da qualidade da Educagdo Superior. Sob a dética da regulagdo, o

conhecimento tem como destino o mercado. A avaliacido se baseia em indicadores
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estabelecidos pelo mercado mundial, e as instituigdes de ensino superior devem
atender a esses indicadores. A avaliagdo comecga a ser o term6metro de instituicbes
comerciaveis, ou seja, instituicbes que assumem posi¢cées de destaque — rankings

consideradas as melhores e as de qualidade reconhecida.

Mais valorizadas sdo essas instituicbes quanto mais estejam
correspondendo a critérios de “exceléncia” que, no fundo, consistem na
otimizagao dos recursos na promocao de servigos educativos e na producao
de conhecimentos com forte aderéncia as demandas de mercado. (DIAS
SOBRINHO E BRITO, 20086, p. 10).

A avaliagdo da qualidade da Educagao Superior nos ultimos anos do século
XX, e nesta primeira década do século XXI, vem desempenhando um papel
burocratico-legalista de controle, modelagéo, ajustamento e fiscalizacéo “[...] acbes
de regulagédo — entendida equivocadamente por “avaliagdo” — se desenvolvem como
parte essencial da agenda de modernizagdo e privatizacédo.” (DIAS SOBRINHO,
2003, p. 31-32). Nesse sentido, a avaliagao é concebida como prestagao de contas,
mensuracao e controle dos sistemas de Educacao Superior.

Os resultados obtidos nos processos de avaliagao da qualidade da Educacéo
Superior tém servido de indicadores de financiamento, caracterizando-se, conforme
Dias Sobrinho (2002), como uma “avaliagao eficientista” preocupada com os custos
e os resultados obtidos — incrementar menores custos com maiores rendimentos —
esta € uma orientagcdo controladora, em que o uso de indicadores quantitativos e
comparaveis € imprescindivel a orientacdo para o mercado, sendo um instrumento
de proporcbes para aqueles que se beneficiam da educagdao na condicdo de
consumidores ou clientes. Essa é, portanto, a caracteristica da avaliagdo da
qualidade no marco da Educagao Superior, descaracterizada pelos neoliberais que
trilhnam seus caminhos em prol do mundo do mercado, sendo um bem capital com
aplicagdes em bolsas de valores. A avaliagdo avanga, nos primeiros passos do
século XXI, por caminhos da légica mercadoldgica; a universidade perde seu papel
preponderante de instituicdo social para abrir suas portas aos economistas e
especialistas financeiros.

Um movimento de atores envolvidos na vida universitaria tem intensificado as
discussbes em torno da avaliagdo, alertando quanto aos perigos no seu mau uso,

podendo-se citar, aqui, alguns conceitos que rompem com a légica mercadoldgica:
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A avaliacdo pode favorecer a compreensao coletiva sobre as qualidades
positivas, pontos fortes, aspectos em que a instituicdo se autorreconhece
melhor do que outras. Permiti revisar falhas, os erros, e também, e o que é
mais importante - definir prioridades para a gestdo democratica da
universidade. (LEITE, 2003, p. 29).

[...]

A avaliagdo da E.S devera ser concebida como um amplo processo de
conhecimento, interpretagéo, atribuigdo de juizos de valor, organizacao e
instauracao de acdes e metas para melhorar o cumprimento das finalidades
publicas e sociais da instituicdo. (DIAS SOBRINHO, 2003, p. 38).

[...]

A avaliagao de instituicbes educacionais refere-se a analise do desempenho
global da instituicdo, considerando todos os fatores envolvidos, em face dos
objetivos ou missdo da instituicdo, no contexto social, econdmico, politicos e
cultural no qual esta inserida. Envolve avaliar seus processos de
funcionamento e seus resultados, inseridos na realidade social,
identificando os fatores favoraveis ao bom andamento e aqueles
responsaveis pelas dificuldades, com vistas a sua superagéo. (BELLONI,
2000, p. 14).

Em que pesem essas concepcdes apresentadas e outras mais, a realidade da
avaliacdo da qualidade da Educacao Superior latinoamericana se encontra, ainda,
em um contexto de politicas voltadas ao controle, regulagao e ranking, enderecado
aos interesses do mercado. E nesse sentido de reflexdo que se passa a caracterizar
os Sistemas de Avaliagdo da Qualidade e Acreditagdo da Educacdo Superior
latinoamericana.

No ambito das reformas da Educacdo Superior surge a preocupacao de
marcar o momento da insercdo de processo de formacdo de sistemas de
asseguramento da qualidade da Educagao Superior, das divergéncias entre os
modelos de avaliagdo que se apresentam e o que representam os processos de
Avaliacao e Acreditacao da Educacao Superior na América Latina.

A normatizacdo de Sistemas de Avaliagdo da qualidade da Educacgao
Superior pelo Estado comeca a ser introduzido nas Instituicbes de Ensino Superior —
IES, em alguns paises, ainda na década de 1980. Nesse corpo de normas, se
expandem Sistemas de Acreditacdo e Avaliacdo da Educacdo Superior, com
histéricos diferenciados nos paises latinoamericanos, mas com o objetivo de,
através desses Sistemas, imporem a obrigatoriedade da qualidade as IES.

Sistemas de asseguramento da qualidade comegam a ser implantados nos
paises com estruturas diversas, mas com o propésito de intensificar a busca pela
melhoria da qualidade da Educacado Superior na América Latina, por exemplo, no
México, a CONAEVA (1989); no Chile, a CSE (1990) e a CNA (2006); na Colédmbia,
a CNA (1992); no Brasil, o PAIUB (1993) e a CONAES/SINAES (2004); em El
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Salvador, a CDA/ME (1995); na Argentina, a CONEAU (1995/96); no Uruguai, a
UDELAR e a CCETP/ME (1995); na Costa Rica, o SINAES (1999); no Equador, a
CONEA (2002); no Paraguai, a ANEAES (2003); na Nicaragua, a CNAE (2006) e no
Peru, a SINEACE (2006) (FERNANDEZ LAMARRA E MORA, 2005).

Processos de Acreditagcdo comegam configurar as politicas de asseguramento
da qualidade da Educacdao Superior na América Latina, os sistemas implantados
refletem a busca pela credibilidade do ensino das IES nesses paises, ou seja,
Acreditacdo da qualidade da Educacdo Superior com base em critérios
preestabelecidos, dar fé publica ao funcionamento de IES na América Latina,
reconhecer esse ensino e considera-lo de qualidade.

Uma fase de preocupacao pela qualidade da Educagao Superior na América
Latina legitima-se no quadro de mudangas. Em razdo da debilidade em que a
Educacado Superior cresce, o quadro latino exige medidas extremas para seu
aprimoramento, considerando-se o aspecto de politicas de uma Educagao Superior
sem fronteiras, voltada para o crescimento regional, ndo apenas local, em que se
estabelecem parametros para o surgimento de agéncias acreditadoras.

O objetivo de um sistema de Acreditagdo da qualidade da Educagao Superior
€ o de assegurar qualidade. Entretanto, para o éxito dessa qualidade, os proprios
sistemas de Acreditagdo, como tal, devem também ser de qualidade reconhecida,
pois, caso contrario, colocara em risco todo o reconhecimento do sistema.

Para atender ao objetivo de asseguramento da qualidade, redes de agéncias
de Acreditacdo estdo organizando, em blocos regionais, critérios para avaliar a
qualidade da Educagao Superior latinoamericana. A avaliagdo torna-se meio para
que as IES possam acreditar-se. A credibilidade do reconhecido outorgado por
essas agéncias faz-se pelo préprio reconhecimento dessas agéncias acreditadoras
por Redes de agéncias de Acreditacdo regionais — Avaliacdo externa internacional
das agéncias de Acreditagao.

Na América Latina, os processos de Acreditacdo e Avaliagdo nem sempre se
incluem no mesmo processo. De modo pragmatico, processos de Acreditagcdo e
Avaliacdo da qualidade da Educacdo Superior se instalam como mecanismos de
asseguramento da qualidade, embora, em alguns casos, sejam processos

complementares que se distinguem conceitualmente.
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Sobre isto, diz Stubrin (2005, p. 13, traducao da autora):

A recepcgao latinoamericana a Avaliagdo e a Acreditagdo se assenta em
uma distincdo conceitual terminante entre a “Avaliagdo” como funcao
educativo-reflexiva, com sua légica académica destinada a aprendizagem
institucional das comunidades académicas; e o “Controle”, que se situa na
ordem burocratico-formal da administracdo publica, destinado a validez
legal da titulagdo e da habilidade profissional, em escala nacional.

O exemplo das grandes diferengcas pode ser visivel entre os Sistemas de
asseguramento da qualidade da Educacao Superior Argentino e Brasileiro. O
Sistema Argentino, CONEAU, tem, em suas fung¢des, somente a Avaliacdo de
instituicbes e a Acreditacdo de instituicbes, de cursos de graduacdo e pos-
graduacgdo. Ja, no Brasil, a CONAES/SINAES/INEP possui uma fungdo mais
elaborada nos processos de Avaliagao, pautada na Avaliagao institucional, de cursos
de graduacédo e dos alunos. Com destaque, a CAPES é considerada uma das mais
exitosas experiéncias de Acreditagdo e Avaliagdo em pds-graduacéo, servindo de
exemplo a outros paises.

No Brasil, a discussao sobre processos de Acreditagdo, conforme os modelos
discutidos em outros paises, ainda € uma experiéncia muito restrita a cursos de IES
vinculadas ao MEXA do MERCOSUL, porém, o CONAES, em Seminario
Internacional’’, inicia a discussdo sobre as experiéncias da RIACES como primeiro
passo para a inclusdo do modelo discutido por essa rede. Além disso, processos de
reconhecimento de curso por parte da SESU/MEC desempenham um papel similar
ao da “Acreditacao’.

Nesse cenario diverso de busca pela qualidade da Educagado Superior,
Sistemas de Acreditacdo e da Avaliacido se consolidam na América Latina, tendo,
em seus paises, 0 objetivo de assegurar uma qualidade, reconhecida
internacionalmente, propiciando-lhes o crescimento social através do conhecimento,
construindo, assim, sociedades democraticas e justas que se firmem no objetivo da
afirmacdo da identidade nacional (DIAS SOBRINHO, 2008). Isso fortalece o

conhecimento produzido pelas IES, acrescentando-lhes credibilidade.

17 SEMINARIO INTERNACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCAGCAO SUPERIOR, 2., 19-20 e 21 de
ago. 2008, Brasilia, DF, Disponivel em: <http://www.mec.org/conaes>.
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Observa-se, entdo, que a discussdo mais presente nos Sistemas de
asseguramento da qualidade relaciona-se ao processo final de Acreditacdo a
credibilidade e ao reconhecimento social que instituicbes de Educacdo Superior
recebem em seus paises e fora deles. Portanto, o foco do presente estudo baseia-se

nas Redes de Acreditacdo e Avaliacao.

3.2.4 Redes de Agéncias de Acreditacao

A reforma da Universidade Contemporanea é descrita por Didriksson (2003)
como a busca das IES por modelos alternativos, cujas tarefas académicas se
sustentam na cooperacgao, transferéncia de conhecimentos mediante intercambios e
mobilidade dos atores envolvidos com as |IES, sustentadas em processos de redes
de cooperacgao, em que a orientacado social € solidaria. Esse cenario diz Didriksson
(2003, p. 140, tradugao da autora), tem sido o discurso da perspectiva da Educagao
Superior em rede na América Latina: o “[...] cenario de nova reforma universitaria
possibilita a integracdo a diferentes redes, a participacdo das comunidades na
democratizacdo interna e da vida publica.”

A Educacao Superior em rede passa a se configurar uma politica necessaria
a implantagcado de reformas prementes ao novo século, definindo, assim, uma nova
era da organizagado da Educagao Superior. A organizacéo de redes de Acreditagdo e
Avaliagcdo da qualidade da Educagdo Superior na América Latina surgem
acompanhando a experiéncia de outros continentes.

A ideia de integracdo na area do conhecimento da Educag&o Superior ndo é
tdo atual, pois muitas associagdes sao criadas com o objetivo de cooperagéo. Para
Miranda (2008, p. 32), os “[...] processos de integragdao na América Latina, criados
na primeira metade do século XX, tem estado acompanhados de alguns
desenvolvimentos universitarios [...]” A autora destaca alguns movimentos de
repercussdao o Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA, 1948),
seguido pela Union de Universidades de América Latina (UDUAL, 1949) e, mais
recentemente, a Asociacion de Universidades del Grupo Montevideo (AUGM, 1991).

O maior proposito dessas redes € o de garantir qualidade determinada por
padroes minimos e universais, a exemplo das politicas de paises ricos e
desenvolvidos, reforcando seus sistemas de Educacdo Superior em blocos

competitivos e reconhecidos pelos seus padroes de qualidade. Um exemplo desta



questdo merece destaque na Europa, da qual se destaca o Processo de Bolonha™,
de 1999.
Além disso, nos paises desenvolvidos,

[...] no plano da globalizagdo, somam em favor do aumento dos controles
dos Estados, e, assim, da Acreditagdo, as demandas de convalidagao
internacional dos titulos académicos, da compatibilidade das competéncias
profissionais, das necessidades de integracdo regional e de cooperagao
bilaterais para efeito de aumento da competitividade nas esferas
multilaterais. (DIAS SOBRINHO E BRITO, 2006, p. 14-15).

Na América Latina, ao contrario da Europa, diz Fernandez Lamarra e Mora
(2005), os processos de avaliagao e Acreditacdo, e as organizagdes de redes em
matéria de Educagao Superior, foram surgindo quase que simultaneamente, sem um
prévio planejamento ou a deflagragdo de um processo como o ja citado de Bolonha.
E importante frisar que o quadro situacional dos sistemas de Educagdo Superior na
Ameérica Latina se consolida com herancas historicas de suas reformas no século XX
e de suas politicas de governo para a Educacgao Superior.

Com o objetivo de minimizar essas diferengas e discutir os problemas que
passam a intervir no desenvolvimento da Educagdo Superior surgem movimentos
regionais de integragao entre os atores que fazem funcionar essas universidades na
Ameérica Latina. Logo, comegam a criar Associagdes de intercambio, cooperagéo e
assessoria, com propostas de discutir diversas tematicas essenciais ao
desenvolvimento da Educagéo Superior.

Movimentos direcionados a integragcdo regional revelam-se acodes
necessarias, e essa integragao visa a constituir um bloco coeso e organizado em
torno de questdes econdmicas, politicas, sociais e educativas. No panorama da
Educacao Superior, poucos organismos de cooperagao tém destacado muitas linhas

de agdo. Nesse aspecto, merecem destaque na América Latina, o MERCOSUL™ e o

'® Este processo iniciou-se informalmente em maio de 1998 e, oficialmente, com a assinatura da
Declaragdo de Bolonha em junho de 1999, estabelece que antes do ano 2010 haja a criagdo de um
Espaco Europeu de Educagao Superior comum dentro da Europa, sendo competente e competitivo
aos outros continentes, para tal, alguns objetivos sdo elencados:a) Adogédo de um sistema de graus
académicos facilmente legivel e comapravel; b) Adogao de um sistema ascendente em dois ciclos :
Primeiro Ciclo (licenciatura — 6 a 8 semestres) e um Segundo Ciclo (Mestrado — 3 a 4 semestres); ¢)
Promocao da mobilidade e d) Cooperagdo em matéria de garantia de qualidade, dentre outros.

¥ Em 1990, formalizou-se o denominado tratado de Assuncion, criando-se o MERCOSUL entre
Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai, de cooperacdo na area econOmica e intercAmbios
tecnoldgicos.
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Convénio Andrés Bello®, por destacarem planos especificos para a integragdo e a

cooperagao nessa area. (MIRANDA et al., 2008).

Os autores Fernandez Lamarra (2004), Miranda (2008), Didriksson (2008),
Villanueva (2008), dentre outros, destacam que para alcangar a integragao regional
€ necessaria a convergéncia de temas de destaque. No presente estudo, a tematica
Educacao Superior devera ter um unico sentido para o bloco de paises
latinoamericanos, principalmente em matéria de Acreditacdo e Avaliacdo da
qualidade desse ensino.

As questbes mobilidade estudantil, equivaléncia de titulos e cursos,
programas conjuntos, intercambio entre profissionais e tecnologias sao prioridade na
agenda dos paises latinoamericanos em matéria de desenvolvimento da qualidade
da Educagdo Superior. O MERCOSUL Educativo®, na América Latina, compde

uma das mais exitosas tentativas de integragao e cooperagcédo na Educagao Superior
através do MEXA* — “Mecanismo Experimental para el Desarrollo de las atividades
de Evaluacion y Acreditacion” (1998). Villanueva (2004) evidencia a importancia
desse projeto, considerado um dos mais concretos trabalhos na area da Educagéao
Superior para a integragao, destacando a ideia de “regidao sem fronteiras”.

Por sua vez, a UNESCO, através do Instituto Internacional para la Educacién
Superior em Ameérica Latina y el Caribe (IESALC), assume o papel de o6rgao
internacional de cooperacdo e integracdo para os Estados da América Latina, e,
mediante a aglutinacdo de outros érgéos multilaterais para o estudo e apoio, exerce

papel de integracdo em diversas areas.

O IESALC tem vindo a cooperar com o desenvolvimento de redes
universitarias institucionais de América Latina e Caribe através do incentivo
e apoio a certas iniciativas de carater nacional, sub-regional ou local que
formam parte de seus programas ou projetos. (MIRANDA et al., 2008, p.
57).

No Forum global sobre Garantia da Qualidade Internacional, destaca-se o

papel exercido pela UNESCO nas discussdes sobre a Acreditacdo, propondo-se a

% Convénio de integragdo educativa cientifica tecnoldgica e cultural entre Bolivia, Coldmbia, Chile,
Equador, Peru, Venezuela, Panama, Espanha, Cuba, Paraguai, México e Republica Dominicana.
gORGANIZACION, [s.d., s.p.]).

" Em 1990, ao formalizar-se o tratado de Assuncion (com a criado do MERCOSUL, entre Argentina,
Brasil, Paraguai e Uruguai ) se instituiu o setor educacional - MERCOSUL EDUCATIVO.

2 Em junho de 1998, em Buenos Aires, em Reunido de Ministros de Educacgdo, elaborou-se o
memorando de implantagdo do MEXA entre os paises do MERCOSUL.
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elaboragcdo do documento Diretriz em matéria de qualidade da Educagao Superior
sem fronteiras - Paris, 2006. O contexto atual da Educagao Superior esta marcado
pela busca da qualidade da Educagao Superior; os processos de integragdo visam
trocar experiéncias entre os paises para que estes possam se desenvolver em
matéria de Educacao Superior.

Essa necessidade de desenvolvimento com qualidade é resultado, segundo
Sanyal e Martins (2006, p. 3, tradugdo da autora), dos cinco fatores ideoldgicos que

caracterizam o cenario de emergéncias no inicio do século XXI:

1. Todos os paises, e, em consequéncia, todos os cidadaos, querem ser
membros da emergente sociedade do conhecimento.

2. A Educagdo Superior ajuda as pessoas a conseguirem melhores
trabalhos.

3. A democratizagdo das sociedades e a disponibilidade da educagdo a
distancia, educagado virtual, educagdo em tempo parcial e educagio
especial estdo atraindo mais estudantes que, se ndo existisse essa oferta
nao estudariam.

4. Na maioria dos paises industrializados ha cada vez mais pessoas da
terceira idade interessadas na Educacgdo Superior para seu proprio desfrute
(Educacgao Superior por cultura).

5. O programa Educagéao para Todos, adaptado pelos Estados membros da
UNESCO, também incrementa a demanda social para Educagado Superior
mediante o crescimento dos niveis inferiores de educagao.

As iniciativas de garantir qualidade a educacédo se somam a ideia de agregar
experiéncias de Acreditagcdo e formatar modelos de Acreditagdo regionais que
possam certificar essa qualidade. Para tanto, surgem iniciativas de integragao
regional para discutirem a Educagao Superior — por exemplo, a UDUAL (México), o
CSUCA (México) e a AUGM (Uruguai) — e ampliam-se os movimentos de
organizagbes para discutir processos de Acreditagdo e da Avaliagdo na América
Latina, como forma de interacdo entre o conhecimento produzido nessa area pelos
paises desse bloco, estabelecendo a cooperacao entre eles.

A dinamica da sociedade em redes propicia a interligagdo entre os povos,
mas com o propoésito de compartilhar conhecimentos e consciéncia sobre o0s
problemas mundiais. Cada vez mais, organismos governamentais e nao-
governamentais se organizam em redes, visando colabora¢des em diversas areas.

Com o propésito de promover o fortalecimento de redes de integragao,
cooperagdo e Acreditacdo e avaliagdo universitaria regional, surgem novas
organizagbes, e as que ja existem passam a incluir o tema da Acreditacdo e

avaliagcdo em suas agendas. Com iniciativas ainda isoladas, instalam-se redes
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regionais de Agéncias de Acreditacdo e Avaliagdo da Educacao Superior, iniciando
um processo de integracao fronteirico entre os paises da América Latina, com o
proposito de formar uma verdadeira sociedade latina do conhecimento. Esse
processo avanga entre os paises que ja possuem integracdo comercial, por
exemplo, MERCOSUL e CARICOM.

Processos de redes de agéncias de integracdo, cooperagao e convergéncia,
em matéria de Educagdo Superior, tém como perspectiva mundial, o
desenvolvimento de Sociedades do Conhecimento entre todos os blocos de paises
dos continentes, pretendendo uma grande cooperacdo mundial. E nesse aspecto
que se percebe a necessidade de redes de Acreditagao e Avaliagao da qualidade da
Educacdo Superior, pois, esse nivel de ensino deve estar comprometido com o
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e sociocultural para o desenvolvimento de
sociedades com qualidade de vida para seus cidadaos

Dias Sobrinho et al. (2008, p. 22, tradugdo da autora) relata algumas

evidéncias a respeito do papel da Acreditacao e Avaliacao:

Muitas sédo as evidencias de que a Avaliagao e a Acreditagao se consolidam
como cultura para o melhoramento institucional, processo de garantia de
qualidade frente a sociedade, area de estudos e atividade profissional,
mecanismos de cooperagao internacional.

Diante desse obijetivo legitimamente reconhecido, outra tematica se instala na
agenda dos organismos governamentais e nao-governamentais que discutem a
qualidade da Educacdo Superior para |Ihe prover qualidade e ser reconhecida
mundialmente. Esses Sistemas de Acreditacdo e Avaliacdo da Educacao Superior
devem, também, tornar-se de qualidade, e precisam de organismos internacionais
que acreditem sua qualidade.

Surge, em 1991, em Dublin, na Irlanda, a Rede Internacional de Agéncias de
Asseguramento da qualidade International Network for Quality Assurance Agencies
in Higher Education (INQAAHE) (INQAAHE, [s.d., s.p]), com o objetivo de difundir a
teoria e a pratica dos processos de Avaliagao; melhorar e promover a qualidade da
Educacao Superior, enfatizando programas de apoio a Redes de Agéncias de
Acreditacdo e Avaliagcdo da qualidade da Educacédo Superior em desenvolvimento
em distintos paises (LEMAITRE, 2004).
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Redes de Agéncias de Acreditacdo e Avaliacdo da qualidade da Educacéao
Superior na América Latina se delineiam em um quadro entre o0 modelo centrado no
controle do Estado, em que ha predominio de sistemas de autorizagdo e
reconhecimento de instituicdes de Ensino Superior, e o modelo com base na
sociedade, em que agéncias zonais® fazem Acreditagdo e Avaliagédo periddica de
instituicdes e programas (DIAS SOBRINHO, 2007).

A definicdo de Acreditagdo para o GUNI é a seguinte:

Acreditar corresponde a dar fé publica de qualidade as instituicbes ou aos
programas de estudos; é expor informagdes aos cidadaos e as autoridades
garantindo publicamente que os titulos outorgados possuem o0s niveis
predefinidos; € comprovar oficialmente que uma instituicdo educativa - ou
um programa especifico, cumpre ou ndo com os requisitos de qualidade.
(DIAS SOBRINHO, 2007, p. 282).

Os processos de Acreditacdo e Avaliacdo da qualidade da Educacéo Superior
na América Latina se tornam instrumentos politicos de negociagdo com organismos,
por exemplo, o Banco Mundial. Pressupbe-se que paises que adotam esses
processos de legitimacdo da qualidade da Educagao tenham mais condigdes de
comprovar credibilidade para o recebimento de investimentos nas negociagbes com
o Banco (STUBRIN, 2008).

Redes de Agéncias de Acreditacdo e Avaliacdo da qualidade da Educagao
Superior surgem em diversas partes da América Latina com fortes propésitos de
alcancar, mediante esses processos, integragdo, cooperagao e convergéncia em
matéria de Educagdo Superior, visando ao desenvolvimento de Sociedades do
Conhecimento no espago Comum Latinoamericano. Com base nesse fendmeno de
expansao, Lemaitre (2004) destaca que na América Latina surgem trés tipos de
instancias de Redes, que tém adquirido importancia, ressaltando as ligadas ao
Consejo Centroamericano de Acreditacion (CCA) (CONSEJO, [s.d.,s.p.]), ao
MERCOSUL e a Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la
Educacién Superior (RIACES).

% Conceito atribuido a agencias de natureza privada ou de organizagdes nio-governamentais que
sdo autorizadas a Acreditar as IES nas suas nagdes.



4 REDE DE AGENCIAS

Este estudo centra-se no papel das Redes de Agéncias de Avaliagdo da
qualidade e Acreditacdo da Educagcao Superior na América Latina. Assim, elencou-
se como estudo de caso a Rede RANA — Rede de Agéncias Nacionais de
Acreditagdo, mediante o Sistema de Acreditacdo de Cursos universitarios para o
reconhecimento da qualidade académica das respectivas titulagdes no MERCOSUL
Educativo e nos Estados associados — e a RIACES — Rede |beroamericana para

Acreditacao da qualidade da Educacéo Superior.

4.1 REDE RANA/MERCOSUL EDUCATIVO

4.1.1 A Fundacdo da RANA/MERCOSUL Educativo

N&do é possivel abordar a fundagcdo da Rede de Agéncias Nacionais de
Acreditagao (RANA), sem tratar da prépria fundagdo do MERCOSUL Educativo, pois
€ indissociavel sua relacdo com a propria criacdo do Setor da Educacgao. A sede do
MERCOSUL Educativo é Montevidéu, no Uruguai.

O MERCOSUL Educativo tem sua origem no Tratado de Assung¢ao?, firmado
em 26 de margo de 1991, entre Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai. Inicialmente, a
proposta tratava de relagdes comerciais, mas logo surgiram iniciativas para
estabelecer cooperagdes em outras areas. Em junho de 1992, em Buenos Aires, na
Reunido de Ministros da Educacdo — RME foi aprovado o primeiro Plano Trienal
para o Setor Educativo do MERCOSUL.

A formagao de um mercado comum e entre os distintos propdsitos a livre
circulacdo de servigos e fatores produtivos, a coordenacdo de politicas
macroecondmicas e setoriais entre os Estados pares e o compromisso de
combinar legislagdes nas areas pertinentes para obter o fortalecimento do
processo de integragdo, possibilitando que comece um processo de
cooperagao em distintos ambitos para efeito de Certificagdo da Qualidade.
(MERCOSUR, b, [p. 16], traducdo da autora.

2 Tratado para a constituicdo de um mercado comum denominado Mercado Comum do Sul —
MERCOSUL, assinado por Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai, em 26 de margo de 1991, tal
mercado se estabeleceu a partir de 31 de Dezembro de 1994.
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O Plano Trienal para o setor educativo do MERCOSUL tinha por objetivo: “[...]
facilitar a circulacdo de estudantes e profissionais da regido e a formulacdo de
propostas de flexibilizagao, Acreditagdo e reconhecimento de titulos e de estudos.”
(LAMARRA E MORA, 2005, p. 98).

Sob a dtica de Theiler (2006, p. 46, traduacao da autora), o objetivo prioritario

das acdes dos paises do MERCOSUL, em matéria de educagao superior, era o de:

[...] criar um espago comum de Educagdo Superior em nivel de
MERCOSUL, que permita promover o desenvolvimento social e econémico
da regido, mediante a concretizagdo de uma sociedade baseada no
conhecimento, na investigagéo e na inovacéo.

Varias propostas surgiram a partir da ideia de desenvolvimento, para melhorar

a qualidade da educacao nos paises cooperados. Essas discussdes comecaram a
dar corpo a proposta de reestruturagao, cooperacio e intercambio entre os paises
do MERCOSUL, e as reunides dos Ministros da Educagao dos paises envolvidos
solidificaram-se em torno do setor educacional denominado MERCOSUL Educativo.
Nas discussdes que sucederam sua criagdo, 0 MERCOSUL tratou o tema da
educacado com extrema relevancia quanto a possiveis integragdes nessa area. Com
o intuito de institucionalizar essas discussées no MERCOSUL, em dezembro de
1991, com a Resolucdo n° 07/1991 do Conselho do Mercado Comum?® -
CMC/MERCOSUL, criou-se a Reunido de Ministros da Educacdo dos Paises
Membros do MERCOSUL (RME). O conjunto de discussdes e ag¢des da RME
passou a denominar-se de MERCOSUL Educacional ou Educativo (SEM), em que
um espaco era firmado para tratar especificamente dos assuntos educacionais,

fortalecendo o proposito da integrag&o regional.

A missdo do Setor Educacional é contribuir para alcangar os objetivos do
MERCOSUL através do estimulo a formacdo da consciéncia para a
integracao e para a promog¢ao de educacgao de qualidade para todos, em um
processo de desenvolvimento com justica social e em consonancia com a
singularidade cultural de seus povos. (RANA, 2009, [s.p.]).

% ARTIGO 10 - O Conselho é o 6rgéo superior do mercado comum, correspondendo-lhe a condugéo
politica do mesmo e a tomada de decisdes para assegurar o cumprimento dos objetivos e prazos
estabelecidos para a constituicido do Mercado Comum.

ARTIGO 11- O Conselho estara integrado pelos Ministros de Relagbes Exteriores e os Ministros de
Economia dos Estados partes.

Reunir-se-a quantas vezes estime oportuno, e, pelo menos uma vez ao ano, o fara com a
participagédo dos Presidentes dos Estados partes. (MERCOSUL, [s.d., s.p.]).
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A discussao sobre o intercambio e a cooperacdo de conhecimentos,
proporcionando desenvolvimento aos paises do MERCOSUL, intensificou a
assinatura de varios protocolos, dentre os quais os de “Integracdo Educativa para
prosseguir estudos de poés-graduacdo nas universidades dos paises membros do
MERCOSUL” (Montevidéu/1995), “Integracdo educativa para a formacdo de
recursos humanos em nivel de pds-graduacao” (Montevidéu/1995), “Admissdo de
titulos e cursos universitarios para o exercicio de atividades académicas nos paises
do MERCOSUL” (Assungao/1997).

Os diversos protocolos esbarravam no reconhecimento da qualidade dos
cursos e titulos para a integragdo. Em novembro de 1996, na cidade de Gramado,
Brasil, na Reunido de Ministros, os participantes decidiram criar o Grupo de Trabalho
de especialistas em Avaliacado e Acreditacdo da Educagao Superior, com o propdsito
de apresentar uma proposta de critérios para o reconhecimento das IES dos paises
do MERCOSUL.

Com o intuito de materializar as discussbes sobre a tematica de acreditar
instituicées e titulos, o MERCOSUL Educativo, pelo memorando de entendimento
entre os Ministros da Educacao dos paises do MERCOSUL, com a participacdo do
Chile e Bolivia, assinou, em junho de 1998, na cidade de Buenos Aires, a proposta
de um mecanismo experimental de Acreditacdo de cursos e titulos universitarios
(LAMARRA E MORA, 2005), logo denominado de Mecanismo Experimental de
Acreditagao (MEXA). O propdsito maior desse intrumento era o de reconhecer a
formagao de estudantes em IES dos paises do MERCOSUL, possibilitando-lhes, e
aos profissionais oriundos dessas IES acreditadas pelo MEXA, a mobilidade e o
acesso ao mercado de trabalho nesses paises.

Entre outras consideragbes, o MEXA trata de uma estrutura avaliada
constantemente pelos seus representantes, “[...] considerando que o Mecanismo
Experimental cumpriu com as expectativas, demonstrando sua qualidade intrinseca
e sua relevancia para a integragao regional; [...]" (MERCOSUL, 2007b, [p. 117],
tradugao da autora).

Na reunido conjunta de membros da Comissdo Regional Coordenadora da
Educacdo Superior e das agéncias nacionais de avaliagdo e credenciamento ou
equivalentes, em novembro de 2006, na cidade de Gramado, os representantes
propuseram um Programa efetivo denominado SISTEMA DE CREDENCIAMENTO
DE CURSOS PARA O RECONHECIMENTO DE TiTULOS UNIVERSITARIOS DE
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GRADUACAO DO MERCOSUL- ARCU-SUL. E o MERCOSUL Educativo, mediante
esse Sistema, passou a compor uma rede de Acreditagao, tornando real a proposta
de compatibilizar procedimentos para Acreditacdo e Avaliacdo da qualidade da
Educacao superior.

As Agéncias nacionais de Acreditacdo dos paises membros e associados do
MERCOSUL passaram a compor a RANA, a qual se solidificou na qualidade de
orgao de administracdo do Sistema ARCU-SUL para a Avaliagdo da qualidade e
Acreditacdo da Educacao Superior nos paises do MERCOSUL e associados.

Na visdo dos entrevistados, a RANA “[...] tem um tratado internacional, € um
grupo internacional de abono, com normas juridicas mais definidas, entdo suas
funcdes tém um carater oficial mais firme.” (RANA, 2009, [s.p.], tradug&o da autora).

Para compreender o papel da RANA a partir de sua fundacdo ¢
imprescindivel percorrer o caminho desde a implantacdo do MERCOSUL Educativo

e sua trajetoria até a organizagao da Rede de Agéncias Nacionais de Acreditagdo.

4.1.2 Trajetoria da RANA

4.1.2.1 O MERCOSUL Educativo: os primeiros caminhos em dire¢ao a rede: os anos
1990

Em 13 de Dezembro de 1991, os Ministros da Educacdo dos Estados do
MERCOSUL assinaram um “Protocolo de Intengdes” no qual acordam:
I- Que para facilitar a consecucao dos objetivos do MERCOSUL, considera-
se imprescindivel o desenvolvimento de programas educacionais nas
seguintes areas:
1) Formagao de consciéncia social favoravel ao processo de integragao;
2) Capacitagdo de recursos humanos que contribuam para o

desenvolvimento econdmico;
3) Integracao dos sistemas educacionais. (RME/MERCOSUL, 1991, [p. 2]).

Em 27 de junho de 1992, o CMC/MERCOSUL, pela Decisao n°® 07/1992, em
razao dos resultados obtidos com a RME, criou o Plano Trienal para o Setor da
Educagao do MERCOSUL. Com a aprovagao desse plano se institui oficialmente o
Setor da Educacdo do MERCOSUL, denominado MERCOSUL Educativo, que

assumia a missao de:
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[...] contribuir para os objetivos do processo regional, criando um espago
educativo comum, estimulando a formagdo da consciéncia cidada para a
integracdo, mobilidade e intercAmbios, com o objetivo de obter uma
educagao de qualidade para todos, com atencgéo especial aos setores mais
vulneraveis em um processo de desenvolvimento com justica social e
respeito a diversidade cultural dos povos da regido. (MERCOSUR, 2007, [p.
16], tradugéo da autora).

CMC

Conselho do Mercado Comum

SME
Setor Educacional do MERCOSUL

l

RME

Reunido de Ministros de Educacéao

CCR
Comité Coordenador Regional
CRC - Educacgao Basica
CRC - Educagao Tecnoldgica

CRC — Educagéao Superior

Figura 1 — Estrutura do SEM/MERCOSUL Educativo
Fonte: MERCOSUL EDUCATIVOd ([s.d., s.p.], organizado pela autora)

Para definir a estrutura organizacional do MERCOSUL Educativo, o Comité
Coordenador Regional — 6rgao responsavel por assessorar a Reuniao de Ministros
da Educacdo — propbés a criacdo de comissbes de area — Educacdo Basica,
Tecnologica e Superior. Neste estudo destacam-se os objetivos especificos da
Comisséo da area da Educagao Superior / MERCOSUL Educativo (MERCOSUR,
2007b, [p. 16], traducdo da autora):

- Criagdo de um espago académico comum de intercambio de
conhecimentos e investigagdes conjuntas, promovendo o desenvolvimento
educativo, cultural, cientifico e tecnolédgico da regiao;

- Formagédo de recursos humanos de qualidade para a modernizagdo e
desenvolvimento integral de nossas sociedades, fixando metas comuns e
mecanismos de avaliagdo. (MERCOSUR, 2007b, [p. 16], tradugdo da
autora).



Além dos objetivos especificos destaca-se que, para alcanga-los foram
elencados trés blocos tematicos que definem o marco estratégico desse nivel de
ensino, 0s quais tratavam da Acreditacdo da Educagdo Superior, da mobilidade
estudantil e da cooperacéo interinstitucional

Na MERCOSUR (2007b, p. 16, tradugao da autora):

A Acreditacdo planejada na Educacdo Superior teria como objetivo
consolidar um sistema de Acreditagdo de carreiras como mecanismo de
reconhecimento de titulos de graduagdo. Ao ter este mecanismo de
reconhecimento de titulos de graduacao facilitaria a mobilidade regional,
tanto entre estudantes de graduagdo, pensando em universidades de
diferentes paises com suas respectivas carreiras Acreditadas, quanto um
estudante de pods-graduacdo, que teria maiores possibilidades e
disponibilidade para continuar seus estudos ao ter como base um titulo de
carreira Acreditada em nivel de MERCOSUL. (MERCOSUL, 2007b, [p. 16],
tradugao da autora).

Em 20 de junho de 1996, o CMC/RME aprovou um documento que revelava a
preocupacao do Setor da Educagdo do MERCOSUL com a qualidade da Educagao
‘“MERCOSUL 2000: Desafios e metas para o setor educacional’. As areas de
destaque nesse documento foram a renovacdo da educagao em todos os niveis,
avaliagao educacional, educacao e trabalho, cooperagao universitaria e sistema de
informacao.

No ano de 1997, na RME criou-se um Grupo de Trabalho composto por
especialistas em Avaliagcdo e Acreditacdo da Educagao Superior — GTEAE. O grupo
apresentou um projeto de procedimentos e diretrizes para organizar um sistema de
Acreditagao de instituicbes e carreiras, e os procedimentos e diretrizes, definidos
pelo GTEAE, foram a base que, no ano de 1999, constituiu o MEXA. Esse projeto se
transformou em um Guia de procedimentos e diretrizes de operacionalizagdo do
MEXA (MERCOSUL, 2007b, [p. 18], traducdo da autora):

O Guia terminou por definir os temas de relevancia: o que se refere a
estrutura que deve ter o informe de avaliagdo das carreiras, fixando-se a
descricao dos perfis dos estudantes, docentes e recursos que a instituicao
proporciona para a aprendizagem e desenvolvimento do aluno, e, em
segundo lugar, o registro de avaliadores, e fixando-se os requisitos que os
candidatos devem cumprir, experiéncias, reconhecimento em sua area,
prestigio no ambito, entre outros. (MERCOSUL, 2007b, [p. 18], tradugéo da
autora).

No periodo de 1997 a junho de 2002, o Grupo de trabalho fez reunides,

decidiu e elaborou documentos com o objetivo de implementar o MEXA. Somaram-
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se aos esforgcos do GTEAE as comissdes consultivas de especialistas das carreiras
de Agronomia, Engenharia e Medicina — Elaboragao de critérios e parametros de
qualidade comuns para cada carreira — e 0 Grupo de trabalho de especialistas em
Acreditacado e Avaliagcao Universitaria.

O Setor da Educagdo do MERCOSUL — SEM (MERCOSUL EDUCATIVO,
[MERCOSUL EDUCATIVOd, [s.d., s.p.]), definiu, no &mbito da Educagao Superior
para o triénio 1998-2000, em relacdo aos objetivos propostos pelo SEM, as

seguintes linhas estratégicas e passou a trabalhar em prol da:

1. Relagéo e coordenagdo do Setor Educacional com outras instancias do
MERCOSUL.

2. Vinculagdo das atividades do Setor Educacional do MERCOSUL com os
planos nacionais de educagédo e os processos de reforma e renovagao
educacionais que se programam nos Estados-parte.

3. Fomento da cooperagédo horizontal entre os paises e instituicdes da
regiao e com outros blocos regionais.

4, Acgbes que favorecam a mobilidade de estudantes, académicos e
pesquisadores e o intercAmbio de experiéncias e praticas laborais.
(MERCOSUL, 2006c¢, [p. 5], organizado pela autora).

4.1.3 Os Processos Experimentais da Acreditacdo - 2001 a 2005

No ambito da Educacdo Superior, o Plano Estratégico 2001 - 2005
(MERCOSUL EDUCATIVOd, [s.d., s.p.]) diziam “[...] ter aprovado um acordo de
Acreditagao de carreiras de graduagéo.” Nesse contexto, em 14 de junho de 2002,
na XXIlI Reunido de Ministros da Educacao dos paises do MERCOSUL, Bolivia e
Chile?, foi aprovado o “Memorando de entendimento sobre a implementagédo de um
Mecanismo Experimental de Acreditagao de cursos para o reconhecimento de titulos
de graduagao universitaria nos paises do MERCOSUL, Bolivia e Chile - MEXA”.

Com a implantagdo do MEXA, em 02 de abril de 2002 ocorreu a primeira
reunido das Agéncias Nacionais de Acreditacdo — ANA, conforme Ata n° 1/2002
(MERCOSUL, [2002, s.p.]), com a representacdao da Agéncia Nacional da Argentina
(CONEAU), e dos representantes de orgaos oficiais da Bolivia, Chile, Paraguai e
Uruguai. Realizada em Buenos Aires, na Argentina, um dos destaques dessa

reunido foram as discussdes acerca dos processos de criagdo de Agéncias de

% Em 25 de junho de 1996 através do Acordo de Complementagdo Econdmica n° 35, o MERCOSUL
passa a estabelecer associagdes com o Chile, e, em 17 de dezembro de 1996, através do Acordo de
Complementacao n° 36 com a Bolivia. (BANCO, [s.d., s.p.]).



66

Avaliagao da Qualidade e Acreditacdo da Educagao Superior na Bolivia, Paraguai e
Uruguai.

No cenario das discussdes da ANA, organizam-se féruns de debates sobre o
funcionamento da Avaliacdo e Acreditagdo, com o propdsito de que nao houvesse
uma duplicacdo dos processos de Acreditacdo nos paises pertencentes ao tratado
MERCOSUL. No intuito de capacitar pares avaliadores para o MEXA, houve intensa
jornada de oficinas para capacitar pares avaliadores em Agronomia (Argentina),
Engenharia (Bolivia) e Medicina (Nao definido).

As questdes em torno na Educacao Superior se intensificaram, mas tornou-se
necessaria uma convergéncia na matéria para que o MEXA se tornasse mais
operativo. Na V Reunido de Agéncias Nacionais de Acreditagao, realizada nos dias
23 e 24 de setembro de 2002, na cidade de Fortaleza, Brasil, realizaram-se ciclos de
estudos comparativos da classificacdo das areas do conhecimento utilizados nos
paises do MERCOSUL, que tiveram continuidade nas oficinas virtuais do Comité
Coordenador Regional da Educagao Superior — CRC-ES e as Agéncias Nacionais
de Acreditacdo. Assim, as atividades do SEM, mediante Reunido de Agéncias
Nacionais de Acreditacdo, no triénio 2001 — 2005 desenvolveram suas acdes em
consonancia com as metas estabelecidas no Plano de agcdo do CRC-ES para a
Acreditacdo dos cursos submetidos ao MEXA nos paises do MERCOSUL.

Em 19 de novembro de 2004, na XXVII Reunido de Ministros da Educacéao
dos paises do MERCOSUL, Bolivia e Chile, na cidade de Porto Alegre, Brasil, o
CRC-ES foi convocado a desenvolver um Projeto de Mobilidade Académica
Regional (MARCA) dos cursos acreditados pelo MEXA. O Projeto, apresentado no
ano de 2005, convidou as universidades dos paises do MERCOSUL a desenvolver
mecanismos internos que possibilitassem a mobilidade docente e discente de
pesquisadores e técnicos da regidao. Nessa reunido, os participantes discutiram as
propostas emanadas do documento® do Seminario “O MERCOSUL e os desafios da
Educacdo no século XXI”, ocorrido durante a propria reunido, declarando que “[...]
entendem que o problema educacional central da regido tem sido o crescente
enfraquecimento do papel do Estado e a consequente mercantilizacido do ensino.”
(MERCOSUL, [2006b, s.p.]). Também foi apresentado o relatério dos cursos de

Agronomia acreditados pelo MEXA, sendo informada a conclusdo dessa fase

" Documento “Principios e propostas emanados do Seminario: Mercosul Educacional e os desafios
do Século XXI”, em anexo V da ata (MERCOSUL, [2006b, s.p.]).
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experimental do MEXA, a partir da qual se instalou um processo de féruns de
avaliagao das atividades desenvolvidas no plano Estratégico 2001-2005.

Em 10 de novembro de 2005 ocorreram em Montevidéu, Uruguai, a XXIX
Reunido de Ministros da Educacdo dos paises do MERCOSUL, Bolivia, Chile e
Venezuela®. Nessa Reunido de Ministros aprovou-se o Plano do Setor Educacional
do MERCOSUL-SEM para o periodo de 2006-2010, quando se explicitou a visao, a
missdo, 0s objetivos, as linhas estratégicas e os principios orientadores e
caracteristicas das acoes e resultados esperados. Nessa oportunidade foi solicitado
ao Comité Coordenador Regional — CCR que traduzisse esse plano em programas,
metas e acbes para os comités de areas (Educacdo Basica, Tecnoldgica e
Superior). Nessa mesma reunido foi acordada entre os Ministros a emissado da
“Declaracao de Montevidéu”, da qual se destaca, aqui, uma das conclusdes que se
julga impulsionadora de novos paradigmas para as agdes do préoximo Plano
Estratégico do Setor Educacional do MERCOSUL 2006-2010.

Impulsionar principios € compromissos assumidos pelos Estados e a
comunidade académica internacional na Conferéncia Mundial da Educacgao
Superior em Paris que consagra a Educagdo Superior como um bem
Publico. (RME/MERCOSUL, 2005, p. 1).

4.1.4 A Efetivacdo da Acreditacdo e a RANA - 2006 a 2009

Nos dias 02 e 03 de novembro de 2006, realizou-se, em Gramado-RS, Brasil,
a Reunido Conjunta de Membros da Comissdo Regional Coordenadora da
Educacdo Superior e as Agéncias Nacionais de Acreditagdo, na qual foram
apreciados os resultados do Seminario de Avaliacdo do Mecanismo Experimental de
Acreditacao - MEXA.

Os resultados do Seminario MERCOSUL de avaliagdo do MEXA
destacaram a pertinéncia do processo experimental para o estimulo a
melhoria da qualidade da formagdo na graduagdo nas areas e cursos
envolvidos, ao conhecimento mutuo sobre os sistemas educacionais dos
paises, a incorporacao da cultura da avaliagdo, bem como o conhecimento
e a cooperacgao entre os paises e a mobilidade de docentes. (MERCOSUL,
2006b, [s.d., s.p.]).

% Ata da XXIX Reunido de Ministros da Educacdo dos paises do MERCOSUL, Bolivia, Chile e
Venezuela MERCOSUL/XXIX RME/ACTA n° 2/5 (MERCOSUL EDUCACIONALD, Pagina, s.d., s.p.]).
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Diante dos resultados exitosos apresentados no referido Seminario de
Avaliacao, durante essa reunido, foram encaminhados os trabalhos de preparacao
do Plano Operacional para a instalagdo do Programa/Sistema definitivo de
Acreditacdo/Credenciamento dos Cursos de Graduacdo das instituicbes
universitarias dos paises cooperados e associados do MERCOSUL.

Em 09 de novembro de 2007, na cidade de Montevidéu, Uruguai, foi
aprovado, durante a XXXIII Reunido de Ministros de Educacdo dos paises do
MERCOSUL, associado ao “Memorando de Entendimento Para a Criagdo e
Implantacdo de um Sistema de Acreditacdo de Carreiras Universitarias, Para o
Reconhecimento das Respectivas Titulagdes no Mercosul e Estados Associados —
Arcu-Sul”.

A reunido de Agéncias Nacionais de Acreditagdo foi denominada RANA e
passou a compor o CRC — Educacao Superior, conforme Acordo CMC n° 17/2008
(MERCOSUL, 2008a, [s.p.]). A partir de 2008, as atividades da RANA passaram a
ser as de administrar o Sistema ARCU-SUL, em continuagcdo a experiéncia da
Acreditagao iniciada com o MEXA, conforme o estabelecido também pelo Acordo
CMC n° 17/2008.

4.1.5 Estrutura Organizacional

Para compreender a estrutura organizacional da RANA, é imprescindivel que
se aborde a estrutura de funcionamento do Setor Educativo do MERCOSUL-SEM,
porque a Rede faz parte do Setor e ndo possui um regulamento especifico,
atendendo a normatizacdo do SEM em seu funcionamento.

O Setor Educativo do MERCOSUL-SEM originou-se a partir da assinatura de
um Protocolo de Intengdes assinado pelos Ministros da Educagao dos paises do
MERCOSUL, em 13 de dezembro de 1991. Em 2001 foi aprovado o documento do

SEM que estabelecesse sua estrutura, funcionamento e seu regulamento.
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Figura 2 — Organograma do SEM/MERCOSUL Educativo
Fonte: MERCOSUL EDUCATIVOd ([s.d., s.p.], organizado pela autora)

O Regulamento do SEM estabelece:
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Art.1: A estrutura institucional do Setor Educativo do MERCOSUL, conta

com as seguintes instancias:

1.Reuniédo de Ministros da Educacgéao (RME);
2.Comité Coordenador Regional (CCR)

3.Comité Regional Coordenador de areas (CRCA);
4.Grupos Gestores de Projetos (GGP);

5.Sistema de Informagdo e Comunicagéo (SIC). (MERCOSUL, 2001, [s.p.],

tradugéo da autora).

A proposta da estrutura do SEM é permitir uma instancia de decisédo dentro do

MERCOSUL para estabelecer acordos institucionais em projetos e programas

cooperados que permitam desenvolver e estabelecer o setor no processo de

integracao regional. Nessa perspectiva, a missao do SEM é:

[...] contribuir com os objetivos do MERCOSUL criando um espago
educativo comum, estimulando a formagao da consciéncia cidada para a
integragdo, a mobilidade e os intercAmbios com o objetivo de obter uma
educacao de qualidade para todos, com atencao especial aos setores mais
vulneraveis em um processo de desenvolvimento com justica social e
respeito a diversidade cultural dos povos da regidao. (MERCOSUL, 2000,

[s.p.], tradugao da autora).

Na estrutura de funcionamento do SEM, a Reunido de Ministros da Educacgéo do

MERCOSUL Educativo (RME) € a instancia maxima de discussao desse setor, tendo a

responsabilidade de tomar decisbes sobre questdes referentes ao desenvolvimento,

a gestdo educacional e a aplicagdo de politicas para o MERCOSUL Educativo.
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Neste estudo, a anadlise centra-se especificamente nas questbes da Educagao
Superior e na tematica dos processos de Acreditagao.
O RME é uma instancia com as seguintes atribuicdes (MERCOSUR, 2007, p.

136, traducao da autora):

1. Convocar a Acreditacdo de Cursos;

2. Decidir, por sua prépria iniciativa ou por sugestdo das instancias
assessoras da estrutura do SEM (CRC-ES ou CCR) a incorporagao de
novos cursos ao Mecanismo /Sistema de Acreditacio®

3. Convocar Comissdes consultivas;

4. Aprovar critérios de qualidade comuns para cada curso;

5. Dispor de medidas que considere necessarias para o funcionamento do
Mecanismo/Sistema de Acreditacéo;

6. Receber da Agéncia Nacional de Acreditagdo os pareceres do processo
de Acreditagéo e fazé-los publico a nivel de MERCOSUL;

7. Resolver, em caso de impugnagdo de um parecer de Acreditagdo ou
outro problema, convocando para tal uma Comisséo de especialistas;

8. Receber da RANA suas avaliagbes sobre o funcionamento do
Mecanismo/Sistema de Acreditacdo. (MERCOSUL, 2007b, [p. 136],
tradugéo da autora).

Outro 6rgdao de destaque na estrutura do SEM é o Comité Coordenador
Regional (CCR) 6rgado que propde politicas de integragdo e cooperagdo no ambito
da educacgao, assessorando a RME e coordenando o desenvolvimento de agdes do
SEM. O CCR possui as seguintes fungdes (MERCOSUL, 2001, [s.p.], tradugdo da

autora):

a. Atuar como canal de comunicagdo organica do SEM com a estrutura
institucional do MERCOSUL global, em especial no que se refere a Reunido
de Ministros da Educacao.

b. Estabelecer relagdes e gestao articulada com organismos internacionais
de cooperagdo e financiamento agéncias especializadas, instituicbes e
atores da sociedade civil.

c. Propor, aprovar e avaliar programas , projetos e agdes estabelecendo as
prioridades e as responsabilidades, contemplando a transversalidade em
fungdo das linhas estratégicas.

d. Identificar os mecanismos de financiamento e de fonte de recursos que
permitam a implementagao dos programas e projetos prioritarios do SEM.

e. Processar a informagéo derivada através das atas, informes executivos e
outros que se derivem das diferentes instancias do SEM.

f. Elaborar um programa anual e um calendario de atividades, no marco do
Plano trienal.

g. Difundir, em termos gerais e especificos, os avangos do processo de
integragdo e, em especial, os resultados dos estudos e projetos realizados
no ambito de sua atuacgao.

h. Levar ao conhecimento da Reunido de Ministros as propostas de acordos
derivados das atividades de assessoria e coordenagéo geral.

% Grifo nosso, em razdo da necessidade de destacar que a partir de 2008 o Mecanismo MEXA foi
substituido pelo Sistema ARCU-SUL e o Regimento data ainda do ano de 2001.
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i. Criar comissbes coordenadoras de areas, grupos de gestdo de projetos e
novas instancias necessarias para o adequado cumprimento de suas
atribuicoes.

j. Supervisionar e avaliar o funcionamento das instancias de trabalho do
SEM.

k. Informar a Reunido de Ministros sobre os avangos e a aplicagdo dos
acordos de politica educativa, assim como prestar contas de seu trabalho
em qualquer momento que se requeira.

I. Resolver situagdes nao contempladas no presente regulamento, no
ambito de sua competéncia.

m. Cumprir toda outra fungdo que a reunido de Ministros lhe encomende.
(MERCOSUL, 2001, [s.p.], tradugéo da autora).

As instancias assessoras do CCR — Comissdes Coordenadoras de Areas —
sdo trés: Educagao Basica, Educacédo Tecnoldgica e Educagédo Superior. De modo
geral, as CRCA tém a tarefa de definir as linhas de ac&o para cada area, convocar a
instancia especifica para a elaboragao de projetos, estabelecer critérios de avaliagao
para a analise de projetos (MERCOSUL, 2001).

Grupo de Gestéo de Projetos (GGP) érgéo temporario convocado pelo CCR,
€ composto por especialistas que assessoram a elaboragdo de projetos a partir da
iniciativa propria do CCR ou dos Comités Regionais Coordenadores de Area
(CRCA).

O CCR, o CRCA e o GGP tém algumas fungdes e atribuigbes em comum
dentro do SEM (MERCOSUL, 2001, [s.p.], tradugao da autora):

Art.3: Todos os membros das CCR, CRCA e dos GGP deverao cumprir as
seguintes fungoes:

Assistir a reunides estabelecidas pelos CCR e CRCA e informar em caso da
delegacéo se retirar com antecedéncia.

Os membros dos CRCA e GGP devem submeter-se as disposicdes do
regulamento interno. Em todos os casos, se informara a Presidéncia Pro-
tempore das atividades a desenvolver e esta utlizara os canais
correspondentes através do CCR:

a. As CRCA se reunirdo ao menos duas vezes no semestre ou quando se
estime necessario;

b. Informar ao CCR situagdes problematicas a resolver;

c. Elaborar informe que serdo considerados e debatidos nas reunides das
CRCA/GGP que logo servirdo de insumo tedrico conceitual para ser
considerado pelo CCR assim como pesquisas correspondentes ao
monitoramento e avaliagao;

d.Elaborar atas operativas que deixem registros dos eixos espinhais e dos
avancos do que foi trabalhado em distintas reuniées das que se participa e
envia-las em suporte magnético/eletrénico para publicagéo na web do SIC;
e. As atas elaboradas pelas CRCA devem realizar-se e firma-se pelos
presentes ao termino da reunido sem excegdes e ditas reunides se
realizardo pelo menos uma semana antes do primeiro dia da reunido do
CCR sem excegoes. As atas e os anexos devem constar no SIC;

f. O CCR devera estabelecer intracomunicagdes através dos distintos meios
de comunicagao e publicar as comunicagdes e atas no WEBSIC;
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g. Os GGP que ndo dependem de nenhuma CRCA devem apresentar seus
produtos tedricos conceituais diretamente ao CCR;

h. As comissbes ad hoc devem cumprir os requisitos de comunicacdo ao
CRCA e CCR em tempo e informar as atividades, assistir as reunides
previstas e informar por escrito e apresentar a CRCA e CCR no caso de o
responsavel ndo poder assistir e se designe outra pessoa para fazé-lo.
(MERCOSUL, 2001, [s.p.], tradugéo da autora).

Na estrutura da CRCA — Educacao superior estabelece-se a RANA que é
uma instancia intermediaria entre a RME e as Agéncias Nacionais de Acreditacéo —
ANA’s. A partir do Acordo do CMC n° 17/08, as ANA’s passaram a se organizar em
rede, com a finalidade de se constituirem em uma instancia executora do Plano
Operativo 2006-2010 do SEM, celebrar acordos, assumir decisdes e procedimentos
estabelecidos pelo CMC e a RME, no que concerne a implantacdo do Sistema
ARCU-SUL. Os membros plenos dessa rede sdao as comissdes ou agéncias
nacionais de avaliacbes e Acreditacbes universitarias, representantes oficiais dos
Estados membros ou associados do MERCOSUL Educativo. A coordenagao das
atividades é executada pela agéncia do pais- sede da Secretaria Pro-tempore do
MERCOSUL Educativo, que é de carater rotativo entre os paises membros — a cada
semestre € alterada para o pais subsequente, cuja ordem segue o ordenamento
alfabético. E papel da secretaria organizar a agenda e elaborar as atas e publica-las
na pagina Web do SIC®, além de comunica-las oficialmente a RME através dos

orgaos assessores dessa reuniao.

4.1.6 Paises Membros e Associados da RANA

Inicialmente, o acordo MERCOSUL foi assinado por quatro paises -
Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai — conforme o Tratado de Assuncéo, firmado
em 26 de margo de 1991. Com a aprovacao do Plano Trienal para o Setor Educativo
do MERCOSUL - SEM, e com a implantacdo de processos de Acreditacdo visando
a melhoria da qualidade da Educacao Superior, outros paises preocupados com as
questdes da qualidade que vinham sendo pauta de discussdes mundiais resolveram
pedir associagao ao Tratado, com o objetivo de desenvolver processos e, em alguns

casos, agéncias de Acreditacado — Bolivia, Chile e Venezuela.

® 0O sIC - Sistema de Informagdo e Comunicagdo do MERCOSUL foi criado com o objetivo de
estabelecer a comunicagao, a gestao do conhecimento, informagéo e trabalho cooperativo dentro do
SEM. (MERCOSUL EDUCACIONALa, [s.d., s.p.]).
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PAIS ORGAO OFICIAL RESPONSAVEL PELA DUCACAO AGENCIA ACREDITADORA
Argentina Ministério da Educacgdo/Secretaria de Politicas | CONEAU
Universitarias
Brasil Ministério da Educagao/ CONAES/INEP
Secretaria de Educagao Superior CAPES
Paraguai Ministério da Educacdo e Cultura/Direcdo Geral de | ANEAES
Educagao Superior
Uruguai31 Ministério  da Educacao/Area de assuntos | Universidade de La Republica/Comissao
internacionais e MERCOSUL de relagbes internacionais, Cooperagao
regional e internacional do MERCOSUL/
Comissao de Acreditagédo

Quadro 2 — Paises Membros e seus Organismos ou Agéncias
Fonte: (MERCOSUL EDUCACIONALD, [s.d., s.p.])

Os paises associados foram se relacionando com o MERCOSUL Educativo
mediante acordos firmados com o propdsito de intensificar as relagdes de integragao
e cooperagao em matéria de Educagao na América do Sul. Os acordos propiciaram
aos paises associados absorver experiéncias em matéria de Acreditagcdo e
avaliagdo, além de contar com consultorias e capacitacbes para a criagcdo de

agéncias em seus paises.

PAIS ORGAO OFICIAL RESPONSAVEL PELA EDUCAGAO | AGENCIA ACREDITADORA
Bolivia Ministério da Educacao Em processo de discusséo
Chile Ministério da Educagao/ CNA

Coordenadoria de assuntos MERCOSUL
Venezuela | Ministério do Poder popular para Educagao CEAPIES

Quadro 3 — Paises/Agéncias/Orgaos Oficiais Associados
Fonte: (MERCOSUL EDUCACIONALD, [s.d., s.p.])

4.1.7 Fins e Objetivos

N&o existe um capitulo no regulamento que trate especificamente dos fins e
objetivos da RANA. Por ser uma rede localizada na estrutura do SEM, sua misséo e

seus objetivos tém conexao, e a visdo da RANA se conecta a do SEM porque € um:

¥ Nos dias 22 e 23 de maio de 2009 participamos do Seminario “La evaluacion y Acreditacion em
Instituciones de Educacion Superior” onde foram apresentadas mesas de discussdo e grupo de
estudos com o propésito de instalar neste pais uma agéncia acreditadora. Este seminario teve a
participagdo da profa. Dra. Denise Leite e do Prof. Dr. Sergio Franco que abordaram o tema com a
visdo da experiéncia brasileira, tendo em vista que fomos informados pela coordenagéo do evento ja
ocorreu uma primeira experiéncia que contou com experiéncia da CONEAU da Argentina e da
RIACES.
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[...] espago regional onde se ofereca e garanta uma educagdo com
equidade e qualidade, caracterizado pelo conhecimento reciproco, pela
interculturalidade, respeito a diversidade, a cooperagao solidaria, com
valores em comum que contribuem para o melhoramento e democratizagao
dos sistemas educativos da regido, gerando condi¢cbes favoraveis para a
paz, mediante o desenvolvimento social, econdmico e humano sustentavel
(MERCOSUL, 2006c, [s.p.], tradugao da autora).

Os objetivos da RANA/SEM relacionam-se diretamente ao Plano Estratégico
desenvolvido em fungdo da rede de agéncias, executora dos objetivos do SEM.
Atualmente, o Plano em vigor é o de 2006-2010, com os seguintes objetivos
estratégicos (MERCOSUL, 2006c, [s.p.], traducéo da autora):

1. Contribuir para a integracédo regional, discutindo e executando politicas
educativas que promovam uma cidadania regional, uma cultura da paz e o
respeito a democracia, aos direitos humanos e ao meio ambiente.

2. Promover uma educagao de qualidade para todos como fator de inclusdo
social, desenvolvimento humano e produtivo.

3. Promover cooperagéo solidaria e intercambio para o melhoramento dos
sistemas educativos.

4. Impulsionar e fortalecer programas de mobilidade de estudantes,
estagiarios, docentes, investigadores, gestores, diretores e profissionais.

5. Combinar politicas que articulem a educagdo como processo de
integracdo do MERCOSUL. (MERCOSUL, 2006c, [s.p.], tradugdo da
autora):

4.1.8 Atividades da RANA

As atividades aqui apresentadas ligam-se aos objetivos do RANA/SEM
quanto a qualidade da Educagado Superior, ou seja, estdo diretamente ligadas ao
processo de Acreditagdo. A fim de situar o surgimento dos projetos de maior
destaque da RANA/SEM, inicia-se com o Plano de trabalho do SEM.

4.1.9 Plano de Trabalho

E uma tarefa dificil desvincular as tarefas do SEM das da RANA, pois a Rede
€ uma estrutura localizada no CRC-ES/SEM. Considerando-se esse aspecto,
apresentam-se atividades do Plano de Trabalho do SEM diretamente sob a
responsabilidade da RANA, portanto, trata-se, aqui, das acdes e metas da area da

Educacao Superior localizadas no bloco tematico da Acreditagao.



Bloco Temaético Metas

Acreditagéo

Medicina;
- Haver ampliado

Graduagao;
- Ter implantado

pares avaliadores;

-Ter em funcionamento o
Mecanismo Experimental de
Acreditagao para os Cursos

de Graduagdo em

Agronomia, Engenharia e

aplicacéo a outras carreiras;
- Ter aprovado acordo de
Acreditacdo dos cursos de

programa de capacitacédo de

Acdes

- aprovar a versdo final dos critérios e
procedimentos necessarios para a
implantagcdo do Mecanismo Experimental;

- Formar recursos humanos para a
Acreditagao;
- Convocar os cursos de Agronomia,

Engenharia e Medicina para o Mecanismo
Experimental;

-Avaliar e monitorar o Mecanismo;

- Aplicar o Mecanismo a outros cursos;

- Propor acordo de Acreditagao regional para
os cursos de graduacéo;

- Implantar o acordo de Acreditagéo regional
para os cursos de graduacao;

- criar e atualizar o registro MERCOSUL de
pares avaliadores

Quadro 4 — Plano de Operativo do CRC-ES 2001-2005
Fonte: MERCOSUL (2006c, [s.p.], traducao da autora).
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O Plano Estratégico para o periodo de 2006-2010 apresenta uma estrutura

diferenciada, em que metas acdes, periodos e resultados alocam-se de acordo com

os objetivos estratégicos® para esse periodo. Apresenta-se um recorte do Plano,

destacando-se as acgdes voltadas para a Educagao Superior.

Metas
A. Adaptagdo de um
Mecanismo de

Acreditagdo de cursos no
ambito do MERCOSUL,
considerado os resultados
e licdes aprendidas do
MEXA e que responda as
exigéncias do tempo e
dimensao de cada pais;

B. Conhecimento dos
sistemas de Acreditagcéo
de poés-graduagao
adaptados pelos paises;

C. Desenvolvimento dos

vinculos entre
Universidade e setor
produtivo.

Acdes Periodo Resultados Esperados
Al Definir uma A1 a A2: eProcedimentos de Acreditagdo
metodologia comum de 2006 de cursos de graduagdo no
Avaliagdo do MEXA; MERCOSUL, funcionando.
A.2.Avaliar o Mecanismo eSistemas de Acreditagdo de
Experimental de estudos de  pos-graduagdo
Acreditagdo MERCOSUL elaborados;
(através de: Seminarios eIntercambio de experiéncias,
Nacionais de Avaliagéo, estudos e investigagdes sobre a
Oficinas  Regionais  de qualidade da Educac&o Superior,
avaliacdo dos governos, em funcionamento;
agéncias e  atores e Relevancia da oferta e demanda
universitarios) e difundir os de trabalho, efetuado por regiao.
resultados da avaliagéo
com uma publicagdo virtual
com a experiéncia e as
licbes aprendidas;
A.3. Formalizar o]
Mecanismo de Acreditagdo
do MERCOSUL e aprovar
0 instrumento juridico de A.3 a
Acreditagdo de cursos de A4:
graduacéao; 2007
A.4. Definir novas areas
para aplicar o Mecanismo
de Acreditagao do
MERCOSUL;
A.5.Aplicar o Mecanismo A5:2008 -
de Acreditagéo do 2010

MERCOSUL as novas

2 0s objetivos citados constam nas paginas 19 e 20 deste estudo.
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A.Desenvolvimento de
projetos no marco PMM
para fomentar a
mobilidade académica
regional de estudantes de
graduacao, docentes,
gestores e investigadores,
ampliando as agdes das
acbes a outras areas de
conhecimento.

areas ;

B.1. Realizar Seminario
para intercambio de
informagbes relativas a
experiéncias vigentes na
regido e para identificagéo

de areas comuns de
interesse;
C.1 Aproveitar as

experiéncias inovadoras de
vinculagédo entre as IES e o
setor produtivo;

C.2. Difundir e
interconectar as
experiéncias inovadoras e
desenvolver acdes
transversais com outros
atores envolvidos.
A.1.Desenvolver o
Programa de Mobilidade
MERCOSUL (PMM)
através da:

A.l1.1.Implantar o programa
MARCA,;

A.1.2.realizagéo de oficinas
de formagéao de
coordenadores
institucionais e académicos
e pontos focais dos paises
para os cursos acreditados
de Engenharia e medicina (
no ambito do MARCA);
A.1.3. Executar o projeto “
Apoio ao Programa de
Mobilidade em Educagao
Superior do MERCOSUL?”;
A.l.4.Implantar a
mobilidade de docentes,
formandos e em formacao,
a fim de realizar atividades
académicas afins,
complementadas com
atividades de extensdo e
culturais;

A.1.5. Realizar curso piloto
em periodos letivos em
diversas areas, orientados
por docentes convidados
de outros paises membros
e abertos a estudantes de
graduacgao da regido.

A.2. Realizar encontros
para elaborar o acordo de
Mobilidade MERCOSUL

B1:2009

C.1:2007

C.2:2010

A.1:2006-
2010

A.2:2009-
2010

e Mecanismos para faciltar o
reconhecimento de titulos de
graduagdo respeitando-se as
normas de cada pais,
complementando o alcance dos
protocolos ja firmados e
acordados;

e Programa de mobilidade para
estudantes de cursos de
graduagdao do MERCOSUL com
financiamento da Unido Europeia
, funcionando;

ePrograma de mobilidade para
estudantes de cursos de
graduagdo acreditados pelo
MERCOSUL, institucionalizado e
funcionando;

ePrograma de mobilidade de
docentes e estudantes de pos-
graduacao implementado;

e Cursos de graduacéo dos paises
associados ao MERCOSUL,
integrados a mobilidade.

Quadro 5 — Plano Estratégico SEM/CRC-ES/RANA 2006-2010

Fonte: MERCOSUL (2006c, [s.p.], traducao da autora)
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4.1.10 Mecanismo Experimental de Acreditacdo Regional do MERCOSUL -
MEXA

O MEXA tem sua origem nos trabalhos convocados pela RME, em junho de
1997, ao Grupo de Trabalho de Especialistas em Acreditacdo e Avaliacido da
Educacao Superior no MERCOSUL — GTEAE. Em diversas reunides, o GTEAE
elaborou o projeto “Mecanismo de Acreditacdo de Cursos Para a Acreditacdo de
Cursos de Graduacédo Universitaria do MERCOSUL. O projeto propiciou a base para
a RME aprovar o “Memorando de Entendimento” para implantar o MEXA.

Com o propdsito de definir padrées de qualidade para a avaliagdo de cada um
dos cursos envolvidos no MEXA, constituiram-se Comissdes consultivas regionais
de especialistas por cursos — Agronomia, Engenharia e Medicina. Esses cursos
foram selecionados com base em critérios de tradi¢cao histérica, importancia da sua
vinculagdo com o meio e a repercussao dos trabalhos dos profissionais egressos
para as sociedades da regiao (MERCOSUL, 2007b).

No ano de 1999 foi aprovado o documento “Procedimentos e Diretrizes de
operacdo do Mecanismo Experimental de Acreditacdo” do MEXA, o qual contém o

desenvolvimento do processo de Acreditagao:

Apresentagao da solicitagcdo de Acreditacdo; Estrutura geral do informe de
autoavaliagdo; Registro de avaliadores; constituicdo dos comités de pares;
Atividades dos comités de pares; Elementos para analise das agéncias
nacionais de Acreditagéo; possiveis pareceres das agéncias e o resultado
final do processo. (MERCOSUL, 2007b, [p. 18], tradugdo da autora).

O GTEAE, em continuidade aos trabalhos de elaboracdo do Mecanismo
Experimental, elaborou o “Guia de Procedimentos e Diretrizes de Operacdo do
Mecanismo Experimental do MERCOSUL”. O guia definiu os temas de relevancia
“[...] em que se refere a estrutura que deve compor a avaliagao de cursos, onde se
fixam a descrigdo dos perfis dos estudantes, docentes e recursos que a instituicao
proporciona para o aprendizado e desenvolvimento do aluno [...]" (MERCOSUL,
2007b, [p. 18], traducao da autora).
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Figura 3 — Fluxograma do Sistema ARUC-SUL
Fonte: MERCOSUL Educacional ([s.d., s.p.]).

Na RME, 22., 2002 do MERCOSUL,

aprovado o Cronograma de Convocatérias da RANA:
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e associados (Bolivia e Chile, foi

No ano de 2003 se realiza a convocatéria para o curso de Agronomia, em
2004 para os de Engenharia e, finalmente, em 2005, aos de Medicina,
havendo se completado o processo para todos os cursos. Se acreditou 19
cursos de Agronomia, 28 de Engenharia e 8 de Medicina dos quatro paises
do MERCOSUL, mais Bolivia e Chile. (MERCOSUL, 2007b, [p. 19],

tradugao da autora).

A seguir no Quadro 6 apresentam-se os cursos de Agronomia acreditados

pelo MEXA:
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IES SEDE/PAIS CARATER | AGENCIA ACREDITADORA
Universidade de Buenos Aires Buenos Publica CONEAU
Aires/Argentina
Universidade Nacional de CUYO Mendoza/Argentina Publica CONEAU
Universidade Nacional de Tucuman Sao Miguel de | Publica CONEAU
Tucuman/Argentina

Universidade Nacional do Nordeste Corrientes/Argentina Publica CONEAU

Universidade Maior de San Andrés La Paz/Bolivia Publica CONEAU

Universidade Juan Misael Saracho Tarija/Bolivia Publica CONEAU

Universidade Maior de San Simon Cochabamba/Bolivia Publica CONEAU

Universidade Estadual de Londrina Londrina/Brasil Publica SESU/CNE

Universidade de Brasilia Brasilia/Brasil Publica SESU/CNE

Universidade Federal de Vigosa Vicosa/Brasil Publica SESU/CNE

Universidade do Chile Santiago/Chile Publica CNAP

Pontifica Universidade catdlica do | Santiago/Chile Privado com | CNAP

Chile apoio Publico

Universidade de Concepcion Concepcion/Chile Privada com | CNAP
apoio Publico

Universidade Austral de Chile Valdivia/Chile Privada com | CNAP
apoio Publico

Catodlica de Valparaiso Valparaiso/Chile Privada com | CNAP
apoio Publico

Universidade Nacional de Assungao Assuncgao/Paraguai Publica ANEAES

Universidade de la Republica Montevidéu/Uruguai Publica Comiss&o de Agronomia

Universidade de La Plata La Plata/Argentina Publica CONEAU

Universidade Autbnoma Gabriel René | Bolivia Privada CONEAU

Moreno

Quadro 6 — Cursos de Agronomia Acreditados Pelo MEXA
Fonte: (MERCOSUL, 2007b, [p. 151-153], tradugao da autora e organizado pela autora)

O MEXA, a partir de 2002, passou a constituir-se um processo de Acreditacéo
oficial do MERCOSUL Educativo, atendendo alguns principios gerais definidos pela
sua concepc¢ao de qualidade da Educacdo Superior. Em novembro de 2006, na
Reunido conjunta de membros da Comiss&o Regional Coordenadora de Educagéo
Superior e as Agéncias Nacionais de Avaliacdo e Acreditagdo ou Equivalentes, foi
aprovado o documento de conclusdes do Seminario de avaliagdo do MEXA, e, em

suas consideragdes, conclui:

Que o0 Mecanismo Experimental cumpriu com as expectativas,
demonstrando sua qualidade intrinseca e sua relevancia para a integragao
regional; Que seu impacto na Educagido Superior, por unanimidade, foi
avaliado como muito favoravel [...] (MERCOSUL, 2007b, [p. 117]).



80

4.1.11 Programa de Mobilidade Académica Regional em Cursos Acreditados —
MARCA

Em 19 de novembro de 2004, conforme ata da XXVII Reunido de Ministros da
Educagao surgiu a proposta de implantar o Projeto do Programa de Mobilidade
Académica Regional dos Cursos Acreditados — MARCA. Nessa oportunidade foi
assinado um “Memorando de entendimento” entre o SEM e a OEI, com o propdsito
de aproveitar a experiéncia que a OEI vinha adquirindo desde 2000 com o Programa
de Intercambio e Mobilidade Académica — PIMA, trazendo essa experiéncia para a
implantacdo do MARCA.

O MARCA (MERCOSUR, 2007a) € um programa de mobilidade académica
regional especifico para os cursos acreditados pelo MEXA e, atualmente, pelo
ARCU-SUL. Esse programa se definiu a partir do Plano Estratégico 2001-2005 do
SEM na linha da Educagao Superior. O objetivo do Programa é o de fortalecer os
cursos acreditados, fomentando a cooperacao institucional entre as IES desses
cursos, promovendo a integragéo regional. Para tal, € imprescindivel a mobilidade
de estudantes, docentes, coordenadores, pesquisadores que participam do MEXA
(MERCOSUL, 2007a).

O MARCA tem os seguintes objetivos gerais:

[...] a.Contribuir com a melhoria da qualidade do ensino superior nos cursos
acreditados no MEXA dos paises participantes do setor Educacional do
MERCOSUL(SEM); b. Estimular a cooperagdo interinstitucional e
internacional no ambito da Educagado Superior dos cursos acreditados do
SEM; c. Impulsionar a mobilidade e o intercAmbio académico entre
estudantes, docentes, pesquisadores e gestores/coordenadores dos cursos
acreditados no Mecanismo de Acreditacao do SEM. (MERCOSUL, 2007a,

[p. 3-4]).

O Programa MARCA vem sendo executado em etapas, cuja mobilidade é
organizada em periodos letivos — semestres académicos — sendo necessaria a
apresentacao de projetos cooperativos interinstitucionais, nos quais constem
estudos, programas de pesquisas ou atividades de extensdo universitaria. A
execugao do programa pode ser acompanhada na web site (MERCOSUR, 2007)
que |lhe é destinada na internet, na qual é possivel conhecer experiéncias que vem

sendo concretizadas no MARCA, o seu cronograma e os formularios para adeséao,
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quem sao os coordenadores académicos e interinstitucionais, além dos alunos
participantes.

Com o MARCA, o setor educacional do MERCOSUL espera alcancgar até o
ano de 2010 os seguintes resultados (MERCOSUL, 2007a, [p. 5-6]):

a) melhoria do ensino, pesquisa e gestdo educacional dos cursos
acreditados no marco do SEM; b) Incremento da cooperagdo académica e
institucional entre os cursos acreditados no marco do SEM; c) Redugéo de
barreiras e resisténcias que dificultam o intercAmbio interinstitucional como
resultado de um melhor conhecimento reciproco dos sistemas educacionais;
d) Maiores possibilidades de integragdo regional como resultado da
compreensdo das diversidades culturais; e) Melhora permanente do
Programa, através da avaliagcdo dos resultados e dos impactos que
produzam e recomendacbes para o seu seguimento; f) Identificacdo de
alternativas de convalidagdo de periodos de estudo e aproveitamento de
créditos. (MERCOSUL, 2007a, [p. 5-6]).

4.1.12 Sistema de Acreditacdo Regional ARCU-SUL

Com os resultados favoraveis do Mecanismo Experimental de Acreditacio
MEXA, o Conselho do Mercado Comum, mediante Decisao n® 17/08, assinada em
Sao Miguel de Tucuma — Argentina, em 30 de junho de 2008, decidiu aprovar o
Acordo sobre a criacédo e a implantagao de um Sistema de Acreditacdo de Cursos de
Graduagao para o Reconhecimento Regional da Qualidade Académica dos diplomas
das IES dos paises do MERCOSUL e associados.

Que este sistema se destaca como uma politica de Estado necessaria a ser
adotada pelos Estados partes do MERCOSUL e os Estados associados,
com vistas a melhora permanente na formagao de recursos humanos, com
critérios de qualidade requeridos para a promogdo do desenvolvimento
econdmico , social, politico e cultural dos paises da regido (MERCOSUL,
2008a, [p. 2]).

O Sistema ARCU-SUL presume alcancgar o reconhecimento, a cooperacéo, a
mobilidade, o financiamento, conferindo aos egressos dos cursos acreditados com o
selo MERCOSUL o direito ao exercicio profissional nos paises membros e
associados. Segundo os principios do sistema ARCU-SUL ‘[...] a Acreditacao é
resultado do processo de avaliagdo por meio do qual € certificada a qualidade
académica dos cursos de graduacéo [...]" (RANA, 2007, p. 10).

A preocupacdo com a qualidade é o ponto central do sistema de Acreditagao

ARCU-SUL, e esse sistema, na visao dos atores do processo, esta consolidado, nao
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sendo mais um experiéncia, além de buscar a equidade de oportunidades entre as

sociedades que compdem a rede MERCOSUL.:

Aqui os Estados e ate os Presidentes tem se comprometido com sua assinatura a impulsionar o
sistema e a facilitar as agdes que tem que com isto, porque se diz que tem cinco cursos na Bolivia
e cinco cursos na Argentina que tem uma qualidade equivalente, porque passam pelos mesmos
critérios, poderia ser que entre essas Universidades n&o tivesse necessidade da validade de titulos,
de homologagéo, ou seja , 0 egresso desta Universidade fez 0 mesmo que o egresso da outra, ndo
0 mesmo, mas equivalente, tem uma formacao de qualidade equivalente, entdo ndo é necessario ir
ao pais mostrar o que se estudou com programas. Bom, esta € uma das intengdes de facilitar este
trAmite de validade que é tdo custoso entre os paises e a outra é facilitar a mobilidade (Entrevistado
(D4, 2009).

Com a instalacdo do Sistema ARCU-SUL, passou-se a desenvolver agdes de
organizacdo de materiais e capacitagdes de par avaliador e pessoal técnico para a
implantagdo do Sistema. Em 21 de novembro de 2007, na cidade de Montevidéu,
Uruguai, na Reunido de Agéncias Nacionais de Acreditagdo, com a participagao da
CONEAU (Argentina), CONAES/INEP (Brasil), ANEAES (Paraguai), CNA (Chile) e a
representacdo do Ministério da Educacao da Venezuela e Uruguai, apresentaram-se
os documentos produzidos para a avaliacdo das comissdes consultivas de
Agronomia (Ministério da Educac¢do do Uruguai), Medicina (CONEAU), Engenharia
(ANEAES) e o Manual de pares avaliadores (CONAES). Nessa reuniado, instalaram-
se as comissdes consultivas do grupo de Veterinaria (ANEAES), de Arquitetura
(CONEAU), de Enfermagem (CONAES) e de Odontologia (Uruguai). Com a
implantagcdo do Sistema ARCU-SUL ampliaram-se os cursos que se submeteriam a
Acreditacdo com o Selo MERCOSUL.

Na primeira reunidao das Agéncias Nacionais de Acreditacdo 2008, com a
presenca de Argentina, Brasil, Chile, Uruguai, Paraguai e Venezuela, no dia 20 de
maio de 2008, foram apresentados os documentos elaborados pelas comissdes
consultivas de cada area em um formato Unificado — Formato base — um Guia a
considerar na organizacao e itens solicitados pelo MERCOSUL para os documentos
de critérios para Acreditacdo, com a possibilidade de tornar flexiveis as
especificidades de cada area disciplinar.

O projeto do Manual do Sistema ARCU-SUL foi apresentado pela delegagao
brasileira. Também foi apreciado e aprovado o 1° Ciclo de avaliagbes do ARCU-
SUL, designando-se os seguintes periodos: Agronomia e Arquitetura (julho 2008),
Veterinaria e Enfermagem (fevereiro de 2009), Medicina e odontologia (abril de

2010). E para estabelecer uma identificagdo para os cursos acreditados pelo padréao
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MERCOSUL, também se estabeleceu um SELO MERCOSUL®: “[...] o diploma

certifica a formagao recebida em geral e que, neste sentido, dever-se-ia agregar em

anexo a condig¢ao de acreditada a carreira cursada.”

Na segunda reunido das Agéncias Nacionais de Acreditacdo, designada, a
partir de entdo, de Rede de Agéncias Nacionais de Acreditacdo — RANA, nos dias 10
e 11 de setembro de 2008*, em Foz do Iguagu no Brasil, aconteceu o primeiro
Seminario de capacitagdo de pares avaliadores das carreiras de Agronomia e
Arquitetura e metodologia do Sistema ARCU-SUL.

Na reuniao da RANA 3., 12-13 nov. 2008, foram apresentadas, como fruto do
Seminario de capacitagao, as diretrizes para a conformacado do Comité de pares,
com os requisitos minimos, condi¢cdes para participar da selecéo e permanéncia dos
avaliadores no banco unico de avaliadores MERCOSUL. Nessa oportunidade foi
apresentada a convocatoria para a Acreditacdo de carreiras no sistema ARCU-SUL.

O Sistema ARCU-SUL tem como proposta acreditar, nos paises membros e
associados do MERCOSUL, os cursos de Medicina, Engenharia, Agronomia,
Arquitetura, Enfermagem, Veterinaria e Odontologia, e, para alcangar esse

proposito, a RANA vem propondo um Ciclo de convocatérias para atender a

demanda.
Pais N° Cursos Agronomia N° Cursos Arquitetura
Argentina 08 08
Bolivia 05 04
Brasil 20 20
Chile 05 02
Paraguai 07 03
Uruguai 01 02
Venezuela 09 04
Total de cursos previsto 55 43

Quadro 7 — Convocatoria Para Acreditagcdo de Novas Carreiras 2008: primeiro ciclo de
convocatérias para o Sistema ARCU-SUL, os membros da RANA de cada pais informaram
0 numero de candidaturas por curso

Fonte: MERCOSUL EDUCACIONALT (2008, [s.p.])

%3 Grifo nosso. Disponivel em: <http://www.sic.inep.gov.br/ata>.

% Ata da 22 Reunido das Agéncias Nacionais de Acreditagdo, documento
MERCOSUL/CMC/GMC/RME/CCR/CRCES/RANA/ATA n° 2/08. (MERCOSUL EDUCACIONALe,
2008, [s.p.)-



No periodo de 13 a 14 de margo de 2009 ocorreu a primeira reuniao RANA
2009%, em Sao Paulo, no Brasil, quando foi apresentada uma convocagao para o 2°
Ciclo de Acreditacao de novas cursos pelo Sistema ARCU-SUL. E, em continuagao
a programacao da reunido aconteceu o Seminario de Capacitagcdo de Pares do
ARCU-SUL (1.), além da apresentagéao do release da proposta do Projeto BPR-BID
“Estratégia de gestdo para a Acreditacdo e Avaliagdo Regional de Cursos
Universitarios do MERCOSUL"®.

Pais N°Cursos Enfermagem N° Cursos Veterinéaria
Argentina 10 10
Bolivia 08 03
Brasil 20 20
Chile 18 04
Paraguai 05 02
Uruguai 02 01
Venezuela 05 03
Total de cursos previsto 68 43

Quadro 8 — Convocatéria Para Acreditacdo de Novas Carreiras 2009: segundo ciclo de

convocatorias para o Sistema ARCU-SUL
Fonte: MERCOSUL EDUCACIONALg (2009. [s.p.]).

O sistema ARCU-SUL ¢é de responsabilidade da RANA, e seu processo de
Avaliacdo e Acreditagao compde-se de entidades responsaveis por esses processos
nos Estados membros e associados. Destaca-se o fato de que os comités
consultivos sdo compostos por especialistas da area e estes sdo 0s responsaveis
por consultorias para elaborar critérios adequados a uma formagao de qualidade
para o exercicio da profissao.

Na perspectiva da entrevistada, o fato de os critérios serem estabelecidos por

especialistas € um ponto positivo.

% Ata da 12 Reunigo da RANA documento MERCOSUL/CMC/GMC/RME/CCR/CRCES/RANA/Ata n°
01/2009. (MERCOSUL EDUCACIONALg, 2009, [s.p.].

%0 projeto BPR — Bem Publico Regional do BID tem como objetivo a melhora da qualidade da oferta
educativa das Universidades publicas e privadas dos Paises do MERCOSUL e associados. O
propdsito do projeto & desenvolver uma estratégia de gestdo e avaliagdo da implantacdo da
Acreditacao regional dos cursos universitarios do MERCOSUL, que contribua para institucionalizagéo
do ARCU-SUL. Documento anexo 5 da ata n°1/09. (MERCOSUL EDUCACIONALg, 2009, [s.p.]).
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Os critérios sdo especificos para cada area, porque 0os armam, os propdéem um grupo de
enfermeiros, um grupo de médicos, ou seja, as agéncias de Acreditacdo nao tem nada a
ver com isso, quem sabe como deve ser um curso, sdo os profissionais desse curso.
Entdo a agéncia lhes pede, lhes diz que tem um tempo e eles se reunem varias vezes, € 0
que chamamos de comissdes consultivas, onde vem representantes de varios paises ,
entdo o Brasil diz por exemplo, bom, para nds o titulo de nosso arquiteto é de arquiteto
urbanista, entdo a Bolivia diz, nos ndo temos urbanismos no curso e a Argentina diz, nos
temos urbanismo em uma orientagao, entdo, bom, quanto podemos exigir de urbanismo
numa Acreditacao regional?Bom, fazer um acordo que tem que ter pelo menos tantas
horas, ou alguma matéria especial, ou seja, se concentrou nas diferencas , para que a
Acreditacdo seja uma Acreditacdo que possa servir a todos os paises (Entrevistada D4,
2009).

O sistema ARCU-SUL foi organizado a partir das experiéncias do Mecanismo
de Acreditacdo Experimental — MEXA, tornando-se um sistema de grande
abrangéncia no MERCOSUL. Para definir diretrizes pontuais para sua execugao, o
ARCU-SUL atende aos seguintes principios gerais (RANA, 2007, p. 10 ):

A Acreditacao é o resultado do processo de Avaliagao, mediante o qual se
certifica a qualidade académica dos cursos de graduacgdo, estabelecendo
que satisfacam o para cada titulagao;

O sistema sera gerenciado no ambito do setor educacional do MERCOSUL,
respeitara as legislagdes de cada pais e a autonomia das instituicbes
universitarias;

A adesido ao sistema é de carater voluntario e poderdo solicita-la as
instituicbes oficialmente reconhecidas e habilitadas para outorgar os
respectivos titulos, de acordo com a normativa legal de cada pais e que
tenham egressos;

O sistema atingira gradualmente os diplomas determinados pela Reunido de
Ministros, em consulta a Rede de Agéncias Nacionais de Acreditagdo e as
instancias pertinentes do SEM,;

Um elemento de particular relevancia no momento de definir uma nova
titulacdo é os que precisarem da graduagao superior como condi¢cdo para o
exercicio profissional;

O sistema oferecera garantia publica na regido, de nivel académico e
cientifico dos cursos, que sera estabelecido conforme critérios e perfis tanto
ou mais exigentes que os aplicados pelos paises ;

O perfil do egresso e os critérios regionais de qualidade serdo elaborados
por comissées consultivas por titulagdes. Estas s&o propostas e
coordenadas em seu funcionamento pela RANA e designadas pela CRC-
ES, que é também a instancia que aprova seus documentos;

O processo de Acreditagdo compreende uma auto-avaliagdo por parte do
curso, uma avaliacdo externa por comité de pares e uma resolugao de
Acreditagao de responsabilidade da Agéncia Nacional de Acreditagéo;

A Acreditagao tera vigéncia por um prazo de seis anos e sera reconhecida
pelos Estados membros do MERCOSUL e associados que aderirem ao
Acordo. (RANA, 2007, p. 10).

O Sistema ARCU-SUL atende a um fluxograma baseado nas experiéncias do
MEXA. Cada passo configura-se como uma etapa fundamental para o processo de

Acreditacdo que se constitui desde a convocatéria até a etapa dos pareceres finais.
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Destaca-se que a participacao no processo de Acreditagao do Sistema ARCU-SUL é
voluntaria; as instituicdes de ensino superior que desejam participar do processo
devem atender aos editais de chamada emitidos pela respectiva agéncia nacional de
Acreditacdo de seu pais. Ainda, as IES devem atender as diretrizes para
Acreditagao fixadas no Manual do Sistema ARCU-SUL. Apresentam-se algumas

dessas diretrizes®, conforme sua ordem no documento original:

1. A solicitagdo para um curso determinado sera apresentada pela
instituicdo universitaria a qual pertence a Agéncia Nacional de Acreditagao,
de acordo com os principios gerais estabelecidos neste documento;

[...]

3. A Acreditagédo requerera um processo de autoavaliagdo participativo, de
coleta de informagdes, construgdo comunitaria de opinides e conclusdes
acerca da satisfagcdo do perfil do egresso e dos critérios de qualidade, que
sera apresentado em um informe de autoavaliacdo, que servira de base
para avaliacdo externa e seguira procedimentos estabelecidos pela Rede de
Agéncias Nacionais de Acreditacao;

[...]

6. Cada Agéncia Nacional de Acreditagdo outorgara ou ndo a Acreditacao
com base nos documentos do perfil do egresso e dos critérios regionais de
qualidade, do informe de autoavaliacdo, dos critérios do Comité de pares e
o procedimento da prépria agéncia, podendo considerar os antecedentes de
outros processos de Acreditacdo do curso avaliado. Sobre a base desses
elementos, considerados importantes, a Agéncia devera emitir um parecer
fundamentando explicitamente sua deciséo;

[...]

10. A Acreditacdo sera registrada pela Rede de Agéncias Nacionais de
Acreditacdo e publicada pela CRC-ES. A informacdo e publicidade das
resolugdes deverao referir-se somente aos cursos acreditados;

[...]

12. A informagao acerca dos cursos acreditados estara a cargo de um
registro regional do sistema ARCU-SUL, que deixe constante sua vigéncia ,
alcances e graduados beneficiados;

[...]

16. A Rede de Agéncias Nacionais de Acreditacdo sera a instancia
responsavel pela implementacdo, acompanhamento e avaliagdo do
Sistema, produzindo informes periddicos a CRC-ES com iniciativa de
proposta para ajustes dos mesmos. (RANA, 2007, p. 28-30, tradugdo da
autora).

O Sistema ARCU-SUL esta em execugao, mas nao constam ainda relatos de
avaliacdo do sistema. Em recente palestra, o professor Sergio Franco®® citou alguns

pontos de reflexdao acerca do sistema:

%" No Manual constam dezessete diretrizes, para este estudo destacamos algumas destas.

%8 Palestra intitulada “Sistemas de Acreditacdo de Cursos Universitarios do MERCOSUL” proferida
pelo Prof. Sérgio Roberto Kieling Franco, representante na ocasido do CONAES/MEC no dia
24/08/2009 em Brasilia-DF.
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[...] convergéncia entre os processos nacionais e o regional de Acreditagéo,
reconhecimento internacional do sistema, fortalecimento do intercAmbio e da mobilidade
académica.

A estrutura do ARCU-SUL, baseia-se na executada pelo Mecanismo
Experimental, sendo que algumas fases foram reorganizadas a partir da experiéncia

e normatizadas para encaminha-las em comum acordo.

O sistema possui uma normativa. Existe uma manual de procedimentos de como se
convoca os Comités, de como se faz uma avaliagéo. Isto € de cumprimento obrigatério
para todos os paises que participam, [...] (Entrevistado D4, 2009).

O Sistema ARCU-SUL utiliza o mesmo Fluxograma estabelecido pelo MEXA

(ver p. 77 e 86). Observa-se que ha diferengas nos prazos entre as etapas do

Fluxograma.
Solicitagao de Aprovagéo do Preparagdo da
CONVOCATORIA » Acreditagdo pela P pedido da IES » documentagdo
IES a ANA pela ANA pela IES
60 dias 30 dias Seis oses Entrega do§
aproximados Informes &
Constituicdo de ANA
Comité de
Emissdo do informe » Pares
de preparagido da Entrega do Observagodes
| visita do Comité de informe preliminar da IES ao
pares.Realizagéo da Visita do | do Comité de informe. A
reunido previa a Comité de » pares a ANA. ANA remete
visita Envio do informe ao Comité de
| preliminar a IES pares  para
| 30 dias | 3-5 dias | 30 dias para observacdes andlise das
observagoes
realizadas
pela IES
Iz)dias
Entrega do |nfqrme Emissao Infformes a IES, a
p{ final pelo Comité a » do parecer » RANA e aRME
ANA
15 dias 30 dias

Figura 4 — Fluxograma do Sistema ARUC-SUL
Fonte: MERCOSUL EDUCACIONAL ([s.d., s.p.])
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4.2 A REDE RIACES

4.2.1 A Fundacéao da RIACES

A Rede |Iberoamericana para Acreditacdo da qualidade da Educacao Superior
tem sua sede na Comissao Nacional de Avaliacdo e Acreditacdao Universitaria —
CONEAU, na Avenida Santa Fé, n. 1.385, 2. andar, bairro Recoleta, Buenos Aires,
Argentina.

A RIACES surgiu em 2002, por ocasidao da Conferéncia sobre “Qualidade,
Transparéncia e Acreditacdo da Educacdo Universitaria”, realizada em Madri, onde
representantes de agéncias e governos de paises da América Latina e Caribe
(Argentina, Coldmbia, Cuba, Chile, México e Guatemala), com a presenca da
ANECA?®, Espanha, decidem iniciar um processo de criacdo de uma rede de
discussbes sobre a qualidade da Educagao Superior. Esta é considerada a 12
reunido da RIACES.

A proximidade com a ANECA, que se fortalecia na Espanha, a RIACES tinha
o objetivo “[...] de contribuir para a melhora da qualidade do sistema de educagéao
superior mediante a avaliagdo, certificagdo e Acreditacdo da educacdo, de
professores e instituicbes.” (AGENCIA, [s.d., s.p.]). O papel da ANECA é
fundamental na constituicido da rede, em razdo da experiéncia que a Espanha — pais
pertencente ao bloco europeu — vem vivendo com o processo de Bolonha.

As experiéncias de outras redes de cooperagao e intercambio fluem como
elementos incentivadores para a constituicdo de uma rede Iberoamericana para a
Avaliagdo da qualidade e Acreditagdo da Educacdo Superior. Esse tipo de agéncia,

segundo o que revela um dos entrevistados deste estudo:

[...] nasce como produto de um conjunto de conversagoes, de palestras, em principio de
algumas pessoas da Espanha e da Argentina. Por qué? Porque, por volta de 2003, a
realidade das agéncias de Acreditacido era pequena. As agéncias de Acreditacao e
Avaliacdo sdo muito novas, muito novas em geral. (Entrevistado D1, 2009, tradugédo da
autora).

% A ANECA, criada em 19 de julho de 2002, em fungéo da Lei Organica de Universidades, prevé o
estabelecimento das bases para a criagdo de uma agéncia nacional que assegure a qualidade do
sistema universitario espanhol.
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A coordenacao do Conselho Nacional de Acreditacdo da Colémbia organizou
uma ata de intengcdo, denominando-a segunda reunido da rede, no Seminario
Internacional “Educac&o Superior, qualidade e Acreditacédo” (10-12 jul. 2002). Os

encaminhamentos se materializaram conforme a Declaracdo de Buenos Aires:

Manifesta-se, ali, a vontade e o compromisso para a formagao da RIACES,
com a finalidade de promover a cooperacao e facilitar o intercdmbio entre os
distintos organismos e unidades de avaliagdo da qualidade da Educagéao
Superior. (RIACES, 2002 p. 1).

Nessa ocasidao, uma Comissao promotora foi composta e integraram-na
Ernesto Villanueva (CONEAU, Argentina), José Revelo (CNA, Coldmbia), Nora Espi
(JAN, Cuba), Maria José Lemaitre (CNAP, Chile), Ismael Crespo (ANECA,
Espanha), Rocio Llarena (COPAES, México) e Francisco Alarcon (CSUCA,
Guatemala).

Em 27 de novembro de 2002, em Madri, os Ministros da Educacéo dos paises
em que as agéncias ja se encontravam envolvidas na Comiss&do promotora —
Argentina, Colébmbia, Cuba, Chile, Espanha, México e Guatemala assinaram a
declaracao politica de apoio a criacdo da Rede. As discussdes centravam-se na
vontade de apoiar movimentos de cooperacgao, integracdo e de iniciativas em seus
paises, de instituir mecanismos de asseguramento da qualidade da Educagao
Superior, ou fortalecer os que ja existiam, além de incentivar a coeséo regional em
matéria de Avaliacdo e Acreditacdo. Esse movimento consolidou-se como revela a

entrevista com um dos participantes dessa Comisséao:

Essas discussdes sucederam-se até o final de 2001, e em 2002, finalmente, criou-se um
conjunto de relagbes pessoais entre pessoas dedicadas a tematica da Avaliagdo e da
Acreditagcao, porque estavam em agéncias de Acreditacdo ou porque lhes interessava o
tema e estavam no governo. Entao, finalmente, se juntou tudo isso em uma reunido que te
digo que no ano de 2003 fundou a rede. (Entrevistado D1, traducao da autora).

A RIACES, formalmente, no entanto, foi constituida em Buenos Aires, no dia 7
de maio de 2003, em uma Assembleia Constitutiva, realizada nas dependéncias da
CONEAU, como consequéncia do trabalho da Comissdo promotora, sob a
coordenacao do senhor Ernesto Villanueva, presidente da CONEAU.

A RIACES surgiu com o propodsito de facilitar a participagdo das agéncias e

organismos de Avaliacdo e Acreditagdo dos paises membros por meio de
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intercambio e de cooperacdo em matéria de Educacdo Superior. Possui uma
estrutura organizacional horizontal, o que caracteriza o trabalho em rede, com a
proposta de se tornar um veiculo de integragcdo entre os paises, sendo uma
estratégia para disseminar repostas comuns, conjuntas e coordenadas acerca dos
desafios da Educacao Superior diante do processo de globalizagao.

A RIACES “[...] € uma associacado de agéncias e organismos de avaliacao e
Acreditagdo da qualidade da Educagao Superior”. (RIACES, Bienevidos, [s.d., s.p.],
tradugdo da autora). O Foco da RIACES é o apoio para o asseguramento da
qualidade das agéncias e dos sistemas nos paises cooperados, utilizando, para
tanto, a socializacdo de informagdes acerca dos processos de Acreditacdo e
Avaliagédo, e o incentivo a iniciativas de novas agéncias ou sistemas (RIACES,
2003b). E, além de melhorar a qualidade da Educagdo Superior, por meio de
mecanismos de Acreditacdo, reconhecimento e manutencdo de padrbes de
qualidade da Educacado Superior, seu objetivo também é o de atuar como um
mecanismo de interacdo em carater internacional, semelhante a outras redes de
agéncias. Alguns dos propositos destacados na Declaragdo de Buenos Aires
justificam o que motivou a criagdo de uma rede Iberoamericana, como exposto a

sequir:

A RIACES possibilitara a criagcdo de um espago amplo de conhecimento
mutuo, cooperagado técnica e intercambio humano e intelectual entre os
sistemas universitarios, potencializando fins similares que presidiram a
criacdo de agéncias e unidades de avaliagdo e acreditacdo em cada pais.

(RIACESe, 2002 p. 2).

A RIACES néo dispdée de um historico institucionalizado. Sua historia é
refletida nos escritos das atas e planos de trabalho que se somaram a sua trajetdria,
em seus seis anos de existéncia. Nesses documentos, e no relato de seus
fundadores, pauta-se o breve histérico que agrega sua fundagao e seus projetos de

Avaliacdo e Acreditacao para a Educacao Superior.
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4.2.2 Trajetorias da RIACES

4.2.2.1 Os Primeiros Passos: dos anos de 2003 a 2004

Conforme a Ata de constituicdo da RIACES, de 7 de maio de 2003, a
Comissao promotora apresentou o primeiro Plano de Trabalho, coordenado por Nora
Espi, representante da JAN (Cuba). Nesse documento, deu-se destaque ao
desencadear de atividades que promovessem o funcionamento da RIACES, o seu
fortalecimento e o fortalecimento das agéncias dos paises membros.

A preocupacgao com o fortalecimento das agéncias no mecanismo de rede é

reforgcado nas falas dos entrevistados:

O processo de rede é basicamente compartir experiéncias, ter cooperagao horizontal [...]
Nos conseguimos fazer atividades mais sistematicas, que passam por intercambios de
pessoal, a capacitagao, a cooperacao e, ultimamente também se fazem outras atividades
internacionais de Acreditacdo. Estes atos avaliativos que por agora sdo de carater
experimental e que ddo o impulso para que sejam realizados pelas agéncias nacionais,
mas com a perfeicdo que intervém para que outros apliquem nos processos avaliativos,
normas criadas pela rede, normas de qualidade de valor internacional. (Entrevistado D2,
2009, traducao da autora).

[...]

O que acontece € que RIACES estd em acordo com agéncias nacionais... Sempre se faz
tudo através da agéncia. Nos temos politica muito forte de fortalecer a agéncia nacional
[...] (Entrevistado D1, 2009, tradugdo da autora).

O Plano — um trabalho coletivo — resultou das contribuicdes de todos os
membros da REDE que se distribuem em Agéncias — CONEAU (Argentina), CNA
(Colbmbia), CNAP (Chile), SINAES (Costa Rica), ANECA (Espanha), SEA
(Venezuela), CONEA (Equador), COPAES (México), Conselho Nacional de
Universidade de Nicaragua -, em organismos ligados ao asseguramento da
qualidade da Educacado Superior internacional — IESALC, OEI, CSUCA - e na
representatividade de Ministérios da Educagdo — Argentina, Bolivia, Colémbia,
Paraguai, Uruguai e Republica Dominicana (RIACES, 2003).

Uma das primeiras atividades designada pela aprovacdo coletiva foi a
organizacdo de uma comissao para apresentar um estudo comparado entre os
paises membros da rede, a fim de identificar elementos que facilitam e dificultam a

implantagcédo, o desenvolvimento e estabilidade, além da permanéncia de sistemas
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de Avaliacdo e Acreditacdo. A apresentacdo do estudo ficou prevista para
Assembleia da RIACES (1., Havana, 5 fev. 2004).

Ainda no inicio da rede, constitui-se uma comissao de especialistas para
organizar oficinas de formagao de avaliadores para autoavaliagdo. Com o apoio da
IESALC, iniciou-se um projeto de desenvolvimento de um software para
autoavaliacdo, incluindo a expansao da autoavaliagao a todas as agéncias membro
da RIACES que desejassem possuir o status de sua qualidade reconhecida. Apos
oito meses de constituicdo da RIACES, foi realizada a Assembleia da RIACES (1.,
Havana, 5 fev. 2004), em cuja Ata se tem uma maior clareza dos membros que
constituem a rede. A Assembleia foi presidida por Ernesto Villanueva (presidente da
CONEAU/Argentina), secretariada por Ismael Crespo (Diretor da ANECA/Espanha).
Participaram, além do IESALC, OElI e CSUCA, os Ministérios da Educacao da
Colémbia e da Argentina, o SEA da Venezuela, o COPAES do México, a ANECA da
Espanha, o CONEA do Equador, a JAN de Cuba, o SINAES da Costa Rica, o CNA
da Colébmbia, o CNAP do Chile, a CONEAU da Argentina e o representante da
Universidade do Panama.

Nessa oportunidade, a presidéncia informou que a RIACES deveria se
constituir em um foro para debater e informar as atividades realizadas pelos
organismos membros. Os aspectos cooperagcdo e intercambio em matéria de
Avaliagédo, Asseguramento da Qualidade e Acreditacdo da Educagéao Superior foram
os temas destacados nessa iniciativa embrionaria da RIACES. Segundo relatos do
presidente da RIACES, ndo é papel desta ser acreditadora de agéncias, mas
colaborar para que estas mantenham altos niveis de qualidade (RIACES, 2003).

No ano de 2004, passaram a integrar a rede:

e ANEAES - Agéncia Nacional de Avaliagéao e Acreditacdo (Paraguai)

¢ Universidade do Panama

¢ Ministério da Educacao de El Salvador

e CCA - Conselho do Centroamericano de Acreditagao Universitaria.

Ainda no ano de 2004, foram enviados convites a participacdo dos Ministros de
Educacdo de todos os paises Iberoamericanos, ao INEP e a CAPES, agéncias
brasileiras de reconhecimento internacional, para tomar parte da RIACES, em

observancia ao que prevé seu Estatuto (RIACES, 2004, p. 2):
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No caso dos organismos brasileiros, CAPES e INEP, se acorda a admissé&o
a rede, uma vez que se reiniciem as conversagdes e confirme as
autoridades das ditas instituicbes seu interesse em pertencer a RIACES.
Nesse momento se vota e ratifica o ingresso destes membros a rede.
(RIACES, 2004, p. 2).

O primeiro Seminario de capacitagdo sobre Avaliagdo externa de programas e
Instituicoes de Educacao Superior, no contexto da Acreditacéo, foi proposto no ano
de 2005, sob a coordenacdo do CNA (Chile) e com a participagcdo de outros
membros. Foram tratados os temas: “Gestdo em processos de Avaliagao e
Acreditacdo (CONEAU)”, “Os pares avaliadores e suas atividades na Avaliagcédo
Externa (Universidade do Panama/JAN)”, “Metodologias para visitas de Avaliacao
Externa (CONEAU)”, “Desenvolvimento de atividades de simulacdo de avaliacdes
(CSUCA)”.

4.2.2.2 O Fortalecimento das Atividades: dos anos de 2005 a 2006

Na Assembleia da RIACES (2., Sdo José da Costa Rica, 8-9 mar. 2005), com
0 objetivo de otimizar agdes mais coletivas, constituiram-se comissdes de trabalho.
No quadro a seguir, apresentam-se, com base nas propostas discutidas em

Assembleia, as atividades que norteariam os planos de trabalho dos anos

subsequentes.
COMISSAO ATIVIDADE COMPONENTES
Comissao n° 1 Estudos Comparados: Identificar elementos que | JAN (Coordenagdo); ANECA; CNAP;

facilitam e/ou criam obstaculos a implantagéo,
desenvolvimento, estabilidade e permanéncia de
sistemas de Avaliagéo

CONEAU; COPAES; IESALC; OEI

Comissao n° 2

Elaboracdo e manutencdo da web site da
RIACES

ANECA (Coordenagéo)
Colaboragédo de todos os membros da
REDE.

Comissadon° 3

Cursos de Capacitagdo de Avaliadores:
Fortalecimento das agéncias por meio da
capacitagdo de avaliadores, para a auto-avaliagdo
integrada.

CNA (Coordenagdo); ANECA; CONEA;
CSUCA; INEP; JAN; OPSU; UNIV. DO
PANAMA

Comisséo n° 4

Desenvolvimento de Software de informatica para
avaliagdo multinacional de programas académicos

IESALC (Coordenagéo)

Comissadon° 5

Elaboragdo de um Glossario de conceitos
comuns sobre Avaliagdo da qualidade e
Acreditagdo da Educagado Superior

ANECA (Coordenagdo); CNA; CONEA,;

COPAES; JAN; SINAES

Comisséo n° 6

Elaboragdo de principios de “Boas Praticas” para

COPAES (Coordenacéo); ANEAES; CNAP;

organismos externos de asseguramento da | JAN
qualidade

Comissdo n° 7 Realizagdo de um “Estudo Comparativo de | CNAP (Coordenagédo); ANECA; CONEA;
titulos” CONEAU; CSUCA,; IESALC;

OEI; UNIV. DO PANAMA

Quadro 9 — Comissoes de Trabalho na RIACES
Fonte: RIACES (2005, [s.p.])
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No ano de 2005, as atividades se estabeleceram em torno das Comissées de
Trabalho que, desde 2003, vém somando atividades em areas diversas, com
destaque para os cursos de formacido e atualizagao profissional em Avaliacéo e
Acreditacdo em Educacao Superior. O ambiente da RIACES também contribuiu para
a formacéao de opinides acerca das politicas para Educagao Superior discutidas em
diversos locais do mundo. Por exemplo, consta na Ata da Il Assembleia da RIACES,
a posicao da Rede diante da inclusdo da Educagao Superior no capitulo de servigcos
do Acordo Geral sobre Comércio e Servigos - GATS, proposto pela Organizagéo
Mundial do Comércio — OMC.

Ainda em 2005, por iniciativa da Sra. Maria José Lemaitre, a época presidente
da RIACES, avaliou-se uma proposta para financiamento das atividades da Rede
por meio do Banco Mundial — “Proyecto de Fomento al Aseguramento de la Calidad”.
Esse fomento possibilitaria a RIACES ampliar suas atividades, e também participar
em numero significativo de eventos internacionais, expandindo, assim, suas
fronteiras.

Em marco de 2006, passaram a fazer parte da RIACES, a partir da Il
Assembleia, em Quito no Equador, o CSE, a CAPES e a ADAAC, na condi¢ao de
membro de pleno direito, e o CINDA, como membro associado, que passa a
participar como um forte parceiro na socializagao de experiéncias de Acreditacao e
Avaliacdo da Educacao Superior. A RIACES passou a estabelecer relacbes com o
Espago Comum de Ensino Superior ALCUE* — Cupula América Latina-Caribe-Unido
Europeia, com o objetivo de integragéo a Unido Europeia®.

Um das acbes importantes desenvolvidas a partir de 2006 foi o trabalho em

busca de critérios para Acreditacdo da qualidade do ensino de graduacéo, tendo

40 Este Espacgo tem por origem a Conferéncia do Rio de Janeiro, de 1999, na qual os Chefes de
Estado e Governo expressaram a vontade politica de intensificar as relagdes e identificaram o Ensino
Superior como uma das prioridades de agdo. Os principais objetivos e metas foram estabelecidos na
Conferéncia _de Ministros da Educacdo ALCUE que decorreu em Paris no ano 2000.
SCOOPERAQAO, [s.d., s.p.]).

' paraa construcao do Espaco de Ensino Superior ALCUE, sdo promovidas agdes que estimulem e
facilitem o intercAmbio e a circulagdo de estudantes, docentes, investigadores, pessoal técnico e de
gestdo dos sistemas de Ensino Superior; a promogédo da cooperagéo entre instituicbes de Ensino
Superior, universitarias € ndo universitarias; aprofundamento do conhecimento muatuo dos sistemas
de Ensino Superior; troca de informagbes no intuito de facilitar a comparabilidade de titulos;
promocao de debates, especialmente aqueles que possam contribuir para a melhoria da qualidade do
Ensino Superior nos paises da América Latina, das Caraibas e da Unido Europeia. (COOPERACAO,

[s.d., s.p.]).
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como experiéncia-base o MEXA — Mecanismo experimental de Acreditagdo dos
paises do MERCOSUL e os estudos do Projeto “Catalogacdo de Experiéncias e
Elaboracdo de Critérios e Procedimentos para Avaliacdo de Cursos de Pés-
Graduacgao”, realizados em parceria com o IESALC e a CAPES.

Estudos para a busca de critérios harménicos, entre os paises membros,
tornam-se foco para a qualidade da Acreditacdo em escala regional e o
desenvolvimento de atividades orientadas ao apoio a agéncias de Avaliagdo e
Acreditagdo. A RIACES passou a desenvolver atividades de reconhecimento de
cursos fora dos limites do MERCOSUL, desde que desejem submeter-se a

avaliagdes externas internacionais para o processo de Acreditacao.

4.2.2.3 Os Desafios da Acreditagao Regional: dos anos de 2007 a 2009

De 2007 a 2009, de certa forma a RIACES atingiu a proposta de funcionar e
fortalecer suas atividades. Em 2007, configuraram-se a proposta de fortalecimento
das agéncias membros, em especial aquelas com incipiente desenvolvimento.

A RIACES avancou com atividades de apoio que perfazem consultorias,
formagdo de avaliadores e estagio para membros das agéncias, divulgacao de
experiéncias, elaboracao de critérios e procedimentos para Avaliacdo e Acreditagao
(Graduagao e Pds-Graduagao), Manuais de Autoavaliacdo de Agéncias e Oficinas
para adequacao de critérios experimentais de Acreditacdo. Nesse momento foi
importante o exemplo da experiéncia do MEXA - Mecanismo Experimental de
Acreditagao Regional do MERCOSUL. A RIACES, com o apoio do Comité executivo
da Universidade Boliviana — CEUB, que acumulava experiéncias em avaliacdo da
Educagao Superior com o MEXA, passou a desenvolver, também em carater
experimental, um processo de Acreditacao Experimental Regional de Carreiras de

Graduacéo.

A atividade experimental esta bastante copiada do movimento do MEXA. A ideia que se
faz de uma Acreditacado Internacional é a experiéncia em que se apoiem 0s paises que
estdo débeis... E uma atividade que tem um carater internacional que nés fazemos como
complemento da atividade nacional de Acreditacdo. A atividade nacional de acreditagao,
os tramites de acreditagao nacional, nao é facil de homologar entre outros paises. Realizar
uma atividade de acreditagdo regional como efeitos internacionais facilita o
reconhecimento mutuo entre todos os membros da rede. (Entrevistado D2, 2009, traducéo
da autora).
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Esses processos de Acreditacdo Experimental Regional de Carreiras de
Graduagao foi um dos grandes desafios assumidos pela rede a partir de seu projeto
em 2007, que se desenvolve para apoiar as agéncias existentes na regido. Os
processos experimentais de Acreditacbes devem ser resultado de estudos e
trabalhos em torno da estruturacdo de critérios de qualidade, consolidados nas
Carreiras de Agronomia, Engenharia e Medicina. Além das atividades ja citadas, se
fortaleceram, no ano de 2008, as dimensdes politicas da RIACES em parcerias com
organismos de reconhecimento internacional, por exemplo, IESALC, INQAAHE,
ALCUE, OElI e CANQATE, consolidando-se positivamente na visdo dos

entrevistados:

Tem uma rede mundial que tu conheces que € INQAAHE, que esta atualmente apoiando
os desenvolvimentos regionais nas diferentes areas. Isto € uma grande oportunidade, mas
0s paises ou as agéncias nacionais nao podem participar sozinhas das redes
internacionais, tendo de estarem agrupados em uma rede regional para participar deste
sistema mundial de redes de acreditagao, o que é muito oportuno. (Entrevistado D2, 2009,
traducdo da autora).

4.2.2.4 Estrutura Organizacional

A RIACES é uma associagdo de agéncias e organismos de Avaliagdo e
Acreditagao da qualidade da Educagao Superior, sem animo de lucro, pretendendo
ser independente de qualquer governo dos paises membros. Segundo o Estatuto da
RIACES (RIACES, 2003), sdo o6rgaos da rede a Assembleia-Geral, o Comité

Diretivo, a Presidéncia e a Secretaria.

Nés nos preocupamos que os membros da rede sejam das agéncias nacionais de
acreditacao, reconhecidas por seus paises de forma oficial, de sorte a cobrir todo o0 mapa
iberoamericano, de forma que a caracteristica nossa é vinculada as das agéncias que
estdo consolidadas, apoiamos ou damos conselhos aos paises que ndo tem agéncia. Nos
preocupamos para que as construam. (Entrevistado D2, 2009, traducéo da autora).
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ASSEMBLEIA GERAL

COMITE DIRETIVO

COORDENACAO TECNICA

Quadro 10 — Organograma de Funcionamento
Fonte: RIACES (2003, [s.p,])

E importante destacar que, segundo o que prescreve o Estatuto da RIACES
(RIACES, 2003), o papel de cada o¢rgao €& estruturalmente essencial ao
funcionamento da rede. Na qualidade de 6rgdo maximo na estrutura da rede, a
Assembleia-Geral € composta por todos os membros plenos e membros associados.
Tém direito a voto os membros plenos. Os associados ndo gozam desse direito, mas
podem expressar sua opiniao que, se aceita, pode ser acolhida como uma deciséo
plena.

Na composigdo da Assembleia-Geral, o mesmo Estatuto, em seu 5° artigo,
traz distingbes entre a posi¢cao de seus membros, designando-os de membros de

pleno direito (RIACES, 2003b, [s.p,], traducao da autora):

Os organismos sub-regionais de avaliagdo da qualidade e Acreditagcdo de
cada pais Iberoamericano, que sejam reconhecidos oficialmente pelas
autoridades competentes de seus paises para este fim.

A agéncia governamental de cada pais ou instituicho competente para a
fixagdo das politicas de Educacdo Superior relativas a qualidade e
Acreditagao.

Os organismos sub-regionais de avaliagdo e Acreditagdo da qualidade da
Educacdo Superior que tenham sido reconhecidos oficialmente pelas
autoridades competentes.

E membros associados “[...] os organismos internacionais que se dedicam

especialmente a Educagdo Superior e que atuam na area l|beroamericana.”
(RIACES, 2003, [p. 2] (traducdo da autora). Esses necessitam de prévia aprovagao

da Assembleia-Geral para que possam participar da rede.
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Sao fungdes da Assembleia-Geral:

Eleicdes e substituicbes dos membros do Comité Diretivo;

Estudos e aprovagdes, dos relatorios de gestdo do Presidente, que incluira,
ao menos, uma memoria de atividades e de orgamentos executados;
Estudos e aprovagoes, dos orgcamentos anuais da RIACES;
Estabelecimento das quotas anuais que os membros tém que depositar.
Estudos e aprovagdes, do Plano de trabalho bianual da RIACES.

Estudos e aprovacbes, mediante maioria absoluta dos membros de pleno
direito, dos projetos de reforma deste Estatuto;

Elaboracao e aprovacgdes de seu proprio regulamento.

Aprovagao da incorporagcédo de novos membros, tanto de pleno direito como
associados;

Concordar com a dissolugdo de associagdes, assim como a liquidacao das
contas da tesouraria. (RIACES, 2003b, [ p. 3], tradugao da autora).

Essa Assembleia-Geral tem papel de destaque no funcionamento da RIACES,
atuando de modo conjunto, em que cada pais membro tem direito a representante
que atue em nome do seu pais.

O funcionamento da RIACES fica ao encargo do Comité Diretivo que atua por
meio de uma presidéncia escolhida entre os representantes das instituicoes dos
paises membros. Para este Comité sdo escolhidos representantes de destaque na
rede, cujos estudos sdo reconhecidos na area da Acreditacdo e Avaliacdo da
Educacgao Superior.

A fala do entrevistado D2 destaca a disposi¢cao da composicado do Comité

Diretivo:

A diregao da RIACES tem um sentido muito horizontal. Bom, tem algumas agéncias mais
antigas, que estido desde o primeiro minuto, mas, temos um sistema de eleicdo de
comissao diretiva e tem Assembleias anuais, o mandato do comité diretivo & de trés anos.
Desde ai, a uma rotagcdo de gente no comité diretivo, destaco alguns como Ernesto
Villanueva e Maria José Lemaitre. A rede é um contexto com bastante disponibilidade,
onde a opinido de todos é importante, Claro! A Assembleia elege o comité e o Comité
elege o presidente e o secretario. Quando um pais ndo tem agéncia pode vir da secretaria
de educacao superior ou do comité de educagao sua representagcéo na rede. (Entrevistado
D2, 2009, traducio da autora).

Atualmente, o Comité Diretivo € composto por:

¢ Guilherme Vargas Salazar (SINAES/Costa Rica) — Presidente
e Ernesto Villanueva (CONEAU/Argentina) — Secretario

e Gemma Rouret (ANECA/Espanha) — Membro

e Fernando Chaparro (CNA/Colémbia) — Membro

e Edgar Moncayo (CONEA/Equador) — Membro
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¢ Ana Campuzano de Rolon (ANEAES/Paraguai) — Membro

e Jorge Landinelli (Ministério da Educagao/Uruguai) — Membro

Esse Comité Diretivo € composto por sete membros de pleno direito, dos
quais quatro sdo representantes de agéncias de Avaliacdo e Acreditacdo e os

outros, representantes de instituicdes governamentais, como informa o Entrevistado:

Sao sete membros, sendo que cinco tem de serem representantes de agéncias e dois
representantes de Ministérios. D1, 2009, (Traducao da autora).

Essa representacdo deve caracterizar-se pela diversidade de paises, sendo
seus membros eleitos pela Assembleia-Geral, com mandato de trés anos, podendo
renova-lo por periodo igual, mas somente a metade do numero de representantes
pode ser submetida a renovacao.

Esse Comité atua sob uma Presidéncia escolhida entre os representantes de
agéncias. O eleito torna-se Presidente do Comité e da RIACES. Também é do
Comité Diretivo a escolha do Secretario. O Comité Diretivo se reune quantas vezes
forem necessarias para cumprir as decisdes tomadas em Assembleia-Geral.

Cabem ao Comité Diretivo, as seguintes fungdes:

Elaborar um Plano de trabalho bianual, que sera discutido e aprovado pela
Assembleia-Geral;

Garantir que se cumpram as decisdes tomadas pela Assembleia-Geral;
Preparar uma meméria anual que inclua as atividades realizadas, assim
como o balango e o estado das contas da RIACES, para submeter a
aprovacao da Assembleia-Geral;

Aprovar a inscricdo proviséria de novos membros da RIACES, que em todo
caso necessitam da ratificagdo posterior da Assembleia- Geral,

Tomar todas as decisdes necessarias para o bom funcionamento e defesa
dos interesses da RIACES;

Efetuar o acompanhamento e a avaliagdo dos projetos da RIACES que se
originam do Plano de Trabalho. (RIACES, 2003b, [ p. 4], traducdo da
autora).

A Presidéncia da RIACES € ocupada pelo mesmo membro que compde a
Presidéncia do Comité Diretivo, o qual deve ser o representante de uma agéncia de
Acreditacao e Avaliagao reconhecida oficialmente.

Sao fungdes reconhecidas da Presidéncia:
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Presidir a Assembleia-Geral;

Representar a RIACES no estabelecimento de relagdes com agéncias ou
entidades de Avaliagdo da qualidade e Acreditacdo da Educacao Superior,
assim como com outras redes que tenham fins e objetivos similares aos da
RIACES;

Promover as atividades da RIACES;

Levar a efeito as instrugbes dadas pelo Comité Diretivo. (RIACES, 2003b,
[p. 4], tradugao da autora).

Para o seu funcionamento, a RIACES possui uma Coordenacgao técnica, com
carater rotativo a cada trés anos, que atualmente se encontra na CONEAU na av.
Santa fé, 1385, 4° Piso, Bairro Recoleta, Cidade de Buenos Aires, Argentina. Essa
Coordenacdo possui, em suas dependéncias, o funcionamento da Secretaria
Técnica da Rede, que esta sob a responsabilidade do senhor Leandro Haberfeild —
Consultor técnico da CONEAU. “A CONEAU,” diz o entrevistado:

[...] tem uma participagdo muito ativa na RIACES. A Secretaria Técnica estd aqui e é
Leandro o secretario e a RIACES ¢ tudo para sua vida. Se a RIACES fica doente, Leandro
fica doente [...] D1, 2009, (tradugdo da autora).

A Secretaria também tem sua representacao escolhida entre os membros do
Comité Diretivo, a qual deve pertencer necessariamente a uma agéncia de
Avaliacao e Acreditagdo de um pais membro pleno.

Cabe a Secretaria assumir as seguintes fungdes:

Colocar em dia as atas e a contabilidade da RIACES;

Preparar as memorias anuais das atividades, assim como os or¢gamentos,
para sua apresentacdo a Assembleia-Geral;

Convocar, preparar e organizar as reunides do Comité Diretivo e da
Assembleia-Geral;

Executar os mandatos do Comité Diretivo em relagao aos fins e objetivos da
RIACES;

Substituir o Presidente em suas fungdes;

Coordenar os aspectos relativos a difusao e comunicagéo externa da rede.
(RIACES, 2003b, [p. 5], tradugéo da autora).

Em razdo da necessidade de assumir personalidade juridica, decisdo da
Assembleia-Geral (2., Sdo José da Costa Rica, 8-9 mar. 2005), ficou decidida que a
RIACES teria dupla personalidade juridica com uma sede permanente na América
Latina, na cidade de Buenos Aires — Argentina, na CONEAU, e outra na Europa, em
Madri — Espanha, na sede da ANECA.

A sustentabilidade financeira da RIACES provém de quotas destinadas pelos

membros, anualmente, das doagdes especiais de alguns membros, de organismos
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governamentais e ndo-governamentais. Além da receita arrecadada com atividades
promovidas pela RIACES e rendimentos bancarios que resultam de investimentos
feitos pela rede.

Na opinido dos entrevistados, a sustentacéo financeira da rede ainda é muito

débil, o que precisa ser mais concreta:

Temos um aporte de quotas. Se bem que se ganha pouco dinheiro. Através da rede temos
pagado as viagens, as reunides, nossos membros, e temos coberto certos custos de
pessoal técnico da capacitagcao, dos estagiarios, etc. Com o Banco Mundial através da
UNESCO, estamos dispondo da capacidade de ter um plano anual e executa-lo.
(Entrevistado D2, 2009, tradugéo da autora).

Cada pais paga uma quota muito pequena. Agora temos fundos gragas a atuagédo da
presidéncia nos ultimos trés anos, que articulou parcerias para financiamento de projetos
da RIACES. (Entrevistado D1, 2009, tradugéo da autora).

4.2.2.5 Paises Membros da Rede - 2009

Nos quadros abaixo se apresentam os membros que fazem parte da rede

atualmente, na condigdo de membros plenos de direito ou associados.

PAISES AGENCIAS E/OU PAISES AGENCIAS E/OU
MEMBROS ORGANISMOS MEMBROS ORGANISMOS
Ministério da Educagao, - ANECA
ARGENTINA Ciéncia e Tecnologia ESPANHA
CONEAU
BOLIVIA Ministério da Educagao MEXICO - COPAES
BRASIL INEP /CAPES NICARAGUA - CNU
CHILE CNA/ CSE e o CINDA PANAMA - Universidade do Panama
Ministério da Educacao e o - ANEAES
COLOMBIA CNA PARAGUAI
COSTA RICA SINAES PERU - ANR
- Secretaria de Estado de
CUBA JAN REPUBLICA Educagéao Superior,
DOMINICANA Ciéncia e Tecnologia
- ADAAC
CONEA - Ministério da Cultura e
EQUADOR URUGUAI ~
Educacéao
EL SALVADOR | Ministério da Educagdo VENEZUELA - SEA

Quadro 11 — Paises Membros e seus Organismos ou Agéncias - 2009
Fonte: RIACESc, [s.d, s.p.], organizado pela autora).
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SIGLA AGENCIAS E/OU ORGANISMOS
CSUCA Consejo Superior Universitario Centroamericano
CCA Consejo Centroamericano de Acreditacion
CcuUIB Consejo Superior Universitario Centroamericano
nstituto Internacional para la Educaciéon Superior en
ESALC
América Latina y el Caribe
OEI Organizacion de Estados Iberoamericanos

Quadro 12 — Organismos Regionais e Multinacionais Membros da RIACES - 2009
Fonte: RIACESc, [s.d, s.p.], organizado pela autora).

Na RIACES participam agéncias e o6rgaos oficiais de educagédo dos governos,
nao havendo distingdes entre o publico e o privado, como apontam os quadros

anteriores e o relato do entrevistado:

Em RIACES se resolve de maneira eclética, em RIACES participam os governos e as
agéncias, ou seja, nao se resolve o problema, em que pese seu destaque para a funcao
publica da Avaliacdo e Acreditacdo é basicamente uma fungéo publica, pode que esteja
em maos privadas, mas é fungao publica e como tal requer algum tipo de regulamentacao
e algum tipo de controle e supervisdo. D1, (tradug¢do da autora).

4.2.2.6 Fins e Objetivos da Rede

Segundo documentos expostos na pagina web (RIACESb, [s.d., s.pl],
(traducao da autora) da Rede, a RIACES se:

[...] constitui uma rede que funciona como uma instancia de cooperagéo e
intercambio entre os paises Iberoamericanos em matéria de Avaliagcéo e
Acreditagdo da qualidade da Educagao Superior, com fins de garantir a
qualidade desta educagao nestes paises.

O documento contém os seguintes objetivos da RIACES (RIACESD, [s.d.,

s.p.], (tradugao da autora):

a) Promover a cooperagdo e o intercambio de informagbes e de
experiéncias entre organismos e entidades |Iberoamericanas, cuja missao
seja a Avaliagao e a Acreditagdo da qualidade da Educagao Superior.

b) Facilitar a transferéncia de conhecimentos e informacdes para o
desenvolvimento de atividades em cada pais que busque o fortalecimento e
a qualificagdo dos processos de Avaliacdo e Acreditagdo de titulos ou
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programas académicos e instituicbes de Educacdo Superior, assim como
das entidades que os realizem — agéncias avaliadoras e outras — e das
entidades governamentais envolvidas com a conducgéao destes processos.

c) Contribuir para o desenvolvimento progressivo de um sistema de
Acreditagao que favorega o reconhecimento de titulos, periodos e graus de
estudo, programas académicos e instituicbes de Educagéo Superior, para
facilitar a mobilidade de estudantes, membros do corpo académico e de
profissionais, assim como dos processos de integracdo educativa regional
entre os paises , cujos organismos e agéncias de avaliagdo e Acreditagao
fazem parte da RIACES.

d) Colaborar com o fomento da garantia da qualidade da educagéo superior
nos paises Iberoamericanas, através de atividades proprias e com apoio de
agéncias e entidades nacionais e internacionais de cooperacéo.

e) Apoiar a organizagao de sistemas, agéncias e entidades de Avaliagéo e
Acreditagdo, naqueles paises da regido que carecam desta e manifestem
seu interesse por adotar os mesmos.

f) Impulsionar a reflexdo sobre cenarios futuros da Educagéo Superior na
regido |beroamericana desde a perspectiva da Avaliagdo e Acreditagao,
como instrumento de melhora permanente da qualidade das instituigbes e
dos programas que ministram.

4.2.2.7 Atividades da RIACES

As atividades levadas a efeito pela RIACES estdo relacionadas, em seus
Planos de Trabalho, a uma agenda com metas definidas em Assembleia-Geral, as
quais diferem em razao dos propdsitos que se estabelecem a cada ano de atividade.
A trajetdria dos planos de trabalho € marcada pelo inicio de atividades concretas, ou
seja, aquelas que fogem ao carater embrionario, por exemplo, as marcadas na etapa
de funcionamento e organizagéo da rede — relacionadas na trajetéria dos anos 2003
e 2004.

Como forma de apresentar as acdes da RIACES no que toca aos processos
levados a efeito, apresenta-se alguns de seus instrumentos de planejamento e

execucao de acdes — Plano de Trabalho e o seu Plano estratégico — destacando

algumas atividades e projetos que estiveram ou estao inseridos nestes e tornaram-

se pontos fortes da Rede:
4.2.2.8 Plano de Trabalho
Esse Plano esta estruturado em eixos estratégicos € composto por

componentes que contextualizam esses eixos. Os Planos de trabalho passam a ser

norteadores das acdes a serem desencadeadas pela rede durante cada ano. Em



104

cada Assembleia-Geral anual é proposto o Plano de Trabalho do ano subsequente.
Na pagina Web da RIACES encontram-se disponiveis os Planos de Trabalho dos
anos de 2005, 2006, 2007 e 2008.

O Plano de Trabalho proposto pela RIACES pretende alcangcar um dos seus
mais fortes objetivos, o de fortalecer as agéncias participantes da rede, além de
fomentar a formagao de padrbes de qualidade delineados com o propésito de igualar
a qualidade da Educacdo Superior Iberoamericana aos padrdes reconhecidos
internacionalmente.

Os Planos sado propostos com uma série de atividades que passam pela
aprovacao dos membros da RIACES durante as Assembleias anuais. As atividades
sdo consideradas conforme a necessidade das agéncias e os propésitos da rede,
ocorrendo a indicagdo de agbes julgadas necessarias aos interesses de seus
membros. Com as comissdes de trabalho formalizadas em 2003, na Ata constitutiva
da RIACES, as atividades propostas sdo encaminhadas em forma de projetos de
trabalho que se desenvolvem e se realizam mediante reunides presenciais e virtuais
pelo portal da Rede.

As Comissbes de Trabalho — Estudos Comparados, Elaboragcdo e
Manutencdo da web site da RIACES, Cursos de Capacitagcdo de Avaliadores,
Desenvolvimento de Software, Elaboracédo do “Glossario Comum sobre Avaliagao”, o
manual de “Boas praticas” e a de Estudos Comparativos de Titulos — sao
designadas atividades conforme as relacionadas no Plano de Trabalho anual e que
estejam em consonancia com os propositos da Comissdao. O Plano de Trabalho
objetiva cumprir os fins a que a Rede se propde, planejando e executando agdes
praticas que contribuam para o asseguramento da qualidade e Acreditacdo da
Educacao Superior das Agéncias e organismos dos paises membros.

Conforme as informagdes da web site da RIACES é possivel ter acesso a
algumas atividades levadas a efeito pela rede. Com base nesse banco de dados,
apresenta-se o Plano de Trabalho de 2006, analisado segundo a Ata da Assembleia-
Geral (4.) (RIACES, 2007b), com uma breve relagao de Atividades desenvolvidas em

consequéncia dos componentes desse Plano de Trabalho.
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EIXO-ESTRATEGICO

COMPONENTE

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

EIXO ESTRATEGICO
1: Fortalecimento das
acdes das agéncias da
rede, com vistas a seu
reconhecimento
externo

Componente 1; Desenvolvimento de
mecanismos de asseguramento da
qualidade na regido:

Reunido das agéncias com mais
experiéncia na regido — Seminario
sobre  Avaliagdo e  Acreditagdo
Institucional;

Estruturagdo de um desenho de
critérios e Guia para auto-avaliagdo das
agéncias.

Componente 2: Estabelecimento de
uma oficina regional de informacao
Catalogagédo e edigdo de materiais das
agéncias atualmente ativas;
Identificacdo de materiais interessantes
em outros paises, para incorporagao ao
registro;

Avangos no Glossario, combinando o
da RIACES com o da INQAAHE;
Completar estudos sobre titulagbes em
conjunto com o informe da OEI, com o
objetivo de explorar possibilidades de
acordos de reconhecimento mutuo;
Catalogagao de critérios e
procedimentos para avaliagdo de
programas a distdncia e de pds-
graduacgao.

Componente 3: Desenvolvimento de
pessoal técnico profissionalmente

Dez estagios de pessoal técnico em
alguma das agéncias de
asseguramento da qualidade mais
desenvolvidas na regiao;
Desenvolvimento de quatro projetos
especificos de consultoria ou
assessoramento para as agéncias com
menor desenvolvimento relativo.

Seminarios para a elaboracdo de
critérios de qualidade para
Acreditacdo Regional de Carreiras de
Graduacéo

Projeto CINTAS — O Asseguramento
da Qualidade Interna das Agéncias
de Avaliacdo (_ Coordenado por
ANECA)
Manual _de
Agéncias
Seminario Internacional CNA-
RIACES sobre Avaliacdo Externa
Internacional _de  Agéncias __de
Acreditacdo com fins de obter uma
Qualidade Mundial( Bogota, 20 e 21
de novembro de 2007)

Auto-avaliacdo das

Projeto “ Glossario RIACES” é
publicado na pagina Web

Projeto de Catalogacéo de
Experiéncias e elaboracdo de
procedimentos para Avaliacdo de
Carreiras de Pés-Graduacao.

Formacdo de Avaliadores e estagios
para membros das Agéncias

Consultorias para paises membros
com Agéncias com desenvolvimento
incipiente na area da Avaliacdo e da
Acreditacdo da Educacdo Superior

EIXO-ESTRATEGICO

2: Conteudos e agbes
das agéncias com
vistas a integragao

Componente  4: Programas de
desenvolvimento e treinamento
Organizacdo de oficinas para a
conciliagédo de critérios e integragéo
dos processos de Acreditagédo regional
de cursos de graduagao

Componente 5: Treinamento de pares
avaliadores

Organizacao de oficinas de formagéo e
treinamento de pares avaliadores de
cursos

Curso de capacitacdo e atualizacéo
profissional em Avaliacao e
Acreditacdo da Educacao Superior;
Semindrio _para a integracdo de
critérios de qualidade para
Acreditacdo Regional de Carreiras de
Graduacédo : Oficina da carreira de
Engenharia, de Medicina e de
Engenharia.(Bogota, 23 e 24 de
novembro de 2007)

Seminario Internacional “ Acreditac&o
da Qualidade da Educacdo Superior
em desafio ao Século XXI” e a
Oficina Internacional : Definicdes de
procedimentos para _ Acreditacao
Regional Experimental de Carreiras
de Graduacdo(_ Quito, 27 a 29 de
novembro de 2007)

Quadro 13 — Plano de Trabalho RIACES - 2006
Fonte: RIACES, 20054, [s.p.], tradugéo da autora).
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Com a proposta de clarificar as agdes desenvolvidas pela Rede, selecionam-
se algumas agdes ou projetos para exposicdo — Projeto CINTAS: Projeto de
Asseguramento da Qualidade Interna das Agéncias de Avaliacdo e o Manual para
Autoavaliagdo das Agéncias de Avaliagao e Acreditagdo da Qualidade da Educacéo

Superior — apresentadas a seguir:

4.2.2.9 Projeto CINTAS: Projeto de Asseguramento da Qualidade Interna das

Agéncias da Avaliagao

Acompanhando a dinamica de outras redes de agéncias mundiais, a RIACES
desenvolveu um projeto em que se discutiram algumas orientagbes que deveriam
ser adotadas pelas agéncias dos paises membros da Rede, a fim de que cada
agéncia ou organismo desses paises definissem seu proprio “Manual de
Asseguramento Interno da Qualidade”, a partir das orientagdes do CINTAS — ¢
Calidad Interna das Agéncias” . Esse projeto pretende “[...] estabelecer as bases do
desenvolvimento de um projeto conjunto de colaboragdo para favorecer o
asseguramento interno da qualidade das agéncias.” (RIACES, 2007d, [p. 3],
tradugdo da autora), que geraria consequéncias na Avaliagcdo da qualidade e na
Acreditacao da Educagao Superior.

O Projeto CINTAS é um projeto de colaboragéo: a coordenagao ficou a cargo
da ANECA, CINDAS, CNA, CONEAU e JAN, centrando-se, segundo seu proprio

documento,

[...] na definigdo de orientagbes para ajudar as agéncias a assegurar a
qualidade de seus processos de Avaliagdo e Acreditacdo. Nao pretende
avaliar as agéncias de Avaliacdo e Acreditacdo Iberoamericanas, nem tem
entre seus objetivos encontrar mecanismos que permitam demonstrar se
ditas agéncias cumprem ou ndo os lineamentos da RIACES. (RIACES,
2007d, [p. 3]).

O projeto CINTAS nao pretende estabelecer processos de Acreditagdo para
as agéncias, mas encaminhar diretrizes de referéncia comum na Rede. Esse projeto
tem o propdsito de atender ao Eixo-estratégico que visa ao asseguramento interno
da qualidade das agéncias para seu reconhecimento externo. Ressalta-se que este
€ um dos objetivos que colocam a RIACES no mesmo patamar que outras redes de

agéncias reconhecidas internacionalmente.
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Os objetivos do projeto CINTAS sao:

a) Apoiar os organismos de Avaliagdo da qualidade e Acreditacdo no
desenvolvimento de seu préprio asseguramento da qualidade;

b) Realizar um acompanhamento da implantagdo do asseguramento interno
da qualidade por parte das agéncias dos paises participantes;

c) Criar um marco de referéncia comum de asseguramento interno da
qualidade que possa ser utilizado no ambito da RIACES.

A estruturagao do projeto CINTAS, em nivel de participacao, é disposta pelos
organismos que coordenam o projeto — ANECA, CINDAS, CNA, CONEAU e JAN, os
quais trabalharam em um plano de trabalho para implementa-lo, em que um “Guia
Para o Asseguramento Interno da Qualidade” foi organizado visando a aplicagéo de
algumas linhas gerais ao funcionamento das agéncias. Um segundo grupo,
denominado participantes, sdo “[...] os organismos subregionais de Avaliagdo da
qualidade e Acreditacdo de cada pais Iberoamericano que solicite participar do
projeto CINTAS.” (RIACES, 2007d, [p. 6], tradugdo da autora). Além do apoio as
agéncias e a elaboracdo e aplicagdo de manuais de asseguramento interno da
qualidade, o projeto CINTAS pretendia a formacado de técnicos das agéncias
participantes.

Para elaborar a proposta do projeto CINTAS consideraram-se os mecanismos
de asseguramento da qualidade presentes, disponiveis nas redes, agéncias ou
organismos de reconhecimento internacional, destacando-se a ‘“International
Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education” — INQAAHE,
“‘European Association for Quality Assurance in Higher Education” — ENQA,
“‘European Consortium for Acreditation” — ECA e “Asia-pacific Quality Network” —
APQN. Esse projeto se desenvolveu atendendo as fases que o Diagrama abaixo

apresenta:



108

APROVAGCAQ DO
PROJETO CINTAS
POR PARTE DO
COMITE DIRETOR

PREPARAGAO DO
MANUAL DE ANECADESENHA
ASSEGURAMENTO OPROJETOEA
INTERNOE A GUIA PARA
DEFINICAO DE ACOES ASSEGURAMENTO
DEAPOIOE INTERNO
ACOMPANHAMENTO

CRIACAO DA
APRESENTACAO DO COMISSAO
PROJETO E SEMINARIO CINTASE A
DE FORMAGAO DEFINICAQ DAS
ETAPAS DO
PROJETO

Quadro 14 — Diagrama do Fluxo do Projeto Cintas
Fonte: Projeto CINTAS (RIADES, 2007d, [s.p.])

Anexo ao Projeto CINTAS foi desenvolvido o Guia para o Asseguramento
Interno da Qualidade das Agéncias de Avaliagcéo e Acreditagcédo, “[...] documento que
formara o projeto CINTAS, orientado para apoiar as agéncias a desenvolver seus
procedimentos e mecanismos de asseguramento interno da qualidade.” (RIACES,
2007c, [p. 16], traducdo da autora). O principal objetivo do Guia é sistematizar
informacdes necessarias para sustentar analises sobre o cumprimento dos
propdsitos das agéncias e das orientacdes de “boas praticas*?” definidas pela
RIACES.

O Guia faz parte do projeto CINTAS, e pretende:

A partir das Diretrizes acordadas por RIACES, o Guia estabelece um
conjunto de orientagdes para apoiar os organismos participantes do projeto
na definicdo e implantacdo de seus Manuais de Asseguramento Interno da
Qualidade. (RIACES, 2007d, [p. 7], tradugéo da autora).

42 Principios de “Boas Praticas” para encaminhar organismos externos de asseguramento da
qualidade, com base nos documentos da INQAAHE, ENQA, UNESCO, desenvolvido pela Comissao
n.6 de trabalho da RIACES, sob a coordenacao da COPAES (coord.), ANEAES, CNAP e JAN. Fonte:
http://www.riaces.net/planodetrabajo.
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Implementagéao de

Estabelecimento de Politicas E
Processos de AlQ.

Processos De AlQ

Agentes de @
Interesse
+ Niveis de Satisfagcdo de Distintos

Diretrizes Agentes de Interesse; Acompanhamento,
RIACES Avaliagao e o Processo

Evidencias de Desempenho da

Qualidade das Agéncias
Tomada de Decisado Para a Melhora Resultados Sobre a
dos Processos Satisfagéo

Informagédo Publica a Sociedade

Quadro 15 — Sistematizagéao e Estruturagcdo de Mecanismos de Asseguramento Interno da

Qualidade — AlQ
Fonte: RIACES (2007c, [p. 15], tradugéo e organizagéo da autora)

Mediante o asseguramento interno da qualidade, as agéncias refletem
transparéncia em seus processos de Avaliagao e Acreditagao, contribuindo para a
cooperagao internacional e o reconhecimento de seus processos por parte de outras
agéncias e instituicbes.

O Guia para o Asseguramento Interno da Qualidade pretende:

Proporcionar orientagdes que facilitem o desenho e o desenvolvimento do
asseguramento interno da qualidade das agéncias baseado em critérios
internacionais de qualidade. (RIACES, 2007c, [p. 3]).

Destaca-se énfase dada no Guia ao fato de o mesmo n&o objetivar ser uma
ferramenta de avaliacdo de agéncias, o que é muito repetido, inclusive nas
entrevistas ao comité Diretor, ao afirmar, muitas vezes, que o papel da RIACES néao
€ 0 de avaliar as agéncias, mas buscar uma coeréncia em matéria de qualidade.

Na mesma linha de raciocinio, o guia destaca, em seus escritos:
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O guia ndo é uma ferramenta para avaliar as agéncias de avaliagéo e
Acreditacao Iberoamericanas e nem desenhado para demonstrar se as ditas
agéncias cumprem ou nao com as diretrizes da RIACES. Simplesmente, o
Guia pretende apoiar as agéncias a elaborar e implantar procedimentos
para assegurar a qualidade das avaliagdes e Acreditagbes que realiza.

(RIACES, 2007c, [p. 3], tradugao da autora).

INQUIETUDES POR
DESENVOLVER A
AIQ.

RELACAO DAS
IAGENCIAS COM OS
IAGENTES DE
INTERESSE® E O
MARCO NORMATIVO

NECESSIDADES, DOS
AGENTES DE
INTERESSE E
REQUISITOS DO MARCO
NORMATIVO

REQUISITOS ETAPAS RESULTADOS RESPONSABILIDADES
PREVIOS PREVISTOS
IANALISE DA IDENTIFICACAO DAS  [EQUIPE DIRETORA DA AGENCIA

COMPROMISSO
DAS PESSOAS
CHAVE DA AGENCIA

ORGANIZACAO:
considerar quais s&o as
metas e os meios

ESTRUTURA DE APOIO
DA AGENCIA:
organizagao das
diferentes etapas

EQUIPE DIRETORA
RESPONSAVEIS PELOS PROCESSOS|
DESENVOLVIDOS NA AGENCIA

COM A AIQ necessarios para
desenvolver a AlQ.
DIAGNOSTICO DA AlQ: |RESPONSAVEIS PELO DIAGNOSTICO;
DIAGNOSTICO: obter |identificagdo de elementos .
. RESPONSAVEIS PELOS PROCESSOS
E\gg?g;%RA DE uma visdo geral da sua [consolidados e das i
A situagdo atual, que necessidades em matéria [PESENVOLVIDOS NA AGENCIA
DIAGNOSTICO DA [. de Al
AIQ sirva de ponto de e AlQ - .
' partida para o AlQ. AUTOAVALIACAO DA
IAGENCIA
DEFINIQAO, POLITICAS E OBJETIVOS|UNIDADE OU EQUIPE DESIGNADA
DIAGNOSTICO DA DOCUMENTACAO: RESPONSAVEIS PELOS PROCESSOS

AIQ DAAGENCIA | o e Manual ou  [PESENHO DA AIQ DESENVOLVIDOS NA AGENCIA.

procedimento similar

Quadro 16 — Etapas Para o Processo de Asseguramento Interno da Qualidade - AlQ
Fonte: (RIACES, 2007c, [p. 18], tradugao e organizagéo da autora).

Ao concluirem seus processos de asseguramento interno da qualidade, as
agéncias poderiam se submeter a processos de Autoavaliagdo e Avaliagdo Externa
a fim de “[...] demonstrar que 0 modo com que asseguram internamente a qualidade
de suas atuacdes € adequado para cumprir com as necessidades e expectativas de
diferentes agentes de interesse.” (RIACES, 2007c, [p. 13], tradugdo da autora).

O Guia de asseguramento interno da qualidade das agéncias era um dos
projetos de maior abrangéncia na RIACES, pois absorveu muito trabalho e parcerias
em sua preparagdo. Mas, as agdes para a avaliacdo do asseguramento da
qualidade e Acreditacdo da Educacdo Superior sdo constantes — a cada ano se
desenvolvem novos planos de trabalho que incorporam atividades voltadas para o

desenvolvimento dessas tematicas.

43 Agentes de interesse é expressao utilizada ao longo dos documentos da RIACES para designar
Governos e administragdes educativas, Universidades e instituicdbes educativas, estudantes, outras
agéncias ou redes de agéncias.
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Ainda em relacdo a Autoavaliagdo e a Avaliagdo externa das agéncias €
proposto um Manual para autoavaliagdo de agéncias, que se faz necessario diante
da relevancia desse processo no contexto do asseguramento interno da qualidade.
Ao assegurar a qualidade de suas atuagdes, complementam o trabalho que
nesse terreno desenvolvem as universidades e outras instituicbes de
educagao superior, oferecendo aos cidaddos e governos a garantia de que
estdo fazendo o necessario para melhorar a qualidade deste nivel
educativo. (RIACES, 2007c, [p. 3], tradugéo da autora).

4.2.2.10 Manual Para Auto-avaliacdo de Agéncias de Avaliacdo da Qualidade e

Acreditacao da Educacgao Superior

Na proposta de apoio as agéncias existentes na regiao consta o Projeto do
“‘Manual para Auto-avaliacdo de Agéncias de Avaliacao e Acreditacao da Qualidade
da Educacéo Superior”, que servira de indicador de orientagdes para processos de
Autoavaliagdo e consequente Avaliacdo externa dos organismos membros da
RIACES.

Segundo o documento de trabalho desse projeto, o Manual tem o objetivo de:

[...] contribuir para os processos de autoavaliacdo e avaliacao externa das
agéncias. Este processo emana de um esforgo comum para avangar para o
reconhecimento mutuo das decisdes de Acreditacdao (e, portanto, da
qualidade da oferta da Educagéo Superior nos distintos paises) com o foco
na integragéo regional da Educagao Superior. (RIACES, 2007c, [p. 3]).

O processo de Autoavaliagao, segundo o Glossario internacional RIACES, se

define como:

[...] um processo participativo interno que busca melhorar a qualidade.
Resulta em um informe escrito sobre o funcionamento, os processos,
recursos e resultados de uma instituicdo ou programa de Educacgao
Superior. Quando a Autoavaliagao se realiza com vistas a Acreditagéo, deve
ajustar-se a critérios e indicadores estabelecidos por uma agéncia ou
organismo acreditador. (RIACES, 2005b, [p. 6], tradugéo da autora).

O projeto do Manual surgiu no encontro ao ser proposto o Plano de Trabalho
de 2006, cujo seu eixo-estratégico 1 tratava do (RIACES, 2006, [p. 1]):

Fortalecimento das agbes das agéncias da rede, com vistas ao seu
reconhecimento externo:
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Componente 1; Desenvolvimento de mecanismos de asseguramento da
qualidade na regiao;

a) Reunido das agéncias com mais experiéncia na regido — Seminario sobre
Avaliagao e Acreditacao Institucional;

b) Estruturagdo de um desenho de critérios e Guia para autoavaliagdo das
agéncias. (RIACES, 2006, [p. 1], tradugéo da autora).

O processo de Autoavaliagdo ou Avaliagao interna é assim definido pelo

Manual de Autoavaliagao:

Um processo mediante o qual uma agéncia ou organismo de
asseguramento da qualidade reune informagdes pertinentes acerca de suas
caracteristicas, critérios e procedimentos, e se analisa a luz de seus
propésitos declarados e das orientagdes de boas praticas aprovadas pela
Rede, com o objetivo de melhorar a qualidade da Educagido Superior.
(RIACES, 2007b, [p. 8], tradugdo da autora).

O propdsito do Manual é assegurar que as agéncias avancem em busca de
padrées de alta qualidade e de reconhecimento internacional. Segundo o préprio
Manual, deve-se apoiar a busca de alguns principios apoiados nesses padroes

internacionais, como principios basicos:

a) Os processos de asseguramento da qualidade tém como propésito
principal contribuir para o melhoramento continuo da qualidade da
Educagdo Superior. E um meio para assegurar a qualidade da Educagéo
Superior € nao um fim em si mesmo.

b) A qualidade é a responsabilidade principal das instituigdes de Educagao
Superior e a agéncia tem somente um papel colaborativo de fomento. Por
conseguinte, parte de sua atividade deve orientar-se a promogéo de uma
cultura de qualidade nas instituicbes de Educagéo Superior.

c) Os interesses dos estudantes e de outros atores sociais envolvidos na

Educagédo Superior constituem uma prioridade no desenvolvimento de
processos de asseguramento da qualidade.

d) A transparéncia e a utilizacdo de especialistas externos sao elementos
importantes nos processos de asseguramento da qualidade.

e) Os processos utilizados devem permitir a diversidade e a inovagao.

f) Os procedimentos de asseguramento da qualidade devem ajustar-se as
caracteristicas culturais e sociais proprias do sistema em que se
desenvolve, sem omitir as exigéncias provenientes do meio internacional.
(RIACES, 2007b, [p. 6], tradugéo da autora).

A autoavaliagdo é realizada pela propria agéncia que deseja participar da
Avaliacdo externa. O processo de Autoavaliacdo é direcionado pelo Manual pelas
agéncias que desejem participar do Projeto CINTAS. “A agéncia é responsavel em

definir o processo definitivo de avaliagcdo, ajustando-se aos elementos basicos.”
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(RIACES, 2007b, [p. 12], tradugdo da autora). Entende-se que ndo ha uma
obrigatoriedade para que a agéncia siga o Manual, pois este serviria mais como um

norteador das agdes a serem desempenhadas no processo de Autoavaliagao.

SOCIALIZAGAOQ INTERNA- MOTIVACAO

IDENTIFICACAO DOS OBJETIVOSE DEFINICAO DACOORDENACAODE
RESULTADOS ESPERADOS AUTOAVALIACAO

W

COLETA DE INFORMAGOES, PROCESSAMENTO E ANALISE

IDENTIFICACAO DOSPONTOS PREPARACAO DEUM PLANO DE
FORTESE FRACOS MELHORAS

W

REDACAO DO INFORME DE AUTOAVALIACAOQ

ACOESDE MONITORAMENTO
CONTINUO

ACOESDE MELHORAMENTO

Quadro 17 — Cronograma de Execugao do Processo de Autoavaliagéo
Fonte: RIACES ([s.d., s.p.], tradug&o da autora)

O Manual se divide em trés partes: a primeira trata do asseguramento da
qualidade das agéncias de Acreditacdo baseado nos principios basicos ja
explicitados; a segunda trata da autoavaliagdo das agéncias; e a terceira percorre o
processo de avaliagédo externa dessa agéncia.

Para dar suporte a este Manual ha um Guia para Coleta de Informacdes em

anexo. O objetivo principal do Guia € sistematizar informag¢des necessarias para
sustentar analises sobre o cumprimento dos propdsitos das agéncias e das
orientagcbes de “boas praticas” da RIACES. O Guia contextualiza questdes em uma
Seccado A, denominada informagdes sobre o sistema de Educagdo Superior,
localizando o contexto onde a agéncia se localiza, além de uma Seccdo B,
denominada Informagbes sobre a Agéncia. Nessa secgao, capitulos sdo abertos

com detalhamento maior de informacgdes, conforme se demonstra no quadro abaixo:
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Quadro 18 — Secgao B do Guia Anexo ao Manual de Auto Avaliagdo de Agencias de
Acreditacao
Fonte: RIACES ([s.d., s.p.], traduc&o da autora)

O Guia ainda conta com uma Seccdo C, denominada “Informacdes de
opinido”, em que consta a sugestdo para aplicagdo de questionarios destinados aos
académicos, pessoal de cursos ou instituicbes participantes do processo de
autoavaliacdo, e outro a avaliadores externos, com o proposito de conhecer a
opinido deles acerca das atividades da agéncia.

O processo de Autoavaliagao resulta em um Informe escrito. Em seguida este
Informe é submetido a analise dos avaliadores externos — Avaliagao Externa — que
emitem parecer a fim de contribuir para validar o processo de Autoavaliagdo das
agéncias.

A Avaliacao externa tem como objetivo principal:

[...] validar as conclusdes da autoavaliagdo, através de entrevistas e
reunides com diversos atores envolvidos no processo. Em alguns casos, 0s
avaliadores externos recolnem ou complementam a informagao contida no
informe de autoavaliagdo, com o fim de obter um quadro mais completo e
fidedigno da realidade das operacgdes da agéncia. (RIACES, 2007b, [p. 20],
tradugao da autora).

A equipe de avaliadores é designada pela RIACES, diante do pleno acordo da
agéncia que participa do processo. Sao designados avaliadores os profissionais com
ampla experiéncia no tema, reconhecidos como experts na area. A composi¢ao &
de, no minimo, trés avaliadores e, no maximo, quatro, com origens de diversos

lugares do mundo, mas com, pelo menos, um da regido.
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A equipe de avaliadores é coordenada por um de seus membros, designado
Presidente. A agenda de visita €& responsabilidade da RIACES - devera ter
aproximadamente de quatro a cinco dias disponiveis — que, mediante o recebimento
do informe de Autoavaliagdo da agéncia, a remete aos avaliadores. A partir desta

data, eles tém trinta dias para estuda-lo.

0 Reunido interna da equipe de avaliadores. Andlise e eventuais ajustes do programa de

visitas

1°e 2° o Apresentagdo dos avaliadores na agéncia;

e Reunido com a Diregdo técnica da agéncia;

® Reunido com as instancia colegiada responsavel pelas decisdes da agéncia;

® Reunido com a equipe responsavel pela auto-avaliagao;

e Entrevistas com representantes das instituicdes de Educagéo Superior: reitores, Vice-reitores
académicos; vice-reitores financeiros, Diretores superiores, incluindo os Diretores de oficinas
de auto-avaliagéo e/ou analise institucional e chefes de carreiras;

e Reunides internas de analise.

3°e4° leOutras reunides com distintos integrantes da agéncia. Revisdo de sistemas informaticos e
documentos;

® Reunides emergentes;

e Reunides de analise.

4°e 5° le Reunibes emergentes;

e Reunido com a instancia colegiada responsavel pelas decisées da agéncia e equipe de auto-
avaliagao;

e Reunides internas de analise e Informe oral.

Quadro 19 — Cronograma de Visita Para Avaliagao Externa
Fonte: RIADES ([s.d, s.p.], tradugéo da autora)

Apos a discussao dos processos de Autoavaliagao e Avaliagao externa entra
em pauta, nas discussdes da RIASCES, a aplicacdo de processos de Acreditacbes
regionais experimentais, com o propésito de apoiar as agéncias com pouca
experiéncia e que nao participaram do processo do MEXA - Mecanismo
Experimental de Acreditacdo do MERCOSUL. Segundo Ata de reunido do Comité

Diretiva, em Bogota, no dia 19 de novembro de 2007, é proposto que:

[...] se desenvolva um intercambio de percepg¢des acerca da pratica da
Acreditagao experimental e dos alcances do apoio financeiro da RIACES.
Nesse aspecto, a Sra. Maria José Lemaitre sinaliza que esta pensando em
uma aplicagdo experimental dos critérios para Acreditacdo de carreiras a
distancia, de pods-graduagao e de graduagdo de medicina, agronomia e
engenharia. (RIACES, 20073, p. 5, tradugdo da autora).

4.2.2.11 Acreditacdo Experimental Regional de Carreiras de Graduacgéo

Esses processos de Acreditacdo Experimental Regional de Carreiras de

Graduacao tém seu marco inicial em 2007, em consequéncia dos “Acordos de Quito”
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com as agéncias dos paises — CNA (Colémbia), SINAES (Costa Rica), JAN (Cuba),
CONEA (Equador) e ANR (Peru) — em conjunto com a RIACES.

A avaliagdo Externa Internacional é o objetivo desses processos de
Acreditagdo Experimental Regional de Carreiras de Graduagdo instituidos na
RIACES, que seguem os modelos de programas ja reconhecidos na América Latina,
por exemplo, MEXA e o ARCU-SUL, ambos pertencentes ao projeto MERCOSUL
Educativo.

Avaliagdo Externa Internacional processo cujo objetivo é a realizacdo de um estudo de
uma instituigdo ou carreira para concluir a emissdo de um juizo, baseado em dados
sistematicamente coletados, seguindo procedimentos definidos previamente e acordados
em um ambito internacional, para evidenciar o cumprimento de critérios de qualidade
acordados em um ambito também internacional (Entrevistado D3, 2009, tradugdo da
autora).

Em consequéncia do Acordo de Quito, passou a fazer parte do Plano de
Trabalho 2008 (RIACES, 200b) uma proposta de formalizagdo dos processos de
Acreditagao Experimental Regional de Carreiras de Graduagao (RIACES, 2008a),
em que as diretrizes da Acreditacdo seriam consensuais entre as agéncias dos
paises das instituicdes participantes e a RIACES.

Participaram do processo de Acreditagdo Experimental Regional as Carreiras
de Agronomia e Medicina da Colémbia, Costa Rica, Cuba, Equador e Peru — paises
que nao participaram da aplicacdo do MEXA do MERCOSUL - e como forma de
organizar diretrizes para esse processo foram apresentados, no Seminario
Internacional “Definicion de procedimentos para la Acreditacion Regional
Experimental de Carreiras de Grado” , em Quito, nos dias 28 e 29 de novembro de
2007, os documentos-guia para esse processo, sob a coordenagdo do Conselho
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior do Equador e a RIACES (RIACES,
2008b, [p. 1], traducdo da autora).

As instituicdes formalizaram sua decisdo de participar da experiéncia,
inscrevendo-se através de formulario na agéncia nacional respectiva,
firmando o compromisso do Reitor sobre a participagao, o conhecimento
dos critérios, a aceitacdo dos procedimentos e dos pareceres dos pares
avaliadores. (RIACES, 2008b, [p. 1], tradugao da autora).

A Avaliagao seguiu as orientagdes do Guia de avaliacao externa RIACES e as

definigbes dos documentos e guias das carreiras definidos no “Acordo de Quito”, por
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exemplo, o destaque para a carreira de agronomia que apresenta na pagina web
(RIACES, 2008b) os seguintes documentos: Apresentacao do objeto de estudo e
perfil profissional e os critérios para Acreditacdo 2007. O processo teve seu inicio em
dezembro de 2008, com conclusédo prevista para dezembro de 2009, sendo seus
resultados apreciados na Assembleia-Geral do ano seguinte.

A dindmica se estabeleceria na relacdo RIACES-AGENCIA, em que as
agéncias, mediante convocatorias, formalizaram agendas para a selegao de IES em
suas jurisdigdes. As agéncias recebiam os informes de AUTOAVALIACAO das IES e
encaminhavam a Coordenacao Técnica da RIACES, que os enviava aos comités de
pares avaliadores. A agéncia ainda designava um representante para acompanhar

todo o processo de Avaliagao dos pares avaliadores.

Este processo deve ser levado a efeito por especialistas (pares), alheio a instituicdo que
unicamente se vincule a instituicdo ou carreira para este fim. Devem ser devidamente
capacitados nos mecanismos de avaliagao externa e com um profundo conhecimento dos
critérios internacionalmente acordados para este fim (pares avaliadores) integrando uma
equipe de trabalho (Comité de pares), devidamente balanceada quanto ao perfil de seus
integrantes, assegurando olhares diferentes do mesmo processo, que se pronuncia por
consenso da maioria de seus membros. Toda a avaliagcao externa devera contemplar uma
etapa em que se conhecga diretamente a carreira (visita) evitando emitir juizos somente
baseados em informes escritos. (Entrevistado D3, 2009, tradugéo da autora).

Como experiéncias concretas de instituigdes participantes configura a citagao
das IES: a “Universidade EARTH” (EARTH, [s.d, p.1]), com a carreira de Agronomia

e a Universidade de Costa Rica com medicina.

Faz-se, agora, a Acreditagdo experimental de carater internacional. Primeiro em
determinadas areas de conhecimento, em graduagado e pds-graduagdo em que se
desenvolvem normas de qualidade internacionais, pois essas normas sao aceitas pelas
diferentes agéncias, diferentes paises, porque sao representativas das comunidades
académicas. Esta é a perspectiva que ha da Acreditacdo experimental, com universidades
voluntarias que sdo chamadas pelas agéncias e a agéncia nacional aplica essas normas
internacionais as avaliacbes das carreiras voluntarias... Temos planos de cooperagao com
a OEI para fazer uma acreditagao mais firme. (Entrevistado D2, 2009, tradugao da autora).

O resultado desse processo até a presente data ndo foram publicados,
apenas expostos em recente informe da rede, segundo informagdes coletadas em

entrevista com um dos participantes do processo:
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Agora, em Assuncao, vimos os resultados das experiéncias da acreditacao experimental e
de seu desenvolvimento que foi muito interessante para os paises que as desenvolveram.
Assuncao foi a Assembleia da rede onde se apresentou o informe das atividades que
tinham se realizado, e que tem se realizado entre 0 més de novembro de 2008 e abril
deste ano [...] (Entrevistado D2, 2009, traducao da autora).

O processo de reconhecimento internacional de um curso ou instituicado —
AVALIACAO EXTERNA INTERNACIONAL — pretende um reconhecimento dentro
dos critérios de qualidade aceitos por redes mundiais, denominado “boas praticas”.
Para a RIACES, os processos de Acreditacdao e Avaliacdo possuem valor para o
desenvolvimento das sociedades, como forma de assegurar que os resultados
pretendidos estejam em consonancia com as expectativas da sociedade. E com

esse objetivo que se delineia o conceito de Avaliagdo para Acreditagao da RIACES.

Avaliacao para Acreditacédo é a que se realiza com o objetivo de alcangar a
acreditacdo de uma instituicdo ou programa. Ajustando-se a critérios
estabelecidos previamente pela agéncia ou organismos acreditador.
(RIACES, 2005b, [p. 4], (tradugao da autora).

4.2.2.12 Projeto Glossario Internacional da RIACES

Na | Assembleia-Geral da RIACES (1., 5 fev. 2004) RIACES, [s.d.a, s.p.])
constituiu-se a Comissdo n° 5, composta por Mayra Alvarado (SINAES), Ivan
Carvajal (CONEA), Bernardo Restrepo (CNA) , Jesus Lazo (JAN) e Pablo Onate
(ANECA), com a finalidade de elaborar um glossario de conceitos comuns sobre
Avaliacdo da qualidade e Acreditagdo da Educacado Superior. Nos anos que se
seguiram, o referido Glossario recebeu o nome de “Glosséario Madri 2004”.

Conforme o documento, o Glossario tem o objetivo de:

[...] ser a referéncia fundamental no &ambito Iberoamericano de fala
castelhana para a significacdo de termos importantes e mais frequentes
empregados no ambito da Avaliacdo da qualidade e da Acreditagdo da
Educacdo Superior. Esse Glossario deve ser uma ferramenta util e eficaz
tanto para as agéncias de Avaliagdo da qualidade quanto para seus
Ministérios e instancias educativas que tém responsabilidades e
competéncias em Educacao Universitaria. (RIACES, 2005b, [p. 1], tradugao
da autora).

Em sessbes de estudo e trabalho que se sucederam, surgiu uma segunda
versdo atualizada e intitulada “Glossario Sao José 2005”, apresentada na
Assembleia-Geral da RIACES (2., 8-9 maio 2005, Sao José da Costa Rica). Essa
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versao foi publicada em formato eletrénico, na qual é possivel consultar na pagina
web da RIACES (RIACES, 2005a) o significado de termos para compreender e
colocar em pratica a Avaliagao da qualidade e a Acreditacdo da Educagao Superior.
A Comissao responsavel por esse Glossario tem a responsabilidade de manté-lo
constantemente atualizado com base nas discussdes internacionais e regionais
acerca dos processos do Asseguramento da qualidade da Educacdo Superior. E
importante destacar que esse Glossario contribui para o processo de intercambio,
cooperacgao e internacionalizacdo da RIACES, contribuindo, também, para aliancas

e associagdes com outros organismos de reconhecimento.

4.2.2.13 Internacionaliza¢des da RIACES

A RIACES, com o propésito de fortalecer suas atividades e consolidar uma
posicao de reconhecimento, passoui a integrar o International Network for Quality
Assurance Agencies in Higher Education — INQAAHE (INQAAHE, [s.d, s.p.]). As
relacbes com a INQAAHE se fortaleceram mediante atividades em conjunto, pois 0s
membros concordam com a importancia da RIACES ao participar das acdes da
INQAAHE. Uma das primeiras atividades conjuntas foi a elaboragdo do Glossério
Internacional comum de termos sobre Avaliacdo da qualidade e Acreditagdo da
Educacao Superior Iberoamericana, sob a coordenacdo da ANECA (Espanha).

Os membros da rede consideram importantes as experiéncias exitosas
realizadas no marco internacional, em matéria de Avaliagdo e Acreditacdo. Diante
disso, considera, como referéncia, as orientacdes de “boas praticas” aprovadas pela
Rede Internacional de Asseguramento da qualidade da Educagdo Superior —
INQAAHE/2007, e dos critérios europeus desenvolvidos pela European Association
for Quality Assurance in Higher Education — ENQA, European Consortium for
Acreditation — ECA e Asia-pacific Quality Network — APQN, além do IESALC de
abrangéncia Mundial.

A relacdo com a INQAAHE, ENQA, ECA, IESALC dentre outras, é
destacada pelo papel que representam na configuragao da RIACES no cenario do
asseguramento da qualidade da Educagdo Superior internacional, além de
estabelecer cenarios de cooperacao e intercambio que superam as fronteiras
regionais. A RIACES mantém participagao nas reunides da INQAAHE e nos eventos

internacionais, em especial, nos escritos europeus que discutem “boas praticas”
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para asseguramento da qualidade e Acreditacdo da Educacado Superior, além de
outros temas relacionados ao aprimoramento da qualidade da Educagao Superior. A
partir de 2007, a rede tenta um estreitamento de relagdes com redes e agéncias
europeias.

Ainda no contexto da relacdo RIACES-INQAAHE destaca-se a importancia
da inclusdo dos temas Iberoamericanos, levantados por RIACES, no plano
estratégico dessa rede internacional e que os temas de abrangéncia global sejam
socializados entre essa rede e a RIACES.

Na relacdo com o IESALC consolida-se uma agenda de agbes de
desenvolvimento para melhorar e promover os processos de Avaliagdo da qualidade

e Acreditacdo da Educacgao Superior na América Latina, através da RIACES:

Durante o corrente ano, RIACES tem participado das reunibes de redes e
conselhos de reitores da América Latina e Caribe e distintos projetos do
IESALC, por exemplo, o Mapa da Educagido Superior na América Latina,
informe regional sobre politicas de Educagédo Superior, dentre outros.
(RIACES, 20074, [p. 6], tradugéo da autora).

Além da cooperagdo com as redes ja citadas, destacam-se, ainda, as
relagcbes com o Espaco Comum de Ensino Superior - ALCUE, com a Organizacion
de Estados Iberoamericanos — OEl e a CANQATE (RIACES, 20073, [p. 7], tradugao
da autora)**:

ALCUE:

a) a construgdo de um registro de instituicbes e carreiras universitarias
acreditadas;

b) um estudo sobre as atividades de universidades estrangeiras nos
sistemas universitarios nacionais e

c) realizagdo de um Seminario ECA-MERCOSUR sobre avangos diante dos
reconhecimentos mutuos de decisdes de Acreditagao.

OEL:

Destaca-se o interesse deste organismo pelo desenvolvimento de um
conjunto de indicadores para conhecer as condigbes em que se realizam os
programas de formacdo de professores na regido. Menciona-se a
possibilidade de desenvolver um programa conjunto tendente a melhorar a
qualidade dos programas de formagao de professores, ao menos, identificar
programas de qualidade que podem servir de indicadores para a regido.
CANQATE:

* O Caribem Area Network for Quality Assurance em Ensino Superior € uma organizagao profissional
estabelecida como uma subrede da Organizagdo mundial INQAAHE. E uma nova iniciativa no campo
da garantia da qualidade pertinente ao ensino superior no Caribe. Os objetivos da CANQATE séao
compativeis como os da INQAAHE. Em nivel regional, a CANQATE ira configurar um quadro de
comunicagao e de apoio académico, profissional e colegial na garantia da qualidade. (CARIBBEAN,
[s.d., s.p.], tradugdo da autora).
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A vinculagdo se torna sumariamente importante, além da questao
geografica, na nova versao do subsidio global do Banco Mundial nao
diferencia América Latina e Caribe, por isso se quiserem aplicar os fundos
sera conveniente coordenar agdes com a representagdo dos organismos de
asseguramento da qualidade dos paises do Caribe de lingua espanhola.
(RIACES, 2007a, [p. 7], tradugao da autora).



5 REFLEXOES FINAIS

Nao se pretende dizer, nesse encerramento parcial da dissertagdo, que se
tenha atingido o apice sobre a questdo das redes de Avaliacdo da qualidade e
Acreditacdo da Educacgao Superior na América Latina. Esta dissertacdo, dado o seu
tempo de execugdo, ndo atinge todo o universo que se estabelece a partir das
relacbes das agéncias em redes. Ainda existem, hoje, muitas redes distribuidas
pelos continentes, seu universo € muito extenso, e, consequentemente, muitas
questdes podem advir desta tematica. Considera-se, com certeza, que a tematica
das redes de agéncias de acreditacdo € tema para continuagcdo das pesquisas, e
envolve muitas variaveis a serem reveladas. Portanto, este estudo objetivou
entender, de modo geral, a dindmica dessas redes, no caso da RANA/MERCOSUL
Educativo e da RIACES. As redes expostas sao inseridas em dindmicas divergentes,
em que a RANA tem um papel mais especifico na estrutura do MERCOSUL
Educativo — seu objetivo é executar os mecanismos de asseguramento da qualidade
da Educacao Superior — e esta avaliacao serve de suporte para a emissao do selo
MERCOSUL - da Acreditacado, enquanto a RIACES pretende ser uma acreditadora
de acreditadoras.

Foram objetivos deste estudo:

a) Conhecer a proposta dos Movimentos de redes de Acreditacéo e Avaliagao
da qualidade da Educacido Superior na America Latina, estudando a RIACES e o
MERCOSUL Educativo;

b) Identificar modelos dos processos de Acreditagdo e Avaliagédo discutida por
essas Redes para Educacgao Superior Latina;

c) Analisar os diversos tipos de organizagdo e natureza dessas redes e
examinar sua possivel contribuigdo ao estudo de politicas de Avaliagao da qualidade
da Educacao Superior no Brasil.

Quanto ao primeiro objetivo, consideramos que os dados obtidos
transformados em informacdes nos habilitam a entender que a proposta dos
movimentos em rede tem um carater politico.

A RIACES tem um papel mais politico de estruturagdo de discussodes,
medidas e outras politicas dentro da avaliacdo da qualidade e da acreditagdo da
Educacao Superior. Percebe-se sua amplitude geografica mais abrangente, mas
ainda esta estruturando seu trabalho a partir do exemplo da RANA/MERCOSUL
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Educativo, para avaliagcdo das carreiras profissionais de graduacao. Por isso a
afirmacdo dos entrevistados de que a RIACES ndo era uma acreditadora de
agéncias, mas baseada na sua estrutura encontramos evidéncias de que ela possui
um guia de diretrizes com orientagdo para as agéncias implantarem seus manuais
de asseguramento interno da qualidade. Tal guia busca coeréncia em matéria de
qualidade e foi desenhado para demonstrar se as agéncias cumprem ou nao com as
diretrizes da RIACES.

A RIACES possui relagdes mais internacionais, especialmente com a Europa,
0 que a faz avancar nas discussdes da Avaliacdo e da Acreditacdo, com o apoio de
agéncias europeias estabelecendo relagdes intercontinentais.

Na estrutura da RANA, percebe-se a auséncia dos atores das IES envolvidos
no processo, pois € exclusivamente composta por agéncias oficiais, ou seja, dos
governos dos paises que participam do Tratado do MERCOSUL. Entdo, as
questdes, se diluem mais na esfera dos governos, dos Ministros da Educacao e
seus representantes que acabam definindo todas as regras da Acreditagdo da
Educacgao Superior para reconhecimento na cooperacéo e intercambio entre estes
paises.

A RIACES nao esta assentada em nenhum tratado de governo; sua estrutura
se ergue sobre as posicbes de agéncias, também nacionais, mas nao esta
exclusivamente ligada a governos, podendo participar dela as agéncias dos diversos
paises que desejem se associarem a rede. Um fato que levanta indagagdes é a
constante versao européia da rede que, em sua esséncia, se propde a discutir as
questdes ligadas aos paises |beroamericanos sob a oOtica e a experiéncia da
Acreditagao vigente na Europa atual que desenvolve o processo de Bolonha.

Quanto ao segundo objetivo, compete dizer que os modelos dos
processos de Acreditacdo e Avaliagao discutidos por essas Redes para Educacéao
Superior Latinoamericana ainda ndo estao claros. A idéia das redes assume papel
contraditério, podendo ser um instrumento forte de democracia, tal como no modelo
apresentado por Contera (2002) ou de centralizagdo e regulagdo, veja-se, por
exemplo, o projeto CINTAS. Processos de Acreditacdo e Avaliagao da qualidade da
Educacdo Superior, baseados em critérios abstratos e com forte caracteristica de
controle, acabam se reduzindo a simples processos de certificacdo de modelos
ideais, afastando o discurso dessas Redes de integragcdo baseados no que se

acreditava serem, inicialmente, uma proposta que se assemelhava ou era de uma
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“[...] avaliagdo Contra-hegemobnica ou de responsabilidade democratica.”
(CONTERA, 2002, p. 44). Isto porque as redes podem torna-se submissas e nao
contra-hegemoénicas quando se aproximam dos modelos internacionais de Avaliagéo
da qualidade e Acreditacdo da educacao superior. Em principio as duas redes
seguem um processo de Acreditagao de carreiras profissionais desenvolvidos dentro
de féruns de discussdes participativas entre paises.

As duas redes RANA e RIACES atendem ao modelo politico e educativo
discutido por Rama (2006) para a América latina do século XXI que é o modelo de
internacionalizacéo, o publico-privado e o nacional-internacional.

Quanto ao terceiro objetivo deste estudo encontramos diversos tipos de
organizacédo do formato rede, onde configuram em alguns modelos as agéncias de
Avaliacdo e Acreditagdo dos paises membros, e em outras, uma organizagéo
baseada em parametros administrativos, onde além da Assembléia geral de
membros, uma Presidéncia, Comité Diretivo, uma Coordenacgao técnica entre outras.
Nao foi possivel nesse estudo examinar sua possivel contribuicdo para as politicas
de Avaliacido da qualidade da Educag¢ao Superior no Brasil.

A RANA surge por dentro, a partir do MERCOSUL Educativo, a RIACES surge
a partir de uma agéncia de avaliagao de um pais (CONEAU/ARGENTINA) com apoio
de uma agéncia espanhola (ANECA/ESPANHA).

Em termos gerais este estudo nos trouxe varias indagagdes. Por exemplo, a
necessidade de uma Educacdo Superior na América Latina, de qualidade
reconhecida internacionalmente, pode ser um problema caso nao se defina a quem
essa qualidade ira servir. Essa preocupacdo aparece nos estudos de alguns
especialistas, entre os quais Dias Sobrinho (2008, p. 7, traducéo da autora):

A pressao para criar um modelo global e uniforme de Educacao Superior,
com critérios homogéneos e mecanismos globais de acreditacdo e
avaliacdo, € uma ameaca real, viva, que conta com os avangos dos acordos
com organismos multilaterais, em especial a OMC, para definir oficialmente
e globalmente a Educagcdo Superior como um servigco negociavel. Esse
cenario bastante possivel pode ser um argumento a mais para que os
paises latinoamericanos e do Caribe realizem efetivos esforgcos de
cooperagao e entrem em acordos comuns que fortalegam seus sistemas

nacionais de Educacao Superior e seus respectivos mecanismos nacionais
de avaliagao e acreditagao.

Os processos de Acreditacdo e Avaliacao da qualidade da Educacgao Superior
na América Latina se tornam instrumentos politicos de negociagdo com organismos,

por exemplo, o Banco Mundial. Pressupde-se que paises que adotam esses
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processos de legitimacdo da qualidade da Educagao tenham mais condigdes de
comprovar credibilidade para o recebimento de investimentos nas negociacbes com
o Banco (STUBRIN, 2008). Essa questéo, apontada pelos autores, define o papel de
rede em um contexto neoliberal, de posigcdo hegemébnica, em que a educagao torna-
se um bem comerciavel, sua avaliagdo € definida a partir de diretrizes
mercadolégicas, e seu financiamento depende exclusivamente do alcance dos
indices estabelecidos nas diretrizes de avaliagdo — modelos impostos externamente.

Durante a pesquisa questionou-se: “as redes estao padronizando diretrizes de
Avaliacdo da qualidade e Acreditacdo da Educacao Superior baseados em modelos
externos a sua realidade?” Outra preocupacdo surgida é a diversidade e
heterogeneidade cultural dos paises que compdem a rede! Isto esta sendo perdido?

Observou-se muito a preocupagao em atender a padroes de qualidade
reconhecidos por agéncias internacionais, apesar da insisténcia em afirmar que
existe toda uma discussao e estudos para a implantacdo desses modelos. Nesse
aspecto, a preocupacao tomou conta no sentido de que se pode estar criando um
modelo hegemobnico de Avaliagdo da qualidade e Acreditagdo da Educagao
Superior, em que agéncias internacionais definiriam quais as IES que atendem seus
padroes de qualidade, distanciando-se das discussdes regionais, ou até nacionais.
Esta € uma hipotese que, ao final do estudo se levanta, e que precisa ser
comprovada em um momento posterior. Mas, ela induz a certa precaugao em
relagao as redes.

Outra questdo que se levanta é que esse discurso também pode mascarar
uma posicao contraria as redes, pois a estruturagdo da Educagédo Superior em Rede
possibilitaria o acesso dos paises emergentes ao conhecimento, a discussdes e a
participar de grupos que promovam o desenvolvimento da educagdo. Nessa
perspectiva democratica, da autonomia e da liberdade de expressdo, paises
emergentes podem alcangar niveis consideraveis de desenvolvimento mediante
inser¢ao de suas universidades em redes nacionais, regionais e até internacionais, o
que pode gerar restricdes a estruturacdo em rede por parte de governos que
baseiam suas politicas para Avaliacdo da qualidade e Acreditacdo da Educacao
Superior na centralizagdo, mas, a organizagdo em rede poderia favorecer outra
forma de politica.

Redes internacionais de Avaliacdo da qualidade e Acreditacdo que

estabelecem solidariedades com agéncias internacionais diversificadas com
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propostas diferentes (ANECA, INQAAHE, ENQA, ECA, IESALC, OEI, CANQATE,
ALCUE, BIRD, BM) estariam a anunciar a mundializacéo da Avaliagao da qualidade
e da Acreditacdo para carreiras profissionais, pos-graduacdo, EAD e agéncias
acreditadoras?

Esses sao alguns questionamentos que permanecem. De modo geral, em que
pesem os problemas de ranking, de financiamento estabelecido por notas da
avaliacdo (Banco Mundial), destaca-se que a organizagdo de politicas para
Avaliagdo da qualidade e Acreditagdo da Educagédo Superior em redes regionais,
nacionais, diante do contexto da globalizacdo e de profundas mudangas,
desempenha papel importante para a evolugdo das sociedades. A instituicao
universitaria, tradicionalmente ligada ao desenvolvimento de conhecimentos, é
fundamental para o surgimento de sociedades do conhecimento. Mas é importante
garantir niveis de qualidade e comparabilidade adequados para a Educagéo
Superior e desenvolver senso critico para os graus de pertinéncia do conhecimento.

Outro ponto a salientar neste estudo € o de que a cooperacao internacional e
regional — Educacdo Superior em rede — em matéria de Educacédo Superior, é a
base que sustenta as possibilidades de avanco nas sociedades dos paises
emergentes. Essas possibilidades pautam-se na capacidade de produzir,
transformar, difundir e utilizar informacgdes para criar sociedades do conhecimento,
necessarias ao desenvolvimento de seus paises. E a solidariedade digital € um dos
elementos fundamentais no processo de cooperagdo, em que paises do norte
socializem a tecnologia digital com os do sul. O acesso a tecnologia da internet
propicia as universidades o contato em rede, incluindo a divulgagdo de novas
descobertas em diversas areas.

Neste estudo, lancam-se as questdes da Avaliacdo da qualidade e da
Acreditagao da Educacgao Superior em rede, a forma de as redes organizarem suas
estruturas e seus processos de Avaliacdo e Acreditacdo. E importante deixar claro
que esta dissertacdo pelo curto tempo de sua realizagdo ndo cobriu todas as
informacdes disponibilizadas. Estamos certos, porém que acrescentamos uma
parcela de conhecimento sobre a tematica estudada e sobre 0 modo com que a
qualidade da Educacdo Superior estd sendo avaliada e acreditada na América

Latina.
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APENDICES
APENDICE A — Redes de Acreditagdo
Roteiro para Entrevista semi-estruturada (Representantes Redes)

Instituicao:
Sede:
Interloucutor:

Tempo de atuacio na rede:
Data: / /

Duracéao da entrevista: inicio término

Parte I: Origens da Rede

1.0 que € uma rede de Acreditagao?

2.Como opera uma rede de Acreditacéo?

3.Que paises e orgaos fazem parte da rede?

4.Como sao escolhidos os membros da rede?

3.Quem dirige a rede?

4.Qual a duragao do mandato?

5. Quais os critérios para Acreditagao?Quem estabelece os critérios?

6.Qual a posig¢ao dos distintos paises na rede?

7.Quais foram os primeiros caminhos trilhados pela rede?

8. De que maneira ocorreu o intercambio entre os primeiros paises associados?

Parte II: A dindmica dos processos de Acreditacdo e Avaliacéo

1.Como é pensado a dindmica dos processos de Acreditacdo ?E a Avaliagao?
2.Quais os aspectos considerados avangos entre as primeiras experiéncias e as
atuais de Acreditacao?

3.Qual é a relacdo que a rede estabelece com outras redes internacionais de
Acreditacao?

4.De que forma as IES participam das discussbdes da rede? E as comunidades
locais, algum tipo de representagao?

5.Como é pensado as diretrizes de Acreditagdo em relagdo a diversidade cultural,
politica e econdbmica dos paises associados?

6.Como se da a sustentabilidade financeira da rede?

7.A rede estabelece algum tipo de parceria ou intercambio com organismos
financeiros para fomento?

8.Como é percebida a aceitacdo da rede ? Existe alguma proposta de associagao
recusada por parte de algum pais?

9. Qual seria a justificativa para a necessidade da organizagdo dos processos de
Acreditacdo em rede?

Parte Ill: Outras questdes consideradas relevantes de serem abordadas nesta
entrevista.



APENDICE B — Especialistas em Processos de Acreditacdo e Avaliacdo da
Educacédo Superior (Profissionais que participam ou em algum momento
participaram ou participam da dindmica da rede como representantes de sistemas
ou IES)

Roteiro de Entrevista semi-estruturada (Participantes da Rede)

Instituicao:
Cargo:
Sede:
Interloucutor:

Tempo de atuacio na rede:
Data: / /

Duracéao da entrevista: inicio término

1.Qual sua area de formagao?

2. Como surgiu a oportunidade de participar da(s) rede(s)?

3.Quais as primeiras impressodes acerca da dindmica da rede?

4.Que fungdes desempenhou ou desempenha na rede?

5.Como foi a relagdo com os outros participantes?

6.0 que € uma rede de Acreditagao?

7. Como opera uma rede de Acreditacdo?

6.Quais foram as primeiras concepg¢des de Acreditagcdo? E o que mudou hoje?
7.Como se da o intercambio com os sistemas nacionais de Acreditacao e Avaliacao
ou IES nacionais?

8.A participacao nas decisbes se da de que forma?

9.Quais os pontos positivos que vocé apontaria na dinamica das redes? E quais
negativos?



ANEXOS
ANEXO A — Declaracion de San Miguel de Tucuman

FORO SOBRE EDUCACION SUPERIOR PUBLICA EN EL SIGLO XXI
San Miguel de Tucuman, 17 y 18 de marzo de 2008

En la ciudad de San Miguel de Tucuman, en el afio del 90° aniversario de la
Reforma Universitaria de 1918, e inspirados en sus principios, los representantes de
las universidades publicas argentinas, convocados por el Centro de Estudios sobre
Universidad y Educacion Superior, la Universidad Nacional de Tucuman y el Consejo
Interuniversitario Nacional, formulan la presente declaracion.

Este es el resultado de los trabajos de comisién del Foro, cuyo texto completo
se adjunta® y de las actividades cumplidas en ocasién del encuentro
“Transformaciones Sociales y Desafios Universitarios en América Latina y el Caribe,
implicancias para la Educacién Superior en Argentina”, organizado por la Secretaria
de Politicas Universitarias y realizado en Buenos Aires, los dias 12 y 13 de julio de
2007.

La convocatoria ha tenido en miras a la Conferencia Regional de Educacién

Superior (Cartagena 2008), en el entendimiento que la ocasion servira para
consensuar una posicion solida, que represente las necesidades de la region en
materia de Educacion Superior en la Conferencia Mundial — Paris 2009 -, y con el
objeto de dar cuenta del papel que deben cumplir nuestras instituciones para
alcanzar la equidad social que todos deseamos para América Latina y el Caribe.
La Conferencia Mundial de Educacion Superior de 1998 establecio las bases para
que se generaran politicas propendientes a fortalecer la funcion social de la
educacion en general y en particular la Superior, reafirmando su caracter de bien
publico y social, y comprometiéndose a encaminar sus acciones para erradicar los
flagelos que jaquean al mundo moderno: “la pobreza, la intolerancia, el
analfabetismo, el hambre, el (deterioro del) medio ambiente y las enfermedades”.

Estos conceptos, retomados en la CMES Paris + 5, y las seis Cumbres
Iberoamericanas de Rectores de Universidades Publicas, se complementaron con lo
declarado en la reunion de Belo Horizonte (UFMG, 16 al 19 de setiembre de 2007),
donde se sefalo la “especifica vocacion por contribuir al proceso de integracion y
por resguardar las identidades culturales de nuestro Continente”.

La Reforma Universitaria de Cdrdoba de 1918, que sentd las bases de la
universidad latinoamericana, nos desafia a recuperar su sentido y resignificar sus
valores que aun siguen vigentes en nuestra concepcién de la universidad publica, en
tanto compromiso social de nuestras Casas de Estudios, democratizacion,
preservacion de la identidad y cultura latinoamericana.

En consecuencia con lo afirmado anteriormente, los participantes del Foro Sobre
Educacién Superior Publica en el siglo XXI, proponen:

- ampliar las politicas publicas en ciencia y tecnologia para disminuir la brecha
tecnoldgica con los paises desarrollados y para moderar su historica dependencia
en la materia.

5 Anexo 1 Internacionalizacién de la educacion superior y cooperacién internacional. Integracion regional.
Educacion superior como bien publico. Cooperacion al desarrollo. Cooperacion solidaria

Anexo 2 Ciencia, tecnologia, transferencia e innovacion productiva.

Anexo 3 Extension universitaria. Compromiso social de la Universidad. Nuevos modelos de universidades.
Anexo 4 Politicas de evaluacion y acreditacion. Calidad. Planes de desarrollo
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- labrar una agenda propia de investigacion, lo que solo podra lograrse en un
espacio comun latinoamericano, que a su vez requiere el impulso permanente desde
nuestros Estados.

- repensar los sentidos y misiones de la evaluacién y de la acreditacion en funcion
de la calidad, la pertinencia y la responsabilidad social de las Universidades, en el
marco de la planificaciéon de futuro de nuestras instituciones, garantizando la mas
amplia participacion de la comunidad y desterrando los criterios que postulaban
esencialmente los valores del mercado como indicadores de calidad, fruto de
politicas neoliberales.

- promover la integracion académica latinoamericana mediante la articulacion,
coordinacion y fortalecimiento de las distintas iniciativas de accion y programas para
la cooperacion e integracion existentes en la regidén. Para ello es preciso generar
politicas para reducir las asimetrias interiores del mundo académico y consolidar en
la region nucleos consientes de pensamiento estratégico y prospectivos de la
educacion superior para la integracion.

- postular a la extensién como el accionar universitario con sentido social, por medio
de la difusién y el intercambio de saberes con su entorno, y creando espacios de
accion indispensables en comunidades deprimidas; contribuyendo asimismo a la
construccion de ciudadania, a la formacion permanente y al fortalecimiento de la
identidad cultural.

No obstante todo lo que hace y puede hacer la Universidad, su cometido no
estaria completo si no asumiese un compromiso militante para lograr el
reconocimiento de la Educacién Superior como un bien publico y social, garantizado
para todos, con resguardo de la calidad y la soberania de los paises de la region, y
en un marco de cooperacion solidaria, que atienda las desigualdades existentes.

San Miguel de Tucuman, 18 de marzo de 2008.
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