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Introducao

O Servico de Educacao em Enfermagem (SEDE) desenvolve seu trabalho
na perspectiva da Educacdao Permanente em Saude (EPS), que tem como
objetivos ativar, desenvolver, acompanhar e avaliar as agdes educativas de
formacdo e atualizacdo no ambito do trabalho da enfermagem na Instituicdo.
Coordena o Programa de Educacao Permanente em Enfermagem (PEPE) e a
Comissdao de Normas e Rotinas de Enfermagem (CNR). A equipe do SEDE
integra a Comissao Executiva da CNR e o Programa de Gestao da Qualidade e
Seguranca (QUALIS), na condicao de membro efetivo e facilitador, assim como
participa de grupos de trabalho e comissdes institucionais. O PEPE é
constituido pela equipe do SEDE e por enfermeiros dos servigos do Grupo de
Enfermagem (GENF) que realizam acgbOes diferenciadas em educagao
permanente (AD/PEPE), incluindo educacao em servigo nas unidades e/ou em
laboratério de ensino. Por estarem inseridas nas equipes assistenciais, suas
contribuicdes sao fundamentais para o planejamento, execugao e avaliacao das
atividades educativas. O SEDE/PEPE dedica-se a capacitagcbes gerais e
especificas por Servico/Unidade de acordo com as demandas do GENF,
Institucionais, QUALIS e da Geréncia de Risco. Essas acdes estdo em
consonancia com o Planejamento Estratégico 2013-2016 do Hospital de
Clinicas de Porto Alegre (HCPA), especialmente no que se refere a processos
assistenciais. Tais acOes sdo pautadas na utilizacdo das melhores praticas, foco
na seguranca do paciente, ensino e pesquisa integradas a assisténcia. Este
resumo descreve a historia, interfaces e perspectivas da formacdao dos
profissionais da enfermagem no HCPA.

Passado

Clinicas abre a sua
Escola de Auxiliares

Na década de
80(1989) o HCPA iniciou a
formacao de auxiliares de
enfermagem, objetivando
qualificar a assisténcia e
atender um dispositivo
legal do exercicio
profissional. 0] corpo
docente era constituido por
enfermeiros assistenciais.

'Equipe do Servico de Educacdo em Enfermagem (SEDE). Hospital de Clinicas de Porto Alegre (RS). E-mail L-
sede@hcpa.edu.br

2 professora da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (RS). Chefia do Servico de Educacdo em Enfermagem
(SEDE). Hospital de Clinicas de Porto Alegre (RS). E-mail maalmeida@hcpa.edu.br
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2 ermadancsdemcas ifermagem
Em 1995, foi criado o Programa de Educacdo Continuada (PEC), vinculado a
Escola de Auxiliares de Enfermagem do HCPA, que posteriormente passou a
ser denominada Escola Técnica de Enfermagem (ETE). A partir de 1996, o PEC
ofereceu campo para o desenvolvimento das acdes diferenciadas pelos
enfermeiros assistenciais da instituicao. Essa iniciativa foi entendida como um
conjunto de acoes educativas, organizadas de forma sistematica e paralela a
pratica, com o intuito de promover o desenvolvimento pessoal e profissional
dos membros da equipe de enfermagem e a consequente melhoria da
assisténcia (HCPA, 1999). Desta
maneira, o HCPA investiu na
capacitagao dos seus
trabalhadores e na integracao de
saberes, adotando a pratica da
educacdo continuada com énfase
nos treinamentos para as equipes
de enfermagem. Para 0
desenvolvimento dessas agoes
educativas estavam envolvidas as
enfermeiras  AD, enfermeiras
assistenciais, Coordenadoria de
Gestao de Pessoas (CGP) e ETE.
Desde entao, o} PEC
responsabilizou-se, junto com a CGP, por desenvolver as acoes educativas
para os profissionais de enfermagem da instituicao. A ETE atuou na formacgao
de técnicos, vinculado ao Ministério de Educacdo e Secretaria de Educacgao
Média e Tecnoldgica. Ao longo dos anos, realizou-se uma reestruturagao
técnica e pedagdgica, incluindo quadro profissional com dedicacdo exclusiva
(enfermeiras e pedagoga). Ao longo de 10 anos formamos cerca de 10 turmas
de técnicos de enfermagem. A partir de 2007, a ETE passou a oferecer
também o curso complementar para formar auxiliares de enfermagem da
instituicdo em nivel técnico. A partir de 2005, o PEC foi reestruturado
atendendo as proposicdes da Politica Nacional de Educacdao Permanente em
Saude (PNEPS) (BRASIL, 2004) e da Politica Nacional de Humanizacao (PNH)
(BRASIL, 2004), sendo formulada uma nova proposta pelos gestores do
hospital. Essa proposta objetivou a revisao das metodologias de aprendizado e
estimulou a utilizacao da pedagogia da problematizagcao nos processos
educativos (HCPA, 2010b). Também, preconizou a valorizacdo dos
conhecimentos prévios através do didlogo entre os trabalhadores, atribuindo
significado a pratica do cuidado. No inicio do ano de 2009, o Programa passa a
denominar-se Programa de Educacao Permanente em Enfermagem (PEPE)
(HCPA, 2009), em que as enfermeiras educadoras passaram a desenvolver
praticas educativas, pautadas na experiéncia profissional, na dialogicidade e na
escuta dos trabalhadores de enfermagem, uma vez que se acredita que a
escuta € o grande dispositivo para se desenvolver um cuidado integral. Em
substituicdo a ETE, foi criado em 2010 o Servico de Educacdo em Enfermagem
(SEDE). O mesmo foi projetado a partir das prioridades definidas pela
Coordenacao do GENF em consonancia com as politicas institucionais (HCPA,
2010a).
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Presente

A criagcao do SEDE foi resultado de um processo, iniciado em 2005, de
andlise do modelo de educacdo continuada vigente e consolidacdo de uma
nova proposta para o desenvolvimento de acdes de educacao para a
enfermagem da instituicao. Esse movimento contribuiu paralelamente para a
construcao coletiva da Politica de Educacao em Enfermagem (PEE) do HCPA,
que passa a fundamentar os projetos de educacao em servigo para 0S
trabalhadores da enfermagem da instituicdo. A PEE também embasa o Plano
de Educacao em Enfermagem. As agdes desenvolvidas estao embasadas nos
principios PNEPS do Ministério da Saude e na PEE do HCPA, objetivando:
ativar, desenvolver, acompanhar e avaliar as atividades educativas de
formacdao e desenvolvimento no ambito do trabalho da enfermagem na
instituicdo. Atua em parceria com: Programa de Gestdo Qualidade e da
Informacao em Saude do HCPA - QUALIS, Coordenadoria de Gestdo de
Pessoas (CGP), grupos de trabalho, comissdes institucionais e equipes
multiprofissionais. O SEDE coordena o PEPE, onde atuam enfermeiros dos
demais servicos do GENF. Também coordena a Comissao de Normas e Rotinas
(CNR), que desenvolve atividades de revisao, descricao e proposicao de
Procedimentos Operacionais Padrao (POP) de acordo com as necessidades
setoriais e institucionais. O planejamento das acgb0es educativas com foco na
equipe de enfermagem ocorre com base na anadlise das avaliagdes
institucionais, indicadores assistenciais e acompanhamento das equipes dos
diversos servicos do GENF. A partir dessas avaliacoes, o SEDE propde ao GENF
a Matriz de Capacitacao do GENF que inclui acdes educativas comuns a todos
os servicos. Entre essas, destacamos a Integracao do GENF, atividade inicial
gque visa preparar o novo funciondrio para assumir a assisténcia ao paciente,
tendo como foco a qualidade e seguranca no cuidado, e a Integracao Setorial
(atividade que ocorre na unidade em que o profissional estd inserido),
constitui-se como uma acao educativa “in loco”, desenvolvida pelos
enfermeiros das unidades, levando em consideragao conhecimentos e
habilidades essenciais do profissional para atuar em area especifica. O SEDE
também investe em acgdes educativas permanentes como o curso sobre o Papel
Educativo dos Enfermeiros junto a Equipe de Enfermagem, e temas como
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Gerenciamento da DOR e Avaliagdo e Prevencao (Notificacdao) de quedas.
Desenvolve, também, o Clube de Revista que tem como objetivo a
apresentacdao de publicacdes cientificas desenvolvidas na instituicao,
explorando aspectos metodoldgicos e as implicagdes dos estudos para a pratica
do trabalho da enfermagem e interface com outras profissdbes. O Grupo de
Estudos Pedagodgicos, por sua vez, constitui-se em um espaco multiprofissional
de educacao permanente para reflexdes, analises, producdao de conhecimentos
e compartilhamento de praticas educativas e de pesquisas com énfase em
temas de educacdo, saude e educacao em saude.

Futuro

O SEDE tem como desafios reforcar e ampliar ainda mais a sua proposta
educativa, com foco na qualidade e seguranca ao paciente junto as equipes de
enfermagem, avancar na perspectiva do trabalho interdisciplinar de educacgao
em saude e em novas estratégias de ensino que acompanhem o
desenvolvimento da instituicao. Ao longo dos anos, o Servigo intensificou seu
papel educativo, sobretudo nos processos criticos que demandam interfaces
multiprofissionais para a melhoria da seguranca e qualificacdo do cuidado na
instituicdo. Esse envolvimento exigiu da equipe um esforco pedagdgico para
analise e compreensao desses processos no intuito de acompanhar e apoiar as
equipes do GENF. Além disso, as integrantes do SEDE tem participado de
oficinas de simulagdo realistica de praticas em salude, proporcionadas por
outras instituicdes, com o objetivo de conhecer esta metodologia, aprimorar o
conhecimento tedrico-pratico e entender o contexto que este método pode ser
inserido. Outro aspecto a considerar € quanto a qualificacdo da equipe
SEDE/PEPE no sentido de responder com maior competéncia as mudancgas
advindas do planejamento estratégico institucional. Neste sentido, a equipe
tem investido em estudos sobre a seguranca do paciente e outros temas
relativos a educacdo em saude; no compartilhamento de experiéncias com
outras instituicdes, buscando parcerias para desenvolver projetos na area de
educacao e na formagao em tecnologias de ensino.

Manequim simulador Laerdal

Fonte Google imagens

Consideracoes finais

As aclOes educativas desenvolvidas pelo SEDE tém promovido
oportunidades de escuta, integracao e atualizacdo dos profissionais de saude.
Nos ultimos anos, parcerias em projetos multiprofissionais reforcam a
importancia do acompanhamento dos processos numa perspectiva integrada
de saberes e experiéncias. Pela expertise construida ao longo dos anos,
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voltada para a assisténcia, o SEDE se sente comprometido com o avanco das
iniciativas educacionais em direcdo a uma dimensao multiprofissional.

Palavras-chave: Educacao Permanente; Educagao Continuada em
Enfermagem; Educacdo em Enfermagem; Educacdo Técnica em Enfermagem;
Educacao em Saude.
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