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REDUÇÃO DO ESTORNO DE MEDICAMENTOS APÓS A IMPLANTAÇÃO DE NOVA 

TECNOLOGIA 

Graziela Cristine Goerck, Vanelise Zortéa, Leonardo Feix, Mayde Seadi Torriani, 

Simone Dalla Pozza Mahmud 

 

Introdução: Quando um medicamento não é administrado por algum motivo, ocorre 

um processo denominado de estorno que consiste na devolução dos medicamentos 

dispensados para o estoque da farmácia. Os motivos de estorno são diversos entre os 

quais: exclusão da prescrição, alta hospitalar, óbito ou não administração do 

medicamento, uma vez que a prescrição pode prever que o uso somente será feito se 

necessário. O estorno dos medicamentos é essencial para o controle de estoque 

efetivo e para a sua redistribuição, diminuindo o custo para o hospital e a 

disponibilidade de medicamentos na unidade que podem favorecer os erros de 

medicação. Objetivo: Avaliar se ocorreu redução de medicamentos estornados na 

unidade 6S com a implantação dos dispensários eletrônicos no Hospital de Clínicas de 

Porto Alegre. Método: Através dos dados de dispensação e estorno de medicamentos 

do sistema AGH avaliou-se o período de janeiro a março de 2013 quando os 

medicamentos eram dispensados pela farmácia central do hospital e o mesmo período 

em 2014, onde a dispensação ocorreu através dos dispensários eletrônicos. 

Resultados: Comparando-se os três meses de 2013 com o mesmo período de 2014 

observou-se uma redução de 12,72% nos estornos após implantação dos dispensários 

eletrônicos. Conclusão: A implantação do dispensário eletrônico reduz o número de 

medicamentos estornados uma vez que a retirada ocorre somente conforme a 

necessidade, reduzindo perdas e extravio e conseqüentemente os custos envolvidos 

no processo. Além disso, com a redução de medicamentos disponíveis na unidade 

contribui-se para o aumento da segurança do paciente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


