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AVALIAGCAO DO ACOLHIMENTO NO SERVICO DE EMERGENCIA DO HOSPITAL
DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE NA PERSPECTIVA DA PESSOA IDOSA
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Hospital de Clinicas de Porto Alegre

INTRODUGCAO: o acolhimento configura-se em desafio para os servicos de
emergéncia considerando a superlotacdo, a fragmentacao do trabalho e a exclusao
dos usuarios. Além disso, esses servigcos vem enfrentando o aumento do nimero de
usuarios idosos e portadores de danos cronicos. METODOS: pesquisa qualitativa do
tipo estudo de caso realizada com 30 idosos. As informagdes foram coletadas em
2010 por meio de entrevista semiestruturada e analisadas conforme analise de
conteldo tematica. OBJETIVO: Avaliar o acolhimento ao idoso num servico de
emergéncia. RESULTADOS: Os idosos possuiam entre 60 e 89 anos, 18 eram
homens e a maioria procedente de Porto Alegre. Foram constituidas cinco categorias:
(1) Motivo pela procura, (2) Acolhimento na classificacao de risco, (3) Acolhimento
nas demais areas, (4) Escuta e (5) Resolutividade. O motivo mais frequente de
procura da emergéncia esta relacionado ao vinculo entre usuario e servico. Quanto ao
acolhimento na classificacdo de risco, os idosos destacaram o trabalho técnico do
enfermeiro, a espera prolongada para consulta nos casos de menor gravidade, a
qualificacdo da orientacao quanto a continuidade do atendimento e da presenca de
acompanhante, e necessidades nao atendidas. Os idosos classificados como graves
fizeram uma melhor avaliagdo do atendimento, quando comparada aos idosos
classificados como alto risco e risco intermedidrio no que tange a ambiéncia,
habilidade técnica dos trabalhadores, atendimento de necessidades basicas e escuta.
CONSIDERACOES: A maioria dos idosos considerou seu problema de salde resolvido
na emergéncia, numa perspectiva clinica. O estudo suscitou discussao referente as
praticas de acolhimento nos servicos de emergéncia, apontou possiveis intervencoes
para reorganizagao do processo de trabalho e qualificagdao assistencial baseada nas
expectativas e necessidades apontadas pelos idosos. DESCRITORES: acolhimento,

pessoa idosa, servico de emergéncia.
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