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RESUMO

O momento atual de pandemia do COVID-19 trouxe mudancas e incertezas em
todo o ambito econdmico e de saude, principalmente ao setor publico, fazendo ainda
mais necessaria 0 uso de informacfes integradas para tomada de decisao.
Considerando o contexto atual o presente estudo busca responder a seguinte
questao: Como facilitar o gerenciamento integrado de informacdes para tomada de
decisdo no setor publico do Litoral Norte Gaucho através de dispositivos visuais? O
objetivo principal € desenvolver diretrizes para analise e desenvolvimento de painéis
de controle, através de um estudo de caso de carater exploratorio, tendo como
unidade de analise os municipios do Litoral Norte Gaucho. O estudo dividiu-se em trés
etapas, sendo elas: 1) Entendimento do problema de pesquisa; (2) Desenvolvimento
de critérios e requisitos para Painéis de Controle e (3) Andlise critica sobre Painéis de
Controle. Dentre os principais resultados deste estudo, destaca-se que o0
desenvolvimento de dispositivos visuais que auxiliam a identificar que a regido do
Litoral Norte Gaucho é uma das que apresenta o maior percentual de trabalhadores
afetados pela imposicdo das bandeiras pelo estado durante a pandemia de
Coronavirus. Além disso, visto que o painel de controle surgiu como um dispositivo
visual muito utilizado pelo poder publico para propagacdo das informacdes
relacionadas ao Coronavirus, foram propostos critérios e requisitos para auxiliar na
analise e desenvolvimento de painéis de controle, bem como realizou-se uma analise
critica dos painéis de controle analisados neste estudo.

Palavras-chave: Litoral Norte; Painel de Controle, Gestao Visual



ABSTRACT

The current pandemic moment of the COVID-19 brought changes and
uncertainties across the economic and health spheres, especially in the public sector,
making it even more necessary to use integrated information for decision-making.
Considering the current context, this study seeks to answer the following question:
How to facilitate the integrated management of information for decision-making in the
public sector of the Litoral Norte of Rio Grande do Sul through visual devices? The
main objective is to develop guidelines for the analysis and development of
dashboards, through an exploratory case study, with the municipalities of the Litoral
Norte of Rio Grande do Sul as the unit of analysis. The study was divided into three
stages, which are: 1) Understanding the research problem; (2) Development of criteria
and requirements for Dashboards and (3) Critical analysis of Dashboards. Among the
main results of this study, it is noteworthy that the development of visual devices that
help to identify that the region of the Litoral Norte of Rio Grande do Sul is one of the
regions with the highest percentage of workers affected by the imposition of flags by
the state during the Coronavirus pandemic. In addition, since the control panel
emerged as a visual device widely used by the government for the dissemination of
information related to Coronavirus, criteria and requirements were proposed to assist
in the analysis and development of dashboard, as well as an analysis was carried out
on dashboards analyzed in this study.

Keywords: Litoral Norte; Dashboard, Visual Management
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1 INTRODUCAO

Com avanco tecnoldgico milhares de informagcbes sdo disponibilizadas
diariamente para toda a sociedade, mas acabam sendo subutilizadas para tomada de
decisdo. Surge entdo, o gerenciamento de informacdes para auxiliar empresas

publicas e privadas na filtragem e organizacédo dessas informacdes.

Segundo Oliveira e Bertucci (2003, p. 8) “[...] o gerenciamento da informagao
tornou-se um instrumento estratégico necessario para controlar e auxiliar decisoes,
através de melhorias no fluxo da informacéo, do controle, analise e consolidacédo da
informacdo para os usuarios. Sem a informacdo correta, no tempo certo, o
funcionamento de qualquer organizacdo fica prejudicado, uma vez que lhe falta

suporte para a sua efetiva gestdao (WALLAUER, 2015, p. 8).

O gerenciamento de informagBes no setor publico preocupa ainda mais, pois
este € conhecido pela sua ineficiéncia, gerando assim custos excessivos a toda a
sociedade (CHIAVEGATTO, 1999).

Segundo (Chiavegatto, 1999, p. 4):

Nesse momento de revolucao tecnoldgica e organizacional, a

maioria do setor publico encontra-se hipertrofiado e estagnado,

muitas vezes incapaz de dar respostas rapidas e de formular e

implantar politicas publicas voltadas para melhor equalizacdo da

cidadania. Para que o Estado possa cumprir novos papéis e

corresponder ao modelo renovado de inter-relacdo Estado-

Sociedade, é necesséria a utilizacdo de sistemas de informacao

estratégicos que permitam a formulacdo de politicas e a avaliagéo
sistematica dos resultados.

A partir da afirmacdo de Chiavegatto, entende-se que a informacdo no setor

publico se encontra fragmentada, a falta de integracdo entre os dados obtidos pelo

governo brasileiro torna muito mais dificil a tomada de deciséo pelos seus gestores.

Segundo Chiavegatto, 1999, outro problema é relacionado a defasagem das
informacgdes. I1Sso ocorre pois a coleta e o tratamento de informacodes realizados pelos

orgaos governamentais séo feitos de forma lenta e burocrética.

Tomar decisao significa entender e conduzir determinada situagédo baseando-

se nos indicios, considerando assim, o cenario como um todo e encontrando o melhor
9



caminho a ser seguido, ou seja, reconhecer o problema e desenvolver a acéo
(OLIVEIRA; BERTUCCI, 2003).

Com o advento da pandemia do novo Coronavirus, detectado em Wuhan na
China em 31 de dezembro de 2019, e a sua disseminagao pelo mundo todo téao
rapidamente, inicia-se uma preocupacao mundial em relagéo a contencéo desse virus.
Para conter essa disseminacao diversos municipios brasileiros adotaram medidas de
mitigacdo afetando principalmente o setor econémico e o setor de saude brasileiro
(LANA et al., 2020; SENHORAS, 2020).

Os impactos do novo Coronavirus (COVID-19), claramente, possuem
repercussdes econdbmicas assimétricas, tanto, de natureza trans
escalar, quanto, de natureza intertemporal, gerando assim efeitos de
transmissao que ressoam no espaco e no tempo de modo distinto
conforme o grau de sensibilidade e vulnerabilidade macroecondémica
dos paises e microeconémica das cadeias globais de producado e
consumo (SENHORAS, 2020, p. 39).

Porém a falta de informacdes integradas no setor publico dificulta e retarda as
tomadas de decisdes, quando essas deveriam ser ainda mais rapidas e eficazes.
Como forma de facilitar a disponibilizacdo de informacdes, surge a gestédo visual.

Segundo Grief (1991) apud Esteves er al. (2015, p.73), a gestéo visual € uma forma

de comunicacdo, estando préxima de quem necessita da informacdo, de maneira

precisa e acessivel a todos, facilitando o dia a dia [...].

As ferramentas e dispositivos visuais podem desempenhar papéis em
diferentes partes do processo de melhoria, tanto na identificacdo de
problemas no local de trabalho, como nos métodos de analise de
dados, na comunicacdo do proprio processo de resolucdo de
problemas até a disseminacdo da solucdo apdés o processo de
resolucdo (TEZEL; KOSKELA; TZORTZOPOULOS, 2016; WHYTE;
TRYGGESTAD; COMI, 2016 apud VALENTE, 2017, p. 15).

Considerando a falta de integracdo das informacgdes utilizadas para tomada de
decisdo no ambito do setor publico e como isso evidenciou-se durante a pandemia do
novo Coronavirus, o presente estudo busca responder a seguinte questdo: Como
facilitar o gerenciamento integrado de informacgdes para tomada de decisdo no setor
publico do Litoral Norte Gaucho? Tendo como objetivo propor diretrizes para

desenvolvimento e analise de painéis de controle que facilitem a tomada de decisao.
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Além disso, a pesquisa também possui objetivos especificos, sendo eles: a)
Desenvolvimento de modelo de anélise de dados (dispositivos visuais); b) Proposta

de critérios e requisitos para desenvolvimento e andlise de painéis de controle;

Essa pesquisa esté estruturada em 5 sec¢des, sendo na primeira apresentada
a introducdo que contém uma contextualizacdo do estudo, a questédo e o objetivo da
pesquisa. Na segunda sec¢ao € exposta uma breve revisao de literatura a respeito da
regido do litoral norte gaucho, do gerenciamento de informac6es, dos dispositivos
visuais e dos painéis de controle. Na terceira secdo € apresentada a metodologia
utilizada para a realizacdo da pesquisa. Na quarta secdo sdo evidenciados 0s
resultados obtidos com o estudo e por fim sdo apresentadas as consideracdes finais,

bem como sugestdes para pesquisas futuras.
2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 LITORAL NORTE GAUCHO

O Litoral Norte do Rio Grande do Sul se destaca das demais regides do estado
devido as particularidades em relacdo a sua dindmica populacional. Para podermos

compreendé-la é importante relembrar o seu processo de urbanizacéo.

Sedes de estancias e Campos, lagoas e
Fazendas pos, 1ag
fazendas rios

Balneérios para fins

o~ Hotéis Mar
terapéuticos
Balnearios para fins de  Chalé de madeira, :
A : Mar e praia
segunda residéncia Casas de alvenaria
Condominios
Cidades verticais e Mar, praia e lagoas
horizontais
Figura 1. Fases de desenvolvimento da urbanizacao no Litoral Norte do Rio Grande do Sul (1736 -
2006)

Fonte: STROHAECKER; TOLDO JUNIOR, 2007
A Figura 1 identifica as fases de desenvolvimento da urbanizagdo do Litoral
Norte Gaucho, destacando as diversas funcdes exercidas ao longo do tempo [...]
(STROHAECKER; TOLDO, 2007, p. 4). Percebe-se que a regiao ja era utilizada para
11



fins de segunda residéncia desde 1940, isso se segue até os dias atuais. Como
resultado disso cresceu o interesse por parte do setor imobiliario que investiu e ainda
investe na construcao de loteamentos e condominios horizontais para o mercado de
média e alta renda (STROHAECKER; TOLDO, 2007).

Segundo o COREDE Litoral' (RIO GRANDE DO SUL, 2015) houve um
aumento populacional desta regido em comparacdo com o restante do estado. De
acordo com Moraes (1999) apud Strohaecker; Toldo (2007, p. 2), essa intensificagao
€ decorrente de trés vetores prioritarios de desenvolvimento: a urbanizacdo, a

industrializacdo e a exploracéo turistica.

Xerxenevsky e Fochezatto (2011) afirmam que boa parte dessa expansao se
deve a alta imigracao de popula¢cdes mais velhas e de trabalhadores temporarios, com
isso crescendo também a informalidade nas relagdes trabalhistas, baixa geracdo de
renda, precarizacdo da prestacdo de servicos publicos (como servicos de saude),
problemas em relacdo ao saneamento basico e a habitacdo. Além disso, ocorre uma
migracao da populacdo metropolitana para o litoral nos meses de dezembro a margo,
aumentando a populacéo para aproximadamente 1 milhdo de habitantes e agravando
ainda mais os problemas destacados (RIO GRANDE DO SUL, 2015).

A economia desta regido esta associada fortemente ao setor de construgao civil
e prestacdo de servicos, principalmente nos municipios que constituem centros de
turismo sazonal, atraindo diversos trabalhadores para esses locais. Ja as atividades
turisticas, possuem movimentos oscilatérios de demandas, atraindo pessoas de baixa
qualificacdo que se dedicam a servicos e comeércios temporarios e informais, com
rendas reduzidas (RIO GRANDE DO SUL 2015; RIO GRANDE DO SUL 2017).

Strohaecker e Toldo (2007, p.4), corroboram com essa afirmacgéao dizendo que:

Os municipios do Litoral Norte que apresentam maior grau de
urbanizacdo e maiores taxas de crescimento demogréfico estdo, em
sua maioria, localizados junto a orla maritima, enquanto os demais

1 0 Estado do Rio Grande do Sul é dividido por 28 Conselhos Regionais de Desenvolvimento. O
Conselho Regional de Desenvolvimento (COREDE) Litoral, foi criado em 1991, e é composto por vinte
e um municipios: Arroio do Sal, Balneério Pinhal, Capao da Canoa, Capivari do Sul, Carad, Cidreira,
Dom Pedro de Alcéantara, Imbé, Itati, Mampituba, Maquiné, Morrinhos do Sul, Mostardas, Osorio,
Palmares do Sul, Terra de Areia, Torres, Tramandai, Trés Cachoeiras, Trés Forquilhas e Xangri-la (RIO
GRANDE DO SUL, 2017, p. 15).
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conformam as areas do setor lacustre e encosta do planalto, onde
predominam populac¢des vinculadas as atividades econ6micas do
setor primario.

Ja em relagdo a Industria de Transformacéo, existe pouca participacdo da regido
nessas atividades, pois ocorre uma polarizacdo da Regido Metropolitana nas
atividades deste setor. O arroz possui maior participacdo na producdo do setor
agropecuario, principalmente nas cidades proximas as lagoas (RIO GRANDE DO SUL

2017).

Segundo Rio Grande do Sul (2017), existe uma grande defasagem de dados em
relacdo as atividades econdmicas realizadas por trabalhadores informais, ja que
atividades como construcao civil, pesca e muitos outros servi¢cos de temporada tem a

presenca desses profissionais.

Recentemente grandes empresas regionais se estabeleceram nas proximidades
de Capéo da Canoa, Osorio, Torres e Tramandai, ocorreu também a implantacao de
parques eodlicos, que foram grandes investimentos na regido (STROHAECKER,;
TOLDO, 2007).

Visto a falta de informac¢des mais detalhadas sobre como as outras atividades
influenciam a economia da regido do litoral norte gaulcho, existem algumas
plataformas que podem auxiliar no rastreamento do trabalho formal existente no
estado. Dois exemplos sdo a RAIS e a CAGED. RAIS ¢ a sigla para Relacdo Anual
de informacdes Sociais, ela foi instituida pelo decreto n° 76.900 de 23/12/1975. Ela é
um instrumento de coleta de dados que permite a gestdo governamental do setor do

trabalho.
Segundo o Ministério da Economia, a RAIS tem como objetivo:

e 0 suprimento as necessidades de controle da atividade trabalhista no
Pais,

e 0 provimento de dados para a elaboracado de estatisticas do trabalho,

e adisponibilizacéo de informacfes do mercado de trabalho as entidades

governamentais.
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Os dados coletados colaboram com o atendimento das seguintes

necessidades:

e da legislagcéo da nacionalizacao do trabalho;

e de controle dos registros do FGTS;

e dos Sistemas de Arrecadacdo e de Concessdao e Beneficios
Previdenciérios;

e de estudos técnicos de natureza estatistica e atuarial;

e de identificacdo do trabalhador com direito ao abono
salarial PIS/PASEP.

Ja o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) foi criado
como registro permanente de admissoes e dispensa de empregados, sob o regime da
Consolidacgéo das Leis do Trabalho (CLT) (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2006).

Segundo o Ministério da Economia (2006), o CAGED ¢ utilizado pelo governo
como uma base para concepcéo de novas pesquisas, projetos, programas e estudos
relacionados ao mercado de trabalho brasileiro, auxiliando na tomada de decisé&o para
as acdes governamentais. Além disso é utilizado para a concessdo de programas
sociais e pelo Programa de Seguro-Desemprego para conferéncia dos dados

trabalhistas.

A plataforma RAIS foi utilizada pelo governo do estado do Rio Grande do Sul
para identificar a influéncia econémica do Modelo de Distanciamento Controlado. Ja
a plataforma CAGED disponibiliza os dados da populacdo brasileira de forma
transparente e corroborar com as informacdes disponibilizadas pela RAIS. Portanto,
elas serdo utilizadas nesse trabalho, uma vez que se busca também um entendimento
do setor econdmico da regido e como este Modelo de Distanciamento Controlado esta
influenciando a regiéo do Litoral Norte gaucho

2.2 GERENCIAMENTO DE INFORMACOES COM RECURSOS VISUAIS

Sistemas de informacdo tratam de um esforco organizado para prover
informagdes que permitam a organizacao decidir e operar (MANUEL, 2018, p. 65).
Segundo Laudon e Laudon (1999) apud Escrivao Junior (2007), € vital que exista uma
interacdo entre os responsaveis pela tomada de decisdo e 0s responsaveis pelo

14



gerenciamento dos sistemas de informacao, para se definir quais dados e informacdes
sao importantes e qual a melhor forma de coletar, processar, armazenar e disseminar
a informacao objetivando a tomada de decisdo. Manuel (2018) afirma que cabe ao
gestor de informacdes entender quais informacdes o sistema deve ter e como elas
devem ser apresentadas. De forma geral o papel de administrador de sistemas de
informacOes € a criacdo dos sistemas de informacdo e manté-los objetivando a

otimizacao da acao gerencial.

A utilizagdo da informacéo para a tomada de decisdo depende da forma de
apresentacdo da informacdo para os gestores e da cultura das organizacbes
(ESCRIVAO JUNIOR, 2007, p. 657). Portanto, os dispositivos visuais surgem como
uma forma de gerenciamento das informacgdes facilitando a interpretacdo por parte
dos tomadores de deciséo.

O esforco consciente de gerenciar informacdes nas transacoes diarias, usando
ferramentas visuais, € denominado Gerenciamento visual (TEZEL et. al, 2010, p. 3).
Gerenciamento visual € uma estratégia de gerenciamento de informacédo visual
(sensorial) (TEZEL et. al, 2016, p. 134).

Existem algumas caracteristicas especificas do Gerenciamento Visual
(GV), segundo Grief (1991) apud Tezel et. al (2016, p. 134): (a) a
informacao na GV é apresentada para criar campos de informacao, a
partir dos quais as pessoas podem obter informacdes livremente
como em um modo de autoatendimento, (b) a necessidade de
informacdo € determinada com antecedéncia para prevenir
deficiéncias de informacéo (abordagem preventiva), (c) a exibicdo de
informacdes € integrada em elementos de processo (espaco,
maquinas, equipamentos, componentes, materiais, ferramentas,
dispositivos, etc.) e, (d) a comunicacédo € simples e depende pouco ou
nada de verbal ou textual em formagao.

Uma outra forma de integrar dados no formato visual € o painel de controle,
Barth (2007, p.40) afirma que painel de controle pode ser caracterizado como uma
representacdo visual de informacgfes processadas por um sistema de medicdo. Ja
para Eckerson (2006, p.4), painel de controle € um sistema de gerenciamento de
desempenho. O painel de controle deve estar associado diretamente ao tipo de
organizacdo e a forma como ela é gerida, adaptando-se a ela constantemente

(MORACHO DEL RIO, 2015). Portanto, os painéis de controle caracterizam-se por
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serem um tipo de dispositivo visual com a preocupacdo em apresentar informacdes

através de indicadores de medicao ou/e desempenho.

Ele comunica objetivos estratégicos e permite que o0s gestores mecam,
monitorem e gerenciem as principais atividades e 0S processos necessarios para
atingir seus objetivos (ECKERSON, 2006, p. 4). O processo para elaboracdo de um
painel de controle para os gestores, € uma analise a respeito da estratégia, dos
objetivos da organizacdo, dos processos para alcancar tais objetivos e dos niveis de
decisdo a serem tomado (MORACHO DEL RIO, 2015). E importante para a
organizacdo que o painel de controle expresse a estratégia, objetivos e tarefas,
fazendo com que todos os individuos pertencentes a ela entendam essas informacoes
(ECKERSON, 2006).

Eckerson (2006), afirma que um painel de desempenho permite que o gestor:

e Monitore os processos e as atividades criticas e desenvolvam alertas
guando métricas ndo forem cumpridas ou problemas acontecam.

e Entenda e analise a causa dos problemas, cruzando diversas
informacdes relevantes e visualizando os detalhes.

e Gerencie as pessoas e processos buscando melhorar a tomada de

decisfes, otimizando o desempenho.

Embora o painel de controle seja um elemento béasico e fundamental para a
gestdo, a maioria das organiza¢fes de saude nao dispde de indicadores significativos,
atualizados, confiaveis e Uteis que possam cumprir essa funcdo (MORACHO DEL
RIO, 2015, p. 3).

Segundo Moracho del Rio (2015), ndo existe um painel de controle universal
gue se adapte a qualquer organizacdo, apesar disso deve-se considerar que existem
elementos comuns a todos. Portanto, para realizar a criacdo de um painel de controle
Eckerson (2006), Few (2006) e Moracho Del Rio (2015) destacam requisitos que

devem ser considerados na sua criagao:
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Eckerson (2006)

Painel de controle deve estar diretamente relacionado aos
objetivos estratégicos da organizacao. Moracho Del Rio (2015)

O painel de controle deve estar associado a um objetivo especifico. Few (2006)

Todas as informacées devem estar na mesma tela diminuindo as Eckerson (2006)
distracdes e facilitando as comparacgoes. Few (2006)

O painel deve apontar rapidamente que algo precisa da sua
atencdo, ou seja, 0s painéis sdo usados para monitorar as Few (2006)
informag0des rapidamente

Ordenar e apresentar as informagcées na mesma ordem de Eckerson (2006)
importancia.
Selecionar qual a melhor forma para a apresentacéo dos dados e Eckerson (2006)

entender por que ela foi escolhida.

Escolher as cores com base em seu significado e como ela sera Eckerson (2006)
entendida dentro do painel de controle.

Selecionar quais séo as informagdes importantes que devem estar Eckerson (2006)
na tela.
Exibir o contexto dos dados apresentados para que as conclusdes Eckerson (2006)

tomadas a partir deles ndo sejam erroneas.

Os painéis devem ter mecanismos de exibicdo pequenos, Few (2006)
concisos, claros e intuitivos.

Os painéis séo personalizaveis para atender os requisitos de Few (2006)
determinada pessoa, grupo ou fungéo.

Figura 2. Requisitos bibliograficos para analise de painel de controle

Fonte: Préprio autor

A partir dos autores citados também €& possivel perceber a importancia de
determinados critérios para o desenvolvimento de um painel de controle visual efetivo,
gue seja facilmente compreendido tanto pela populagdo, como para os gestores, a fim
de que esses tenham acesso a todas as informacgdes para devida tomada de deciséo.
Portanto, os critérios apresentados sao imprescindiveis para uma analise que se dara

nesse presente estudo.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, na qual € pesquisado
um determinado individuo, familia, grupo ou comunidade que seja representativo do
Seu universo, para examinar aspectos variados de sua vida (MANZATO; SANTOS,
p.4, 2012).

O uso de multiplas fontes de evidéncia na pesquisa de estudo de caso
permite que o pesquisador aborde uma variagdo maior de aspectos
histéricos e comportamentais. A vantagem mais importante
apresentada pelo uso de fontes multiplas de evidéncia, no entanto, é
o desenvolvimento de linhas convergentes de investigacdo (YIN,
2015, p.124).

Este estudo possui um carater exploratorio e possui como unidade de analise
os municipios do Litoral Norte Gaucho, pois busca entender o seu contexto econdmico
e de saude em meio a pandemia de COVID-19 e analisar como melhorias poderiam

ser implementadas através das ferramentas visuais de gestao.
3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Esta pesquisa foi estruturada em trés etapas, sendo elas: (1) Entendimento do
problema de pesquisa; (2) Desenvolvimento de critérios e requisitos para Painéis de

Controle e (3) Analise critica sobre painéis de controle, conforme Figura 3.

o Problema de Pesquisa 9 Painel de Controle e Analise Critica

Revisao Bibliografica

Revisao Bibliografica
sobre Painel de Controle

Analise critica dos painéis de
controle criados durante a
pandemia de Covid-19

A
v

A
v

Identificacdo do problema
de pesquisa

Identificacao de critérios v
utilizados no desenvolvimento de
Paingis de Controle

h A
v

Situacao do Covid-19 e
situagdo econdomica do
Litoral Norte

Proposicéo de diretrizes para
o desenvolvimento e analise

\' 4 de painéis de controle

v

Gestao Visual

Revisdo Bibliografica sobre
Gestao Visual

¥

Andlise de Painéis de controle
criados durante a pandemia

Anélise com dados existentes e
a utilizacao de dispositivos
visuais
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Figura 3. Delineamento da pesquisa.

Fonte: Préprio autor

1. Entendimento do problema de pesquisa: Nesta etapa buscou-se entender o
contexto econdémico e de saude dos municipios do Litoral Norte Gaucho e a
influéncia da pandemia de COVID-19 nessa regido. Essa etapa surgiu a partir
da participacéo da autora na acao de extensdo da UFRGS intitulada “Impactos
da COVID-19 no Litoral Norte™, que objetiva assessorar os municipios do litoral
para o enfrentamento da pandemia através da Comissao Técnica e Cientifica
da Amlinorte (Associagdo dos Municipio do Litoral Norte)3. A andlise dos dados
de forma visual foi uma prética utilizada em reuniées da comisséo que facilitou
o entendimento pelos integrantes. Isso gerou o interesse em explorar mais o
tema Gestao visual, testando outras praticas para analise dos dados dentro do
comité, que serdo apresentadas nesse trabalho.

2. Desenvolvimento de critérios e requisitos para Painéis de Controle: O uso de
painel de controle foi outra pratica que surgiu na analise dos dados dentro da
Comissdo Técnica e Cientifica da Amlinorte, por representar um
sequenciamento natural da etapa 1, visto também ser uma ferramenta de
carater visual para auxiliar na gestdo de dados, foi incorporada nessa pesquisa
para entender os dados de forma integrada. Aliado a isso, 0 uso de painéis de
controle € uma aplicacdo que tem aparecido bastante para o entendimento do
avanco da pandemia em diversos sites de 6rgdos publicos e privados
justificando sua relevancia, uma vez também que estd associada com o
contexto da pandemia que estimulou o presente trabalho. Apds o entendimento
dos principais critérios para a sua estruturacao realizou-se uma analise de
diferentes painéis de controle do setor publico utilizados nesse momento de
pandemia.

2 “Impactos da COVID 19 no Litoral Norte” € uma acdo de extensdo da UFRGS coordenada pela
professora Liane Ludwig Loder, da qual participam Aline Marian Callegaro, Cleo Schmitt Silveira,
Daniela Dietz Viana, Eliseu José Weber, Horrana Andreoli (autora dessa pesquisa), Lais Zucchetti,
Lisiane Pedroso Lima, Ricardo de Sampaio Dagnino e Vitor André da Silveira Duarte.

% Trata-se de uma parceria entre a UFRGS Litoral e a Amlinorte para entender a influéncia da Pandemia
do COVID 19 nos municipios do Litoral Norte. Logo, os resultados apresentados nesse trabalho, dos
guais a autora participou da tabulacéo e andlise de dados, foram desenvolvidos de forma conjunta com
a equipe da Comissao, a partir de demandas internas e como propostas de entender melhor o cenario
da regido do litoral. Ou seja, esse trabalho ilustra uma experiéncia real, e também busca contribuir com
uma parte tedrica que pode auxiliar em outras praticas de gestéo publica a partir de ferramentas visuais.
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3. Andlise critica sobre painéis de controle: Realizacdo de uma analise cruzada
dos resultados obtidos nas etapas 1 e 2. E uma etapa de reflexdo do estudo,

gue sintetiza os principais resultados encontrados sobre painel de controle.
3.2 ENTENDIMENTO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A partir da participacdo na acao Impactos da COVID-19 no Litoral Norte do RS
e 0 entendimento de que esta regido possui especificidades em relacdo as demais
regides do estado, buscou-se 0 entendimento do contexto econdmico e de saude da
regido e como a pandemia de COVID-19 a estava influenciando frente ao Modelo de
Distanciamento Controlado proposto pelo governo do Estado. Buscou-se entdo uma
base sobre a tematica de gestéo visual na literatura, essa revisdo de literatura esteve

presente durante toda a etapa.

A primeira atividade realizada dentro da Comissao foi a investigacdo em
relacdo a influéncia do Modelo de Distanciamento Controlado na economia da regiao.
Para isso realizou-se também uma analise documental da Metodologia utilizada para
a criagdo do Indice Setorial para distanciamento controlado. Apés esse entendimento
se buscou identificar como os trabalhadores de diferentes atividades econdomicas
seriam afetados com cada uma das bandeiras do modelo de distanciamento
controlado. Optou-se pela utilizacdo de bases de dados ja existentes e que sao
utilizadas pelo governo brasileiro, facilitando o acesso aos mesmos. Neste caso
utilizaram-se os dados do CAGED de 2019 e do RAIS de 2018, buscando identificar
0 numero de empregados em cada uma das atividades do CNAE* em todos os

municipios do RS.

Realizou-se entdo uma analise do decreto n° 55.370 identificando para cada
bandeira o percentual de trabalhadores que n&o estariam em atividades, em seguida
relacionaram-se esses percentuais com o total de trabalhadores. Em cada atividade,
resultando assim no numero de trabalhadores afetados em cada atividade econdmica
em todos os municipios do RS. E importante ressaltar que ndo se considerou nessa
analise a bandeira preta, pois 0s municipios analisados nunca foram designados com

a mesma.

4 Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas
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Com o objetivo de entender o cenario do Rio Grande do Sul, agruparam-se 0s
dados de cada municipio nas regides estabelecidas pelo Modelo de Distanciamento
Controlado, realizando uma comparacdo entre todas as regides do estado e
identificando quais seriam mais afetadas para cada bandeira. Posteriormente,
buscando entender a situacdo do Litoral Norte Gaucho avaliou-se cada um de seus
municipios e realizou-se uma comparacao entre eles em relacéo aos trabalhadores
afetados, também se realizou uma comparacdo do percentual de trabalhadores
afetados de cada cidade com a média do estado. Em seguida analisaram-se esses

dados utilizando os dispositivos visuais.

J& para analise dos dados do avanco da pandemia do Litoral, primeiramente
foram criados graficos do tipo radar baseando-se nas informacdes disponibilizadas
pela 18° Coordenadoria Regional de Saude (CRS), para analisar 4 indicadores
relacionados ao avanco da pandemia para cada municipio. Na época se buscou o0 uso
de uma ferramenta visual que integrasse diferentes indicadores numa Unica figura. O
resultado era um gréafico de radar para a regido e para cada municipio. Porém, a
analise desse dispositivo ndo permitia uma comparacao direta entre 0s municipios, o
que dificultava uma visdo integrada dos dados. Objetivando a analise integrada dos
dados optou-se pela compilacdo deles, utilizando os mesmos indicadores dos graficos
de radar, mas com o uso de outros dispositivos visuais. Em relacdo ao contagio da
populacdo analisaram-se as seguintes taxas: (1) Positivo sobre testes, (2) Letalidade
aparente, (3) Deficiéncia de testes (por mil) e (4) Obito (por mil habitantes). Para isso
foram desenvolvidos dispositivos visuais que ilustrassem de forma integrada esses

dados, considerando os municipios do Litoral Norte.

1. O indicador taxa positivo sobre testes serve para compreender e comparar
0 contagio proporcionalmente ao total de habitantes de cada municipio,
gerando um valor comparavel entre municipios com diferentes populacdes,
utilizando uma base de mil habitantes. Também se divide pelos dias do
intervalo de tempo observado, visando comparar também periodos
diferentes.

2. O Indicador taxa de letalidade aparente indica a propor¢cdo de Obitos

registrados em relagéo ao total de testes que resultaram positivo.
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3. O indicador taxa de deficiéncia de testes (por mil) consiste em testes
realizados em cada municipio e a comparacao entre eles, tendo o municipio
com mais testes realizados proporcionalmente (por mil habitantes) como o
ideal (100% na escala) e a deficiéncia se da pela diferenca observada entre
0s demais e o municipio com a melhor testagem. Também foi calculado por
mil habitantes e por dia, para poder comparar populacdes e periodos
distintos.

4. O indicador taxa de 6bito (por mil habitantes) apresenta a propor¢cdo de
Obitos registrados por COVID-19 em cada municipio, levando-se em conta

a populacédo municipal.

As taxas variam de 0 a 1, quanto mais proximas de 1 pior sdo esses
indicadores, os dados foram ordenados em tabelas, sendo que os valores de taxas
mais proximos de 1 foram alocados em sua parte superior. J4 para a utilizacdo da
Gestao Visual nesse dispositivo, realizou-se uma classificacdo com uso de cores: a
primeira faixa de cor verde variou entre 0 e 0,19; a segunda faixa de cor amarela
variou de 0,2 a 0,39; a terceira faixa de cor laranja variou entre 0,4 e 0,59; a quarta
faixa de cor vermelha variou de 0,6 e 0,79; e a quinta faixa de cor preta variou de 0,8
a 1. Essa estratégia foi escolhida para facilitar a comparagcédo entre as taxas e 0s

municipios

3.3 DESENVOLVIMENTO DE CRITERIOS E REQUISITOS PARA PAINEIS DE CONTROLE

A partir da pesquisa bibliografica foram elencados requisitos para andlise de
painéis de controle criados durante a pandemia de COVID-19, conforme Figura 2,
apresentada no tépico 2.2. Em seguida esses requisitos foram classificados em quatro
critérios, sendo eles: (1) Por que o painel de controle foi criado?; (2) Para quem se
destina o uso do painel de controle?; (3) O que deve aparecer em um painel de
controle?; e (4) Como o painel de controle deve ser estruturado? Essa relacéo foi
criada objetivando uma facilitacdo na analise realizada, resultando nos requisitos

apresentados na Figura 4.
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Os critérios representam a estrutura geral de um painel de controle, que buscou
agrupar por similaridade os requisitos encontrados na literatura. Ja os requisitos
correspondem aos principais elementos e caracteristicas que um painel de controle

pode conter.

Posteriormente foram escolhidos trés painéis de controle usados durante a
pandemia: (1) da regido do Litoral Norte desenvolvido pela comissdo Técnica e
Cientifica da Amlinorte; (2) do estado do Rio Grande do Sul por representar a situacéo
do estado onde se encontra a regido analisada e (3) do estado de Sao Paulo, por ser
0 estado com maior niumero de casos confirmados no pais. Em seguida analisaram-
se 0s painéis de controle em relacdo aos critérios e requisitos estabelecidos nesta

pesquisa, conforme Figura 4.
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N . L. Eckerson (2006)
1. Apresentagéo de objetivos estratégicos. Moracho Del Rio (2015)
Por que?
2. Apresentacao de objetivos especificos. Few (2006)
3. Os painéis sao personalizaveis para
Para quem? atender os requisitos de determinada Few (2006)
pessoa, grupo ou fungao.
4. As informacodes devem ser Eckerson (2006)
apresentadas na mesma tela.
5. As informacgodes devem ser
apresentadas em sua ordem de Eckerson (2006)
importancia.
Como? -
6. Selecionar qual a melhor forma para a
apresentacao dos dados e entender por Eckerson (2006)
que ela foi escolhida.
7. O painel (_jeve apontar rapldamente que Few (2006)
algo precisa da sua atencao.
8. Exibir o contexto dos dados
apresentados. Eckerson (2006)
9. Escolher as cores com base em seu
significado e como ela serd entendida Eckerson (2006)
dentro do painel de controle.
O que?
10. _Seleuonar quais sdo as informacgbes Eckerson (2006)
importantes que devem estar na tela.
11. Os painéis devem ter mecanismos de
exibicdo pequenos, concisos, claros e Few (2006)
intuitivos.
Figura 4. Requisitos utilizados na analise dos Painéis de Controle
Fonte: Préprio autor
RESULTADOS

3.4 SITUACAO ECONOMICA DO LITORAL NORTE

Alguns dispositivos visuais foram desenvolvidos para apresentar 0os impactos
nas atividades econdémicas no Litoral. No primeiro dispositivo € apresentada uma

classificacdo das regides do estado mais impactadas pelas bandeiras, a fim de
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entender os diferentes comportamentos em funcéo das economias regionais. Na parte
superior da Figura 5 estdo apresentadas as regides mais afetadas para cada uma das
bandeiras. O percentual reflete os trabalhadores formais que estariam
temporariamente inativos em funcdo das restricbes pelo distanciamento social

conforme a bandeira.

BANDEIRA BANDEIRA BANDEIRA
AMARELA LARANJA VERMELHA

1 RO04RO5 34% 1 RO4,R05 37% 1 RO8 50%
1 R22 34% 1 R10 37% 2 R04,R05  40%
1 R10 34% | 2 R27 36% | 3 R27 39%
2 RO3 3% 3 RO3 34% 4 RO3 38%
2 ROL,R02 33% 4 R21 33% 4 R10 38%
3 R11 32% | 4 R12 33% | 4 R11 38%
4 R12 31% | 4 R11 33% |4 RI15R20  38%
4 R27 31% 4 R13 33% 5 R12 37%
5 R21 30% 4 RO1L,R02 33% 5 R22 37%
5 R15R20 30% 4 R14 33% | 6 R14 36%
6 R13 29% 4 R15R20 33% 6 R13 36%
7 R14 28% 5 R22 32% 6 R21 36%
7 R09 28% 5 R09 32% 7 RO1L,R02  35%
8 R16 27% 5 R28 2% 7 ngf;l& 35%
9 ngfgl& 26% 5 RO8 2% 7 R16 35%
9 RO8 26% 6 RO7 31% 7 R28 35%
9 R28 26% 6 RlE'lF;l& 31% 8 R09 34%
10 RO7 22% 6 R06 31% 9 R29,R30  33%
R23, R24
0, 0, ! ! 0,
10 R29,R30 22% 7 R16 30% 9 RO poe  33%
R23, R24, . R23, R24, . .
11 oo Rog  21% (8 o206 29% 10 RO7 32%
12 RO6 18% 9 R29,R30 27% 10 R06 32%

Figura 5. Trabalhadores afetados em cada bandeira nas regides® do estado

Fonte: Préprio autor

5 Para a identificacdo de cada Regido o Modelo de Distanciamento Controlado associa a regido a uma
cidade de referéncia, sendo elas: R01/R02 = Santa Maria, RO3 = Uruguaiana, R04/R05 = Capéao da
Canoa, R06 = Taquara, RO7 = Novo Hamburgo, R08 = Canoas, R09 = Guaiba, R10 = Porto Alegre,
R11 = Santo Angelo, R12 = Cruz Alta, R13 = ljui, R14 = Santa Rosa, R15/R20 = Palmeira das Missoes,
R16 = Erechim, R17/R18/R19 = Passo Fundo, R21 = Pelotas, R22 = Bagé, R23/R24/R25/R26 = Caxias
do Sul, R27 = Cachoeira do Sul, R28 = Santa Cruz do Sul, R29/R30 = Lajeado.
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A partir dos dados acima identificou-se que a maioria das regides € afetada em
torno de 30% nas bandeiras amarela e laranja e, em funcdo de maior restricao, o
percentual sobe na bandeira vermelha. Na bandeira amarela as regifes R04/R05, R22
e R10 foram as mais afetadas, comprometendo 34% dos trabalhadores. J& na

bandeira laranja as regides R04, R05 e R10 comprometem 37% dos trabalhadores.

Quando se simula a bandeira vermelha as regides mais afetadas séo as R08 e
R04/R05, com 50% e 40% de comprometimento dos trabalhadores respectivamente.

O percentual aumenta conforme a bandeira mais restritiva, como seria o0 previsto.

E importante ressaltar que a regido 04/05 que corresponde aos municipios do
Litoral Norte esta entre uma das mais afetadas em todas as bandeiras, confirmando
uma das preocupacdes apontadas por participantes da Comisséo Técnica Cientifica
da Amlinorte. Segundo essa comissao, a regiao do Litoral seria uma das regides mais

afetadas do estado devido as suas atividades econdmicas.

Realizou-se também uma outra simulag¢éo para gerar um ranking com base no
calculo da média de percentual de trabalhadores afetados em cada regido, com o0s
mesmos dados, mas estruturados de outra forma. Essa andlise possibilita a
comparacao entre todas as regifes do Estado. Esse ranking € apresentado através

do dispositivo visual, apresentando na Figura 6.
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REGIAO ‘ B. VERMELHA B. LARANJA B. AMARELA MEDIA

1 R04, R05 2 40% 1 37% 1 34% 37%
2 R10 4 38% 1 37% 1 34% 36%
2 RO8 1 50% 5 32% 9 26% 36%
2 R27 3 39% 2 36% 4 31% 36%
3 RO3 4 38% 3 34% 2 33% 35%
4 R22 5 37% 5 32% 1 34% 34%
4 R11 4 38% 4 33% 3 32% 34%
4 R12 5 37% 4 33% 4 31% 34%
4 R15, R20 4 38% 4 33% 5 30% 34%
4 RO1, R0O2 7 35% 4 33% 2 33% 34%
5 R21 6 36% 4 33% 5 30% 33%
5 R13 6 36% 4 33% 6 29% 33%
6 R14 6 36% 4 33% 7 28% 32%
7 R0O9 8 34% 5 32% 7 28% 31%
7 R28 7 35% 5 32% 9 26% 31%
7 R17, R18, R19 7 35% 6 31% 9 26% 31%
7 R16 7 35% 7 30% 8 27% 31%
8 RO7 10 32% 6 31% 10 22% 29%
9 R23,R24,R25,R26 | 9 33% 8 29% 11 21% 28%
10 R29, R30 9 33% 9 27% 10 22% 27%
10 R0O6 10 32% 6 31% 12 18% 27%
MEDIA 37% 33% 28%

Figura 6. Média dos trabalhadores afetados nas regiées do estado.

Fonte: Préprio autor

A figura acima destaca em cada linha uma regido e seu percentual a cada
bandeira. O ordenamento do ranking é feito a partir das regides que obtiveram uma
meédia percentual mais alta, ou seja, destacam-se na parte superior da figura as
regides que tém mais trabalhadores afetados pelo modelo de distanciamento do

estado e na parte inferior as menos afetadas.
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A regido 04/05 obteve a maior média, 37%, seguida da regido 10, da regido 08
e daregido 27 com 36%. Ou seja, verificou-se que a regiao do Litoral, em comparacao
com as demais regifes do estado é a mais impactada pelas bandeiras, em funcéo das
suas caracteristicas econdmicas. Além disso, esse dispositivo visual ilustra uma
tendéncia natural de que o impacto econémico do modelo de distanciamento social

aumenta nas bandeiras mais restritivas, com excecao somente para a regido R022.

Visto entender melhor a regido do Litoral, que € o foco deste estudo,
desenvolveu-se dispositivos visuais semelhantes para realizar a mesma anélise com
base nos municipios que compdem essa regido em relacdo ao numero de
trabalhadores afetados em cada bandeira. Nesse dispositivo, também foram incluidos
os dados da R04/R05 (Litoral) e do Estado para comparar 0s municipios a regido como
um todo e ao Litoral, ver Figura 7.

Na bandeira amarela se destacou o municipio de Cidreira com 46%, na
bandeira laranja o municipio de Mampituba com 47% e na bandeira vermelha o
municipio de Santo Antonio da Patrulha com 58% dos seus trabalhadores afetados.
Percebe-se na mudanca da bandeira amarela para laranja que n&o houve uma grande
c variacao do comprometimento dos trabalhadores. Porém na mudanca para bandeira
vermelha o municipio de Santo Antbnio se destaca em primeiro lugar, tendo um
aumento em 21 pontos percentuais em funcdo da restricdo. Este municipio foi
bastante afetado, enquanto os demais permaneceram com pouca variagdo no seu

percentual.

Ao comparar 0s municipios com o estado, esse dispositivo visual confirma que
0 impacto na economia da maioria dos municipios do Litoral Norte € bem maior, visto
que o estado aparece sempre na parte inferior da figura. Além disso, numericamente
se percebe uma grande variacéo do percentual encontrado no estado comparado aos
municipios mais afetados. Na bandeira amarela a variacdo é de 18 pontos
percentuais, na bandeira laranja de 14 e na bandeira vermelha de 22 entre o Estado
e 0 municipio com percentual mais alto em cada bandeira. Isso confirma que a
metodologia proposta para o Estado afeta de forma diferente as regibes e mesmo 0s

diferentes municipios, como acontece na R04/R05.
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MUNICIPIO
Amarela
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Arroio do Sal 44%
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Trés o
Forquilhas 41%
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Capao da 39%
Canoa
Itati 38%
Tavares 37%
Morrinhos o
do Sul 36%
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LITORAL 34%
Torres 33%
Maquiné 33%
Osoério 31%
Palmares do 30%
Sul
Capivari do 28%
Sul
RS 28%
Trés o
Cachoeiras 25%
Mostardas 24%
Caraa 17%
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Fonte: Préprio autor
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49%

47%
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40%

40%

39%

39%
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38%

37%

36%
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33%

Figura 7. Trabalhadores afetados em cada bandeira nos municipios do Litoral Norte Galicho

Os dispositivos visuais apresentados neste estudo ajudam ao entendimento de

forma integrada dos dados, possibilitando comparacdes entre diferentes regides e
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municipios. E possivel visualizar também como as mudancas de bandeira afetam os
municipios e a oscilacdo econémica de cada um deles. Esse fator corrobora com a

importancia da utilizacdo destes dispositivos para andlise de dados e informacgdes.
3.5 SITUACAO DA PANDEMIA NO LITORAL NORTE GAUCHO

O dispositivo visual, apresentado na Figura 8, exibe indicadores relacionados
a cada municipio do Litoral Norte, permitindo identificar os indicadores mais positivos
ou negativos de cada um deles. Na parte superior do dispositivo sao apresentados os
piores indicadores. Essa foi uma opcéo de apresentacao dos dados, que poderiam ter
sido organizados tendo 0s mais positivos na parte superior. Isso também ilustra uma
flexibilidade desse dispositivo visual. Outra caracteristica desse dispositivo é que cada
municipio recebeu uma cor caracteristica para facilitar a sua localizacdo e na coluna
do indicador foram usadas cores que refletem as diferentes faixas dos indicadores que

variamde 0O a 1.

O municipio de Osorio possui indicadores altos em relacdo a taxa de positivos
sobre testes e taxa de Obitos, porém em relacdo a taxa de letalidade aparente e taxa
de deficiéncia de testes o mesmo municipio obteve percentuais baixo. Isso pode
ilustrar que o municipio realiza uma alta testagem da sua populacéo e talvez por isso
o seu percentual de 6bitos aumente. Ja no municipio de Mostardas o contrario
acontece. O municipio possui uma baixa taxa de oObitos e de letalidade aparente,
porém uma grande taxa de deficiéncia de testes. Ou seja, 0 municipio pode ter uma
subnotificacdo de casos. Contudo, todas essas suposicdes mereceriam um estudo

mais aprofundado desses municipios, o que néo foi realizado nesse estudo.

Realizou-se também a criacdo de um ranking com base no calculo da média
geral de todas as taxas por municipio, ou seja, utilizando os mesmos dados, porém
estruturando-os de outra maneira, os dados foram apresentados em ordem crescente,
sendo as Ultimas cidades as com as piores médias. Essa andlise possibilita a
comparacao entre todos os municipios da regido e de todas as taxas analisadas,

conforme Erro! Fonte de referéncia ndao encontrada..
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TAXA POSITIVO SOBRE TESTES

TAXA DE LETALIDADE

TAXA DEFICIENCIA DE TESTES

APARENTE (por mil)
1 | Osério 1 | Xangri-La S 1 | Mostardas
2 | Tavares 2 | Sto. Ant. da Patrulha 0,9 2 | Sto. Ant. da Patrulha
3 | Terrade Areia 3 | Maquiné USB 2 | Tramandai
4 | sto. Ant. da Patrulha 4 | Arroio do Sal YB3 | Terrade Areia
5 | Capédo da Canoa 5 |Imbé 4 | Tavares
6 | Maquiné 6 | D. Pedro de Alcantara 5 | Xangri-L&
7 | Tramandai 7 | Cidreira 6 |caraa
8 | capivari do Sul 8 | palmares do Sul 7 | Maquiné
8 |caraa 9 |Tramandai 8 |Capédo da Canoa
8 | Trés Forquilhas 10 | Trés Cachoeiras 9 | Arroio do Sal
9 | Trés Cachoeiras 11 | capso da Canoa 0,38 | 9 |Cidreira
10 | Torres 12 | Terra de Areia 0,35 |10 | palmares do Sul
11 [ imbé 13 | carad 0,34 | 11 | D. Pedro de Alcantara
12 | Mostardas 14 | capivari do Sul 028 |12 ||mpé
13 | D. Pedro de Alcantara 14 | 1rés Forquilhas 0,28 | 13 | capivari do Sul
14 | cidreira 15 | Osério 0,27 | 13 | Trés Forquilhas
14 | paimares do Sul 16 | Tavares 0,20 | 14 | osério
15 | Xangri-L& 0,37 | 17 | Mostardas WA 15 | Torres
16 | Arroio do Sal 0,33 |18 |Torres N 16 | Trés Cachoeiras 0,36

TAXA DE OBITO (por mil)

1 | Trés Cachoeiras

2 | Maquiné

3 | sto. Ant. da Patrulha

4 | Osério

5 |Imbé

6 |D. Pedro de Alcantara

7 | capivari do Sul

7 | Trés Forquilhas

8 | Capdo da Canoa

8 | Xangri-L&

9 |Cidreira

10 | Arroio do Sal

11 | palmares do Sul

11 | Terra de Areia

11 | Tramandai

12 | caraa 0,38
13 | Torres 0,37
14 | Tavares 0,29
15 | Mostardas

Figura 8. Taxas relacionadas ao Coronavirus em cada municipio do Litoral Norte Gaucho.

Fonte: Préprio autor
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Figura 9. Ranking com as taxas do Coronavirus nos municipios do Litoral Norte
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Fonte: Préprio autor
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A Figura 8 permite que cada municipio entenda a sua situacdo em relacao a
cada indicador e, ao mesmo tempo, se compare com 0 que acontece nos demais
municipios. A mesma cor atribuida a cada municipio facilita a sua localizacdo na
matriz. De outra forma, a Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. traz um ranking,
ou seja, permite classificar os indicadores e 0s municipios com melhores e piores
indicadores. Isso significa que na parte superior mais a esquerda estao os resultados
mais positivos, j& na parte inferior & direita estdo os resultados mais negativos.
Mostardas € o municipio com os melhores dados, enquanto Santo Antdnio da Patrulha
possui 0os dados mais problematicos. Da mesma forma, o indicador taxa de Obito
aparece em posicdo melhor que o indicador bem a direita, taxa de positivo sobre

testes.

Desse modo, percebemos como esses tipos de dispositivos visuais podem
auxiliar no entendimento da situacdo do Coronavirus nos municipios do Litoral Norte
Gaucho de forma integrada, revelando hipéteses que podem ser aprofundadas em
outros estudos, ou outras forma de visualizagdo dos dados, um exemplo é o uso de

painéis de controle, que sera visto na sequéncia..
3.6 ANALISE DOS PAINEIS DE CONTROLE

Nessa secao serdo descritos e analisados em termos de estrutura e contetdo
0s painéis de controle do Litoral Norte, do Estado do Rio Grande do Sul e do Estado

de Sao Paulo.
3.6.1 Painel de Controle do Litoral Norte

O painel de controle do Litoral Norte foi criado pela equipe da UFRGS como um
produto da acao “Impactos da COVID-19 no Litoral Norte”. Mas € resultado de um
processo de constru¢cdo mais longo. Para analise das informacdes relacionadas a
COVID-19 iniciou-se o desenvolvimento de uma base de dados que a Amlinorte
forneceu e diversas reunides foram realizadas para entender como os dados poderiam
ser apresentados. A primeira proposta utilizou apenas os graficos radares,
desenvolvendo um grafico para cada municipio do Litoral Norte e outro para a regiao.
Era a primeira ferramenta visual que surgia na comissdo. Melhorias foram sendo

discutidas no grande grupo, deixando o mesmo padrdo dos valores a serem
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comparados entre os indicadores, além de outros ajustes. Em seguida se prop6s
dentro da comissao a apresentacéo dos dados em formato de painel de controle, visto
que esse estava sendo muito utilizado pelo setor publico para a disseminacdo da
pandemia do Coronavirus. O gréafico de radar, entdo, passa a ser incorporado na

estrutura do painel de controle, como sera detalhado mais adiante.

A Figura 10 ilustra a situacdo do painel de controle da regido do litoral norte em

relacao aos critérios e requisitos propostos nesta pesquisa.

1. Apresentacdo de objetivos estratégicos.

Por que?
2. Apresentacao de objetivos especificos. X

3. Os painéis sao personalizaveis para
Para quem? atender os requisitos de determinada X
pessoa, grupo ou funcgao.

4. Asinformagfes devem ser apresentadas na

X

mesma tela.

5. As informagcbes devem ser apresentadas X
em sua ordem de importancia.

Como? -

6. Selecionar qual a melhor forma para a
apresentacao dos dados e entender por X
gue ela foi escolhida.

7. O painel deve apontar rapidamente que X
algo precisa da sua atengéo.

8. Exibir 0o contexto dos dados X
apresentados.

9. Escolher as cores com base em seu
significado e como ela serd entendida X
dentro do painel de controle.

O que?

10. Selecionar quais sdo as informacbes X
importantes que devem estar na tela.

11. Os painéis devem ter mecanismos de
exibicdo pequenos, concisos, claros e X

intuitivos.
Figura 10. Andlise de requisitos do Painel de Controle do Litoral

Fonte: Préprio autor
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Analisando o primeiro critério “Por que” este painel de controle foi desenvolvido,
percebe-se que o objetivo ndo é disponibilizado junto ao mesmo, encontrando-se em
um documento a parte. Esse critério é atendido parcialmente, pois s6 atende ao
requisito 2 que explicita o objetivo especifico. Ndo existe um objetivo estratégico
(requisito 1). As duas principais estruturas do painel do Litoral por regido e por cada
municipio relacionam-se diretamente com o0 seu objetivo. Ou seja, as informacdes
apresentadas por municipio serdo utilizadas para tomada de decisdo de cada
municipio. Logo, todas as informacdes necessarias para que o gestor tome a sua
deciséo estdo integradas na mesma pagina, facilitando as comparacdes. Por outro
lado, quando se busca entender o contexto da situacédo da regido, basta visualizar a

primeira pagina do painel onde todas as informacgdes estdo integradas também.

Sobre o segundo critério “Para quem”, o painel de controle do Litoral Norte
objetiva servir como ferramenta que auxilie a tomada de decisdo, especialmente para
a gestado publica, explicitando as diferencas da evolucéo da transmissao de Sars-Cov-
26 nos municipios da regido. Assim, o requisito 3 € atendido, pois fica claro o publico
a quem se destina. A propria estruturacdo do painel auxilia a entender o publico-alvo.
Quando se pensa em regido, pensa-se a Amlinorte’ como um todo, e quando se pensa
em municipio, busca-se a atender a prefeitos e demais representantes de forma
individual. Assim, o painel de controle foi apresentado aos membros da comisséo da
Amlinorte, através de uma reunido e os arquivos foram disponibilizados
posteriormente. Durante as reunides, o painel de controle estimulou diversas
discussdes entre os membros da comissao. Dentre elas destaca-se a flexibilizacdo ou
nao dos servi¢cos no sistema de co-gestdo com o governo e também a reflexdo sobre

a possibilidade de retorno presencial da educacao nos diversos municipios.

Entendendo o critério “Como” o painel de controle foi desenvolvido, percebe-se
um formato diferente dos demais analisados neste estudo em relacdo a forma de
apresentacdo de dados, ja que eles se encontram em uma planilha do Excel. Trata-
se de uma planilha que contém diferentes abas, uma para os indicadores do Litoral
como regido e outras 23 abas para cada municipio. Assim, considera-se que 0

requisito 4 é atendido, pois, embora as informagfes ndo sejam todas apresentadas

6 Nomenclatura do novo Coronavirus, causador da doenga COVID-19.

7 Associagdo dos municipios do Litoral Norte
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em uma unica tela, considerou-se cada da pagina como um painel diferente. Ou seja,
para cada andlise, seja do municipio ou da regido existe uma tela que concentra os
indicadores necessarios. Os demais requisitos (5, 6 e 7) também foram atendidos e
serdo melhor explicados abaixo, apds o entendimento dos principais elementos que

compdem o painel.

Os indicadores escolhidos para compor o painel correspondem ao “O que” deve
ser inserido no painel de informac&o. Uma breve descri¢éo sera feita para mostrar de
forma conjunta os principais elementos (0 que) e como eles foram organizados no

painel de controle.

Na aba Litoral os indicadores sdo apresentados através de diversos graficos,
conforme Figura 11.

LITORAL

Positvas par mil par dia TOTAL POSITIVOS SOBRE TESTES 4 SERIANAS
WPOSTIVOS
bitos per il 04 Poatives por mi por da & sem NEGATIVOS
a

.
N # s POSITIVOS SOBRE TESTES TQTAL
LI E
a7 ad N WPOSTVOS

oficétncia e Tes

Poditives K Testes TOTAL Definca e Testes por il perdia s NEGATIVOS

Evolug3o Testagem 4 Semanas EvolugZo Positivos 4 Semanas Evolugdo Obitas 4 Semanas

= 5 |
. .

Sam.2 Sam. L[ ATUALL

Testes por mil por dia Positivos por mil por dia Letalidade Aparente

m

Figura 11. Pagina inicial do Painel de Controle do Litoral Norte do RS

Fonte: Comissao Técnica e Cientifica da Amlinorte

Como ilustra a figura acima, na parte superior € exibido um gréafico radar que
integra sete indicadores apresentados nos demais graficos, sendo eles: taxa de
positivos (por mil) por dia total, taxa de positivos (por mil) por dia nas quatro ultimas
semanas, taxa de deficiéncia de testes (por mil) por dia total, taxa de deficiéncia de

testes (por mil) por dia total nas ultimas quatro semanas, taxa de positivos em relacéo
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ao total de testes, taxa de positivos em relacédo ao total de testes nas ultimas quatro
semanas e taxa de 6bitos (por mil). Serve como um resumo de informacdes que facilita
o entendimento da situagdo do Litoral Norte de forma geral, integrando todos os
indicadores num Unico elemento. Destaca-se que nessa representacao os indicadores
apresentam valores que variam de 0 a 1, a partir de uma padronizacdo que permite

uma comparacao entre eles, atendendo ao critério 5.

Também sdo apresentados dois graficos de rosca exibindo a taxa de positivos
sobre testes nas Ultimas quatro semanas e total. Além disso, na parte inferior séo
apresentados seis graficos de barras exibindo as seguintes taxas: evolucdo da
testagem nas ultimas quatro semanas, evolucao dos testes positivos nas ultimas
quatro semanas, evolucao dos 6bitos nas ultimas quatro semanas, taxa de testes (por
mil habitantes) por dia, taxa de testes positivos (por mil habitantes) por dia e letalidade

aparente.

A partir dessa descricao, a estrutura do painel fica clara e os requisitos 5, 10 e
11 sédo atendidos. Quanto ao primeiro, houve a preocupacao em selecionar quais sao
os indicadores importantes a serem considerados; € nos demais como 0S mesmos

sdo apresentados e organizados segundo uma légica de entendimento e importancia.

Ja em relacdo aos requisitos 6, 7 e 9, € importante ressaltar a variedade de
graficos e o uso de cores. As cores utilizadas possuem um significado que
rapidamente facilita a associagdo com o tipo de indicador. A cor verde relaciona-se
com as informagOes de testagem, a cor azul relaciona-se com as taxas de testes
positivos, ja a cor vermelha relaciona-se com as taxas de 6bitos, facilitando a leitura

dos dados pelos gestores, atendendo também o requisito.

Nas abas seguintes sdo apresentados os mesmos indicadores para cada um

dos municipios do Litoral Norte Gaucho, conforme Figura 12.
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Figura 12. Painel de Controle do municipio de Arroio do Sal

Fonte: Comissao Técnica e Cientifica da Amlinorte

Este painel possui a mesma estrutura do anterior, porém busca comparar 0s
dados do municipio com outros municipios e com a regido do Litoral. Primeiramente
o grafico de radar apresenta em linha tracejada o perimetro da situacao da regiao,
enguanto a area pintada em azul mostra o perimetro do municipio em analise. Alguns
graficos de barra comparam o municipio a regido. Ou seja, as cores verde, azul e
vermelho escuros representam os dados do Litoral e as mesmas cores em tonalidade
mais claras identificam o municipio. Bem abaixo, apresentam-se dois histogramas que
comparam a situacdo do municipio (em amarelo) aos demais (em azul) em relacdo ao
namero de positivos por mil total e das dltimas quatro semanas. As cores aparecem
novamente como uma forma de diferenciacdo dos dados, facilitando o entendimento

da informacao, atendendo ao requisito.

Analisado ambos os painéis, da regido e dos municipios, entende-se que eles
atendem ao requisito oito, mas nao de forma explicita no painel. O contexto dos dados

e a metodologia utilizada para a criacao dos graficos também séao apresentados junto
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ao objetivo do painel, em outro documento, ndo prejudicando o entendimento das
informacdes. Além disso, cabe destacar que outros elementos importantes poderiam
ser incorporados ao painel para melhor atender aos requisitos oito e 10,
especialmente neste painel. Trata-se das informacfes referentes a influéncia
econbmica da pandemia no litoral norte. Isso seria importante para um entendimento

completo do contexto da pandemia na regiao.
3.6.2 Painel de Controle do Estado do Rio Grande do Sul

Abaixo segue uma sintese da analise desse painel com os critérios e requisitos

propostos nesse trabalho, Figura 13.
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1. Apresentacao de objetivos estratégicos.
Por que?
2. Apresentacgdo de objetivos especificos. X
Para 3. Os painéis sdo personalizaveis para atender
Lem? 0s requisitos de determinada pessoa, grupo
q ' ou fungéo.
4. Asinformacdes devem ser apresentadas na X
mesma tela.
5. As informacdes devem ser apresentadas X
em sua ordem de importancia.
Como?
6. Selecionar qual a melhor forma para a
apresentacéo dos dados e entender por que X
ela foi escolhida.
7. O painel deve apontar rapidamente que algo X
precisa da sua atencao.
8. Exibir o contexto dos dados apresentados.
9. Escolher as cores com base em seu
significado e como ela serd entendida X
dentro do painel de controle.
O que?
10. Selecionar quais sdo as informagdes X
importantes que devem estar na tela.
11. Os painéis devem ter mecanismos de
exibicdo pequenos, concisos, claros e X
intuitivos.

Figura 13. Analise dos requisitos do Painel de Controle do RS

Fonte: Préprio autor

Para entender “Como” este painel foi organizada, a Figura 14 apresenta sua
estrutura principal. O painel de Controle do Rio Grande do Sul possui diversas paginas
para acesso a diferentes informacées, sendo elas: (1) Pagina inicial®, (2) Leitos®, (3)
AquisicOes e (4) EPIs e (5) Sobre.

8 Disponivel em: <https://ti.saude.rs.gov.br/covid19/>

9 Disponivel em: <https://covid.saude.rs.gov.br/>
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iRS coronavirus
COVID-19

Painel Coronavirus RS

S onecsv
22° LUGAR MORTALIDADE LETALIDAD RECUPERADOS
293.221 1140 2.577,3 oBrmos LS APARENTE 271.681 15.055 =
6.447 7o 56,7 22
N
23.228 75,5% = 497

Figura 14. Pagina inicial do Painel de Controle do RS

Fonte: Governo do Estado do Rio Grande do Sul

Devido a essa divisdo em péaginas, observa-se que cada uma delas pode ser
considera um novo painel de controle. Ou seja, as informacdes importantes para cada
painel sdo apresentadas em uma mesma tela, atendendo ao requisito 4. Neste estudo

sdo analisados os painéis presentes da P4gina Inicial e na pagina Leitos.

As informacdes referentes ao objetivo do painel de controle encontram-se na
apenas na pagina “Sobre”. Um ponto negativo é que ao acessar a pagina leitos, a
pagina EPIs ou a pagina “Aquisicdes” ndao ha como acessar novamente os objetivos
do painel. Quanto ao critério “Por que”, ele é atendido parcialmente, visto que
apresenta apenas o objetivo especifico (requisito 2). Segundo o Governo do Estado
do RS este painel foi criado para apresentar os principais dados epidemiolégicos da
COVID-19 no Rio Grande do Sul.

A informacao referente ao critério “Para quem” nao é atendida, ou seja, o
publico-alvo do painel ndo € apresentado. Porém pela descricdo do objetivo
subentende-se que o publico-alvo do painel é a populacdo em geral.

(1) Pagina Inicial: Nesta péagina sdo apresentadas informacdes gerais

relacionadas ao Coronavirus.

Na parte superior desta pagina sao apresentados diversos indicadores, sendo
eles: numero de casos confirmados, a incidéncia do virus a cada 100.000 habitantes,
0 numero de o6bitos, a mortalidade a cada 100.000 habitantes, a taxa de letalidade
aparente, numero de pacientes recuperados, numero de pacientes em

acompanhamento, numero de contaminados que foram hospitalizados e a taxa de
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ocupacao de leitos na UTI em geral, conforme Figura 14. Ou seja, um resumo das
informacBes mais importantes € apresentado na parte superior do painel, atendendo

ao requisito 5.

Logo abaixo séo exibidos dois mapas do RS. O primeiro refere-se ao nimero
de casos confirmados em cada municipio do RS e o segundo refere-se a incidéncia
por 100.000 habitantes. Nos dois mapas sao utilizadas as cores para facilitar o seu
entendimento, quanto mais escura a cor maior € a incidéncia ou o numero de casos,

conforme Figura 15.

Casos confirmados no Rio Grande do Sul Incidéncia por 100.000 habitantes

sl + fia Florianopolis

sl + b Florian6polis

nStrestMap | SES-RS/ICEVS/DGTI Leaflet | © OpenStreetMap | SES-RS/CEVS/DGTI

Figura 15. Casos confirmados e incidéncia por municipio

Fonte: Governo do Estado do Rio Grande do Sul

Em seguida sao apresentados quatro graficos em diferentes formatos
relacionando os casos confirmados com outros indicadores, sendo dois deles em
formato de pizza que relacionavam o0s casos confirmados com 0 sexo e com a
raga/cor, um grafico de barras que relacionava os casos confirmados por data do inicio
dos sintomas e um gréfico de linha que relacionava os casos confirmados por data de
confirmacédo, nos dois ultimos sédo exibidos dados histéricos de todo o periodo de

pandemia, conforme Figura 16.
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Casos confirmados por data de confirmacgdo Casos confirmados por sexo

Casos confirmados por data de inicio dos sintomas Casos confirmados por raga/cor

Q

tomas @ Média mdvel (14 dias
Figura 16. Gréficos referentes aos casos confirmados

Fonte: Governo do Estado do Rio Grande do Sul

Ainda é apresentado um grafico de barras informando os ébitos por data ou
por semana epidemioldgica, um grafico de linhas comparando o nimero de pacientes
em acompanhamento, recuperados e 6bitos. E importante ressaltar que nestes dois
gréaficos sao considerados os dados historicos de todo o periodo da pandemia. Além
disso, é exibido um grafico de barras relacionando a faixa etaria com o nimero de
confirmados, com o nimero de confirmados por sexo, com o nimero de 6bitos e com
0 numero de Obitos por sexo. Sado expostas também informacdes referentes as
notificacdes, ao niumero de testes rapidos e outros testes positivos, ao numero de
testes rapidos e outros testes negativos, ao numero total de testes positivos e

negativos e ao numero total de testes aplicados, conforme Figura 17.

43



10546 o
Figura 17. Parte inferior da pagina inicial

Fonte: Governo do Estado do Rio Grande do Sul

Na parte inferior séo exibidos os percentuais de cada sintoma percebido pelos
pacientes com casos confirmados e o niumero de profissionais de saude, imigrantes e

pessoas privadas de liberdade que contrairam a doenca.

Ao final da pagina é apresentada uma tabela com um resumo por municipios,
por regides de saude COVID-19 ou por estados, onde sdo exibidas as seguintes
informacdes: numero de casos confirmados, nimero de novos casos confirmados,
incidéncia por 100.000 habitantes, nUmero de Obitos, nUmero de novos 6bitos e a
mortalidade por 100.000 habitantes. Ainda é possivel acessar a metodologia utilizada
para criacao do painel, o site do Modelo de Distanciamento Controlado e o painel de

monitoramento das internacdes hospitalares.

De modo geral o painel de controle utilizou diversas formas de apresentacdo
dos dados sendo elas claras, objetivas e apresentando uma ordem de importancia,

atendendo aos requisitos 6, 10 e 11.

O painel utiliza as cores para facilitar o seu entendimento. Quando os gréaficos

se referem aos casos confirmados sao utilizadas as cores azul e verde, ja quando se
44



refere a 6Obito é utilizada a cor preta e quando se refere a diferenciagcdo por sexo
utilizaram-se as cores verde e amarelo, o que permite uma leitura rapida das

informagdes, atendendo ao requisito 9.

Outro ponto a ser destacado € a falta do percentual ou do nimero total em
alguns gréficos, pois este s6 € exibido quando se passa o cursor sobre o grafico

dificultando a leitura imediata da informacéao.

(2) Leitos: Ao acessar a pagina "Leitos” do painel de controle do Estado do Rio
Grande Sul, duas janelas se abrem lado a lado. A primeira exibe informacdes sobre
as internacdes hospitalares e a segunda possibilita uma filtragem de informacfes. Na
primeira aba visualizada ao acessar o painel sdo apresentadas informacdes referentes

a taxa de ocupacéo de leito do Estado do Rio Grande do Sul como um todo, conforme

Figura 18.
R by Exportar CSV s
Erechim ‘ Procure por municipio ou hospital
Monitoramento COVID-19 299 hospitais —
Internacoes Hospitais 29 hospitais em atraso
Vejaalista
Ocupacao de leitos Caxias dc
< 1
2.52 1.860 669 6.061 o Naro Harmt

uTl LeitosSUS  Leitos Privad Leitos Covi

% de OCUPACAO

® A 60%

naUTladulto Até 80%

@ Até 100%
1797 ocupadols) 1211 ocupadols) 586 ocupadols 1140 ocupadol(s) 984 ocupadols| @ Mais de 100%

Néo informado

Ocupacao Pacientes 7

Figura 18. Pagina Inicial do Painel de Controle de Interna¢Bes Hospitalares do RS

Fonte: Governo do Estado do Rio Grande do Sul

Na ilustracdo das internacdes s&o exibidos trés circulos, cada um
representando uma informacgéo. O primeiro circulo mostra a taxa de ocupacao dos
leitos de UTI adulto, o segundo a taxa de ocupacédo de pacientes confirmados e
suspeitos de COVID-19 e o terceiro a taxa de uso de respirador na UTI adulto. As
cores de cada circulo representam a gravidade da situacdo de cada um desses

indicadores, como mostra a legenda, portanto, as cores e o formato utilizado
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(semaforo) possuem um significado e auxiliam a leitura das informacdes, tornando o

painel ainda mais funcional e atendendo ao requisito 9.

Logo abaixo sdo apresentados gréaficos de barras com a taxa de ocupacéo de
leitos de UTI adulto, comparando o SUS e os hospitais privados, considerando as
informacdes historicas dos ultimos 14 dias, conforme Figura 19. Abaixo desse grafico
sao apresentados outros dois graficos (Figura 20 e Figura 21 ) apresentando a taxa
de ocupacéao de leitos fora da UTI adulta e a taxa de utilizag&o de respiradores na UTI
adulta.

R (ks Exportar G5V §
it R by Exportar CSV
]

% de Uso de respiradores na UTI Adulto
Visia temporal

% de Ocupacao Leitos Fora UTI Adulto

% de Ocupagdo Leitos UTI Adulto

. L g Figura 20. Gréfico taxa Figura 21. Gréfico taxa
Figura 19. Gréfico ~ . .
~ de ocupacéo de leitos fora da do uso de respiradores na UTI
taxa de ocupacgdo UTI adulta
UTI adulta adulta

Fonte: Governo do Estado do Rio Grande do Sul

E importante ressaltar que todas essas informacdes apresentadas na aba inicial
sdo referentes ao estado do RS como um todo. Mas o painel permite realizar
pesquisas mais aprofundadas por macrorregido, por regido do COVID-19, por
municipios ou hospitais, mantendo a mesma estrutura de informag6es apresentadas

na aba inicial que mostra o Estado, conforme Figura 22.

Metropolitana mann m % Tramandai o m % HOSPITAL BENEFICIENTE SANTA LUZIA Vor detaitos X

1323 969 354 2105 1.323 21 21 0 8 21

1.024 [ I 1 [ 20 Paintesemum

7 3 0 10 Paientesemum
1716 e 16 Aduita

Figura 22. Informacdes apresentadas nas pesquisas por macrorregido, municipio e hospital

Fonte: Governo do Estado do Rio Grande do Sul
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Ao selecionar esses diferentes niveis € exibido um mapa que mostra 0s
indicadores das internacdes, com as cores referentes a cada uma das taxas

destacadas anteriormente, conforme Figura 23.

== : % % “‘.. c'o.“"::
Figura 23. Situagéo do estado Figura 24. Situacao por regido Covid
el EaEEEEmEmEE

Figura 25. Situacdo dos municipios Figura 26. Situacdo dos hospitais

Fonte: Governo do Estado do Rio Grande do Sul

Essa ilustracdo permite a comparacdo entre os diferentes elementos
analisados (regides, municipios, hospitais). Figura 24, por exemplo, permite comparar
cada regiao COVID entre si. Contudo, a filtragem por municipios e por hospitais,
conforme Figura 25 e Figura 26 respectivamente, pelo excesso de informacdes torna
a comparacao mais dificil, porque as informacbes se sobrepdem. Ou seja, 0
dispositivo que deveria facilitar a leitura da situagdo, dependendo do ambito, acaba
dificultando. Nesses mapas, ao clicar em cima dos circulos, € possivel ver o detalhe
dos indicadores das internagbes e visualizar os outros graficos de barras que
aparecem também na aba principal, atendendo ao requisito 11 parcialmente, ja que
em alguns momentos 0os mecanismos de exibicdo ndo sdo claros, como nesse

exemplo.

Analisando os dispositivos visuais apresentados no painel, de um modo geral

ele atende os requisitos 6, 7 e 10.
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Assim, verifica-se que o presente painel de controle ndo € fixo e sim dinamico
pois permite a abertura e o fechamento de abas, além da rolagem da pagina para
baixo permitindo o acesso a outras informac¢des. Numa andlise geral, percebe-se que
o painel de controle do RS apresenta apenas informagdes relacionadas a ocupacgéo
de leitos, ocupacéo da UTI e de respiradores, voltando-se mais para as informacdes
referentes as internacdes hospitalares e deixando de lado as informacdes referentes
a contaminagdo populacional que se encontra em outra pagina. Ou seja, 0s dois
painéis se complementam buscando atingir o objetivo do painel do estado como um
todo. Seria interessante que o painel de Internacbes Hospitalares (pagina “Leitos”) e
o painel de Contaminacdo da COVID-19 (Pagina Inicial) apresentassem 0s seus

proprios objetivos especificos, deixando o painel do estado ainda mais transparente.

Outro ponto é o requisito 8, pois néo fica claro o contexto dos dados, sendo
necessario realizar o primeiro acesso na pagina inicial e entender o contexto do
Coronavirus no estado, para entdo entender o contexto das internacdes hospitalares,

nao atendendo esse requisito.

(3) Aquisicdes: Nesta pagina sdo apresentadas informacdes referentes as
compras realizadas pelo estado relacionadas ao COVID-19. Ao acessar a pagina €
possivel acessar o painel de compras do RS, onde séo apresentados todos os itens
adquiridos através de licitacdes emergenciais, e possivel acompanhar também a

integra dos processos de contratacao e as proéximas aquisi¢des.

(4) EPIs: Segundo o Governo do Estado, esse painel oferece informagdes
sobre o repasse de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIS) pela Secretaria
Estadual de Saude do Rio Grande do Sul (SES/RS), para as diferentes instituicdes e
municipios do Rio Grande do Sul, considerando as doacdes provenientes do
Ministério da Saude (MS) e de outras organizacbes para a SES/RS, bem como a

mobilizagdo do estoque proprio e a reserva técnica de EPIs do Estado.

O painel do RS possui como pontos positivos as cores e o formato de semaforo
utilizado para identificacéo rapida de quais informacgdes precisam de atencao. Porém,
nao apresentar o publico-alvo ao qual o painel é destinado torna-se um ponto negativo,
visto que se dificulta entender se o painel est4 estruturado de maneira correta para

atender ao publico.
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3.6.3 Painel de Controle do Estado de Sao Paulo

E apresentada na Figura 27 uma sintese da analise desse painel com os

critérios e requisitos propostos nesse trabalho.

1. Apresentacao de objetivos estratégicos.

Por que?

2. Apresentacéo de objetivos especificos. X

3. Os painéis sdo personalizaveis para
Para quem? atender os requisitos de determinada X
pessoa, grupo ou funcéo.

4. As informagfes devem ser apresentadas
na mesma tela.

5. As informagfes devem ser apresentadas
em sua ordem de importancia.

Como?
6. Selecionar qual a melhor forma para a
apresentacdo dos dados e entender por X
que ela foi escolhida.

7. O painel deve apontar rapidamente que
algo precisa da sua atencéo.

8. Exibir 0] contexto dos dados
apresentados.

9. Escolher as cores com base em seu
significado e como ela sera entendida X
dentro do painel de controle.

O que?
10. Selecionar quais sdo as informacdes

; X
importantes que devem estar na tela.

11. Os painéis devem ter mecanismos de
exibicdo pequenos, concisos, claros e X

intuitivos.

Figura 27. Andlise de requisitos do Painel de Controle de SP
Fonte: Préprio autor

O painel de controle do Estado de S&do Paulo! faz parte do Sistema de

Monitoramento Inteligente (SIMI). Este possui como objetivos: (1) Acompanhar

10 Disponivel em: <https://www.seade.gov.br/coronavirus/>
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indicadores-chave para gestdo da pandemia; (2) Apoiar grupos de pesquisa no
desenvolvimento de analises sobre a pandemia; (3) Garantir transparéncia a
populacdo, essa informacdo é apresentada na pagina do (SIMI), atendendo
parcialmente o critério de analise “Por que”, ja que possui apenas objetivos
especificos. Portanto, o painel de controle foi desenvolvido para suprir as
necessidades de informacéo tanto da populacdo quanto dos gestores, além de ser
disponibilizada para os pesquisadores que queiram desenvolver novas pesquisas a
partir dos dados, atendendo ao critério “Para quem”. E importante entender o contexto
da criacdo do painel de controle para identificar se ele esta sendo efetivo em seus

objetivos e alcangado o seu usuario, atendendo ao critério de analise.

Ao acessar o site do painel de controle de SP € possivel visualizar em sua parte
superior cinco opc¢des de paginas a serem acessadas, sendo elas: (1) Estado de SP,
Brasil, outros paises; (2) Dep. Regional Saude e municipios; (3) Casos e 6bitos; (4)

SIMI e (5) Situacdo Epidemiolégica. Conforme Figura 28.

SP CONTRA O NOVO CORONAVIRUS

BOLETIM COMPLETO

Estado SP, Brasil, outros paises | Dep. Regional Salide e municipios  Casos e 6bitos m | Situagao Epidemiologica

Casos confirmados*®
Brasil ®EUA e Itilia ®Sdo Paulo
255
6:072.105 5.516.658 . P SRR =
5 Bpp S3o Paulo Casos Variagdo diaria Obitos  Variacdo diaria Letalidade
L 647.674 1.116.127 0% 39.311 0% 3,5%
266.853

ax Casos Variacdo diaria Obitos  Variacdo diaria Letalidade
Brasil 5.516.658 0% 159.477 0% 2.9%

Mundo** Casos  Variagdo didria Obitos  Variacdo didria  Letalidade
45.584.151 1% 1.068.048 1% 2.3%

Figura 28. Pagina Inicial do Painel de Controle Estado de SP

Fonte: Governo do Estado de Sao Paulo

(1) Estado de SP, Brasil, outros paises: Apresenta informac¢des dos numeros
de casos, Obitos e letalidade do Coronavirus e realiza uma comparacdo dessas
informacdes do estado de SP, com as informac¢des do Brasil e com as meédias
mundiais. Além disso, em sua parte superior apresenta uma espécie de quadro onde
sdo dispostos 0 numero de casos, as taxas de Obitos e a letalidade, comparando
novamente o estado de S&o Paulo, o Brasil e 0 Mundo,
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Portanto, as primeiras informacdes apresentadas no painel referem-se as taxas
gerais, que permitem uma leitura rapida da situacdo do estado, apresentando as
informacdes em sua ordem de importancia, atendendo também ao requisito 5. Fica
claro também que as forma escolhida para apresentacdo dos dados permite uma

comparacao maior entre os dados, atendendo assim ao requisito 6.

Na parte inferior da pagina inicial sdo apresentados graficos referentes ao total
de casos, casos novos por dia e 6bitos por dia considerando dados histéricos de
marco a novembro de 2020. Além disso, sédo apresentados em graficos de barras o
percentual de UTI's e enfermarias ocupadas e livres no estado de SP e
especificamente na regido metropolitana de SP, e a distribuicdo da populacdo, de
casos e 0Obitos comparando esses dados na capital, nos municipios do litoral/interior
e nos demais municipios. Ainda sdo apresentados os dados do total de casos, de 6bito
e da letalidade em cada municipio de SP. Todas essas diferentes formas utilizadas
para apresentacdo dos dados apresentam mecanismos claros, intuitivos e pequenos,
atendendo ao requisito 11.
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Figura 29. Dados da péagina inicial do painel de controle de SP

Fonte: Governo do Estado de Sao Paulo

Apés a apresentacdo das informacdes no painel de controle em sua parte
inferior ainda € possivel baixar os dados, acessar a metodologia utilizada para a sua
criacao e ainda acessar os dados referentes ao indice de isolamento social do estado
de SP.

A comparacdo realizada entre o estado de SP, Brasil, EUA e Itélia, na primeira
aba, facilita a percepcao da situacéo do estado e do Brasil em relacdo a situacdo do
Coronavirus em ambito mundial, atendendo também aos requisitos 6, 7, 8, 10 e 11.

(2) Dep. Regional Saude e municipios: Apresenta informac¢des do niumero total
de casos, numero de casos novos ao dia, numero total de 6bitos, nimero de novos
Obitos por dia e numero de internagcdes novas por dia no formato de grafico de barras
considerando o periodo histérico de margo a novembro de 2020. Além disso, sdo
apresentadas as taxas de ocupacao de leitos da UTI e da enfermaria e nimero de
internacBes novas ao dia. Todas as informacdes apresentadas nessa pagina podem
ser filtradas por cidade e portanto serdo exibidas as taxas e graficos apenas da cidade
selecionada. Percebe-se também que as informacfes apresentadas nesta pagina
(Dep. Regional de Saude e municipios), sdo as mesmas apresentadas na segunda
pagina (Estado SP, Brasil e outros paises), porém em ambito municipal, atendendo

também aos requisitos 6, 7, 8, 10 e 11.

(3) Casos e Obitos: Essa pagina € organizada de uma forma diferente das
demais, semelhante a uma matriz, onde o painel é dividido em trés colunas sendo a
primeira referente aos casos, a segunda referente aos 6bitos e a terceira referente a
letalidade. O painel divide-se também quatro linhas, na primeira linha é apresentado
o indicador do sexo relacionando com o numero de casos, obitos e a letalidade, na
segunda linha relaciona-se com a faixa etaria, na terceira linha com a raca/cor e na
quarta linha com as doencas pré-existentes, conforme Figura 30. Essa estruturacéo
dos dispositivos visuais facilita o entendimento dos dados e o seu cruzamento,

atendendo aos requisitos 6, 7, 8, 10 e 11.
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A relacdo entre indicadores criada nessa pagina permite a identificacdo da
populacdo mais afetada pelo virus e portanto o grupo de risco do estado e de cada
municipio, podendo ser utilizada para campanhas de prevencdo ao contigio e

futuramente para campanhas de vacinacao.

Dep. Regional de Sadde Municipios
Todos - Todos ~
CASDS 1.184.496 GBITOS 40.927 LETALIDADE
Feminina Masculina
sexo x| 2% a3
o\t
90 anes ou mais | 90 anos ou mais
802 89 2nos [ 802 89 ancs

: 60 a 69 anas
FAIXA ETARIA I
50 359 anos

40 3 49 anos

20 a3 29 anos

-:. 10319 anos | 02

L ]
Até 0 s 0
Até G 3nos . 25 Atsd anos | 0

RACA/COR*

stas

Doenga Neuroldgica - B9
Obesidade . 6

Doengs Renal [l 7

DOENCAS
PREEXISTENTES**

16.8%
20.1%

Figura 30. Pagina Casos e 6bitos painel de controle de SP

Fonte: Governo do Estado de Sao Paulo

(4) SIMI (Sistema de Monitoramento Inteligente): Nesta pagina sao
apresentados os objetivos deste sistema e portanto, do painel de controle como um
todo. Segundo o Governo do Estado de Sdo Paulo os objetivos do Sistema de

Monitoramento Inteligente ao qual o painel de controle faz parte.

(5) Situacao Epidemioldgica: Nesta aba sdo apresentados os boletins histéricos

epidemioldgicos diarios iniciados em fevereiro de 2020 e que continuam a serem
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disponibilizados diariamente para a populagéo, esses dados sao importantes para que
0s gestores e a populacdo compreendam o panorama geral e a evolucdo da situacao

do estado.

Essa divisdo em paginas para apresentacdo dos dados tornou o painel de
controle ainda mais funcional, pois as informacfes foram separadas por grupos e por
semelhanca, facilitando a comparacéo dos dados entre si. Esse painel é estruturado
de uma forma diferente dos apresentados anteriormente, pois as informagdes
apresentadas em cada uma das paginas possuem uma ligacdo e poderiam estar
apresentadas nha mesma tela, facilitando a comparacéao entre si, portanto, o painel ndo
atende o requisito 4. Além disso, a nomenclatura utilizada para identificar cada aba
ndo deixa claro do que essa se trata, sendo necessario que o0 usuario acesse cada
um individualmente para poder entender como as informacgfes estéo distribuidas em

cada aba.

Outro ponto a ser destacado € a utilizacdo das cores e das legendas que
facilitam o entendimento das informacdes atendendo ao requisito 9, um exemplo € o
mapa de Sao Paulo onde as cores séo utilizadas para facilitar a identificagcdo de qual
municipio tem o maior numero de casos, atendendo ao requisito. Além disso, o
tamanho dos graficos exibidos no painel possibilita que mais informacdes sejam
apresentadas lado a lado sem comprometer os dados visualmente possuindo
mecanismos de exibicdo pequenos, concisos claro e intuitivos, atendendo aos

requisitos.

De forma geral o painel de controle apresenta como pontos positivos a forma
como as informacdes sdo apresentadas e as relacbes realizadas entre as
informacdes. JA como ponto negativo se destaca a divisdo das informacdes em

diversas péaginas, dificultando a integragéo dos dados.
3.7 ANALISE CRITICA DOS PAINEIS DE CONTROLE

Com base na analise dos painéis de controle realizou-se uma analise critica

dos painéis de controle, com base na Figura 31.
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1. Apresentacdo de objetivos
estratégicos.

Por que?
2. Apresentacdo de objetivos
especificos.

2. Os painéis séo
personalizaveis para atender
0s requisitos de determinada
pessoa, grupo ou fungéo.

Para quem?

3. As informacbes devem ser
apresentadas na mesma tela.

4. As informagbes devem ser
apresentadas em sua ordem X X X
de importancia.

? "
Como? 5. Selecionar qual a melhor

forma para a apresentacéo
dos dados e entender por que
ela foi escolhida.

6. O painel deve apontar
rapidamente que algo precisa X X X
da sua atencao.

7. Exibir o contexto dos dados
apresentados.

8. Escolher as cores com base
em seu significado e como ela
serd entendida dentro do
painel de controle.

O que?
9. Selecionar quais sdo as
informagbes importantes que X X X
devem estar na tela.

10. Os painéis devem ter
mecanismos de  exibicdo
pequenos, concisos, claros e
intuitivos.

Figura 31. Requisitos analisados nos Painéis de Controle

X X

Fonte: Préprio autor

De modo geral nenhum dos painéis atende ao requisito 1, relacionado aos
objetivos estratégicos, isso pode ser devido ao carater informativo que estes
dispositivos apresentam e que foram estruturados frente a uma pandemia nao
imaginada. Além disso, cabe destacar que a visdo estratégica geralmente esta
relacionada a um horizonte de tempo de longo prazo, o que ndo acontece no caso de
prefeituras e governos, como € o caso dos exemplos usados nessa pesquisa. Nesses
casos, o horizonte de tempo € menor, durando o tempo de mandato de cada governo
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de 4 anos. Por outro lado, em empresas privadas mais estruturadas, talvez esse
requisito fosse observado, uma vez que para buscar uma diferenciacdo e

competitividade no mercado, € necessario ter uma estratégia desenvolvida.

Em contrapartida, todos atendem a objetivos especificos, requisito 2. No caso
do painel de controle da regido do litoral norte, o objetivo € bem especifico, pois esta
vinculado a decisdes de flexibilizacdo dos servicos em funcdo da bandeira em sistema
de co-gestdo com o governo do estado, entre outras decisées como a volta ou ndo do
ensino no formato presencial. Ja os painéis do RS e de SP tém um objetivo de

basicamente divulgar os dados da pandemia.

Em relac&o ao critério 2 “Para quem”, o painel de controle de SP objetiva muito
mais do que apenas ser um meio de comunicacao das informacgdes a populagéo, este
também auxilia 0 acompanhamento dos indicadores-chave para gestdo da pandemia
e para realizacdo de pesquisas. Porém, por ser destinado a publicos tao diferentes,
como garantir que a organizacao, bem como a linguagem utilizada atendem de forma
adequada a todos? Essa é uma importante reflexdo que deve ser considerada quando
0 publico-alvo é variado. Ja no painel de controle do RS néo é claro para qual publico-
alvo este se destina, sendo apenas subentendido que serviria a comunicacao das
informacBes a populacdo geral. O painel de controle do Litoral, por outro lado,
apresenta um publico especifico sendo destinado a gestdo da pandemia,
diferentemente dos demais painéis de controle analisados neste estudo, os dados do
painel de controle do Litoral ndo séo disponibilizados para toda a populacéo.

Todos os painéis analisados possuem divisées em paginas, no do Litoral essa
divisdo relaciona-se diretamente ao seu objetivo. J& no painel do estado do RS essa
divisdo deu origem a diferentes painéis. Porém, no painel do estado de SP essa

divisdo prejudica a comparacao das informagdes, nao atendendo ao requisito 5.

Além disso, em relacdo ao requisito 6 todos os painéis apresentam as
informacdes em uma ordem de importancia, pois é apresentado uma espécie de

resumo na sua parte superior facilitando o entendimento rapido da situacéo do painel.

Séo utilizados diferentes tipos de dispositivos visuais em todos 0s painéis,

como: graficos de barras, graficos de linhas, gréaficos de pizza, tabelas, mapas e taxas.
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Além disso, a forma de distribuicdo desses dispositivos quase como na forma de uma
matriz facilita entender o contexto da informacéo e ao que essa se refere. Porém, no
painel do Litoral ndo é utilizado nenhum tipo de mapa que poderia servir como um
dispositivo visual que facilitasse a localizagcdo dos municipios mais afetados, como

visto nos painéis de controle do RS e de SP.

As cores aparecem como uma forma de auxiliar a leitura rapida da situacao do
municipio, regido ou macrorregiao em todos os painéis, atendendo ao requisito 10. No
painel do RS utiliza-se também do formato para que o usuario relacione o dispositivo
a uma figura conhecida, como o seméaforo de transito por exemplo, compreendendo a
informacéao rapidamente. Outro ponto € a falta de entendimento de como o virus esta
afetando as diferentes racas/etnias, sexos e faixas etarias, no painel do Litoral. Essa
informacgao poderia direcionar as campanhas do distanciamento controlado.

E importante destacar que, embora a anélise econdmica do litoral ndo esteja
integrada ao painel, ela foi utilizada nas reunibes para entender o impacto da
pandemia e das bandeiras nos servigos do litoral. Essa preocupacao, entretanto nao
foi identificada nos painéis de SP e RS, que apresentavam apenas uma visdo do setor
de saude. Assim, acredita-se que o painel de controle serve como uma ferramenta
gue pode se aliar as outras ferramentas para obtencdo de um entendimento mais
completo da situacdo da pandemia. E percebe-se a importancia de avaliar o setor
econdmico, uma vez que a contencdo da pandemia estd muito relacionada ao

fechamento ou ndo de diversos servigos essenciais ou nao essenciais.
3.8 DIRETRIZES PARA CRIACAO DE DISPOSITIVOS VISUAIS

Baseando-se nas analises dos Painéis de Controle e na pesquisa bibliografica
realizada em relacéo a painel de controle e gestdo visual, foram propostas diretrizes
a serem seguidas para a melhoria do Painel de Controle criado para o Litoral Norte
Gaucho, objetivando facilitar a tomada de decisdo pelos gestores municipais da

regiao.

e Integrar os dados: colocar todas as informagfes lado a lado para que uma
comparacao entre elas possa ser realizada. Além disso, poderia ser incluido ao

painel uma aba com o dispositivo visual desenvolvido neste estudo, o qual
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integra todas as informacfes da pandemia, e também do impacto da economia
em funcéo das bandeiras.

Utilizar de cores como uma ferramenta que auxilie o entendimento rapido da
informacéo: Um exemplo da aplicacéo dessa diretriz € o painel do RS que utiliza
nao somente as cores, mas também o formato para que o usuario compreenda
a informagéo rapidamente. Outro exemplo s&o os dispositivos visuais criados
neste trabalho, onde cada cor representava um municipio ou uma faixa de valor
em que as taxas se encontravam..

Comparacdo das informacdes: No painel de controle de SP h&a uma
comparacao entre as informacdes do Estado, do Brasil e de outros paises
epicentros da epidemia, como por exemplo a Italia. Isso aparece também nos
dispositivos visuais criados, onde ocorre a compara¢cdo dos municipios do
Litoral com o Estado do RS. Utilizar esse tipo de comparagdo permite um
entendimento da gravidade da situacdo em determinada regido e de como as
regides estdo lidando com o avanco da epidemia, podendo utilizar as medidas
adotadas por essas regides como benchmarking.

Apresentacdo de dados historicos: A apresentacdo desses dados permite a
regiao visualizar em qual momento da pandemia ela se encontra, facilitando a
tomada de decisdo em relacéo as atividades econémicas que deveriam ou nao
ser liberadas.

Apresentacao dos objetivos e metodologia utilizada para criacdo do painel: Isso
se torna importante para que o usuario compreenda o porqué de sua criacao e
entenda quais os dados foram utilizados para isso, possuindo assim uma maior
veracidade. Além disso, essa informacédo deve estar na mesma pagina onde as

informacdes e dados sdo apresentados, facilitando o acesso aos mesmos.

A partir da analise dos painéis de controle realizada nesta pesquisa, se percebe

gue apesar de serem citados por autores, alguns dos critérios acima nao sao aplicados

guando o painel é desenvolvido na préatica. Portanto, destacamos a importancia de

seguir as diretrizes criadas nesse estudo, pois essas buscam um aprimoramento dos

dispositivos visuais criados durante a pandemia do COVID-19.
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4 CONCLUSAO

Diante do estudo, objetivou-se a criacao de diretrizes para o melhoramento de
dispositivos visuais que facilitassem a tomada de decisédo dos gestores municipais do
Litoral Norte. Levando em consideragcdo o momento atual de pandemia do COVID-19,
que trouxe novos desafios e incertezas, tornando necessario o0 entendimento

integrado de informacdes para tomada de decisdes assertivas.

Uma vez que os painéis de controle vém sendo muito utilizados para a
disseminacdo das informagBes sobre o novo Coronavirus, o presente estudo
pretendeu entender como esses funcionavam na realidade bem como poderiam ser

melhorados.

Nesse sentido, foi criado uma base de dados, que juntamente com 0s principios
da gestao visual permitiram uma analise integrada do contexto econdmico e de saude
do Litoral. A partir disso, foram analisados trés painéis de controle, a saber, do Litoral
Norte Gaucho, do estado do Rio Grande do Sul e, do estado de S&o Paulo. Assim,
foram definidas as diretrizes fundamentais para a criagdo de um painel de controle
mais eficiente. Importante destacar que essas diretrizes tém uma limitacédo pois, em
funcdo do tempo, foram basicamente fundamentadas na literatura e na analise da
pesquisadora. Dessa forma, uma etapa ainda necessaria seria 0 envolvimento dos
principais intervenientes do processo, como 0os membros da Comissdo Técnica e

Cientifica da Amlinorte e demais interessados.

Ademais, a proposta inicial do estudo era criagdo de um painel de controle
adequado para a regido estudada, todavia, a complexidade que envolve essa
construcdo necessitaria de uma analise estatistica mais aprofundada, que néo poderia
ser feito em curto prazo. Outro ponto a ser destacado, € a divergéncia entre as
informacdes de diferentes fontes (6rgdos de saude possuiam dados distintos),
dificultando o entendimento da situacao real. Além disso, foi encontrada dificuldades
na obtencdo de bibliografias relacionadas a painéis de controle informativos, haja
vista, essa ser relativamente limitada, referenciando apenas um pequeno grupo de

autores, ocasionando em analises iniciais rasas.
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Conclui-se que uma analise integrada da situacdo econdmica e de saude é
importante para estabelecer um panorama geral, como buscou-se realizar nesse
estudo. Por conseguinte, espera-se que o presente estudo possa servir de subsidios
para futuras pesquisas que busquem explorar a analise de painéis de controle e

gestao visual.
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