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A INFORMATICA NA PRATICA DE ENFERMAGEM: UM NOVO DESAFIO PARA O ENFERMEIRO
Informatics on nursing practice: a new challenge to the nurse

RESUMO

O estudo faz uma andlise critica sobre a in-
ser¢do e papel do enfermeiro na informética aplicada
a saude. Ressalta a importancia do envolvimento dos
enfermeiros nos projetos de implantagéo de sistemas
de dados informatizados, a necessidade de aquisigao
de conhecimento e dominio sobre esta tecnologia de
informdtica, a fim de que possa utilizé-la como um
instrumento de trabalho, agilizando o processo de
deciséo e racionalizando o trabalho, tendo como me-
la final a otimizagéo da prética de enfermagem.

Unitermos: informética em sadde, informética em en-
fermagem, papel do enfermeiro.

1 INTRODUGAO

O conhecimento cientifico e tecnolégico é um
processo em acelerado desenvolvimento na socie-
dade mundial.

Especialistas afirmam que a produgao de cién-
cia e de tecnologia esta dobrando a cada dois anos.
Assim, a obsolescéncia do conhecimento esta ocor-
rendo numa velocidade bastante rapida, pois en-
quanto no meio da década de 60 a vida média do
conhecimento era cerca de 5 anos, atuaimente ela
esta entre 2 e 3 anos (Christman, 1983).

Morais (1981), refletindo sobre as conseqiién-
cias do trabalho cientifico e tecnoldgico, afirma que
elas foram e continuam sendo boas e mas, simulta-
neamente, pois nelas estdao nossas glérias, como
também nossas misérias. Focalizando a tecnologia
de forma global, relata que apesar da civilizagao tec-
noldgica ter trazido resultados danosos para a hu-
manidade, nao se pode negar seus inumeros meéri-
tos, sendo atualmente impossivel atrasar o reldgio
desse processo civilizatorio.

Dentro de todo este desenvolvimento, a in-
formética vem sendo incorporada pela sociedade em
geral como um meio para aumentar cada vez mais 0
bem-estar da populagao.
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ABSTRACT

The study does a critical analysis about the nur-
se's insertion and role in the informatic applied to
health. It brings up the importance of nurse’s envol-
vement in the implantation projects of the automatized
systems information, the necessity of acquiriment
knowledge and control about this technology so that it
can be used as a use ful work instrument, aiding the
decision process and rationalizing the work, with the
main objective to improve the nursing pratice.

Key Words: informatic in the health, informatic in
nursing assistance, nurse role.

Toffler (1980), buscando uma idéia sintese das
transformagoes ocorridas na Humanidade, relata que
estamos vivendo a “Terceira Onda", a qual foi pre-
cedida por duas grandes revolugdes. Na primeira, a
revolugao agricola, com o dominio da lavoura e da
domesticagao dos animais; na segunda, a revolugao
industrial, com a domagao da energia e na terceira, a
atual, seria a revolugao da informéatica, tendo como
tecnologia inovadora o computador,

Segundo Velloso (1981), em qualquer atividade
humana a resolugao de problemas envolve uma série
de tarefas, das quais as fundamentais sao: decidir o
que e como fazer e executar as operagoes. Conside-
rando a informagao elemento basico na tomada de
decisdo, o autor relata que nao ha exagero na afir-
magao de que a vida contemporanea se desenvolve
sobre o alicerce da informatica.

Como principal elemento da informatica, o
computador vai auxiliar na organizagao do volume de
informagbes a que estamos sujeitos na sociedade
atual, tendo como vantagem a sua capacidade de
extensao da memoria, a rapidez nos servicos que
nos prestam e a confiabilidade de seus calculos. Es-
sa revolucionaria ferramenta de trabalho é capaz de
exonerar o homem de tarefas rotineiras, magantes ou
perigosas, liberando assim as pessoas para fungoes
mais criativas.

Ainda que se pesem alguns guestionamentos
de valor, autores como Morais (1981) e Ribeiro
(1982), consideram que a informatica, como fruto da
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criatividade humana, é uma conquista definitiva e ir-
reversivel, pois assim como n&o podemos aceitar vi-
ver sem agua potavel, luz elétrica e telefone, nao po-
deremos mais pensar em viver sem as facilidades
que o computador nos trouxe. A questao que se co-
loca é saber utilizé-lo adequadamente.

2 INFORMATICA APLICADA A SAUDE:
PAPEL DO ENFERMEIRO

A aplicagéo da informatica nos diversos setores
da salide é fato consumado a nivel internacional e
encontra-se em acelerado crescimento na sociedade
brasileira.

O elo entre a saide e essa tecnologia é preo-
cupacao dos profissionais da area e atualmente ja se
discute a introdugdo de uma disciplina basica, até
mesmo de uma especialidade em Informatica Médica
ou Informética em satde. (SEMINARIO NACIONAL
DE INFORMATICA MEDICA, 1985).

A preocupagao com a formagao de recursos
humanos e ensino nesta area, atém-se ao fato de
que essa ciéncia tem evoluido de forma mais acele-
rada que o sistema de sua prépria divulgagao.

A introducao de recursos da informatica na
medicina ja data de mais de 20 anos, entretanto, o
uso de equipamentos computadorizados era limitado
as unidade especializadas, dirigidas por entusiastas
que fizeram progredir essa aplicagio no préprio se-
tor (Kember, 1984).

Os avangos da microeletrénica possibilitaram a
maior disponibilidade de equipamentos de pequeno
porte (micros e minicomputadores) para um namero
significativo de pessoas em grande parte do mundo,
tornando-0s menos onerosos e mais faceis de serem
operados e programados. Esse instrumento Util e po-
tente, passa a ser empregado no trabalho, educagao
e recreagao, tanto a nivel profissional como pessoal.

Os impactos dessa nova evolugao tecnoldgica
na sociedade, acompanhados, de demandas pro-
prias, determinaram que os profissionais de saude
consolidassem 0s novos papéis a serem desempe-
nhados (Rodrigues, 1986).

Inserida neste contexto da acelerada informati-
zacgao da sociedade, inclusive do setor saude, a en-
fermagem também tem passado por transformagdes
em sua pratica, necessitando redefinir o seu papel
neste processo.

Se analisarmos a pratica da enfermagem brasi-
leira, especialmente na assisténcia de maior nivel de
complexidade, observamos que os profissionais e
ocupacionais estao mais em contato com a informa-
tica do que imaginam. Eles tém utilizado instrumen-
tos no controle do estado fisiolégico do paciente
através dos sistemas de monitorizagao, aparelhos
para calcular o oxigénio e umidade relativa do ar
ambiente, a radiancia de l&mpadas usadas para foto-
terapia, o ritmo de perfusdo de liquidos, incubadoras
com painel digital ou auto-controladas, etc.

Por outro lado, acreditamos que os enfermeiros

néo tém tomado a iniciativa de explorar tal tecnolo-
gia, introduzindo esses recursos em sua pratica de
forma analitica e critica.

Uma breve revisao da literatura norte-americana
mostra inimeras vantagens e avancgos na aplicagao
da informética na assisténcia, administragao, ensino
e pesquisa em enfermagem. Os recursos computa-
cionais sao enfocados como instrumentos eficazes
na organizagao dos sistemas de informagao, os
quais agilizam o processo de decisdo economizando
tempo, dinheiro e energia, além de melhorar a produ-
tividade e aperfeigoar o cuidado de enfermagem,
prestado ao paciente (Hinson et al., 1984; Adams,
1986; Balzer, 1986; Bergmann, Johnson, 1986; Ma-
bee et al., 1986; McHugh, 1986; Mark et al., 1986;
Phaneuf, 1986; Romano, 1986; Thomas, 1986; Wal-
ters, 1986).

Analisando o comportamento da enfermagem
no Brasil e em alguns outros paises, algumas re-
flexdes se tornam necessarias.

Adams (1986) relata que os enfermeiros pare-
cem estar aceitando passivamente o inevitavel, isto
é, a saturagao dessa tecnologia dentro de todos os
aspectos do cuidado a satide. Argumenta que esses
profissionais, como um grupo tradicionalmente pas-
sivo, talvez estejam aceitando com a habitual resig-
nacao a inclusao de tal tecnologia no cuidado do pa-
ciente. Alerta dizendo que essas suposi¢des se con-
cretizarem, o resultado podera ser a incorporagao do
computador na pratica de enfermagem, por outros
profissionais.

Diante dessa previsdo, apesar das inimeras
possibilidades de aplicagdes da informética na en-
fermagem, os resultados poderao ser desastrosos se
nds nao soubermos nos preparar, pois, conforme re-
latam alguns autores (Ball, Hannah, 1984; Phaneuf,
1986), somente os enfermeiros € que podem desen-
volver os instrumentos necessarios que garantam a
realizagao adequada da pratica de enfermagem.

Phaneuf (1986) questiona ainda se deveriamos
deixar ao encargo de outros profissionais o trabalho
de geréncia dos dados, colhidos pela prépria enfer-
magem, junto aos pacientes; a interpretagado dos
mesmos e a indicacao das intervencdes necessarias.

Brisebois, Jacques (1986) comentam que € ul-
trapassada a visao dicotomizada de que a informati-
ca pertence exclusivamente aos analistas de siste-
mas e a prestagao de cuidados aos enfermeiros. Sa-
lientam que esses dois profissionais devem harmoni-
zar suas competéncias respectivas.

Ressaltamos a importancia da insergao dos en-
fermeiros nos projetos de implantagao de sistemas
de informagéo automatizados em servigos de salde
aos quais estejam vinculados, pois possibilitaria a
adequagdo dos mesmos as necessidades da enfer-
magem, sem acarretar 6nus no que se refere ao
tempo e esforgo para a equipe. Caso isto ndo ocorra,
possivelmente os servigos de enfermagem tentariam
se adaptar aos sistemas, o0 que, pelas argumen-
tagdes anteriores, n&o seria a melhor solugao.
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Entretanto, para que nossa participagao seja
eficiente, € necessario a aquisigao de conhecimento
e dominio sobre recursos oferecidos por esta nova
tecnologia. Ai constatamos uma das limitagdes dos
enfermeiros brasileiros, a saber, a falta de preparo
técnico. Em contrapartida, ja se observam atualmen-
te alguns passos iniciais neste sentido nas universi-
dades, onde enfermeiros de ensino tém procurado
se familiarizar com estes equipamentos e organizar
cursos de extensao universitaria para preparos dos
profissionais.

A inquietacao dos demais enfermeiros pela in-
suficiéncia de conhecimento na area tem levado as
associagbes de classe a organizarem cursos sobre
Informética Aplicada a Enfermagem.

No que diz respeito a utilizagao do computador,
como elemento de suporte da informatica, podemos
dizer que a enfermagem brasileira esta muito aquém
quando comparada com a norte-americana € mesmo
com os outros profissionais da area de saude.

Para tentarmos acompanhar esta evolugao,
acreditamos na necessidade de unido de esforgos
entre educadores e enfermeiros de campo de todo o
pais, no sentido de buscarem constante atualizagao,
ampliarem as discusstes nesta area e divulgarem as
suas experiéncias em periddicos, boletins, comuni-
cacbes em congressos, seminarios, encontros e ou-
tros, as quais devem ser propiciadas pelas asso-
ciagoes de classe.

Embora alguns enfermeiros estejam preocupa-
dos com a automatizagao que levaria a uma desu-
manizagao do cuidado a satde, Phaneuf (1986, p.34)
relata: “... ainda que possamos efetuar certas tarefas
com o computador, sera sempre com nNOSsos CO-
racoes que abordaremos 0s pacientes e com nossas
maos que nos deles cuidaremos”.

Considerando as argumentagdes anteriores e a
rapida informatizagao da sociedade, inclusive do se-
tor salde, acreditamos que o enfermeiro nao deve
assumir a postura de alienagao as novas realidades
da informatica. O papel desse profissional € buscar a
consciéncia plena desta nova visao de mundo e utili-
zar-se dos recursos dessa tecnologia para organizar
0s nossos sistemas de informagao, nao como um fim
em si, mas como um meio para agilizar o processo
de decisao e racionalizar o trabalho, tendo como me-
ta final a otimizagao da assisténcia de enfermagem.

Neste sentido, Ball, Hannah (1984), ja ha 3 anos
atras, salientavam que a enfermagem muito pode
contribuir para a evolugao da informética aplicada a
saude. Referem que o papel do enfermeiro se inten-
sificara e se diversificara em fungao das transfor-
magdes em sua prética, levando consequentemente
ao aparecimento de novos campos e oportunidade
de trabalho.

Adams (1986) prevendo que "populagoes futu-
ras serdo compostas por alfabetizados e analfabetos
em computagao”, recomenda que a enfermagem
deve ser alfabetizada a fim de conviver com outras
esferas da sociedade.

Como se pode observar, o momento atual é

decisivo para esta escolha.

Temos consciéncia de que a maioria dos en-
fermeiros ira conviver com o computador para o resto
da vida e o conselho que temos para dar é: se quise-
rem sobreviver enquanto profissionais da saude e ter
autoridade em seu ambiente de trabalho, aprendam
e dominem esta nova tecnologia, pois num futuro
préximo o nosso mercado de trabalho dependera
muito dessa reciclagem.

No Brasil, os enfermeiros estao diante de mais
um desafio: como utilizar esses recursos na pratica
de enfermagem, considerando a divisao técnica do
trabalho, os diferentes niveis de formacéo das cate-
gorias e a complexa realidade do setor saide, que
convive com servigos extremamente carentes ao lado
de outros equipados com tecnologia avangada.

Neste sentido, estudos se fazem necessarios
onde as condigdes locais, recursos disponiveis e es-
pecificidades da préatica devem ser considerados.

Sabendo que "a diregao futura do sistema de
cuidado & salde estd intrinsecamente ligado ao de-
senvolvimento oa ciéncia e tecnologia” (Christman,
1983, p.803), temos certeza da necessidade dos en-
fermeiros estarem constantemente atualizados para
que possam direcionar e assumir a lideranga de tudo
que se relaciona com os cuidados diretos do pacien-
te e geréncia da assisténcia de enfermagem.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Atualmente n3o se pode negar as inumeras
vantagens da utilizagdo da informatica nos sistemas
de satde.

A enfermagem, enquanto pratica social, tem in-
corporado este desenvolvimento cientifico e tecnol6-
gico; entretanto, os profissionais nao tém tomado a
iniciativa de explorar de forma analitica e critica os
recursos da informatica. Neste sentido, sao oportu-
nas algumas consideracdes:

* 0s enfermeiros ndo devem assumir a postura de
alienagao as novas realidades da informatica;

* 0§ recursos computacionais auxiliam a organizar e
agilizar os sistemas de informagao e o processo de
decisdo, racionalizando o trabalho e consequen-
temente otimizando a assisténcia de enfermagem;

« se quisermos direcionar e assumir a lideranga de
tudo que se relaciona com os cuidados diretos do
paciente e geréncia da assisténcia de enfermagem,
devemos nos reciclar procurando utilizar os instru-
mentos informacionais em nosso processo de tra-
balho.
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