





Copyright © 2020 - Todos os direitos reservados.

Distribuicao gratuita, venda ndo autorizada.



Coordenadores do Projeto GESST-IC:

Prof. Carlos Torres Formoso, Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
Brasil, Coordenador Geral do Projeto

Prof. Luis Fernando Alarcén, Pontificia Universidad Catodlica (PUC), Chile

Prof. Salvador Garcia Rodriguez, Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM), México

Prof. Maria Dolores Martinez Aires, Universidad de Granada, Espanha

Prof. Eugenio Pellicer, Universidad Politécnica de Valencia (UPV), Espanha

Prof. Sheyla Mara Baptista Serra, Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), Brasil
Prof. Hernando Vargas Caicedo, Universidad de los Andes (UniAndes), Coldmbia

Prof. Patricia Flores Peluffo, Universidad de La Republica (UdelaR), Uruguai

Prof. José Cardoso Teixeira, Universidade do Minho, Portugal

Prof. Luis Alves Dias, Universidade Técnica de Lisboa (UTL), Portugal
Equipe editorial:

Prof. Carlos Torres Formoso, Editor

Dra. Guillermina Andrea Penaloza, Apoio Editorial

Rosana Dal Molin, Apoio Administrativo

Zénite-com, Design Grafico

Agéncias de Fomento:

Programa Ibero-americano de Ciéncia e Tecnologia para o Desenvolvimento (CYTED)

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), Brasil



Capitulo 1
APRESENTACAO

Capitulo 2

MARCO DE REFERENCIA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

LEGISLACION, TENDENCIAS, COMPARACION DE METODOLOGIAS

Capitulo 3
3.1. PROTOCOLO DE AVALIACAO DAS PRATICAS DE GESTAO DA
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

3.2. METODOLOGI'A, DE EVALUACION DE ESTRATEGIAS
DE IMPLEMENTACION DE MEJORES PRACTICAS

3.3. EVALUACION DE LA UTILIZACION DE PROTECCIONES
COLECTIVAS EN LAS OBRAS DE CONSTRUCCION:
CONTRIBUCIONES DEL AREA DE GESTION DE REQUISITOS

Capitulo 4
4.1. COMPROMISO DE LA ALTA GERENCIA

4.2. CRITERIOS PARA LANEVALUACION DE SISTEMAS DE
& MEDICION DE DESEMPENO DE SEGURIDAD: PRINCIPIOS
| DE LA INGENIERIA DE LA RESILIENCIA

4.3. CARACTERISTICAS DOS INCIDENTES EM CANTEIROS DE

N e OBRAS: ANALISE DOS BANCOS DE DADOS DE
2 TRES CONSTRUTORAS

4.4. LOS COSTES RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD Y

% SALUD EN LAS EMPRESAS DE CONSTRUCCION ESPANOLA

4.5. AUDITORIAS DE SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO

EM OBRAS DE CONSTRUGAO

. 4.6. PBATICAS DE PARTICIPACAO DOS TRABALHADORES NA
. GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE DA CONSTRUGAO CIVIL

| 4.7. GESTION DE LA SUBCONTRATACION EN UNA EMPRESA

. CONSTRUCTORA

4.8. PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD EN CONSTRUCCION:
ESTUDIO DE CASO

13

17

76

109

126

141

161

177

188

203

222

237

256



4.9. PLANEJAMENTO INTEGRADO ENTRE SEGURANCA E PRODUCAO
4.10. SISTEMA ULTIMO PLANIFICADOR

4.11. DIRETRIZES PARA IMPLANTACAO DO PROJETO DO
CANTEIRO DE OBRAS

4.12. PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN OBRAS DE CONSTRUCCION
4.13 PLANO DE SEGURANCA E SAUDE EM FASE DE PROJETO

4.14. PRACTICAS INTEGRADAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL EN
CONSTRUCTORAS COLOMBIANAS

4.15. PROCESOS Y PRACTICAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL EN
UNA EMPRESA CONSTRUCTORA COLOMBIANA

Capitulo 5
5.1. DROGAS Y ALCOHOL

5.2. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

5.3. A INDUSTRIALIZACAO DA CONSTRUGCAO E A SEGURANCA
NO TRABALHO

5.4. AREA DE OPORTUNIDAD: CULTURA DE LA SEGURIDAD
SALUD EN LA CONSTRUCCION

5.5. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

5.6. RESILIENCIA PARA LIDAR COM A COMPLEXIDADE: UMA
ALTERNATIVA PARA A GESTAO DA SEGURANGCA
NA CONSTRUCAO CIVIL

5.7. GESTAO VISUAL
5.8. EL TRABAJO CON NANOMATERIALES: UN RIESGO EMERGENTE

5.9. PAPEL DE LOS CONTRATANTES

271

286

297

320

343

369

382

397

401

404

410

414

419

423

430

434



3.1. PROTOCOLO DE AVALIAGCAO DAS PRATICAS DE GESTAO DA

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Marcelle Engler Bridi*’; Carlos Torres Formoso?; Tarcisio Abreu
Saurin®; David Serra*; M. Encarna Viguer> Eugenio Pellicer®
Universidade Federal do Rio Grande do Sul“23; Universidad Politécnica de Valencia*>®

Nas ultimas décadas, diversos estudos académicos investigaram praticas de gestdo da
Segurancga e Saude no Trabalho (SST) de forma a identificar fatores que contribuem
para o sucesso de programas de prevencao de acidentes no setor da construcao ci-
vil. A maior parte desses estudos foi baseada na realizagao de surveys e objetivaram
identificar correlacdes entre as taxas de acidentes de cada empresa e a existéncia ou
nao de praticas, permitindo apontar os conjuntos de praticas que tém maior impacto
na SST. Em que pesem as contribuicdes destes estudos, principalmente no que diz
respeito a identificacdo e disseminacdo de praticas associadas a prevencao de aciden-
tes, quatro principais criticas podem ser feitas: (a) nao ha um conceito definido de o
que sdo boas praticas e critérios para categoriza-las; (b) o escopo é limitado a grandes
empresas de paises desenvolvidos; (c) na maioria dos estudos ha falta de um refe-
rencial tedérico adequado; e (d) a abordagem metodoldgica adotada tem um enfoque
€ descritivo. O objetivo principal desta pesquisa é propor um protocolo para caracte-
rizacao e avaliacao do grau de implementacao de praticas de gestao da SST, através
da utilizacdo de multiplas fontes de evidéncia, visando a obter uma compreensdo mais
detalhada destas praticas, que levem em consideracao o contexto de aplicacdo. A de-
sign science research foi abordagem metodoldgica adotada no presente trabalho, uma
vez que o desenvolvimento do protocolo representa a solucdo de um problema com
relevancia pratica e tedrica. Inicialmente, foi realizada uma revisao da literatura acer-
ca das praticas de gestdo da SST e do referencial teérico da Engenharia de Resiliéncia
(ER). O protocolo foi proposto com base na revisdo da literatura e também em uma
survey realizada com uma amostra de empresas de construcao. A ferramenta foi de-
senvolvida, aprimorada e testada em estudos de caso em canteiros de obras no Brasil
e na Espanha. Os resultados deste conjunto de obras foram processados e analisados,
de forma a exemplificar as informacdes geradas. Por fim, com base na avaliacao do
protocolo desenvolvido, foram propostas diretrizes para a sua implantagao. As princi-
pais contribuicdes da pesquisa sao referentes ao protocolo de avaliagdao desenvolvido,
que possui um enfoque prescritivo. Por um lado, este possibilita a coleta sistematica
de dados sobre praticas de SST que pode ser utilizado na avaliacdo do sistema de
gestdao da SST das empresas, possibilitando a realizacao de benchmarking externo e
interno. Por outro lado, a ferramenta pode contribuir para o registro e a disseminacao
das praticas de gestdao de SST no setor da construcdo.

INTRODUCAO

A atencdo a questdao da seguranca e saude no trabalho (SST) no setor da
construcdo tem aumentado em diversos paises, principalmente devido a imposicao de
exigéncias legais mais rigorosas (DIAS; COBLE, 1999) e, também, como resultado do
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aumento dos custos causados pelos acidentes, incluindo, por exemplo, 0 pagamento
de indenizagdes aos trabalhadores e multas cobradas por 6rgdos fiscalizadores
(EVERETT; THOMPSON, 1995; GYI; GIBB; HASLAM, 1999; JASELSKI; ANDERSON;
RUSSEL, 1996; MITROPOULOS; ABDELHAMID; HOWELL, 2005; ROWLINSON, 2000).

Apesar disso, os indices de acidentes na industria da construgdo sao muito
elevados quando comparados com a maioria das industrias (DIAS; COBLE, 1999).
No Brasil, os dados de inspecao governamental em segurancga no trabalho apontam
que o setor econdmico da construcdo apresenta altos indices de acidentes, embargos
e interdicbes (BRASIL, 2010). Em outros paises, como a Espanha, a construcao é
um dos setores i,ndustriais mais importantes, mas, infelizmente, tem as piores taxas
de acidentes (DIAZ; ORDEN; ZIMMERMANN, 2010). Segundo os referidos autores,
os custos humanos para a sociedade em geral e para a industria sdo enormes. A
gestdo da prevencdo de riscos normalmente nao é realizada de forma eficaz, mas é
comparativamente pior na industria da construgdo, indicando que os diversos elos da
cadeia de prevencao basica estao falhando (DIAZ; ORDEN; ZIMMERMANN, 2010).

Como resultado, a reducdao de acidentes do trabalho e a necessidade de
melhorar sistemas de gestao da Seguranca e Saude no Trabalho (SST) tornaram-se
uma prioridade social em todo o mundo. A identificacdo das boas praticas de gestao
da SST é apontada como um dos primeiros passos na implantagdo de um sistema
de gerenciamento da SST (VIGUER, 2011). De fato, diversos estudos académicos
investigaram e categorizaram essas praticas, de forma a identificar os fatores que
contribuem para o sucesso de programas de gestao da seguranga no setor da construgao
(CHENG et al., 2012; FANG et al., 2004; HINZE, 2002; ISMAIL et al., 2012; JASELSKI;
ANDERSON; RUSSEL, 1996; LIN; YNG; WENG, 2005; LISKA; GOODLOE; SEN, 1993;
MOHAMED, 2002; POTTS, 2003; RUNDMO; HALE, 2003; RAZURI, 2007; SAWACHA;
NAOUM; FONG, 1999).

Em que pesem as contribuicdes destes estudos, principalmente no que
diz respeito a identificacdo e disseminacdao de praticas associadas a prevencdo de
acidentes, quatro principais criticas podem ser feitas: (a) falta de uma conceitualizacédo
adequada de o que sdo boas praticas; (b) escopo limitado a grandes empresas de
paises desenvolvidos; (c) falta de explicitacdo do referencial tedrico; e (d) limitacdes
na abordagem metodoldgica adotada.

Com relagao ao conceito de pratica, existem divergéncias na nomenclatura
adotada: enquanto alguns estudos utilizam o termo boas praticas, outros se referem a
melhores praticas ou, também, técnicas e elementos. No que diz respeito ao enfoque
dos estudos realizados, aparecem termos como fatores, tépicos e constructos, os
quais também fazem referéncia a praticas singulares ou definem caracteristicas de
um conjunto ou categorias de praticas. O conceito do que € uma boa ou melhor
pratica esta relacionado com a contribuicdo da implementacao da pratica na melhoria
do desempenho da SST. Além disso, a melhoria no desempenho normalmente ndo é
resultado de uma Unica pratica, mas da implementacdo de um conjunto de praticas
que levam em conta uma série de fatores contextuais, os quais sao Unicos para cada
situacdo. Ou seja, uma pratica ndo pode ser considerada como intrinsecamente boa,
mas depende do contexto, tais como os recursos disponiveis para implantacdo da
mesma e a capacitacdao daqueles que a aplicam.

Assim, optou-se por utilizar neste estudo apenas o termo “pratica de gestdo da
SST”, definida como um processo gerencial, que pode empregar uma ou mais técnicas
e ferramentas, seja ela obrigatéria pela legislacdo ou voluntaria, e cujo objetivo é
contribuir para o controle de riscos relacionados a SST. Essa definicdo foi proposta a
partir de uma discussao realizada em conjunto com os membros do projeto GESSTIC.

Além disso, em varios desses estudos, buscou-se identificar correlagdes entre
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as taxas de acidentes de cada empresa e a existéncia ou ndao de praticas, permitindo
apontar os conjuntos de praticas que tém maior impacto na SST (RAZURI, 2007).
Entretanto, a maioria destes estudos foi aplicada em empresas de construcao de
grande porte, em sua maioria de paises desenvolvidos. Assim, hd uma limitacdao no
sentido em que o marco legal e institucional nos paises em desenvolvimento, como é
0 caso dos paises latino-americanos, é diferente, e, ainda, ha um grande nimero de
empresas pequenas nesses paises.

Segundo Koh e Rowlinson (2011), a industria da construgcdo é afetada, no
que diz respeito a melhoria do desempenho seguro, pela falta de reconhecimento
de uma explicagdo social coerente acerca da gestao da seguranga e da prevengao
de acidentes. Os referidos autores afirmam que € necessario pensar nos aspectos
sociais e nos processos organizacionais e em como essas caracteristicas contextuais
impactam no desempenho da SST no empreendimento.

Nesse sentido, Hinze (2002) afirma que ha uma necessidade em se estender
os estudos das praticas que levam a um desempenho seguro também a empresas de
outros portes e que esse tipo de pesquisa deve ser repetido e atualizado periodicamente.
Dessa forma, identifica-se a necessidade de investigar como as praticas sao aplicadas
em paises com outros contextos culturais e socioeconémicos, uma vez que ndo ha um
estudo aprofundado, em relacdo a essas praticas, que levem em conta o contexto em
gue estas sao aplicadas.

Outra limitacdo que pode ser apontada é o referencial tedrico por tras dos
estudos dessas praticas. Howell et al. (2002) apontam que os programas de gestdo da
SST possuem abordagens e praticas com caracteristicas semelhantes, porém Unicas
em cada contexto e, normalmente, introduzidas de forma pontual nas empresas.
Além disso, para os referidos autores, a maior parte é baseada em teorias causais
de acidentes centradas na culpa do trabalhador. Mitropoulos et al. (2005) afirmam
que a maior limitagao da disseminagao de praticas como um mecanismo de reducao
de acidentes na construcdo civil é o fato de que nao sdo considerados fatores que
influenciam os trabalhadores em suas acdes. Segundo Rasmussen (1997), o carater
dinamico do trabalho faz com que as decisdes sejam tomadas, ndo baseadas em
cuidadosas analises situacionais, mas no conhecimento prévio, heuristico do individuo,
ou seja, ndo sao baseadas apenas nos procedimentos prescritos por agentes externos.

Por esta razao, Howell et al. (2002) sugerem uma mudanca no referencial
teorico utilizado no estudo dessas praticas no setor da construcdo civil. Nesse sentido,
a Engenharia de Resiliéncia (ER) emerge como uma referéncia para a interpretacdo e
possivel melhoria das praticas identificadas em estudos anteriores. A ER tem énfase
em estudar como as pessoas podem lidar com a complexidade, sob pressdo, e obter
um desempenho satisfatéorio em relagao a seguranca (HOLLNAGEL; WOODS, 2005).
A resiliéncia é definida como a capacidade intrinseca de um sistema de ajustar o seu
funcionamento antes, durante ou na sequéncia de alteracbes e disturbios, de modo
que possa sustentar as operacdes necessarias em condicdes esperadas e inesperadas
(HOLLNAGEL, 2010).

Comparado com sistemas sécio-técnicos complexos de alto risco (plantas
quimicas e nucleares, aviagao, etc.), o setor da construgdo civil tem maior frequéncia
de acidentes ocupacionais, porém com inumeras e diversificadas fontes de perigo
originadas pelo grande nimero de processos de trabalho que se adaptam a requisitos
especificos de cada empreendimento e contexto (MITROPOULOS; CUPIDO, 2009). Os
canteiros de obra podem ser descritos como um espaco no qual multiplos recursos
estdao envolvidos na realizacao de tarefas, tais quais a mao de obra, os equipamentos
e os materiais (LIN; YNG; WENG, 2005).

De fato, as caracteristicas complexas da construcao civil (grande numero de
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tarefas, utilizacdo de multiplos recursos, interagdes dinamicas, interdependéncia dos
recursos, incerteza nos objetivos e métodos) (LIN; YNG; WENG, 2005; WILLIAMS,
1999), atreladas ao fato de cada empreendimento se caracterizar por um projeto
unico, aumentam as dificuldades no que diz respeito ao dominio dos processos, a
identificacdo de perigos e a definicdo de barreiras eficazes.

Por fim, pode-se destacar o carater descritivo dos estudos. As pesquisas
realizadas através de surveys e estudos de casos se limitam a apresentar resultados
que descrevem o panorama de utilizacdo na realidade das empresas, paises e obras
investigados, o que dificulta a generalizagao dos resultados, a replicacao dos estudos
em paises com diferentes contextos culturais e socioecondmicos e a compreensao
aprofundada da pratica. Além disso, descrevem as praticas de forma muito superficial.
Ou seja, nao geram prescrigdes sobre como agir para melhorar a gestao da SST.

No que se refere especificamente as surveys, ha limitagdes no sentido de que
sdao baseadas exclusivamente nas percepcdes dos respondentes, ou seja, nao sao
utilizadas outras fontes de evidéncias, tais como observacdes diretas e analise de dados
existentes, que poderiam dar mais confiabilidade aos dados sobre a implementacao de
praticas. Nesse sentido, Gittleman et al. (2010), apontaram a necessidade de incluir
diferentes pontos de vista e multiplas fontes de evidéncia nas pesquisas acerca do
desempenho da SST.

Segundo os referidos autores, a utilizacdo de multiplas fontes de evidéncia
fornece informacdes Unicas de diferentes perspectivas e aumenta a confiabilidade dos
dados, além de permitir a identificacdo de discrepancias que podem ser atribuidas a
variacao de perspectiva acerca do desempenho da SST (GITTLEMAN et al., 2010). A
utilizacdo de multiplas fontes de evidéncias é vantajosa, pois permite a consideragao
de um conjunto diversificado de dados para a andlise, e, além disso, a obtencdo de
dados de diferentes procedéncias possibilita a realizacdo de uma triangulacao, o que
pode contribuir para o0 aumento da confiabilidade da pesquisa (YIN, 1994).

Assim, o presente estudo propde uma nova abordagem para avaliagao
das praticas de gestdao da SST, propondo uma ferramenta de avaliagdo de carater
prescritivo, que possa ser utilizada para a compreensao mais detalhada dessas praticas,
possibilitando o armazenamento deste conhecimento. Este protocolo adota multiplas
fontes de evidéncia, o que torna os dados coletados mais confidveis, e também produz
informagdes que podem ser utilizadas de forma proativa por empresas de construgao,
tal como a descricdao de um conjunto de praticas que tém sido implementadas por
empresas lideres em gestdo de SST. Procurou-se explorar no presente trabalho a
aplicabilidade do protocolo em dois contextos distintos, no Brasil e na Espanha, dois
dos paises participantes da Rede de Pesquisa CYTED, na qual este estudo estd inserido.

METODO DE PESQUISA

O protocolo foi desenvolvido em duas fases: exploratéria e descritiva.
Inicialmente foi realizada uma revisdo abrangente da literatura sobre praticas
recomendadas de gerenciamento de SST. Na sequéncia, foi realizada uma pesquisa
do tipo survey, cujo principal objetivo foi identificar as praticas de gestdo de SST
frequentemente utilizadas no setor da construcao civil e selecionar as empresas com
potencial para realizacdo da etapa descritiva, realizada em 40 canteiros no Brasil
(BRIDI et al., 2011) e 20 na Espanha (VIGUER et al., 2011). Apds a finalizacao da
survey, buscou-se também entender melhor como as boas praticas vinham sendo
agrupadas na bibliografia e definir as categorias e as praticas a serem utilizadas no
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protocolo. Essa definicao levou em conta uma revisao mais aprofundada da literatura
e os resultados da aplicacdo da survey nos paises participantes.

A partir disso, foi estruturada e testada uma proposta preliminar do protocolo,
classificando as praticas em categorias e propondo possiveis fontes de evidéncia
para cada pratica. Essa estruturacdao levou em consideragao, também, entrevistas
realizadas com representantes das empresas participantes, com a finalidade de propor
as questdes relativas a caracterizacdo da empresa e da obra e testar a compreensao
das questdes elaboradas. Apds a analise dos resultados, houve um refinamento da
ferramenta de coleta, com a insercdo de novas fontes de evidéncias, resultando no
desenvolvimento de uma nova versao do protocolo.

Utilizaram-se quatro principais fontes de evidéncia: entrevistas com pessoas
envolvidas na gestao da SST (gerentes de construgao, especialistas de seguranca e
trabalhadores), observacdes diretas e analise documental.

No caso espanhol, foram analisadas quatro empresas (S1, S2, S3 e S4). A
empresa S3 era uma das maiores construtoras espanholas, inclusive com grandes
operagdes em nivel internacional, enquanto a empresa S4 era uma empresa pequena
e especializada, que realizava principalmente servicos a nivel regional. S1 e S2
eram empreiteiras de porte médio que operavam a nivel nacional e que, também,
desenvolviam alguns projetos internacionais. Ambas executavam obras de construgao
pesada (infraestrutura) e edificacbes, e atuavam em alguns paises da América
Latina. Uma série de entrevistas foi realizada em cada uma destas empresas. Foram
entrevistados os técnicos responsaveis pelo departamento de prevencao de riscos
ocupacionais (3-4 horas de entrevista), representantes da alta geréncia da empresa
(1 hora aproximadamente), os gerentes dos canteiros de obra (1-2 horas) e operarios
em atividade no local dos empreendimentos (1/2 hora). Todas as quatro empresas
haviam participado da pesquisa survey realizada por Viguer et al. (2011).

No Brasil, cinco empresas de construgdao foram analisadas (B1, B2, B3, B4
e B5). B1, B2 e B3 sao empresas de médio porte, com operacdes na regidao sul do
Brasil e que atuam na promocao e construcao de empreendimentos residenciais e
comerciais. Ja a empresa B4 é uma empresa local de pequeno porte que se concentra
apenas no setor residencial. Finalmente, B5 € uma empresa de grande porte que atua
em varios paises da América Latina.

O protocolo foi aplicado em pelo menos dois canteiros de obras de cada
empresa. As visitas a cada local levaram cerca de 3 a 4 horas e teve como sequéncia
um conjunto de reunides com os gestores das empresas para relatar os resultados
e coletar informagdes adicionais. A avaliacao do grau de implementacao foi feita
subjetivamente pelos pesquisadores, utilizando os seguintes critérios: 0 para nao
implementada, 0,5 para parcialmente, e 1 para completamente implementada.

DESCRICAO DAS CATEGORIAS DE PRATICAS

As praticas de gestao da SST foram agrupadas em sete categorias, apresentadas
a seguir.

Comprometimento da Alta Direcao com a SST

A participacdo ativa da alta direcdo nas questdes relacionadas a gestao da
SST no canteiro, demonstrando aos trabalhadores a importédncia da seguranca para
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a empresa, € considerada como um fator primordial para o desempenho em relagao
a seguranca, na medida em que os membros da alta direcdo sdao muitas vezes vistos
como exemplos para os funciondrios (LISKA; GOODLOE; SEN, 1993). Para tal, é
importante que a alta direcdo demonstre aos trabalhadores que a seguranca é tao
importante quanto a produgao (HINZE, 2002; SAWACHA; NAOUM; FONG, 1999).

A categoria “Comprometimento da Alta Direcdo” é apontada por alguns
estudos como um dos fatores quer mais contribuem para o desenvolvimento de uma
organizacgao resiliente (COSTELLA, 2008; DEKKER; WOODS, 2010; FAMA, 2010; LIN,
2005; SAURIN; CARIN JUNIOR, 2011), principalmente no que se refere a vontade
dos gestores em investir na seguranga, apesar das pressoes por producao (DEKKER;
WOODS, 2010). A alta diregao deve reconhecer que a gestao da seguranga nao deve
se focar nos erros e nos indicadores negativos de acidente, mas na realizacao de
atividades que controlem e gerenciem os riscos, admitindo que o controle total dos
perigos possa ser uma meta inatingivel (DEKKER; WOODS, 2010).

Contratacao de Pessoal Especializado em SST

A contratacao de pessoal especializado em SST é importante para o desempenho
em relacdo a SST. Embora a maioria dos estudos aponte como principal pratica a
contratacao de técnico de SST, é possivel associar outros esforcos em especializagao,
tais como a contratacao de engenheiros de SST como gestores ou coordenadores da
seguranca daempresa, a contratagdo de projeto de equipamentos de protegdes coletivas
ou instalagdes provisorias, e o acompanhamento da instalacdo de equipamentos de
protecdo coletiva, entre outras praticas.

Para Hinze (2002), a presenca de profissional especializado em SST em
tempo integral na obra é importante para verificar se as necessidades de SST estao
sendo satisfeitas, devendo haver uma proporcao entre a quantidade de especialistas
contratados e o niumero de trabalhadores na obra. Sawacha, Naoum e Fong (1999)
destacam o papel deste profissional na realizacao de agdes preventivas.

Alguns estudos vao além, apontando a necessidade de criagdo de um setor
especifico na empresa para coordenar a gestdo da SST (ABUDAYYECH et al., 2006;
JASELSKIS; ANDERSON; RUSSEL, 1996; SAWACHA; NAOUM; FONG, 1999). Para
Abudayyech et al. (2006), o coordenador da SST deve ter habilidades e conhecimento
para construir uma cultura de SST na empresa e o tempo empregado na gestao da
SST por este gestor influencia o desempenho da empresa na prevengao de riscos de
acidentes (JASELSKIS; ANDERSON; RUSSEL, 1996).

Planejamento e Controle da SST

As praticas relacionadas a categoria de Planejamento e Controle da SST podem
envolver todas as etapas do empreendimento, incluindo o planejamento na fase de
projeto, na etapa pré-construcdo e na execugao do empreendimento. O planejamento
deve ser feito para eliminar perigos ou estabelecer medidas preventivas para os
mesmos, assim como permitir que os recursos (por exemplo, materiais e equipamentos
de SST) estejam disponiveis no canteiro quando necessarios para a execucao das
tarefas (REESE, 1999).

Liska, Goodloe e Sen (1993) dividem o planejamento em duas principais
acoes: pré-construcao e pré-tarefa. Na pré-construcao, antes do inicio da etapa de
construgao, deve-se reunir todos os envolvidos e identificar os recursos materiais
necessarios para o cumprimento do programa de seguranga. Ja o planejamento pré-
tarefa, segundo os referidos autores, consiste em identificar os perigos antes de iniciar
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cada tarefa.

Para Razuri (2007), o desempenho da SST esta relacionado ao grau de precisao
e detalhe com que se planeja, organiza e controla a execucdo das atividades. No
entanto, a natureza complexa da execugao do empreendimento dificulta a identificacao
de riscos com muita antecedéncia, fazendo com que haja necessidade de revisar e
detalhar os planos com frequéncia, adequando os mesmos as mudangas de projeto e
nas tarefas em execucgao.

Ainda, no que se refere ao planejamento, praticas com carater mais técnico,
como a avaliagao preliminar de riscos, por exemplo, podem contribuir para a resiliéncia
do sistema desde que sejam monitoradas (DEKKER; WOODS, 2010). Segundo os
referidos autores, é possivel monitorar se as APRs estdo bem integradas quando sao
tomadas decisdes de risco e também se a organizacao esta fornecendo treinamentos
adequados para a realizagao das tarefas.

Treinamento

O treinamento dos operarios e dos supervisores pode contribuir para a
conscientizacdo sobre as causas dos acidentes e sobre os beneficios de um bom
sistema de gestao da seguranca na obra (SAWACHA; NAOUM; FONG, 1999). Harper
e Koehn (1998) apontam que a realizagdo de treinamentos transmite a importancia
conferida a SST pela empresa e a necessidade de comprometimento por parte dos
trabalhadores. Treinamentos também desenvolvem habilidades, requisitos essenciais
para melhorar o desempenho em relacdo a gestao da seguranca (REESE, 1999).

Segundo Liska, Goodloe e Sen (1993), programas de treinamento devem
incluir a orientacao dos novos trabalhadores e de pessoas que ingressam na obra pela
primeira vez. Além disso, os referidos autores afirmam que tais programas devem
atingir a todos os niveis da organizacao e nao se limitar apenas ao treinamento
especifico para determinadas operagoes.

Hinze (2002) afirma que o treinamento e a educagdao dos trabalhadores
comecam com a orientacdo formal de cada trabalhador no canteiro, sendo que o
processo de aprendizado nunca pode ser considerado como concluido. Quando ha
alteracdes nas condicdes de trabalho, é necessario prover treinamentos adicionais
aos trabalhadores, devendo tais treinamentos serem focados nas necessidades dos
individuos, sejam eles operarios do canteiro, supervisores ou gerentes (HINZE, 2002).

A realizagao de treinamentos contribui para o aprendizado dos envolvidos
com a execucdo do empreendimento, permitindo a melhoria da resposta frente as
situacdes de falhas na seguranca. Contudo, é importante salientar que no enfoque
da ER admite-se que o trabalho pode nao ser realizado perfeitamente conforme
ensinado nos treinamentos, bem como ndo é possivel o controle total das situacdes
na obra, devido a complexidade da construcao civil. Nesse sentido, a realizacao dos
treinamentos contribui para a resiliéncia da obra por meio do aprendizado continuo e
do monitoramento dos resultados dos treinamentos realizados. E importante, também,
gue a elaboragao dos treinamentos seja efetuada com a participagao dos envolvidos
diretos na execugao das tarefas.

Participacao dos Trabalhadores na Gestao da SST

Os empregados devem ser incentivados a se envolver nas decisdes que 0s
afetam diretamente, visando a aumentar o comprometimento e a percepcao de que ha
certo controle em relagao aquilo que os impacta (REESE, 1999), ou seja, 0s mesmos
tendem a se sentir motivados a executar algo que ajudaram a elaborar (HARPER;
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KOEHN, 1998). O envolvimento pode vir de diversas maneiras, incluindo observacoes
do comportamento do trabalhador, questionarios de percepcao e participagdo nos
comités de seguranca (HINZE, 2002; RAZURI, 2007).

Ao adaptar o trabalho ao individuo por meio da participacao do trabalhador,
com a escolha conjunta dos métodos e equipamentos a serem utilizados, a empresa
oferece meios para melhorar as condicdes de trabalho dos funcionarios (EUROPEAN...
2010).

As politicas de relatos de quase-acidentes, atos inseguros, e boas praticas sao
apontadas por Dekker e Woods (2010) como benéficas, quando a empresa esta aberta
e encoraja esse tipo de relato. Esta pratica pode contribuir substancialmente para criar
uma cultura de aprendizado na empresa, por ser uma fonte de informacao valiosa e
também para implantar melhorias antes dos problemas aparecerem, contribuindo para
aumentar a resiliéncia do sistema de gestao (DEKKER; WOODS, 2010). De fato, € um
meio para coletar dados frequentemente ignorados, uma vez que quase-acidentes e
atos inseguros nao resultam em danos (DEKKER; WOODS, 2010).

Programas de Incentivo

Os programas de incentivo compreendem os beneficios, monetarios ou nao,
concedidos pela empresa por, entre outros motivos, um bom desempenho em SST.

Para Razuri (2007), é necessario avaliacdo, reconhecimento e incentivos a
SST, o que pode ser feito através de um programa especifico para a segurancga ou,
ainda, a seguranca pode ser um dos parametros da avaliacdo do empreendimento.
E importante que todos os niveis hierdrquicos participem, podendo a premiacdo ser
realizada ao longo ou no final do empreendimento (LISKA; GOODLOE; SEN, 1993).

Reese (1999) afirma que os incentivos ndo necessitam ser somente monetarios.
O mesmo autor afirma também que devem ser concedidos com frequéncia e serem
baseados em metas. Por exemplo, uma avaliacdo do desempenho em relacdo a
seguranca pode impactar em um aumento de salario (HINZE, 2002). No entanto,
Sawacha, Naoum e Fong (1999) indicam que a concessao de bonus por produtividade
pode levar os trabalhadores a priorizar a producdao a seguranca, sugerindo que esse
tipo de bénus seja combinado com indicadores de SST.

Medicao de Desempenho

A medicdo de desempenho, como categoria de praticas que contribui para um
melhor desempenho em SST, € apresentada em alguns trabalhos acerca das boas
praticas de SST (ABUDAYYECH et al., 2006; FAMA, 2010; LAI; FLORENCE; LING, 2010),
embora possa compreender praticas classificadas em outras categorias, tais como,
por exemplo, a investigacao de acidentes e quase acidentes, indicadores proativos,
indices gerados a partir de aplicagao de check-lists normativos, entre outros.

Segundo Lai et al. (2010), medicdoes efetivas da gestdao da SST podem
influenciar o comportamento dos trabalhadores no canteiro. De fato, os resultados
das medicdes de desempenho podem influenciar no clima de seguranga da obra,
principalmente quando estao relacionados aos programas de incentivos, fazendo com
que os trabalhadores colaborem e cobrem uns aos outros pela melhoria dos indices
de desempenho (LAI et al., 2010). Além disso, realizar medicdoes faz com que os
gestores possam monitorar o desempenho do empreendimento, servindo de base
para a proposicao de melhorias nas técnicas e procedimentos de SST (ABUDAYYECH
et al. 2006).
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Esta categoria esta diretamente relacionada com o principio do monitoramento
na perspectiva da ER. Através das medicdes de desempenho, realizadas com o uso
de indicadores proativos e reativos, é possivel aprender tanto com o que deu certo,
como com o que deu errado. Além disso, € importante que os resultados ndao sejam
apenas dados numéricos expostos nos indicadores gerais da empresa. Para o sistema
ser resiliente, é necessario que os resultados sejam constantemente analisados pelos
intervenientes e que deem origem a agodes que visem a melhoria da seguranca e dos
proprios métodos de medicdo de desempenho.

PROTOCOLO DE AVALIACAO

O protocolo esta organizado em 3 secdes: (a) Caracterizacao da Empresa, (b)
Caracterizacdo do Empreendimento e (c) Avaliacdo das Praticas. A primeira secao
incluiu 14 itens que visam a caracterizar as empresas investigadas neste estudo,
incluindo o tamanho, a quantidade de empreendimentos em andamento, os segmentos
de mercado que atuam, assim como a identificacdo dos responsaveis pela gestao
da SST na empresa e suas posicdes no organograma. A segunda secao refere-se
a caracterizacao do empreendimento, com base em 18 itens, incluindo o porte do
empreendimento, as tipologias construtivas, o nUmero maximo de trabalhadores no
canteiro, entre outros. Além disto, registra-se a(s) fase(s) da obra sendo executada(s)
no momento em que a pesquisa é realizada. Estes dados servem para entender o
pouco o contexto da empresa e as caracteristicas do empreendimento, os quais podem
ser utilizados para eventuais estratificacdes nas anadlises dos dados, caso haja uma
amostra grande de empresas.

Por fim, a fase de avaliacdao das praticas (c) refere-se ao registro das praticas
observadas, realizado com a participacao de representantes da obra, incluindo o
técnico de seguranca das obras, o engenheiro de obras, um representante da alta
direcao e operarios. Por exemplo, a categoria "Comprometimento da Alta Direcao”, a
qual inclui 15 praticas, foi subdividida em 4 tdpicos: paralisacao ou interdicao interna
da obra por falta de seguranca, recusa de tarefas, participacdo da alta direcao e
exigéncias de SST em contrato. Para cada subitem, ha um roteiro para a coleta de
dados para um conjunto de praticas, considerando as fontes de evidéncia escolhidas,
conforme exemplificado na figura 3-1.

A versao completa do protocolo estd apresentada no Anexo 1 deste capitulo.

-84 -



PRATICAS AVAL. FONTE DE EVIDENCIA

1. Comprometimento da alta diregdo com a SST

PARALISAGAO/INTERDIGAO INTERNA DA OBRA POR FALTA DE SEGURANGA

1.1. Os responsaveis pela SST sdo autorizados a paralisar
a obra em caso de falta de segurancga.

— Entrevista com o técnico de
a.( )SIM () NAO SST (todas as questdes)

b. Existe um procedimento formal a ser seguido? Qual?

1.2. Existem registros dos motivos para paralisagdes .
realizadas? Observar formulario de

registro de paralisagdes

a.( )SIM ( )NAO

1.3. As causas das paralisagdes sao discutidas
formalmente?

a.( )SIM ( )NAO
b. Com que frequéncia?

( ) DIARIAMENTE ( ) SEMANALMENTE ( ) QUINZENALMENTE ( ) MENSALMENTE
( ) OUTRO:

Entrevista com o técnico de
SST (todas as questdes)

c. Quem participa da discussao?

Figura 3-1-1. Extrato do protocolo

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados a seguir ilustram o tipo de informacao produzida pela aplicagao
do protocolo.

Dados Quantitativos

A Figura 3-2 apresenta a pontuacdo total para cada empreendimento. A fim de
comparar o desempenho das empresas em cada categoria, a Figura 3-3 apresenta as
pontuacdes das praticas avaliadas por pais. Além disso, ressalta-se que a categoria
de Programas de Incentivo foi a Unica que ndo foi encontrada em todas as empresas:
cinco das nove empresas investigadas nao utilizava qualquer das praticas consideradas
nesta categoria.

Pais/Empresa Pontuacgao
S1 0.77
B5 0.71
B4 0.70
S2 0.69
S3 0.63
B2 0.54
S4 0.54
Bl 0.41
B3 0.36

Figura 3-1-2. Pontuacgdo obtida por estudo realizado

Nas empresas brasileiras, a categoria com o maior percentual de implementagao
foi“Contratacaode Servico Especializado” e o menor foi “Participagao dos Trabalhadores”.
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Este resultado pode indicar que as empresas tendem a enfatizar algumas praticas que
enfatizam questdes técnicas e contratuais, tais como contratar servigos especializados
(2), planejamento e controle da seguranca (3) e medicdao de desempenho. Em
contrapartida, as notas sao relativamente baixas para as categorias que envolvem
colaboracao ativa dos trabalhadores, tais como treinamento (4), participacao (5) e
programas de incentivo (6). No Brasil, este resultado pode ser um reflexo do alto grau
de subcontratacao e da rotatividade de mao de obra.

P CATEGORIAS
PAIS 1 2 3 4 5 6 7
Brasil 0.61 0.77 0.65 0.43 0.32 0.40 0.61
Espanha 0.93 1.00 0.81 0.57 0.47 0.04 0.78
Brasil/Espanha 0.7 0.8 0.8 0.7 0.7 10.0 0.8

1.Comprometimento da Alta Diregao
2.Contratacao de Servigo Especializado
3.Planejamento e Controle
4. Treinamento
5.Participacdo dos Trabalhadores
6.Programas de Incentivo
7.Medicdo de Desempenho
Figura 3-1-3. Pontuagdes comparativas em cada categoria por pais

Comparando os dois paises, as empresas espanholas apresentaram melhores
desempenhos em seis das sete categorias em relacdo as empresas brasileiras.
“Programas de Incentivo” foi a Unica categoria no qual as empresas brasileiras obtiveram
maior grau de implementagao. As empresas construtoras espanholas geralmente nao
adotam incentivos por meio de recompensas, como bonus monetarios, por exemplo.
Em relacdo as demais categorias, em cinco delas, a diferenga entre paises variou entre
20 e 30 pontos percentuais. Tais dados nao podem ser considerados como conclusivos,
pois a amostra de empresas é muito pequena.

Dados Qualitativos

Para ilustrar os tipos de dados que podem ser obtidos através da aplicacdo do
protocolo, a figura 3-4 apresenta os resultados para a categoria de Comprometimento
da Alta Direcao, que contém 14 praticas. A figura indica que apenas uma das praticas
relacionadas (1.1) é implementada por todas as empresas no Brasil: “os responsaveis
pela SST sdo autorizados a paralisar a obra em caso de falta de sequranga”. Esta pratica
é importante para a gestdo de SST, pois indica que a seguranca é uma prioridade para
a empresa, bem como permite a identificacdao de solugdes para as inconformidades
antes da ocorréncia de acidentes, caracterizando-a como pratica proativa.
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c6d 1.1. 1.2 1.3 14 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 1.10 1.11 1.12 1.13 1.14
B1 1 0 05 0 0 05 0 1 0 05 0 0 1 1 0,38
B2 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0,43
B3 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0,5 0 0 0 1 0,54
B4 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0,71
B5 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0,5 1 1 1 1 0,89
BRASIL 1,00 0,60 0,70 0,40 0,40 1,00 0,20 0,20 0,60 0,70 0,60 0,40 0,80 0,80

S1 t0 10 10 110 110 10 110 110 10 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,00
s2 t0 10 10 10 10 10 10 1,0 10 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,00
Ss3 o5 10 10 10 10 10 10 10 1,0 1,0 05 10 1,0 1,0 0,93
S4 05 00 10 10 10 05 00 1,0 10 1,0 10 10 10 1,0 0,79

ESPANHA 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 0,88 0,75 1,00 1,00 1,00 0,88 1,00 1,00 1,00

1.1. Os responsaveis pela SST sdo autorizados a paralisar a obra em caso de falta de seguranca.
1.2. Existem registros dos motivos para paralisagdes realizadas.
1.3. As causas das paralisacdes sdo discutidas formalmente.
1.4. Os resultados sdo repassados para todos os representantes da alta direcdo para divulgacao nos
empreendimentos.
1.5. Os resultados das paralisagdes sao divulgados no empreendimento.
1.6. Existe uma politica para encorajar os trabalhadores a recusar uma tarefa caso ndo se sinta seguro.
1.7.E realizado algum registro das recusas por falta de seguranca.
1.8. Além da resolugdo dos problemas, sdo discutidas na empresa as causas correntes das recusas.
1.9. Os resultados sdo repassados para todos os representantes da alta direcdo para divulgacao nos
empreendimentos.
1.10. Representantes da alta diregdo realizam visitas aos canteiros para avaliar a SST.
1.11. Existe um procedimento formal a ser seguido, como listas de verificacdo, check-lists e etc.
1.12. Representantes da alta diregdo participam da definicdo de metas e objetivos para a SST da empresa
para o empreendimento.
1.13. Representantes da alta diregdo sdo informados dos resultados da medicdo de desempenho em SST.
1.14. A alta direcdo inclui exigéncias no contrato, em relagdo a SST, para as contratadas.
Figura 3-1-4. Praticas da categoria medicdo de desempenho

No caso das empresas brasileiras, em relagcao as praticas de discutir, registrar
e informar as causas das paralisacdes (1.2 a 1.5), o grau de implementacao foi mais
baixo, principalmente no que se refere a divulgacao das causas (verificada em apenas
40% das obras). As empresas B4 e B5 foram as que apresentaram os procedimentos
de paralisacao formalizados. Na empresa B5, por exemplo, havia um formulario para
preenchimento da notificacdo de paralisacdo que era entregue pelo técnico no escritorio
de engenharia da obra com cépia para a coordenadora de SST. Este formuldrio apontava
o motivo, as providencias a serem tomadas e o prazo para que o engenheiro da obra
realize os apontamentos. No caso de ndo cumprimento, a obra permanecia interditada
internamente e era requisitada a presenca da coordenadora de SST na obra. Ja as
causas das paralisacdes eram discutidas semanalmente nas reunides de curto prazo
da obra e também nas reunides mensais do SESMT! para divulgacao entre os técnicos
de SST.

A figura 3-5 apresenta a frequéncia média de realizacdo das reunides para
tratar das paralisagdes e os participantes nos 10 estudos realizados.

L SESMT ¢ a sigla para Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho, que é uma
equipe de profissionais da salde, que ficam dentro das empresas para proteger a integridade fisica dos trabalhadores.
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Figura 3-1-5. Frequéncia e percentual de participantes nas reunides

A pratica “recusa de realizacdo de tarefa por parte do trabalhador” (1.6)
obteve uma média de 85% de utilizacdo, pois uma das empresas nao utilizava esta
pratica (empresa B1). Apenas em uma das obras foi citado pela técnica que havia um
incentivo para a recusa durante os didlogos semanais de seguranga (DSS). Porém, os
trabalhadores, que eram terceirizados, ndao adotavam a pratica com frequéncia, por
temerem represalias por parte das empresas subcontratadas, conforme relatado nas
entrevistas realizadas. Contudo, é importante salientar que se trata de uma pratica
utilizada de forma limitada, a medida que em apenas uma das obras o técnico realizava
o registro formal das recusas. Ou seja, embora autorizem o trabalhador a realizar a
recusa, ao ndo registrar as razoes, a empresa perdia a oportunidade de identificar
causas que podem resultar em acidentes futuros.

Ja na empresa B4, a pratica de recusa (1.6) estava formalmente inserida
nos procedimentos de SST da empresa. Tal pratica era transmitida nas orientacdes
e didlogos de SST e, além disso, a empresa utilizava um documento, denominado
ordem de servico, que formalizava a liberacdao de inicio das tarefas. Por meio desde
documento, os trabalhadores encarregados de executar uma determinada tarefa
assinavam o consentimento de que deveriam se recusar a realiza-la caso verificassem
gue nao havia condigdes de seguranca.

No caso das empresas brasileiras, embora em 75% destas as obras recebiam
a visita de representantes da direcao, em apenas 60% (3 empresas) estes realizavam
inspecdes que incluiam avaliagdes formais da SST. A figura 3-6 apresenta a periodicidade
com que representantes da alta diregao realizavam visitas aos canteiros e os aspectos
avaliados.

Figura 3-1-6. Periodicidade das inspegdes e aspectos observados
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Pode-se observar, também, que 40% dos representantes da alta direcao
realizavam visitas semanais aos canteiros de obra. Porém a maior parte das visitas
era realizada sem apoio de um roteiro acerca do que deveria ser observado.

Em geral, os dados de empresas brasileiras apontam para o fato de que a maior
parte praticas que foram altamente implementadas na categoria “Comprometimento
da Alta Direcao” estdao relacionados com o programa de seguranca da empresa e
as praticas em que é exigido o real envolvimento dos gestores, principalmente no
canteiro de obras, obtiveram a menor pontuagao.

No caso espanhol, em relacao as praticas de grupo, a paralisacdo dos trabalhos
devido a circunstancias inseguras é completamente implementada por duas empresas
espanholas, sendo o chefe do departamento de SST o responsavel pela verificacdo de
problemas, seguido de um registro que é preenchido com as causas da interrupgao do
trabalho. A frequéncia das analises dessas paralisagdes varia muito de uma empresa
para outra, entre reunides semanais e trimestrais. Ja os resultados sao divulgados de
diversas maneiras, tais como: e-mails, relatérios internos ou minutas de uma reuniao
de SST. A empresa S4 nao tem um procedimento formal, nem registros oficiais para
esse assunto.

Salienta-se que a legislagao espanhola permite que o empregado se recuse a
executar uma tarefa sempre que ele considerar que ndao existem suficientes recursos
de protecdo para desenvolver uma tarefa ou que o ambiente de trabalho ndo é seguro.
Por esse motivo, os trabalhadores entrevistados responderam que estao autorizados a
rejeitar uma tarefa. No entanto, empresa S4 ndo divulga explicitamente essa pratica
como uma politica da empresa e nao havia qualquer registro formal de que um
empregado se recusou a realizar uma tarefa por razdes de seguranca.

Em relacdo a participacao da alta direcdo, alguns representantes visitavam
periodicamente os canteiros de obra, com frequéncias que variavam de semanal a
trimestral. Durante essas visitas os seguintes tdpicos eram verificados: avaliagao de
riscos, deficiéncias previamente observadas, e documentacao do empreendimento.
Na maioria das vezes, estas visitas ndo eram realizadas com o objetivo especifico
de verificar as condicOes de seguranca e saude do canteiro. Geralmente, a principal
razao era avaliar o planejamento da produgdao e problemas no canteiro. Somente
quando o visitante era o chefe do departamento de SST, a visita tinha a segurancga
do empreendimento como objetivo principal. Os resultados dessas inspecdes eram
publicados através de e-mails, relatérios internos ou auditorias de SST. Reunibes
anuais ou trimestrais eram realizadas também para analisar as metas e propor novos
objetivos para o proximo periodo de obra: para trés das empresas investigadas o
principal objetivo era erradicar os acidentes e minimizar os riscos.

Finalmente, no que diz respeito a questdes de seguranca inseridas por contrato
pela contratante, trés das empresas realizavam a pratica. No caso da empresa S1,
existia um contrato padrdo que incluia todas as condicOes relativas a seguranca no
canteiro de obras. Este contrato é obrigatdrio para subcontratacdes da empresa,
adicionando apenas a entrada especifica do subcontratante e do empreendimento.
As estipulacOes obrigatdrias eram auditadas mensalmente, sendo necessario que o
subcontratado obtivesse resultados positivos nas auditorias para ser pago pelo trabalho
realizado. A auditoria consiste em inspegao no local e exame da documentagao. Ainda
assim, as consequéncias impostas aos subcontratantes, em caso de violagdo das suas
obrigacdes, podem variar de sangdes contratuais no nivel de empresa até remocao de
trabalhadores do canteiro de obras.

No que se refere a comparagao entre paises, se verificou que cinco praticas sao
implementadas por menos da metade das empresas brasileiras: informar a alta diregao
acerca das paralisacoes dos trabalhos, a divulgacao dessas andlises, a participagao da
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alta direcao na definicao dos objetivos de SST, os registros das recusas de tarefas e a
discussao acerca das recusas. As duas Ultimas praticas foram implementadas somente
por uma empresa brasileira. Isto pode significar que ha uma falta de conscientizagao
nas empresas e trabalhadores brasileiros sobre a importancia de se identificar e
analisar situacgdes inseguras. Uma caracteristica comum em empreiteiros brasileiros e
espanhois foi a importancia do tamanho da empresa em relagdao a implementacao das
praticas de SST: quanto maior a empresa, mais praticas implementadas.

CONCLUSOES, LIMITACOES E FUTUROS ESTUDOS

A apresentagao de alguns dados de avaliacao das praticas de gestdo de SSTindica
que o protocolo proposto produz informagdes mais ricas que as surveys normalmente
adotadas nos estudos anteriores. Por meio de uma combinagao de dados quantitativos
e qualitativos, pode-se obter uma melhor compreensao das praticas de gestdo de
SST usadas por empresas de construcao, identificando-se lacunas e oportunidades
de melhorias. Os dados produzidos pela aplicacao do protocolo em uma pequena
amostra das empresas de dois paises forneceram evidéncias da utilidade do protocolo,
embora os resultados produzidos, obviamente, ndao possam ser considerados como
representativos do setor da construgao.

A realizacao dessa pesquisa contribuiu para a identificacdo de boas praticas
realizadas pelas empresas, bem como das praticas que, embora estejam consolidadas
em paises mais desenvolvidos ou em empresas de outros setores, nao sao aplicadas nas
empresas de construcdo de paises em desenvolvimento. Nesse sentido, a aplicacao das
entrevistas e a apresentacao de dados para as empresas resultaram na manifestacao
de interesse das empresas em conhecer as praticas e melhorar a gestdo da SST.

Além de permitir uma avaliacdo geral da gestao da SST nas obras, a ferramenta
de coleta desenvolvida permite ao pesquisador a coleta de dados qualitativos acerca
de como cada pratica é implementada pelas empresas construtoras, sejam estas total
ou parcialmente utilizadas. O protocolo possibilita a coleta de informagdes sobre as
praticas de SST e pode ser utilizado na avaliagdo do sistema de gestao da SST das
empresas, possibilitando andlises de desempenho entre construtoras e entre obras a
partir de benchmarking externo e interno, colaborando também com a disseminacgao
das praticas de SST. Em suma, este levantamento pode ser util no sentido da
compreensao e divulgacdo de boas praticas, visando a melhoria da gestdao da SST no
setor como um todo. No entanto, para permitir a avaliacdo do impacto das praticas no
desempenho da segurancga e saude no trabalho é necessario um estudo muito maior
envolvendo uma amostra representativa das empresas nos paises.
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ANEXO 1: PROTOCOLO DE AVALIAGAO DAS PRATICAS DE GESTAO

DA SST

PREPARACAO

Selecdo das empresas com maior percentual de utilizacdo das praticas baseada na
pesquisa survey realizada;

-94 -

Novo contato com a empresa para selecao de 2 a 3 empreendimentos em
execucgao, do tipo vertical e propdsito imobiliario;

Envio da proposta de estudo e agendamento das visitas aos empreendi-
mentos;

Para aplicacdo do formulario de praticas de gestdo, nos casos em que hou-
ver terceirizacao do técnico de SST, a data e horario da entrevista devem
ser agendados visando a presenca do profissional no canteiro.



[DADOS DE CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Estes dados devem ser respondidos por um dos responsaveis pela empresa,
de preferéncia coletados pessoalmente, ou enviados para preenchimento.Os dados de
indicadores devem ser coletados com auxilio de driver externo ou enviados por e-mail
para: marcelle.bridi@gmail.com com o assunto "NOMEDAEMPRESA _indicadores”.

14.1.Incorporagdo e construgdo de edificagdes residenciais

14.2.Incorporagdo e construgao de edificagbes comerciais

14.3.0bras residenciais para clientes privados

14.4.0bras industriais para clientes privados

14.5.0bras publicas (edificacdes)

14.6.0bras publicas (infraestrutura)

14.7.0bras publicas (habitacdo de interesse social)

14.8.0utros:

15.1.1SO

15.2.PBQP-H

15.3.0utra? Qual?

TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTES COM AFASTAMENTO (Ultimos 2 anos)

TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTES SEM AFASTAMENTO (Ultimos 2 anos)

TAXA DE GRAVIDADE DE ACIDENTES (Ultimos 2 anos)
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DADOS DE CARACTERIZAGCAO DO EMPREENDIMENTO

Estes dados devem ser preenchidos pelo pesquisador na obra, através de
entrevista com o engenheiro de obra, com o técnico de SST e/ou com observacao das
informacdes disponiveis no canteiro.

4.1.Alvenaria Estrutural
4.2.Concreto Armado
4.3.Concreto Protendido
4.4.Concreto Pré-fabricado
4.5.Estrutura Metalica
4.6.0utra
4.7.Qual?

13.1Contratos de empreitada

13.2.Contratos de subempreitada
13.3.Contratos pelo regime de administragdo
13.4.0utros

Qual?

14.1.Edificagdo Vertical
14.2.Loteamento de casas
14.3.Casa

14.4.Loteamento de prédios

14.5.Comercial
14.6.0utros

15.1.Habitacdo de Interesse Social
15.2.Médio / Alto padréo
15.3.0utro

16.1.Ampliagdo
16.2.Reforma
16.3.Construgdo nova

16.4.Manutengao

17.1.Fundagdes
17.2.Estrutura
17.3.Instalagles
17.4.Alvenaria
17.5.Revestimentos
17.6.Esquadrias
17.7.Acabamentos
17.8.0utra. Qual?
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[DADOS DAS PRATICAS DE GESTAO DA SST

Estes dados devem ser coletados através de entrevistas com o encarregado
pela gestao da SST no empreendimento, observagoes e registro no canteiro de obras,
bem como pela anélise de documentos, conforme apontado na ferramenta de coleta.

Apds a coleta, o pesquisador realizard a avaliacdo do grau de implementacao
de cada pratica verificada, atribuindo os seguintes pesos:

e 0: A pratica ndo existe;
e 0.5: A pratica esta parcialmente implementada;

e 1: A pratica esta totalmente implementada.

A pontuacdo individual possibilitara a atribuicdo de notas por categoria de
pratica. Esta nota sera obtida pelo quociente entre a soma da pontuagao obtida pelo
numero total de praticas de cada categoria.

1.Funcao do entrevistado 1:

2.Tempo de empresa:

3.Tempo de experiéncia na fungao:

4.1dade:

5.Escolaridade: Assinale:

a.Ensino Fundamental

b.Ensino Médio

c.Ensino Superior

d.Pdés-graduado. Qual?

1.Funcao do entrevistado 2:

2.Tempo de empresa:

3.Tempo de experiéncia na funcgao:

4.1dade:

5.Escolaridade: Assinale:

a.Ensino Fundamental

b.Ensino Médio

c.Ensino Superior

d.Pds-graduado. Qual?

1.Fungao do entrevistado 3:

2.Tempo de empresa:

3.Tempo de experiéncia na fungao:

4.Idade:

5.Escolaridade: Assinale:

a.Ensino Fundamental

b.Ensino Médio

c.Ensino Superior

d.Pds-graduado. Qual?
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L.\

PRATICAS

PARALISAGAO/INTERDIGAO INTERNA DA OBRA POR FALTA DE SEGURANGA

1.1.0s responsaveis pela SST sdo autorizados a paralisar a obra em caso de falta de seguranga.

a.( )SIM () NAO

b.Existe um procedimento formal a ser seguido? Qual?

FONTE DE EVIDENCIA

Entrevista com o técnico de SST
(todas as questdes)

1.2.Existem registros dos motivos para paralisagdes realizadas?

Observar formulario de registro

b.Com que frequéncia?

( )DIARIAMENTE (
OUTRO:

)SEMANALMENTE () QUINZENALMENTE (  )MENSALMENTE ()

c.Quem participa da discussdo?

a.( )SIM ( )NAO de paralisagdes
1.3.As causas das paralisagdes sdo discutidas formalmente?
a.( )SIM ( )NAO

Entrevista com o técnico de SST
(todas as questdes)

1.4..0s resultados sdo repassados para todos os representantes da alta diregdo para divulgagéo
nos empreendimentos?

a.( )SIM ( )NAO

Entrevista com o técnico de SST

1.5.0s resultados das paralisagdes sdo divulgados no empreendimento?

a.( )SIM ( )NAO

b.De que forma?

Observar a forma de dissemi-
nagao das causas/resultados de
paralisagdes no canteiro. (todas
as questdes)

RECUSA DE TAREFAS

1.6.Existe uma politica para encorajar os trabalhadores a recusar uma tarefa caso ndo se sinta
seguro.

a.( )SIM () NAO

b.Como essa politica é apresentada aos trabalhadores?

c. Vocé pode se recusar a executar uma tarefa, caso perceba que ndo ha seguranga?

d. A empresa autoriza que um trabalhador se recuse a executar uma tarefa ao ndo se sentir
seguro?

Entrevista com o técnico de SST
(questdes a, b). Entrevista com
trabalhador escolhido aleatoria-
mente (questdo c). Entrevista
com o representante da diregdo
(questdo d)

1.6b. A recusa de tarefas é feita através de um procedimento formal?

a.( )SIM ( )NAO

b. Descreva:

Entrevista com o técnico de SST
(todas as questdes) e observar
e registrar o procedimento.

1.7.E realizado algum registro das recusas por falta de seguranca?

a.( )SIM () NAO

Observar existéncia de formula-
rio de registro da recusa.

1.8.Além da resolucdo dos problemas, sdo discutidos na empresa as causas correntes das recu-
sas?

a.( )SIM () NAO

b.Com que frequéncia?

( )DIARIAMENTE (
( )OUTRO:

YSEMANALMENTE (  )QUINZENALMENTE (  )MENSALMENTE

Entrevista com o técnico de SST
(todas as questdes)

1.9.0s resultados sdo repassados para todos os representantes da alta diregdo para divulgagao
nos empreendimentos?

a.( )SIM () NAO

b.De que forma?

c. A alta diregdo é informada das recusas de tarefas, ocasionadas por falta de seguranga, por
parte dos trabalhadores?

Entrevista com o técnico de SST
(questdes a e b). Entrevista
com o representante da diregdo
(questéo c).
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PARTICIPAGAO DA ALTA DIRECAO

1.10.Representantes da alta diregdo realizam visitas aos canteiros para avaliar a SST.
a.( )SIM ( )NAO

b.Com que frequéncia visitam o empreendimento?

( )DIARIAMENTE ( )SEMANALMENTE (  )QUINZENALMENTE (
( )OUTRO:

c.Quais sdo os aspectos a serem observados?

JMENSALMENTE

Entrevista com o representante
da diregdo (todas as questdes).
Entrevista com o técnico de SST
(questdo a).

1.11.Existe um procedimento formal a ser seguido, como listas de verificagdo, check-lists e etc.
a.( )SIM () NAO
b.Como o resultado é repassado para as partes interessadas?

Observar formulario de ava-
liagdo (questdo a). Entrevista
com o representante da diregdo
(todas as questdes)

1.12.Representantes da alta diregdo participam da definicdo de metas e objetivos para a SST da
empresa para o empreendimento?

a.( )SIM () NAO
b.Em que momento sdo realizadas essas definigdes?

c.Quais sdo as metas e objetivos da empresa para o empreendimento?

d.Com que frequéncia sdo analisados os resultados das metas e objetivos?

( )DIARIAMENTE ( )SEMANALMENTE () QUINZENALMENTE ( )MENSALMENTE
( )OUTRO:

e.Como o resultado é repassado para as partes interessadas?

Entrevista com o representante
da diregdo (todas as questdes).

1.13.Representantes da alta diregdo séo informados dos resultados da medicéo de desempenho
em SST.

a.( )SIM ( )NAO
b.Como sdo repassadas essas informagoes?

c.Com que frequéncia séo repassadas?

( )DIARIAMENTE ( )SEMANALMENTE (
( )OUTRO:

d.Quem sdo os responsaveis pela revisdo dos resultados?

) QUINZENALMENTE (  )MENSALMENTE

Entrevista com o representante
da diregdo (todas as questoes).

EXIGENCIAS DE SST EM CONTRATO

1.14. A alta diregédo inclui exigéncias no contrato, em relagdo a SST, para as contratadas?
a.( )SIM () NAO

b.Quais sdo as exigéncias de SST em contrato?

c.De que forma o atendimento as exigéncias contratuais é auditado?

d.Quais sdo as consequéncias, para as contratadas, mediante a um desempenho em SST inade-
quado?

Entrevista com o representante
da diregdo (todas as questdes).
Andlise documental do modelo
de contrato (questdo b). Obser-
vagdo do formulario de verifica-
¢do das exigéncias de contrato,
caso existente (questdo c).

SETOR RESPONSAVEL PELA SST

2.1.0 setor responsavel pela gestdo da SST esta diretamente subordinado a alta diregéo.
a.( )SIM () NAO

b.Quais as responsabilidades deste setor?

c. Com que frequéncia sdo realizadas reunies do setor?

Entrevista com o técnico de SST
ou responsavel pelo setor (todas
as questdes)

( )DIARIAMENTE ( )SEMANALMENTE ( ) QUINZENALMENTE (  )MENSALMENTE

( )OUTRO:

2.2.0 setor participa das reunides regulares do empreendimento? Entrevista com o técnico de SST
- ou responsavel pelo setor (todas

a.( )sSM (. )NAO as questdes)
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TECNICOS DE SEGURANCA

2.3.0 empreendimento possui técnicos de Seguranga em tempo integral.
a.( )SIM ( )NAO

b.O técnico é terceirizado ou contratado pela empresa?

() TERCEIRIZADO () CONTRATADO

Entrevista com o técnico de SST
(todas as questdes)

2.4.0 técnico participa das reunides de planejamento realizadas pela empresa para tratar da
SST?

a.( )SIM () NAO

Entrevista com o técnico de SST.

PROJETOS E EXECUCAO DAS PROTECOES COLETIVAS
2.5.Existem projetos de EPC’s para este empreendimento?
a.( )SIM () NAO

Observar a existéncia de projeto
de EPC especifico para o empre-
endimento.

2.6.0s projetos de EPC’s da empresa sdo realizados por profissionais especializados.
a.( )SIM () NAO
b.Quem realiza os projetos de EPC'’s e qual a sua formagdo?

c.Esta pessoa é contratada ou terceirizada?
() TERCEIRIZADO () CONTRATADO

Analise documental do projeto
de EPC’s (todas as questdes).

2.7.0 profissional acompanha/fiscaliza a execugdo do projeto?
a.( )SIM () NAO
b.Com que frequéncia?

( )DIARIAMENTE ( )SEMANALMENTE ( ) QUINZENALMENTE ( )MENSALMENTE
( )OUTRO:

Entrevista com o técnico de SST
(todas as questdes)

2.8.Ha equipes dedicadas e especializadas para montagem e desmontagem dos EPC's.
a.( )SIM () NAO

b.Estas equipes sdo contratadas ou terceirizadas?

() TERCEIRIZADO () CONTRATADO

Entrevista com o técnico de SST
(todas as questdes)

2.9.0s membros da equipe de montagem/desmontagem dos EPC'’s receberam treinamento
especializado?

a.( )SIM ( )NAO
b.Quem realizou o treinamento?

Entrevista com o técnico de SST
(todas as questdes). Anali-

se documental do certificado

de treinamento especializado
(questdo a).

PLANEJAMENTO DE CURTO PRAZO

3.1.0s requisitos de SST sdo levados em consideragdo no planejamento de curto prazo.
a.( )SIM (  )NAO

b.Como?

Entrevista com o engenheiro de
obra (todas as questdes)

3.2.Ha pacotes especificos de seguranga no planejamento?
a.( )SIM () NAO
b.Com que frequéncia sdo realizadas as reunides?

() DIARIAMENTE ( ) SEMANALMENTE () QUINZENALMENTE ( ) MENSALMENTE
() OUTRO:

Entrevista com o engenheiro
de obra (todas as questdes).
Observagdo da ferramenta de
planejamento (questdo a )

3.3.A empresa monitora se os pacotes estdo sendo realizados com seguranga?
a.( )SIM ( )NAO
b.Como?

Entrevista com o engenheiro de
obra (todas as questdes)

3.4.0 encarregado da seguranga no empreendimento participa da reunido de planejamento de
curto prazo?

a.( )SIM () NAO
b. Qual a participagdo do técnico no planejamento de curto prazo?

Entrevista com o engenheiro
de obra (questdo a). Entrevista
com o técnico de seguranga
(questdo b).

3.5.A empresa utiliza indicadores descumprimento dos pacotes de seguranga?
a.( )SIM () NAO

b.Qual?

c.Descrever:

Entrevista com o engenheiro de
obra (questdo a). Observagdo
dos indicadores de pacotes de
seguranca (questdes b e c).

3.6.As causas do ndo cumprimento dos pacotes sdo registradas e avaliadas periodicamente?

a.( )SIM () NAO

b.Como (Descrever)?

Entrevista com o engenheiro de
obra (todas as questdes).
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APR

3.7.S&o realizadas Analises Preliminares de Riscos.
a.( )SIM ( )NAO

b.Quem participa da realizagdo da APR?

c.De que forma a APR estd disponivel para consulta?

Entrevista com o técnico de SST
(todas as questdes). Observagdo
da forma de consulta da APR no
canteiro (questdo c).

3.8.As equipes analisam as tarefas antes de iniciar a execugdo?
a.( )SIM () NAO
b.Como? (Ha um procedimento? Como é realizada a analise?)

c. Quando vocé vai iniciar uma tarefa nova, sédo passadas instrucdes sobre 0s riscos?

Entrevista com o técnico de SST
(questGes a e b). Entrevista
com trabalhador escolhido alea-
toriamente (questdo c).

DIALOGO DE SEGURANCA

3.9.Sdo realizadas reuniGes de didlogo para tratar da SST no canteiro, envolvendo todos os
trabalhadores.

a.( )SIM ( )NAO
b.Com que frequéncia sdo realizadas as reunides?

( )DIARIAMENTE ( )SEMANALMENTE () QUINZENALMENTE (
( )OUTRO:

c.Quem participa das reunifes de didlogo?

JMENSALMENTE

d.Quem realiza as reunides de didlogo?

e.Como sdo definidos os assuntos a serem abordados?

Entrevista com o técnico de SST
(todas as questdes).

PROCEDIMENTOS PADRONIZADOS

3.10.A empresa possui procedimentos padronizados de execugdo de tarefas, incluindo requisitos
de SST.

a.( )SIM () NAO
b.Quem é o responsavel pela realizagdo?

c.Como sdo transmitidos os procedimentos aos funcionarios?

d.Os procedimentos estdo disponiveis no canteiro para consulta?

Entrevista com o técnico de SST
ou engenheiro de obra (ques-
toes a, b e c). Observagdo da
disponibilidade para consulta
(questdo d).

( )SIM ( )NAO

3.11.0s funcionarios participam da elaboragéo dos procedimentos?

a.( )SIM () NAO Entrevista com o técnico de SST
b.Como? ou engenheiro de obra (ques-

toes a, b).

3.12.0s procedimentos sao revisados e atualizados periodicamente?
a.( )SIM () NAO
b.Com que frequéncia?

Entrevista com o técnico de SST
ou engenheiro de obra (ques-
toes a, b).

b.Como ele é realizado?

( )DIARIAMENTE (  )SEMANALMENTE () QUINZENALMENTE ( )MENSALMENTE

( )OUTRO:

3.13.Ha um monitoramento do cumprimento dos procedimentos de SST?

a. ( ) SIM ( ) NAO Entrevista com o técnico de SST

ou engenheiro de obra (ques-
tées a, b).

TREINAMENTO ESPECIALIZADO POR FUNCAO

4.1.S3o realizados treinamentos especializados por fungao.
a.( )SIM ( )NAO

b.Quem realiza os treinamentos?

Entrevista com o técnico de SST
(todas as questdes).
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INDICADOR DE TREINAMENTO

4.2.Existe algum indicador de treinamento?

a.( )SIM () NAO

b.Qual (Descrever)?

Observar existéncia de indicador
de treinamento (todas as ques-
toes).

TREINAMENTOS PARA OUTROS NIVEIS DA EMPRESA

4.3.S30 realizados treinamentos de SST para outros niveis hierarquicos da empresa.

a.( )SIM () NAO
b.Participar desse treinamento é obrigatdrio?
( )SIM () NAo

c.Quantas horas de treinamento mensal séo realizadas?

d.Quem realiza os treinamentos?

Entrevista com o representante
da diregdo (todas as questdes).

PROGRAMAS DE SANGOES DISCIPLINARES

4.4.Ha um programa de sangdes disciplinares pelo ndo cumprimento sistematico de procedimen-
tos basicos de seguranca, notoriamente aqueles vinculados ao uso de EPI.

a.( )SIM () NAO

b.Descreva como funciona?

Entrevista com o técnico de SST
(todas as questdes).

4.5.0 resultado do programa € avaliado sistematicamente de forma a guiar as agdes preventivas
e educativas da empresa?

a.( )SIM ( )NAO

b.Como (Descrever)?

Entrevista com o técnico de SST
(todas as questdes).

4.6.E mantido um registro estatistico das causas do ndo cumprimento de procedimentos basicos
de SST?

a.( )SIM () NAO

b.Como sdo avaliados?

Observar formulario de registro
de ndo cumprimento (todas as
questdes).

PRATICA DOS 5S

4.7.A empresa realiza treinamentos e incentiva os funcionarios na pratica dos 5S.

a.( )SIM ( )NAO

b.Quem realiza os treinamentos?

c.Este treinamento atinge que niveis hierdrquicos da empresa?

Entrevista com o representante
da diregdo (todas as questdes).

4.8.Existe algum dispositivo visual sobre a pratica, de forma a lembrar os trabalhadores?

a.( )SIM () NAO

Observacgdo no canteiro.

4.9.0s 5Ss sao avaliados periodicamente no empreendimento?

a.( )SIM () NAO

b.Como?

c.Com que frequéncia?

( YDIARIAMENTE (
( )OUTRO:

)SEMANALMENTE ( )JQUINZENALMENTE ( JMENSALMENTE

Entrevista com o técnico de SST
ou engenheiro de obra (todas as
questdes).

4.10.0s resultados das avaliagbes sdo discutidos com os funciondrios visando a melhoria da
aplicagdo e melhor entendimento desta pratica?

a.( )SIM () NAO

Entrevista com o técnico de SST
ou engenheiro de obra .
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EVENTOS EM PROL DA SST

4.11.A empresa realiza palestras/eventos informativos e motivacionais em relagdo a SST, além
daqueles exigidos pelas normas.

a.( )SIM ( )NAO

b.Quais eventos sdo realizados?

c.Quem participa dos eventos?

d.A presenga € obrigatdria?

( )SIM ( )NAO

Entrevista com o técnico de SST
(todas as questdes).

TREINAMENTOS COM ENFOQUE NA SAUDE

4.12.S3o0 realizados treinamentos com enfoque na satde do trabalhador.

) SIM () NAO

a. (

b.Quem realiza os treinamentos?

c.Quais assuntos sao abordados?

d.Com que frequéncia esse tipo de treinamento ocorre?

( )DIARIAMENTE ( )SEMANALMENTE ( ) QUINZENALMENTE (
OUTRO:

YMENSALMENTE ()

Entrevista com o técnico de SST
(todas as questdes).

COMISSOES DE SEGURANGA

5.1.A empresa possui uma CIPA e/ou comissOes equivalentes que participam ativamente da
gestdo da SST.

) SIM (

a. ( ) NAO

b.H& uma comissdo especifica para o empreendimento?

( )SIM () NAO

Entrevista com o técnico de SST
(todas as questdes).

5.2.A comissdo realiza relatérios de avaliagdo da SST do empreendimento?

a.( )SIM ( )NAO

b.Com que frequéncia realizam inspegGes no empreendimento?
( )DIARIAMENTE ( )SEMANALMENTE () QUINZENALMENTE (

YMENSALMENTE ()

Andlise documental dos
relatérios da CIPA.

b.De que forma?

OUTRO:
5.3.As comissOes de diferentes empreendimentos trocam informagdes entre si?
a.( )SIM ( )NAO Entrevista com o técnico de SST

(todas as questdes).

5.4.As comissGes transmitem e divulgam boas praticas de SST observadas nos empreendimentos?

a.( ) NAO

b.De que forma?

) SIM (

Entrevista com o técnico de SST
(todas as questdes).
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SISTEMA DE RELATOS DE INCIDENTES

5.6.A empresa possui um sistema de relatos de incidentes.

a.( )SIM () NAO

b.De que forma os relatos sdo coletados?

c.Existe algum incentivo para a realizagdao?

d.Os relatos sdo andnimos?

( )SIM () NAO

Entrevista com o técnico de
SST (questdes a, b e c). Analise
documental do formulario de
registro dos relatos (questdo b
ed).

SISTEMA DE RELATO DE BOAS SOLUGOES

5.7.A empresa possui um sistema de relatos de boas solugdes para conformidade com as normas
de SST.

a.( )SIM () NAO

b.De que forma os relatos sdo coletados?

c.Existe algum incentivo para a realizagao?

d.Os relatos sdo andnimos?

( )SIM ( )NAO

Entrevista com o técnico de
SST (questdes a, b e ¢). Analise
documental do formulario de
registro dos relatos (questao b
ed).

5.8.0s resultados sdo divulgados nos empreendimentos da empresa?

a.( )SIM () NAO

b. De que forma?

Observagdo no canteiro. (todas
as questdes)

PROGRAMAS DE OBSERVAGAO DO COMPORTAMENTO

5.9.A empresa realiza observagdes de comportamento com a participagdo dos trabalhadores.

a.( )SIM () NAO

b.Como é realizada a observagédo do comportamento?

c.Com que frequéncia as observagdes sdo realizadas?

( YDIARIAMENTE ( YSEMANALMENTE ( ) QUINZENALMENTE ( YMENSALMENTE
(__)OUTRO:

d.As observagdes sdo coletadas anonimamente?

( )SIM ( )NAO

Entrevista com o técnico de
SST (questdes a, b e ¢). Analise
documental do formulario de
observagdo (questdo d).

5.10.0s resultados sdo divulgados nos empreendimentos da empresa?

a.( )SIM ( )NAO

Observacdo da existéncia de
dispositivos no canteiro.
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6.1.A empresa possui programa de participagdo nos resultados, incentivo monetario, que
considera o desempenho em metas de SST.

) SIM ( )NAO

a. (

b.Com que frequéncia os incentivos sdo repassados aos trabalhadores?

( )DIARIAMENTE (  )SEMANALMENTE ( ) QUINZENALMENTE (
( )OUTRO:

c.Quem esta incluido no programa de incentivo?

JMENSALMENTE

d.Os terceirizados estdo incluidos no programa de incentivo?
( )SIM ( )NAO

e.Quais aspectos referentes a SST sdo levados em consideragdo na avaliagdo para a participagdo
nos resultados?

Entrevista com o representante
da direcdo (todas as questdes).
Observar caso existam
indicadores dos critérios da PPR
no canteiro (questao e).

6.2.A empresa possui programas de incentivo, ndo monetario, aos trabalhadores baseado em
metas de SST.

ySIM  (

a. ( ) NAO

b.Que tipo de incentivo é concedido?

c.Com que frequéncia séo repassados?

( )DIARTAMENTE ( YSEMANALMENTE (
(__)OUTRO:

d.Quais aspectos sdo avaliados?

) QUINZENALMENTE ( JMENSALMENTE

Entrevista com o representante
da diregdo (todas as questdes).
Observar caso existam
indicadores dos critérios no
canteiro (questdo d).

6.3.As contratadas participam do programa de incentivo ao bom desempenho em SST.
) SIM ( )NAO

a. (

b.De que forma?

c.Quais aspectos sdo avaliados?

Entrevista com o representante
da direcdo (todas as questdes).
Observar caso existam
indicadores dos critérios no
canteiro (questdo c).

AVALIACAO PERIODICA DA SST

7.1.S&o realizadas avaliagGes periddicas do desempenho em SST no empreendimento.

a.( )SIM () NAO

b.Quais aspectos sao avaliados?

c.Com que frequéncia s&o realizadas?

( )DIARIAMENTE ( )SEMANALMENTE (
QUTRO:

d.Como os resultados sdo disponibilizados?

Y QUINZENALMENTE ()MENSALMENTE ()

e.Com que frequéncia os resultados sdo discutidos?
( )DIARIAMENTE ()SEMANALMENTE () QUINZENALMENTE (
QUTRO:

YMENSALMENTE ()

Entrevista com o técnico

de SST (questdes a, c e

e). Analise documental dos
critérios de avaliagdo (questdo
b). Observagao da forma de
disponibilizagdo no canteiro
(questdo d)
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7.2.A avaliagdo dos resultados e diretrizes de melhorias a serem implantadas sdo transmitidas
nos empreendimentos?

a.( )SIM () NAO

b.De que forma?

c.Com que frequéncia?

( )DIARIAMENTE (
OUTRO:

YSEMANALMENTE () QUINZENALMENTE ( )MENSALMENTE ( )

Entrevista com o técnico de SST
(todas as questdes).

INSPEGOES DE SST POR AVALIADORES EXTERNOS

7.3.Sédo realizadas inspegdes periddicas de SST por avaliadores externos ao empreendimento.

a.( )SIM () NAO

b.Com que frequéncia sdo realizadas?

( )DIARIAMENTE (  )SEMANALMENTE (
OUTRO:

) QUINZENALMENTE ( )MENSALMENTE ()

c.Como os resultados sdo disponibilizados?

d.Quais séo os aspectos da SST avaliados?

Entrevista com o engenheiro

de obras (questdes a e b).
Observagao da forma de
divulgagdo dos resultados
(questéo c). Analise documental
do formulario de inspegdo
(questéo d).

INDICADORES DE SST

7.4.A empresa possui indicadores proativos para avaliagdo da SST. (ex.indicador de relato de
quase-acidentes, PPC, PPS, check-list da NR18.)

a.( )SIM () NAO

b.Quais?

c.Com que frequéncia s&o coletados?

( )DIARIAMENTE (
( )OUTRO:

YSEMANALMENTE () QUINZENALMENTE (  )MENSALMENTE

d.Como os resultados sdo avaliados?

Entrevista com o técnico de SST
(todas as questdes).

INVESTIGAGAO DE ACIDENTES

7.5.A empresa realiza investigagdo dos acidentes ocorridos.

a.( )SIM () NAO

Entrevista com o técnico de SST
(todas as questdes).
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AVALIAGAO DAS CATEGORIAS

Para avaliar a situacdo do sistema de gestdao da SST, as notas por categoria
serao inseridas no Modelo de Relacionamento das Praticas de Gestdo. Este retrato
permite a visualizacao dos pontos fortes e fracos da empresa, em relacdo as categorias
de praticas verificadas neste estudo, possibilitando uma discussao de onde devem
estar focados os esforcos da empresa, visando a melhoria da gestao da SST como
um todo. O grau de relacionamento das Praticas, constante neste modelo, foi obtido
através de pesquisa realizada com especialistas na area.

e Substituir X pelas notas de cada categoria.

e Identificar cada célula com as cores, conforme a pontuacdo obtida:
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