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INTRODUCAO

Compreendemos que a constituicdo das memorias ocorre
através da criacdo e do compartiihamento de representacoes,
responsaveis por nutri-las e, ao mesmo tempo, sendo mantidas por
elas. Nesse sentido, tecemos aqui uma articulagdo tedrica entre os
estudos sobre representacdes coletivas/sociais e 0s pressupostos
do campo da memodria coletiva/social, objetivando tracar uma linha
de pensamento que aproxime tais estudos, apontando o papel da
comunicacdo em ambas as teorias. Para tanto, langamos méo de
tedricos/as do campo das representagbes sociais, especialmente a
partir da perspectiva de Serge Moscovici, articulando esse conceito
com a memoria social, a partir dos escritos de Maurice Halbwachs e
outros autores do campo.

REPRESENTAQ()ES, MEMORIA SOCIAL E
COMUNICAGAO: ARTICULANDO CONCEITOS

Para dar conta de compreender a vida do operario do século
XIX e, assim, melhor analisar a estrutura social vigente na época,
Emile Durkheim concebeu o conceito de ‘representagdes coletivas”,
objetivando referir-se as formas de saber constituidas no amago dos
grupos sociais e que orientavam as agdes dos individuos. Durkheim
(1979) compreendia que a vida coletiva era feita de representacoes, que
se distinguem dos demais fendbmenos da natureza por caracteristicas
particulares e contrariam qualquer método ou os trata como se nao
existissem. As representacdes, para o autor, so responsaveis por
orientar nossas praticas:

Aquilo que nos dirige ndo s&o as poucas ideias que ocupam
presentemente nossa atengdo; sdo, isto sim, os residuos
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deixados por nossa vida anterior; sdo os habitos contraidos, os
preconceitos, as tendéncias que nos movem sem que disso nos
apercebamos, sao, em uma palavra, tudo aquilo que constitui
nossa caracteristica moral. (DURKHEIM, 1979, p. 20).

O autor também aponta para a autonomia das representacoes,
pois, uma vez existindo, elas continuam a existir por si, independente
do estado dos centros nervosos que as produziram na memoria
cognitiva. Segundo Durkheim (1979), as representacoes coletivas séo
exteriores as consciéncias individuais, pois nao derivam dos individuos
isoladamente, mas da cooperagéo deles. Assim, na fusdo do fenébmeno
social, as caracteristicas individuais séo neutralizadas e apagadas,
restando apenas as propriedades mais gerais da natureza humana.

Aproximadamente um século apés os postulados de Durkheim,
sua teoria é repensada no campo da Psicologia Social e ganha uma
nova roupagem, mais preparada para compreender as dindmicas
de uma sociedade industrializada, em que fenbmenos como a
informacdo e a comunicacao atravessam as representacoes e as
transformam constantemente. Estamos nos referindo ao conceito de
“representagdes sociais” proposto por Moscovici (2003) na década
de 1960, importante teoria para pensarmos 0S processos sociais de
produgao do conhecimento. O autor se debrugou sobre o “poder das
ideias” que orienta as praticas sociais a partir das concepgdes de
mundo compartilhadas pelo senso comum, forma de conhecimento
geralmente relegada pela ciéncia.

Preocupadoem compreender como 0s grupos sociais constroem
visdes sobre 0 mundo que 0s cerca, 0 autor elaborou o conceito de
representagbes sociais, que seriam sistemas de valores, ideias e
simbolos responsaveis por ordenar nossa agdo no mundo material e
social. As representagdes convencionalizam e categorizam obijetos,
pessoas e acontecimentos, possibilitando a comunicacao entre os
membros de uma sociedade, a0 mesmo tempo em que compdem
nossa realidade e a representam. As representacdes, na concepgao
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moscoviciana, classificam o mundo, codificando e nomeando o0s
fenbmenos com os quais nos deparamos no cotidiano.

Para Moscovici (2003), as representagdes sdo fenébmenos, meios
pelos quais recriamos a realidade, estruturas dindmicas que operam
relacbes e comportamentos, valendo-se menos da razdo do que da
memoria e da convencéo social. As representacdes estdo presentes
em nosso cotidiano e influenciam diretamente nossas atitudes perante
0 outro e o ambiente, além de nossos modos de ser e estar. O autor
da Teoria das Representagbes Sociais (TRS) desejava desvendar de
que modo construimos um mundo estavel e previsivel, ainda que sua
origem advenha de uma sociedade diversa.

Aprofundando a perspectiva Moscoviciana, Denise Jodelet
aproxima a TRS do conceito de memdria, compreendendo a
representagao social como uma produgado mental com o objetivo de
preencher a auséncia de um objeto que n&o esta presente (objeto aqui
compreendido como coisas, pessoas, grupos, fenébmenaos, etc.). Na
visao de Jodelet (2001), a percepgao dos sujeitos sobre determinado
objeto é crucial na construcdo das representacdes, influenciada por
processos de simbolizacao e interpretacao.

Abordar os sujeitos no campo das representagbes sociais é
referir-se a dimensdes fisicas e cognitivas, levando-se em consideragao
a subjetivagdo inerente a compreenséo das representagdes que 0s
sujeitos, sejam individuais ou coletivos, atribuem aos objetos que
constituem seu meio social e material (JODELET, 2009). Os sujeitos,
na concepgao da autora, ndo podem ser concebidos como individuos
isolados, mas como atores sociais ativos, constantemente afetados
por diferentes aspectos da vida cotidiana, através das comunicagoes
que estabelecem com 0s grupos sociais. Assim, compreende-se Como
a memoria € importante na formacédo das representagoes, na medida
em gue: do ponto de vista do sujeito, ele constrdi representacdes a
partir das impressdes que mantem em sua memoria; do ponto de
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vista social, as representacdes s emergem em grupo porque ha uma
memoria coletiva responsavel pelo compartiihamento de impressoes
entre 0s sujeitos.

Esse compartilhamento de impressdes, por sua vez, ocorre
através da comunicacdo. Moldando as informagdes que produzimos
e compartilhamos uns com os outros, as representacoes constituem a
comunicacaohumana, pois, conforme Gerard Duveen, asrepresentacoes
estdo presentes na midia que lemos e olhamos, inserindo-se em Nosso
cotidiano, sendo estruturadas e transformadas pela comunicacéo. O ato
comunicativo se caracteriza por fluxos informacionais, possibilitando a
dialogicidade necesséria a construgéo das representagoes.

As representagbes sdo sempre um produto da interacdo
e comunicacdo e elas tomam sua forma e configuragao
especfficas a qualguer momento, como uma consequéncia
do equilibrio especifico desses processos de influéncia social.
Ha uma relacéo sutil, aqui, entre representacoes e influéncias
comunicativas [...]. (DUVEEN, 2003, p. 21).

ATRS reserva a comunicagao um lugar de destaque, embora seu
papel seja controverso: ao mesmo tempo em que as representagoes
podem ser o produto da comunicacéo, sem elas, ndo ha comunicagao
(DUVEEN, 2003). As préaticas comunicativas mantém as representacoes
em circulacao e permanente transformagao, alterando a estabilidade
de sua organizacao e estrutura, em um contexto no qual novas praticas
comunicativas propiciam a emergéncia de novas representagoes.

Também refletindo sobre essas relagbes, Sandra Jovchelovitch
nos lembra da ideologia que permeia as representacdes, que sao
utilizadas em disputas de poder, comunicando as representagoes
com o objetivo de influenciar opinides. Isso torna as representagoes
heterogéneas, por serem fruto das tensdes entre os diferentes sujeitos
sociais, que reorganizam o mundo através de novas formas de
representar o representado (JOVCHELOVITCH, 2008). Para a autora, as
representagdes sao constituidas sob a influéncia dos estoques prévios
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de representacdes, com ideias pré-existentes sobre o representado,
sendo criadas em esferas publicas destradicionalizadas, em que ha
o confronto decorrente da diversidade, onde o novo é caracteristica
cotidiana, por isso séo abertas e instaveis.

A autora afirma que as representagdes sdo construidas a partir
do status e do posicionamento dos interlocutores dos processos
comunicacionais, 0s lagos emocionais e as assimetrias entre eles
(JOVCHELOVITCH, 2008). As representagbes nos apresentam uma
visdo sobre o passado, mas também influenciam em nossas praticas
futuras, pois se fundam na memaria do passado e sdo construidas
em um contexto presente que orienta as decisdes. Assim, conforme
Jovchelovitch (2004), elas envolvem: produtores e sujeitos do saber,
com suas identidades, interesses, acesso a recursos e poder; meios
de produgéo do saber e as relacdes sociais entre as pessoas e seu
ambiente social e natural; e os produtos e objetos do saber, quais
sejam os objetos fisicos ou abstratos que constituem o meio ambiente
simbdlico e material de uma comunidade humana. Assim, aproducdoea
recepgao das representagdes sao mediadas, estando a representacao
social imersa em uma acao comunicativa (JOVCHELOVITCH, 2004),
conforme observamos na Figura 1.

Figura 1 — Os Elementos Constitutivos e o Modo
de Produgao das Representacées

Objeto
Acdo Acéo
Comunicativa Comunicativa
Representagdo
Sujeito Sujeito
Acéo
Comunicativa
TEMPO 1 CONTEXTO1

Fonte: Jovchelovitch, 2004, p. 23.
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A representagdo ocorre através do vinculo entre os sujeitos e o
objeto representado, sendo que cada sujeito cria sua representacao,
gue € modificada de acordo com as comunicagbes estabelecidas. A
autora compreende que a representacdo nao se faz nos cantos do
triangulo, mas no “entre” dos elementos que o constituem, compondo
uma estrutura de mediacdo na qual o trabalho comunicativo
constréi simbolos através dos sentidos e significados atribuidos
(JOVCHELOVITCH, 2004). Por 6bvio, tudo isso ocorre em um tempo e
contexto definidos, como consta na figura.

Esses contextos jamais podem ser desconsiderados, pois é a
partir deles que as representacdes podem ser compreendidas. A esse
respeito, Vera Franga acredita que elas estao intimamente ligadas ao
contexto histérico e social através da reflexividade, produzidas a partir
de processos sociais, dinamizando e condicionando nossas praticas
sociais. Conforme Franca (2004), observar o contexto requer atentar-
se a historia do local, o que explica certas representagdes que muitas
vezes reforcam ideias pré-concebidas. Por sofrerem permanentes
alteragbes na sua dimensao simbdlica e em suas formas concretas de
manifestacao, elas tornam-se menos claras, objetivas e identificaveis.
A comunicacao atua nesse fenémeno, pois ela

[...] € esse processo em que imagens, representacoes sao
produzidas, trocadas, atualizadas no bojo de relacdes;
esse processo em que sujeitos interlocutores produzem, se
apropriam e atualizam permanentemente os sentidos que
moldam seu mundo e, em Ultima instancia, o préprio mundo.
(FRANGCA, 2004, p. 23).

Na perspectiva da autora, a comunicacdo é uma troca,
interagao e situagdo comunicacional inerente a relacéo, que é mediada
discursivamente, produzindo sentidos a partir do contexto relacional.
Essa perspectiva aproxima-se bastante das questdes apontadas por
Jovchelovitch (2004), conforme figura acima apresentada, tanto que
Franca (2004) destaca os conceitos de “mediacao” e de “representacao
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social” na constituicdo de sua teoria sobre a comunicacao. Conforme a
autora, a representagdo nao é algo claro, objetivo e identificavel, pois
sofre permanentes alteracdes na sua dimensao simbdlica e nas suas
formas concretas de manifestacdo (aparicao sensivel). Ja a mediagéo
diz respeito as nossas praticas sociais e a forma como nos inserimos
na cultura, na histéria e no cotidiano.

Assim, compreendemos que a representacao tem sua dimensao
simbdlica alterada pelos contornos que lhe damos em nossas agoes
comunicativas, que também sdo as formas pelas quais ela se
manifesta. Acomunicacao, para Franga (2004), tem seu papel enquanto
constituinte das mediacdes e das representacdes e sua abordagem
diz respeito a apreenséo desse movimento de constituicéo.

Em sua aproximacao entre a representagéo social e o campo
da memoria, José Francisco Valencia (2005) explica que ambos se
desenvolveram a partir do questionamento de visdes epistemoldgicas
estaticas e de formas individualistas e simplistas de compreenséo
das din@micas sociais. Ambos se desenvolveram a partir do campo
da Psicologia, inicialmente com uma perspectiva individualista que,
guando dava conta do social, opunha-o ao individual, como se individuo
e coletividade fossem duas categorias distintas e independentes. O
autor explica que, na perspectiva dos psicélogos, o ato de memoaria
era tido como um processo psicolégico ou artificio cognitivo com a
funcéo de auxiliar o individuo na retomada da informacéo do passado,
tal como ela ocorreu, atribuindo a memaoria uma fungéo de instrumento
preciso de recuperagéo, com forca evocativa inquestionavel.

Nesse ponto, identificamos uma probleméatica a ser pensada:
a memoria como ‘resgate” do passado. Esse é um viés que hoje
ja ndo encontra respaldo nos estudos em memoria social, pois
compreendemos que lembrar é sempre um processo de atribuigao de
novos significados, ou seja, € olhar para o passado com as lentes do
presente, tendo em vista um futuro desejado. O ato de rememorar, em
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si, é sempre permeado por limitacdes, imperfeito por natureza, pois
o passado nao pode ser simplesmente restituido, tendo em vista que
toda reconstrucdo € sempre marcada pela ddvida. Assim sendo, néao
ha espaco para “resgates”, na medida em que os acontecimentos do
passado ndo podem ser reconstruidos na sua integralidade, pois nada
sobrevive de forma intacta a passagem do tempo. Tudo muda e se
transforma de acordo com 0s novos acontecimentos e seus contextos
e 0 que sobra s&o os fragmentos, os vestigios, os rastros, os residuos
gue podem ser acessados através das representacdes ou lembrancas
individuais e coletivas. Entretanto, quando pesquisadas, elas dao
conta apenas de visdes parciais dos acontecimentos, versdes de uma
narrativa sobre o ocorrido, pois nunca o regeneram completamente em
sua integridade, pois a memdaria é dindmica e nao pode ser cristalizada.

s

N&ao é a toa que essa perspectiva se mostrou insuficiente ja
na década de 1930, pois o proprio Henri Bergson, fildsofo precursor
dos estudos contemporaneos de memdria, ja a compreendia como
relativa, um lugar de encontro entre passado e presente, tendo a
memodria o papel de prolongar o passado no presente (VALENCIA,
2005). Cabe lembrar, também, que Bergson inspirou seus estudos
em Durkheim (1979), que ja no século XIX tecia apontamentos sobre
o papel da memdria cognitiva na construgéo das representacoes,
compreendendo que era um equivoco reduzir a memoria a apenas
um fator organico. Ele afirmava que a memodria era responsavel por
preservar as representagdes passadas e que o ato de rememoragao
nao consistia em uma criagdo nova e original, mas em uma nova
manifestacdo perante a claridade da consciéncia. Ainda assim, cada
nova lembranga era um fendmeno absolutamente novo, configurando-
se em uma sensacgao original, nao restando exatamente aquilo
que ocorreu inicialmente. Seguindo nessa perspectiva, 0os estudos
de Maurice Halbwachs evidenciaram que a memaria era atividade
construtiva, lembrando o passado por meio de marcos compartilhados
para sua compreenséo — 0s quadros sociais da memoria.
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Imbuido das ideias de Bergson do ponto de vista filoséfico e de
Durkheim do ponto de vista sociolégico, Halbwachs (1990) estudou os
problemas do nivel de vida e da evolucdo das necessidades sociais a
partir da observacéo de uma camada social especifica: os operarios.
O autor prop6s o conceito de “memodria coletiva”, compreendendo que
existiam tantas formas de viver e de se relacionar com os bens materiais
guantos os grupos sociais. Estes teriam uma “memaria coletiva” que
asseguraria a conservagao desses modos de viver, embora essa
memoria ndo impedisse que as mudangas ocorressem nos grupos
face aos contextos econdmicos e sociais.

A concepgao de representagdes coletivas de Durkheim (1979)
e 0 conceito de memdria coletiva de Halbwachs (1990) possuem uma
origem em comum: o estudo dos operarios e das suas praticas sociais,
visando compreender o que havia por detras das estruturas que os
mantinham unidos enquanto grupo social. Esses individuos, mesmo
que relativamente heterogéneos, pois cada um possuia anseios e
desejos proprios, compartilhavam de representagbes em comum que
estavam enraizadas em uma memdria coletiva responsavel por gerar
uma coesao social importante para a manutengao desse grupo e de
suas condicdes de trabalho.

A partir da explanagao do conceito de Halbwachs, percebemos
gue o autor ja compreendia a sociedade como um organismo vivo, no
sentido de que esté aberta as mudangas e é justamente por isso que se
faz necessaria a memoria coletiva: assegurar a manutencao dos lagos
sociais que, de outro modo, poderiam enfraquecer-se com o tempo.
Nas palavras do autor, “[...] se pode falar de memodria coletiva quando
evocamos um fato que tivesse um lugar na vida de nosso grupo e que
viamos, que vemos ainda agora no momento em que o recordamos, do
ponto de vista desse grupo.” (HALBWACHS, 1990, p. 41). Nossas vidas,
nessa perspectiva, sé podem ser pensadas a partir das comunicagoes
(praticas comunicativas) e das interagbes que estabelecemos uns com

178



0S 0utros, pois Nos caracterizamos essencialmente pelo Nnosso grau de
integracao no tecido social, dai o fundamento do conceito de meméria
coletiva: nunca estamos sos.

No primeiro plano da memdria de um grupo se destacam as
lembrancas dos eventos e das experiéncias que dizem respeito a
maioria de seus membros e que resultam de sua prépria vida ou de
suas relagcbes com os grupos mais proximos, 0s que estiveram mais
frequentemente em contato com ele. (HALBWACHS, 1990, p. 51).

Compomos grupos sociais (familia, amigos, faculdade, trabalho,
futebol, etc.) e, mesmo quando fisicamente distantes deles, somos
regidos por suas regras e agimos como se ao seu lado estiveéssemos.
Ou seja, mesmo quando estamos sos fisicamente, emocionalmente
n&o o estamos, pois continuamos orientando Nossos comportamentos
de acordo com os grupos dos quais fazemos parte. Nao é o individuo
em si ou alguma entidade social que recorda, pois ninguém pode se
lembrar realmente a ndo ser em sociedade, pela presenca ou pela
evocagao, portanto recorrendo aos outros ou a suas obras. Em outras
palavras, a memaria coletiva existe porque carregamos uns aos outros
em nossas mentes e em nossos coragoes.

Além disso, lembramos que cada memodria individual é um
ponto de vista sobre a memoria coletiva. Para Halbwachs (1990),
compartilhamos lembrancas em comum com outras pessoas, que
nos ajudam a recorda-las e nos voltamos a elas para melhor recordar:
adotamos seus pontos de vista, entramos em seus grupos, dos
quais continuamos a fazer parte, e experimentamos sua influéncia,
encontrando em nés mesmos muitas das ideias e modos de pensar
que ndo possuiriamos sozinhos. Para o autor, € comum que imagens
impostas pelo meio em que vivemos modifiquem a impressao que
guardamos de um fato.
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E muito comum atribuirmos a ndés mesmos, como se apenas
em nos se originassem, as ideias, reflexes, sentimentos e emogodes
gue nos foram inspiradas pelo grupo social. [...] ja ndo sabemos onde
estd 0 ponto de partida das vibragbes, se em nds ou nos outros.
(HALBWACHS, 1990, p. 64).

Do mesmo modo, a representacao, seja coletiva (DURKHEIM,
1979) ou social (MOSCQVICI, 2003), € maior do que as representacoes
individuais e as influencia, mas ela nao se trata simplesmente de uma
soma de representacdes individuais. Em vez de soma, ela pode ser
interpretada como sintese, na medida em que é o atravessamento
das representacdes individuais que forma as representagoes
coletivas/sociais e ndo apenas a sua juncéo. Além disso, os autores
também compreendiam que n&o era possivel apontar onde comega
uma representacdo e a outra acaba, pois elas se interpenetram
no curso continuo de representagcbes (DURKHEIM, 1979). Esse
aspecto é fundamental para entendermos a premissa de que uma
representagcdo nunca ¢ isolada, ela sempre € mantida e reforcada por
outras representagdes, estando em permanente interacado com elas.
As representagbes s&o suscetiveis de agir umas sobre as outras,
combinando-se conforme as leis que lhes sé&o préprias.

Individuos que compartilham de representagbes em comum
nNao necessariamente possuem as mesmas concepcdes sobre 0s
fenbmenos representados, pois nao compartiham conteldos e
significados em sua totalidade, uma vez que o que as representacoes
proporcionam é a dialogicidade entre os membros do grupo social
(MOSCOQVICI, 2003). Do mesmo modo, Halbwachs (1990) compreende
que os individuos que compdem um determinado grupo social nado
partiham de todos os elementos da memdria coletiva formada, pois
cada um se apropria de forma diferente dela, como se em cada sujeito
houvesse resquicios da memaria compartilhada, mas nenhum deles a
detém em sua completude.
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Quando pensamos as relagbes e as aproximacdes entre
representagbes e memoria, precisamos considerar que as
representacoes sociais engendram, ao mesmo tempo, flexibilidade
e estabilidade, permanéncia e mudanga, sempre dependentes do
passado, através da ancoragem, mas sem jamais deixarem de se
modificar a partir dos diferentes contextos (VILLAS BOAS, 2015).
A memodria opera por caminhos semelhantes, ao proporcionar a
estabilidade necessaria a permanéncia do grupo social, sem, no
entanto, engessa-lo em torno da sacralizacdo de um passado a ser
simplesmente memorado.

A partir das concepcdes durkheimianas, passamos a perceber
uma sinonimia entre representacéo coletiva e memoria coletiva, uma
perspectiva que reduzia a memoéria a um arquivo de representagao.
Entretanto,J6Gondar(2016) salientaqueessaperspectivaéumequivoco,
pois arepresentacdo nao da conta dos processos microssociais. Paraa
autora, reduzir a memoria a um campo de representacoes € desprezar
as condicdes processuais de sua producdo. Nessa concepgao,
memoria social € um processo no qual as representacdes séo apenas
uma parte: aquela que foi cristalizada e legitimada em uma coletividade.
A autora faz um apontamento importante, mas convém destacar que
ela se refere apenas a representagao na concepcao durkheimiana, nao
abordando a perspectiva moscoviciana que, como visto anteriormente,
a confere um carater menos estatico e homogéneo. De qualquer forma,
0 argumento da autora de que memoria e representacdo nao sao
sindnimos nos parece valido.

Memodria e representagao sdo fendbmenos complementares,
na medida em que um depende do outro para existir. De acordo
com Eduardo Ismael Murguia (2010), os estudos sobre memdria
individual centralizam-se nas representacdes que 0s sujeitos fazem
do passado, ao passo que os estudos sobre memdria coletiva
focam na negociacéo realizada para a construcdo de uma memoria

181



que faz uso do passado para a criagao de uma identidade coletiva.
Nesse sentido, a representacao esta a servico da memoria e da
construgéo de discursos, necessaria a coesao social desejada pela
identidade coletiva.

[...] @ memdria seria uma espécie de corddo que amarraria
nossos atos e pensamentos, permitindo uma continuidade
que, ao longo de um periodo de tempo, articulasse nossa
existéncia. Existéncia no sentido de podermos construir um
eu racional, capaz de perceber nossa propria individualidade.
Assim, presentificando o passado de forma continua e
constante, somos capazes de lembrar acontecimentos,
ideias, fisionomias, etc. vivenciados recentemente, ou num
passado remoto, permitindo a formacao de pensamentos e a
experiéncia de sentimentos. (MURGUIA, 2010, p. 19).

De acordo com o autor, o proprio pensamento é constituido pela
representacdo da linguagem, sendo a memaria uma representacao
de algo longinquo no espago e no tempo. A memodria se utiliza de
imagens cristalizadas através de representacoes, mas se distingue da
imaginacdo porque € possivel lembrar ou esquecer apenas do que
existe ou existiu — ou pelo menos assim acreditamos. Ja a imaginagao,
mesmo que as vezes utilize-se de vivéncias passadas, remete a
um futuro, a um poder-ser (MURGUIA, 2010). O carater imaginativo
compde a memoria, assim como compde a representagdo, o que
enaltece o valor da memaria enquanto fruicdo e lugar de manifestagéao
de nossos desejos.

Salientamos que os processos de exclusao e selegcado de
memorias estdo relacionados as representacbes construidas pelos
sujeitos envolvidos — ou nas representacdes que eles, voluntaria ou
involuntariamente, desejam perpetuar. No ambito da TRS, encontram-
se conceitos que se aproximam do que o campo da meméria social
compreende como esquecimento e siléncio. Termos como ngo-dito e
zona muda, por exemplo, dao conta das auséncias que identificamos
nas narrativas que circulam socialmente.
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Em seu estudo sobre a auséncia em mapas mentais, Ana Carolina
Dias Cruz e Angela Arruda (2008) salientam que a teméatica do ausente
ja era pensada desde o livro germinal de Moscovici, A Representagéo
Social da Psicanalise, em que o autor concebia que a auséncia permitia
compreender como valores morais dos grupos atuavam na selegao do
que compode sua representacao. Conforme as autoras, termos como
ndo-dito e zona muda foram posteriormente utilizados por Denise
Jodelet e Jean Claude Abric, para se referir aos “[...] elementos das
representacoes que dificiimente aparecem nos discursos por nao
coincidirem com as normas sociais ou por ameacarem 0 grupo de
alguma forma” (CRUZ; ARRUDA, 2008, p. 802). Para as autoras, as
auséncias podem ter diversas funcdes, mas justamente por estarem
escondidas, identifica-las requer um esforgo metodolégico.

Ou seja, em nossas praticas comunicacionais, aquilo que nao
¢ comunicado passa a compor as zonas-mudas ou 0s néo-ditos
das representac6es, o que, do ponto de vista da memodria, reforcaria
esquecimentos. Nesse sentido, a definicdo do que lembrar e do que
esquecer é expressa em nossOS Processos comunicativos, pois
sao nossos discursos e narrativas que visibilizam ou invisibilizam
assuntos, pessoas, objetos ou quaisquer outros fenébmenos que

poderfamos compartilhar.

CONSIDERACOES FINAIS

As representacbes sdo enquadramentos do mundo que
utilizamos para formar nosso conhecimento. Cognitivamente,
apreendemos porque classificamos os objetos, as pessoas e 0s
demais fenbmenos que nos circundam. Isso auxilia no processo
de ancoragem, pois somos capazes de alocar um objeto estranho
em uma determinada categoria e etiqueta-lo a partir de esquemas
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ja conhecidos. Esses esquemas, ao serem compartilhados com
0 grupo social, constituem nossas representacdes sociais. Além
disso, as representacbes sao responsaveis pela construgéo e
mediacdo de nossas memorias, sendo armazenadas nelas em forma
de informacgdes, estando posteriormente disponiveis para serem
lembradas ou esquecidas, susceptiveis ao passar do tempo e as
vontades. Essas vontades influenciam nossos discursos e conformam
a memodria, que so é social porque é comunicada.

Assim, as mediacdes dos sentidos que realizamos no
cotidiano se articulam com nossas praticas comunicacionais, as
quais séo fundamentais para formar e reforcar as memorias que
compartilhamentos enquanto grupo social. As representacdes sociais
posSsUem um percurso em comum com as memorias sociais e ambas
s0 se perpetuam e se transformam porque s&o comunicadas.

Entretanto, percebe-se a necessidade de estudos tedricos e
empiricos que ampliem essas aproximacdes entre representacoes,
memoria social e comunicacao, principalmente diante das apropriagoes
das informagdes difundidas pelas midias digitais e a velocidade dos
fluxos informacionais na atualidade. Assim, podemos compreender
os fendbmenos comunicacionais cotidianos e as novas articulagoes de
forma dindmica, de acordo com as transformagdes dos tempos e dos
contextos socioculturais.
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