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RESUMO

De caréter exploratério e abordagem qualitativa, este trabalho tem como objetivo geral
analisar como se constituem os estudos académicos, apresentados em artigos
cientificos, acerca dos algoritmos digitais como preocupac¢do social, nas areas de
Ciéncias Sociais e Humanas, atraves das bases de dados Project Muse, SCOPUS e
SciELO. Define como objetivos especificos: a) Explorar os documentos coletados na
base de dados. b) Estabelecer relacdes existentes entre as categorias analisadas. c)
Problematizar a relagéo dos algoritmos na formacao social do regime de informacao
em uma sociedade de controle. Utiliza, para levantamento e analise dos documentos
coletados nas bases de dados, os procedimentos metodologicos da Andlise de
Conteudo, realizados em trés etapas (pré-analise, exploracdo do material e tratamento
dos dados). A partir do levantamento nas referidas bases de dados, sao analisados
220 artigos cientificos que trazem em seu conteudo reflexdes acerca do papel social
dos algoritmos. Classifica em 11 categorias os artigos analisados, agrupados por
semelhanca tematica. Apresenta em seu referencial tedrico as relacdes historicas de
poder, regime de verdade e regime de informacéo. Introduz a histéria da constituicdo
dos algoritmos e apresenta discussdes quanto a repercusséo social dos algoritmos
digitais. Conclui que a temética com maior representacéo dentre os artigos analisados
estd relacionada a personalizacdo algoritmica, juntamente com reflexdes sobre
opacidade, manipulacdo e discriminacdo algoritmica, seus impactos e influéncia no
comportamento humano. Compreende que o0s algoritmos ndo Sd0 neutros, mas
refletem e reproduzem as formacdes discursivas de cada sociedade. Entende que as
reflexdes e questionamentos acerca do papel social dos algoritmos ainda carecem de
pesquisas. Anuncia perspectivas para novos estudos a partir dos resultados e
investigacdes presentes nesta pesquisa.

Palavras-chave: Algoritmos. Analise de contetudo. Regimes de verdade. Regimes de
informacgao. Sociedade de controle.



ABSTRACT

Exploratory and qualitative approach, this work has as main objective to analyze how
to make up academic studies, presented in scientific articles, about the digital
algorithms such as social concern in the areas of Social Sciences and Humanities,
through Project Muse databases, SCOPUS and SciELO. Defines as specific
objectives: a) Explore the documents collected in the database. b) Establish existing
relationships between the categories analyzed. c) Problematize the relationship of the
algorithms in the social formation of the information regime in a control society. For the
survey and analysis of the documents collected in the databases, it uses the
methodological procedures of Content Analysis, carried out in three stages (pre-
analysis, exploration of the material and treatment of the data). From the survey in the
referred databases, it analyzes 220 scientific articles that bring in their content
reflections about the social role of the algorithms. Classifies the analyzed articles in 11
categories, grouped by thematic similarity. It presents in its theoretical framework the
historical relations of power, regime of truth and regime of information. Introduces the
history of the constitution of algorithms and presents discussions regarding the social
repercussion of digital algorithms. Concludes that the theme with the greatest
representation among the analyzed articles is related to algorithmic customization,
together with reflections on opacity, manipulation and algorithmic discrimination, their
impacts and influence on human behavior. Understand that the algorithms are not
neutral, but reflect and reproduce the discursive formations of each society. Perceives
that the reflections and questions about the social role of the algorithms still need
research. Announces perspectives for new studies based on the results and
investigations present in this research.

Keywords: Algorithms. Content analysis. Regimes of truth. Regimes of information.
Control society.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Exemplo de procedimento para algoritmosS..........ccccovveeeeieeeeiiiiiiiieeeeeeeeeennns 30
Figura 2 - Resultados de pesquisa na base SCOPUS ...........cccevvieieiiiiiiiiiiiiii e, 43
Figura 3 - Delimitag&o por keyword e subject area .............ccccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiie 43
Figura 4 - Delimitagdo de Pesquisa na base SCIELO................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnee 44
Figura 5 - Resultados de pesquisa na base Project MUSE ...........ccovvvvvviviiiiiieeeeennnns 44
Figura 6 - Etapas da @n@liSE.............uciiiiiiiiiiieci e a7

Figura 7 - Pré-categorias X CategoriaS.........ccuuuureriieeaaeiiiiiiiiiiiee e e e e s esiiiireeee e e e e 50



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 2 - Publicacdes por ano:

Grafico 1 — Quantidade de publicagdes por ano. .........ccceevveeeeiiieeiiiiiii e, 48
categoria Personalizacdo Algoritmica ................... 53
categoria Controle e vigilancia algoritmica............ 59

Gréfico 3 - Publicac¢des por ano:
Gréfico 4 - Publicac¢des por ano:
algoritmos.........cccvvvieiiiieeeeeeeens
Grafico 5 - Publicacdes por ano:
Gréfico 6 - Publicac¢des por ano:
algoritmica. .........ccceeeeeiviiiiiiennen.
Grafico 7 - Publicacdes por ano:
Grafico 8 - Publicacdes por ano:

Gréfico 9 - Publicac¢des por ano:

Categoria Regulamentacéo e Transparéncia dos

................................................................................ 64
Categoria: Algoritmos e jornalismo........................ 68
Categoria Governabilidade e governanca

................................................................................ 72
categoria Discriminacdo algoritmica...................... 75

categoria Algoritmos e as relacdes de trabalho.....79

categoria Influéncia politica dos algoritmos........... 82

Gréfico 10 - Publicagbes por ano: categoria Algoritmos na educacao ...................... 87



SUMARIO

1 INTRODUGAO ..ottt 12
2 PODER, VERDADE E INFORMACAO: uma introduGao. .............ccccevveveuennnn. 15
3 ALGORITMOS: coNCEeitoS € rEflEXOES ......ccveiiiiiiiieiieiee e 26
4 PERCURSO METODOLOGICO........coeueieeeeeeeeeeeeeeee e 39
4.1 Contexto e Corpus da PeSQUISA.........ccceeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 41
4.2  Descrigao dos procedimentos aplicCados ............ccoovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 45
5 RESULTADOS E ANALISES ......ooviiieeeeeeee oo en s 48
5.1 CategorizaGao dOS ArtigOS .......ccoeeiiieeiieeeeee e 49
5.1.1 Categoria: Personalizag8o algoritmiCa: ............eeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 53
5.1.2 Categoria: Controle e vigilancia algoritmica ..............ccccevvvvvviiiiiii e, 58
5.1.3 Categoria: Regulamentacao e transparéncia dos algoritmos............cccccuueee... 63
5.1.4 Categoria: Algoritmos € JOrNaliSMO..........cccovvriiriiiiiiie e e 68
5.1.5 Categoria: Governabilidade e governanca algoritmica.................ccccevvvvvvnnnnnn. 71
5.1.6 Catelgoria: Discriminagao algoritmiCa ..........cooovveeeeeeiieeeeeeeeeeeee e 74
5.1.7 Categoria: Algoritmos e as relagdes de trabalho............ccviiiiiiii e, 78
5.1.8 Categoria: Influéncia politica dos algoritmos .............coocviiiiiiiieeeniiiiieeeeenn 82
5.1.9 Categoria: Algoritmos NA €AUCAGAD .........cceeveeeeeeeeeeeeeeee e 86
5.1.10 Categoria: Aprendizado de algoritmos .............ueiiiiiieeeiiiiiiiee e, 89
5.1.11 Categoria: AlgoritmoS € MEMOIIA .......cceeeeeeiiiieiicee e 92
5.2  Remate das @N8liSE.........ccoiiiiiiiiiiiiiiiee e 94
6 CONSIDERAGOES.........oooceeeeeeeeeeeeeeeee et 98

REFERENCIAS ..ottt 101

APENDICE A — ARTIGOS COLETADOS........ocoiiieeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeee s 109



12

1 INTRODUCAO

As tecnologias desenvolvidas por cada sociedade alteram e s&o alteradas
conforme as relacdes de poder e verdade que cada grupo social possui. A maquina
de impressao tipografica alterou as relagdes na sociedade do século XV, assim como
a maquina a vapor no século XVI e o motor a combustdo no século XIX. O
desenvolvimento e a utilizacdo de tecnologias tém grande influéncia na constituicdo
dos regimes de verdade e regimes de informacéo de cada sociedade.

O desenvolvimento da computacdo e da internet, principalmente as midias
digitais e o surgimento de plataformas de relacionamento online, vem interferindo nas
relacbes humanas e consequentemente nas relagdes de poder, verdade e informacao.
As tecnologias de comunicacdo e informacdo possibilitam, desde muito tempo, a
criacdo de dispositivos que sdo capazes de minerar, agrupar e selecionar grandes
guantidades de dados com alta velocidade de processamento.

Devido a quantidade de dados gerados e a habilidade de processar grandes
volumes de informacéo, a internet e seus dispositivos digitais sdo cada vez mais
utilizados para tomadas de decisfes, seja por empresas, governos ou decisdes
individuais. Os softwares se utilizam de algoritmos que através da logica e de bases
de dados sao capazes de resolver problemas. Inicialmente projetado como forma de
instrucédo logica e controles estruturados, hoje os algoritmos aprendem e, através de
dados estatisticos, comparacfes e exemplos, fazem inferéncias sobre nds. Os
algoritmos estdo no nosso cotidiano, desde tarefas simples, como temporizador de
maquina de lavar, agendas e GPS até tarefas mais complexas como analise de
crédito, acesso a informacéo e decisdes governamentais.

A frequente utilizacdo de algoritmos para tomadas de decisdes representa
novos desafios, principalmente quanto a transparéncia, qualidade e relevancia dessas
decisbes. Devido ao aumento do volume de dados, cada vez mais empresas e
governos utilizam-se de algoritmos para classificar, tratar, filtrar e acessar
informacdes. Essas customizagBes regulam o nosso acesso, nos dizendo o que é
relevante, ou ndo, para NOSSO CONSUMO.

Apesar do uso frequente de sistemas que sao suportados por algoritmos,
programar € um conhecimento ainda restrito aos programadores e empresas que tém
acesso aos dados utilizados para a criagdo e execucdo de algoritmos, enquanto para

0S usuarios comuns trata-se de uma caixa-preta (PASQUALE, 2015). H& dificuldades
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de acesso sobre as férmulas utilizadas nos algoritmos, seja por dificuldades no
entendimento desses codigos, seja por motivos legais de restricdo. A preocupacao
com esta sequéncia de instru¢des, sua forma de controle e alteracdo dos regimes de
informacé&o deve ir além das preocupacdes técnicas, mas como forma de preocupacao
social.

A Ciéncia da Informacao, atenta ao seu paradigma social, precisa acompanhar
as mudancas nos regimes de informacdo, pois estes influenciam o comportamento da
sociedade e da sua prépria constituicdo enquanto Ciéncia. Novas tecnologias sempre
influenciam no desenvolvimento das sociedades e séo influenciadas por elas, desta
forma as Ciéncias Humanas e Sociais devem buscar compreender esses fendbmenos
e suas consequéncias. A vista disso, também cabe as Ciéncias Sociais Aplicadas e
as Ciéncias Humanas observar e questionar quais sdo 0s mecanismos desses
algoritmos, quais critérios de amostragem e de apagamento e as suas relacdes com
0s regimes de verdade e de informagéo.

Desta forma, buscamos situar o trabalho na seguinte questdo de pesquisa:
Como as areas de Ciéncias Sociais e Humanas estédo analisando a repercusséao social
dos algoritmos na contemporaneidade? Logo, nosso objetivo geral consiste em
analisar como se constituem os estudos académicos, apresentados em artigos
cientificos, acerca dos algoritmos digitais como preocupacédo sociall, nas areas de
Ciéncias Sociais e Humanas, através das bases de dados Project Muse, SCOPUS e
SciELO. Com a finalidade de atingir ao objetivo geral, definimos os seguintes objetivos
especificos:

a) Explorar os documentos coletados na base de dados Project Muse, SCOPUS

e SciELO.

b) Estabelecer relacfes existentes entre as categorias analisadas.
c) Problematizar a relacdo dos algoritmos na formacdo social do regime de
informagdo em uma sociedade de controle.

Para alcancar os objetivos propostos da nossa pesquisa, que tem caréater
exploratério e abordagem qualitativa, utilizamos como procedimento metodolégico a

Andlise de Conteudo (AC) que ocorre em trés momentos cronoldgicos (pré-analise,

! Expresséo utilizada por Tarleton Gillespie e Nick Seaver, no site Social Media Collective (SMC),
uma rede de pesquisadores de Ciéncias Sociais e Humanas que tem como objetivo fomentar a
pesquisa a respeito da dindmica social e cultural que sustenta as tecnologias digitais.
https://socialmediacollective.org/reading-lists/critical-algorithm-studies/
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exploracdo do material e tratamento dos dados). Descrevemos na segao quatro o
percurso metodologico utilizado na elaboragéo deste estudo, assim como o contexto
e corpus da pesquisa.

Como as tecnologias influenciam e séo influenciadas pelo poder, verdade e
informacgé&o, trouxemos a partir da segunda secdo desta dissertacdao o referencial
tedrico que discute essas relacdes. A partir das percepcbes de Michel Foucault
apresentamos as relacdes historicas de poder e os tipos de sociedade, passando
pelas sociedades disciplinares até chegar as sociedades de controle de Deleuze
(1992), também abordamos conceitos e reflexdes acerca dos regimes de verdade.
Apoiamo-nos nas discussdes e pensamentos de autores como Bernd Frohmann,
Sandra Braman, Maria Nélida Gonzalez de Gémez, entre outros, para discorrer acerca
dos regimes de informacdo e suas relacdes com as novas formas de validagéo,
producdo e compartilhamento de informacao.

Na terceira secao introduzimos a historia da constituicdo dos algoritmos, desde
seus primeiros registros até os algoritmos digitais e suas técnicas de aprendizado,
como Machine Learning, Deep Learning e Redes Neurais Artificiais. Partindo dos
conceitos técnicos, trouxemos autores como Frank Pasquale, Tarleton Gillespie, Ted
Striphas, Eli Pariser, entre outros, que em seus escritos apresentam questdes quanto
a repercussao social dos algoritmos, como transparéncia, personalizacdo de
conteudos e discriminacao algoritmica. Discutimos também as implicacdes politicas,
sociais e econbmicas no uso das tecnologias e as relacfes dos algoritmos com as
sociedades de controle (DELEUZE, 1992), associadas a politica neoliberal de
consumo e modulagao digital.

A partir da quinta secdo apresentamos os procedimentos de classificacdo das
categorias, os resultados e as andlises, de forma descritiva e com utilizacdo de
graficos e tabelas, juntamente com as inferéncias e interpretacfes do processo. Nas
consideracdes finais do trabalho enunciamos a finalizacdo da pesquisa da analise de

conteldo e o alcance dos objetivos.
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2 PODER, VERDADE E INFORMACAO: uma introduc&o.

Para entender como os algoritmos influenciam nossas escolhas, privacidade,
relacdes sociais, relagdes de poder, entre outras questdes, precisamos antes discorrer
quanto a relacdo entre poder, verdade e informacdo. Para isso, € necessério
compreender a relacdo entre a complexidade das sociedades, seus mecanismos de
poder e a producédo da verdade.

Portanto, nesta se¢do apresentaremos as relagfes historicas de poder e os
tipos de sociedade, passando pelas sociedades disciplinares até chegar as
sociedades de controle, para entdo abordar os regimes de verdade, utilizando o
conceito de Michel Foucault. As reflexdes e conceitos relacionados aos regimes de
informacgao sao debatidos a partir de autores como Bernd Frohmann, Sandra Braman,
Maria Nélida Gonzélez de Gémez, entre outros.

Em “A Ordem do Discurso”, Michel Foucault (1971) problematiza a produgao e
a reproducédo dos discursos, preocupando-se em compreender as relacdes entre o
saber, a verdade e as vontades da verdade. Foucault explica que na nossa sociedade
(ocidental) os discursos e verdades passam por procedimentos de exclusdes que
delimitam o que sera produzido, e “[...] sdo sustentadas por todo um sistema de
instituicdes que as impdem e reconduzem; enfim, que ndo se exercem sem pressao,
nem sem ao menos uma parte de violéncia.” (FOUCAULT, 1971, p. 14).

César Candiotto faz reflexdes acerca dessa vontade da verdade e sua relacao
com os discursos dominantes, que se impdem sobre os demais discursos, explicando
que

A ordem do discurso € o critério normativo para impor significacdes,
identificar, dizer o que € verdadeiro e 0 que € falso, o que esta certo e 0 que
esta errado, 0 que é delirante e 0 que é racional, hada mais do que um modo
de operar separagfes. (CANDIOTTO, 2010, p. 51).

Foucault afirma que existem diversas formas de controle de delimitacdo de um
discurso. Os procedimentos externos englobam o poder de fala, a vontade da verdade
e sua validacdo. Ja os procedimentos internos, “visto que sao os discursos eles
mesmos que exercem seu préprio controle” (FOUCAULT, 1971, p. 21), estariam
relacionados a classificacdo e ordenacdo do discurso. Entre os procedimentos de
delimitacdo do discurso, Foucault refere-se a disciplina como um condutor e
mantenedor dos discursos, verdades e suas vontades. "A disciplina € um principio de

controle da producdo do discurso" (FOUCAULT, 1971, p. 36), pois esta ligada ao
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pertencimento, onde suas proposi¢cdes sdo reconhecidas como verdadeiras ou falsas.
Assim sendo, “[...] ninguém entrara na ordem do discurso se né&o satisfizer a certas
exigéncias ou se nao for, de inicio, qualificado para fazé-lo.” (FOUCAULT, 1971, p.
37).

Para o autor, os discursos estdao a mercé da vontade da verdade, onde “[...] a
verdade se deslocou do ato ritualizado, eficaz e justo, de enunciagdo, para o proprio
enunciado: para seu sentido, sua forma, seu objeto, sua relagdo e a sua referéncia”
(FOUCAULT, 1971, p. 15). As relacdes estabelecidas durante a producdo de um
discurso sdo importantes para que se perceba o contexto e a vontade da verdade por
tras desse discurso. Candiotto (2010) caracteriza que a ordem do discurso € uma forca
dominante em relagao a outros saberes; essa separacgao entre “verdadeiro” e “falso”
sao formas de exclusdo. Para Bert (2013), a partir de "A ordem do discurso” fica mais
evidente a preocupacédo de Foucault sobre a construcdo da verdade e sua relagao
com o poder, cujos discursos que sao qualificados como verdadeiros articulam-se
sobre um dominio de praticas.

Michel Foucault expde que a verdade segue uma ordem de propésitos,
instituicdes e disciplinas que séo subservientes a ordem discursiva dominante. Logo,
todo grupo social, independentemente de sua constituicdo, tem seu modo de
producdo, compartilhamento e validacdo da verdade; ndo se trata de uma verdade
absoluta, mas daquilo que é aceito como verdade por uma determinada sociedade e
seus mecanismos de validacdo que permitem gue esses sejam aceitos como tal.
Nesse sentido, poder e verdade sdo intrinsecos. Em sua maioria o poder dominante
detém os dispositivos de regulamentacao do que € aceito como verdade e como sera

seu regime. Foucault alerta que

[...] Essas producdes de verdades ndo podem ser dissociadas do poder e dos
mecanismos de poder, a0 mesmo tempo porque esses mecanismos de poder
tornam possiveis, induzem essas producfes de verdades, e porque essas
producBes de verdade tém, elas proprias, efeitos de poder que nos unem,
nos atam. (FOUCAULT, 2006, p. 229).
Importante salientar que, para Foucault, h& varias formas de relacdes de poder.
A filésofa Judith Revel (2005) esclarece que Foucault ndo trata o poder como uma
entidade Unica e estavel, mas a partir de relacdes de poder que sao influenciadas por
condicdes historicas e sociais, possuindo constantes e variaveis de acordo com a

complexidade de cada sociedade.
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Na sociedade, ha milhares e milhares de relacbes de poder e, por
conseguinte, de relacdes de forcas de pequenos enfrentamentos, microlutas,
de algum modo. Se é verdade que essas pequenas relacdes de poder sao
com frequéncia comandados, induzidas de alto pelos grandes poderes de
Estado ou pelas grandes dominagdes de classe, € preciso ainda dizer que
em sentido inverso, uma dominacdo de classe ou uma estrutura de Estado
s6 podem funcionar se ha, na base, essas pequenas relacdes de poder.
(FOUCAULT, 2006, p. 231)

Foucault (2006) explica que as relacdes de poder sdo relacdes de forca e
enfrentamentos, sendo, portanto, reversiveis. Logo, como néo existe poder totalmente
dominante as relagdes de poder e suas rela¢des de forca podem ser revertidas, pois
sempre existe a possibilidade de resisténcia. Justamente por isso o poder com maior
dominancia tenta manter-se mais forte e mais astuto que a sua oposi¢éo. E preciso
compreender que as relacdes de poder estdo presentes em diversos campos, como
nas relagdes humanas, familiares, escolares, nas relacdes de trabalho, em relagbes
de Estado e entre outras. E agora através dos algoritmos.

Dependendo da complexidade da sociedade e da forma como ela se
estabelece modificam-se as relacdes de poder. Em sociedades como as monarquicas
e feudais o antigo soberano detinha o poder sobre determinados grupos, nao
havendo, segundo Foucault (1979), uma forma de controle continua sobre o sujeito,
mas, sim, sobre seus bens. As relagdes de soberania eram vinculadas a “[...] uma
forma de poder que se exerce, muito mais sobre a terra e seus produtos, do que sobre
0S COorpos e seus atos: se refere a extracdo e apropriacao pelo poder dos bens e da
riqueza e nao do trabalho [...]". (FOUCAULT 1979, p. 166).

A partir da popularizacdo do mercado e urbanizacéo das cidades, as relacdes
entre o Estado e o individuo foram alterando-se, havendo necessidade de novos
regimes para controle e vigilancia da populacéo. Foucault (1979, p.167) explica que
“[...] Este novo tipo de poder, que ndo pode mais ser transcrito nos termos da
soberania, € uma das grandes invencgdes da sociedade burguesa.”

Com o avango do capitalismo industrial desencadeia-se uma nova forma de
controle sobre uma sociedade em massa e mais urbanizada que refere-se a disciplina
e controle dos corpos através da individualizacao e vigilancia, formando-se “[...] entéo
uma politica das coercdes que sdo um trabalho sobre o corpo, uma manipulagéo

calculada de seus elementos, de seus gestos, de seus comportamentos”
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(FOUCAULT, 1987, p. 164), fabricando corpos doceis, aumentando sua utilidade
econOmica e diminuindo a desobediéncia, ou seja, dissociando poder do corpo.

A sociedade disciplinar vai além da disciplina dos monastérios e puni¢des, mas
refere-se a uma vigilancia generalizada de controle dos corpos. Foucault (1987) cita
como exemplos da sociedade disciplinar, a escola e a fabrica, onde o poder sobre os
corpos instaura-se a partir de disciplinas que fabricam individuos Uteis e obedientes.
Aqueles que ndo se encaixam sao alocados para instituicées de confinamento como
a prisao ou a clinica.

A partir do final do século XVIII, de acordo com Foucault (2000), surge uma
nova forma de tecnologia, uma nova forma de poder, que ndo exclui a técnica
disciplinar, mas que a modifica. A relacdo do poder com o individuo ultrapassa a
sujeicdo de posse sobre bens e riquezas ou até seu cOrpo e seu sangue, mas um
poder que se exerce sobre os individuos, sobre a populagdo, como uma espécie de
identidade biologica. Ao falar sobre a sociedade disciplinar em crise, Foucault (2006)
aborda as mudancas na sociedade e seus individuos, que estdo cada vez mais
diversos e independentes, onde a disciplina, que antes era “[...] eficaz para manter o
poder, perdeu uma parte da sua eficacia. Nos paises industrializados, as disciplinas
entraram em crise.” (2006, p. 268).

Surge entdo, ndo para substituir, mas para acrescentar e modificar as relacoes
de poder, uma necessidade de controle da populacdo, uma nova técnica de poder que
se dirige a vida dos individuos, uma "tomada de poder que, por sua vez, hao &
individualizante, mas que é massificante" (FOUCAULT, 2000, p. 289). A preocupacao
agora é o poder sobre o0 homem como espécie. ISso comeca a acontecer através de
controles estatisticos da populacdo, como controle de natalidade, mortalidade,
controle sobre higiene publica, além da normalizacdo do saber e centralizacdo da
informacéo, o que Foucault (2000, p. 289) "chamaria de uma biopolitica da espécie
humana". De acordo com Revel (2005), a biopolitica é representada por uma grande
medicina social aplicada a populacdo com a finalidade de governar a vida,
diferentemente da disciplina que é anatomo-politica e se da através da submissao dos
corpos e aplicava-se aos individuos e ndo a populagao.

Compreendemos entdo que a biopolitica € um conjunto de mecanismos que
tem como intuito manter e ampliar uma relagdo de poder para com a populagéo

através de uma gestéo biolégica e de estratégias politicas, as quais monitoram a vida



19

da espécie, garantindo o crescimento econdmico continuo, mudando as relagcbes
entre o Estado e a populacéo.

Foucault (2008) relaciona o surgimento da biopolitica ao liberalismo. O
liberalismo econbmico, utilizando a definicdo de Revel (2005, p. 26), € um exercicio
de governo que além de maximizar os seus efeitos e reduzir ao maximo 0s seus custos
utilizando-se do modelo da producgéao industrial, tem uma constante afirmacao sobre o
risco de governar-se demais. O mercado é quem regula o Estado, "é necessario
governar por causa do mercado, e nessa medida vocés veem que a relacdo definida
pelo liberalismo do século XVIII € inteiramente invertida." (FOUCAULT, 2008, p. 165).

A partir dos mecanismos da biopolitica ndo € mais a conduta do homem, como
individuo devidamente disciplinado que estd em foco, mas a conduta de uma
populacdo economicamente regulada. Se o liberalismo tem relacgdo com os
mecanismos da biopolitica, a partir do neoliberalismo as relagfes de poder alteram-
se ainda mais, pois estdo muito além da disciplina e da vigilancia, ocorrem através de
um controle virtual, tanto do individuo quanto da populacdo, o que Deleuze (1992)
caracteriza como sociedade de controle.

O neoliberalismo, ndo como uma evolucao natural do liberalismo, surge como
uma sucessao do liberalismo classico, onde, segundo Foucault (2008), a economia é
agora o centro do poder e o que estd em foco sdo as relagbes econbmicas. A
governabilidade do neoliberalismo esta relacionada a capitalizacdo do individuo, a
fazé-los pensar como empresas, como empreendedores de si mesmos. Foucault

(2008) aponta que o neoliberalismo retorna a figura do homo oeconomicus, porém o

[...] objeto de todas as andlises que fazem os neoliberais serd substituir, a
cada instante, o homo oeconomicus parceiro da troca, por um homo
oeconomicus empresario de si mesmo, sendo ele préprio seu capital, sendo
para si mesmo seu produtor, sendo para si mesmo a fonte de [sua] renda.
(FOUCAULT, 2008, p. 311).

Vivemos um novo capitalismo, diferente do capitalismo mercantil, industrial ou
até mesmo o capitalismo liberal. E esse novo capitalismo possui novos produtos e
novas formas de mercado. Conforme Deleuze (1992, p. 223), “[...] o0 que o0 novo
capitalismo quer vender sdo servicos, e 0 que ele quer comprar sdo acbes. Ja ndo é
um capitalismo dirigido para a producéo, mas para o produto, isto €, para a venda ou
para o mercado”. Deleuze (1992) aponta, assim como ja alertava Foucault (2008),

para o desenvolvimento de uma sociedade de consumo, ndo mais de producao.
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Portanto, uma sociedade de disciplina e confinamento ndo é mais conveniente ao
novo sistema econdmico emergente, pois para um individuo empreendedor de si
mesmo a disciplina ndo é mais suficiente, pois ele ndo esta mais ligado diretamente
as instituigdes que o disciplinam e o confinam, pois as “instituicdes estdo condenadas,
num prazo mais ou menos longo”. (DELEUZE, 1992, p. 220).

Nas sociedades de controle, o que estd sendo controlado ndo sdo apenas 0s
individuos e seus corpos, mas sim fluxos e ideias através de modulagdes, “[...] uma
moldagem auto-deformante que muda continuamente, a cada instante, ou como uma
peneira cujas malhas mudassem de um ponto a outro.” (DELEUZE, 1992, p. 221). Ao
contrario da fabrica que exigia produtividade, na sociedade de controle surge a
empresa, “com uma rivalidade inexplicavel, que institui o salario por mérito e a eterna
capacitagao, visando a concorréncia.” (DELEUZE, 1992, p. 221).

Foucault (1987) salienta que ndo h& substituicdo de uma forma de poder pela
outra, mas sim uma sobreposi¢cdo. Percebemos entdo que existem diversas formas
de controle e de delimitacdo da verdade, onde os discursos acolhidos como
verdadeiros obedecem a limites e a critérios estabelecidos, revelando-se a relacéo
entre a verdade e o poder. Essa relacdo de discurso e verdade e a forma como séao
validados e reproduzidos através de normas pré-estabelecidas, vem a ser chamado
por Foucault de regime de verdade:

A verdade ¢é deste mundo; ela é produzida nele gracas a multiplas coercdes
e nele produz efeitos regulamentados de poder. Cada sociedade tem seu
regime de verdade, sua "politica geral" de verdade: isto &, os tipos de
discurso que ela acolhe e faz funcionar como verdadeiros; os mecanismos e
as instancias que permitem distinguir os enunciados verdadeiros dos falsos,
a maneira como se sanciona uns e outros; as técnicas e os procedimentos
gue sdo valorizados para a obtencdo da verdade; o estatuto daqueles que
tém o encargo de dizer o que funciona como verdadeiro. (FOUCAULT, 1979,
p. 12, grifo nosso).

Foucault (1979) exemplifica tal premissa com a religido, a qual detém seus
regimes de verdade e através destes (escrituras, objetos, figura de poder, entre
outros) determina os dogmas e comportamentos que serao aceitos ou nao. Portanto,
a relacdo entre regime de verdade e poder se faz presente nas sociedades como
forma de padronizacdo de comportamentos e pensamentos para a construcao de uma
determinada sociedade com seus habitos e crencas. Condicionando o que pensar € 0

gue nédo pensar, excluindo o que é considerado improprio ou indiferente.
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As relacdes de poder adaptam-se conforme a complexidade de cada
sociedade. Assim, ha mudancas no regime de verdade, com novas vontades da
verdade e novos interesses, em geral voltados aqueles do poder dominante,
constrangendo e submetendo a massa as suas vontades, através de um novo regime
que dita agora as regras. Dessa forma, “[...] Esse regime ndo € simplesmente
ideolégico ou superestrutural; foi uma condi¢cdo de formacdo e desenvolvimento do
capitalismo” (FOUCAULT, 1979, p. 14).

Para Foucault (1979, p. 16), nas sociedades ocidentais a “economia politica da
verdade” possui caracteristicas importantes: a verdade € o centro do discurso
cientifico e das instituicbes que a produzem; submete-se a incitacdo econdmica e
politica, sendo objeto de difusdo e consumo; é produzida e distribuida sobre o controle
dominante de mecanismos politicos e ou econdmicos, tornando-se assim um objeto
de debate politico e confronto social. Logo, apesar de centrada no discurso cientifico
e suas instituicdes, os regimes de verdade estdo sujeitos as necessidades politicas e
econbmicas das hegemonias.

N&o ha, portanto, um portador de verdade, mas posi¢coes ligadas as funcdes
gerais do dispositivo de verdade. Sendo assim, Foucault (1979) salienta que o desafio
dos regimes de verdade nio esta no poder, mas sim, em “[...] desvincular o poder da
verdade das formas de hegemonia (sociais, econémicas, culturais)” (FOUCAULT,
1979, p. 14) para que os regimes de verdade sejam acompanhados por uma forma de
ideologia mais justa, que atenda aos interesses reais da sociedade e ndo apenas dos
grupos dominantes.

O regime de verdade é mutavel e passa por transformacdes, pois, como reforca
Candiotto (2010), ndo é possivel compreender a verdade sem compreender as
relacfes histéricas e de poder relacionados aos discursos e verdades aceitos e
divulgados. Nao existe verdade sem poder, mesmo que seja transitério, o poder
exerce forca em relacéo a verdade. Os regimes de verdade séo constituidos de poder,
sendo diretamente influenciados por interesses politicos e econbmicos e
consequentemente, a informacao e suas formas de producéo e validagcdo também.

O modo como a informacéao é produzida, compartilhada, validada e consumida
€ objeto de estudo da Ciéncia da Informacéo, que, fundamentada na percepcao do

regime de verdade de Foucault?, chega a ideia de regimes de informacéo,

2 GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 27
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apresentado por Frohmann em seu trabalho de 1995. Para o autor, podemos "[...]
chamar qualquer sistema ou rede parcialmente estavel, por onde a informacéo possa
fluir, através de determinados canais e produtores especificos e por estruturas
organizacionais, consumidores e usuarios especificos, de regime de informacao".
(FROHMANN, 1995, p. 5, traducéo nossa).

Frohmann explana sobre a complexidade de conceituar regime de informacao
dada sua estrutura hibrida, constituida por diversos grupos sociais, dispositivos e
formacdes discursivas, pois o regime de informacao esta diretamente ligado ao poder.
Assim como a vontade da verdade abordada por Foucault, verificamos no trabalho de
Frohmann que a informacgdo também passa por conflitos de interesses, sejam eles
sociais, econbémicos, juridicos ou politicos.

O regime de informacéo, para Frohmann, ndo € uma estrutura simples, como

um fluxo, mas

[...] Em vez disso, descrever um regime de informacdo significa tracar os
processos agonisticos que resultam em tentativas e estabilizacdes
desconfortaveis de conflitos entre grupos sociais, interesses, discursos, e até
artefatos cientificos e tecnolégicos. (FROHMANN, 1995, p. 6, traducgdo
nossa).

Frohmann (1995) versa sobre a importancia da compreensdo do regime de
informacédo para os estudos de politica de informacao, reforcando que eles séo
complexos e muito raramente conseguem ser apresentados por fluxos lineares. O
autor explica que os fluxos de informacédo apresentam estruturas e formas, com
produtores e consumidores especificos, regidos por estruturas organizacionais.
Porém, através da analise desse fluxo informacional podemos perceber as politicas
subjacentes em um determinado contexto social (FROHMANN, 1995).

Refor¢cando a percepg¢ao de Frohnmann em relagdo aos conflitos e interesses
envolvidos na construcdo de politicas decorrentes dos regimes de informacao,
Gonzélez de Gomez (1999) explica que o regime de informacdo seria 0 modo de
producdo dominante em uma formacao social, composto por varios dispositivos de
informacgé&o que regulamentam, organizam e padronizam as informacfes permitindo
desvincular politica e poder do Estado. Para a autora, “[...] hoje, os fluxos de
informacgé&o parecem desvincular-se daqueles arcaboucos institucionais na medida em
que ficam imersos nos novos planos de integracdo tecnoldgica e da ordem
globalizadora dos mercados" (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 28).
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Sobre a desvinculacao dos fluxos informacionais de instituicdes especificas,
Braman (2004) explica que apos a Segunda Grande Guerra novos atores politicos,
estatais e ndo estatais entraram em cena, alterando as regras estabelecidas até
entdo, constituindo um Regime Global Emergente de Informagdo, onde “[...] a
inovacgao tecnoldgica e 0os processos consequentes de globalizacdo tém sido fatores
particularmente importantes para estimular a transformacdo do regime global de
politicas de informacao” (BRAMAN, 2004, p. 20, tradugao nossa). Para a autora, apos
esse periodo e progressivamente, as tecnologias e a informacédo sdo vistas como
forma de poder, havendo uma disputa entre informacao como propriedade privada e
informacao como bem publico.

Novamente percebemos as relacbes de poder dentro dos regimes de
informacdo e sua associacdo ao capitalismo quando a autora traz a questdo da
globalizacédo e da tecnologia na constru¢do do regime de informacéo. Gonzéalez de
GOmez (2019) reforca essa percepcdo ao refletir sobre as politicas de informacéo
guanto as mudancas tecnoldgicas que acontecem rapidamente, mudando os atores,

interesses, formas de deciséo e regulamentos.

Se, por um lado, acontece que processos decisérios e conflitos nao
encontram acolhida nos marcos legais e regulatérios oficiais, por outro lado,
vao ganhando presenca e existéncia de facto, normas e padrdes e em geral,
modos de controle que podem ser tacitos e indiretos, sub-sistémicos ou
corporativos, e que sado exercidos em grande parte pelo design e controle
privatizado dos meios sociais de comunicacéo e informagio (GONZALEZ DE

GOMEZ, 2019, p. 155).

As mudancas tecnoldgicas na sociedade contemporanea possibilitam que o
mundo digital torne-se cada vez mais real, modificando os regimes de verdade,
informacédo e as relacdes de poder. Para Bezerra (2017), estamos sob um “[...] Novo
regime de mediagcdo de informacgao”, onde o controle e a mediagdo da informagéo
sairam do dominio oligopdlico das grandes empresas tradicionais de comunicacao e
do Estado, possibilitando o surgimento de outros grupos comerciais gracas a inovacao
tecnoldgica.

Surgem, entdo, as grandes empresas como o Google e o Facebook, as quais
acabaram por centralizar as informacdes da rede, fazendo com que a maioria dos
sistemas de informag&o, plataformas de aplicacdbes e demais empresas de
comunicacdo e informagdo dependam de suas ferramentas. No entanto essas

empresas sao instituicbes privadas, com suas regras e interesses particulares.
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Striphas (2015) nos alerta quanto a privatizagcdo dos processos informacionais, onde

as empresas estao tornando-se “apostolos culturais” e informacionais.

O que se vé na Amazon, e em seus similares Google, Facebook, Twitter,
Netflix e muitos outros, € o envolvimento do pensamento, da conduta, da
organizacgao e da expressdo humanos na légica do big data e da computacao
em grande escala, uma mudanca que altera a forma como a cultura ha muito
é praticada, experimentada e entendida (STRIPHAS, 2015, p. 396, traducdo
nossa).

Em uma sociedade capitalista, onde o consumo e o lucro ditam as regras, fica
evidente a influéncia sobre os fluxos e redes informacionais, principalmente com o
avancgo da globalizacdo e a descentralizagao do poder do Estado e sua desvinculag&o
exclusiva em relacao as politicas informacionais.

Com o avanco das tecnologias, as formas de interacdo com a informacéao,
principalmente devido a internet, continuam alterando como se constitui o regime de
informacdo. Para Gonzélez de Gomez (2019), a rede digital cada vez mais altera a
producédo, o compartilhamento, o modo de comunicar-se, de interagir e de consumir
dos grupos sociais, onde “...] a imersdo das tecnologias digitais no cerne da
constituicdo das relacdes sociais, tanto as empodera quanto as expde, elas mesmas,
a sua contaminacao pelas formas sociais inseridas” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2019,
p. 142). Isso afeta a construcdo de novas subjetividades nos processos formais e
informais de elaborac@o de politicas de informagéo e influenciam em como serédo
implementadas as politicas de informacéo, de cultura e de comunicacdo, pois as
disputas politicas agora sao de cunho informacional.

Ao consumirmos informacao muitas vezes nao percebemos as implicagdes por
tras do que foi acessado. Foucault evoca essa prerrogativa quando fala nos regimes
de verdade e Frohmann, Braman e Gonzalez de Gémez quando, na esteira de
Foucault, discutem sobre os regimes de informacdo. Os regimes de verdade e de
informacéo estdo em constante transformacéo, portanto, a influéncia da internet nas
relacdes sociais e informacionais podem alterar de forma significativa as percep¢oes
acerca das informacdes acessadas e compartilhadas, sendo necessaria uma reflexao
sobre as relagdes de poder, verdade e informagao no mundo digital.

As relacbes de poder adaptam-se conforme a complexidade de cada grupo
social (FOUCAULT, 1979), na nossa sociedade contemporanea, conforme aponta

Gillespie (2017), o poder agora € algoritmico, com dispositivos responsaveis pela
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mediacdo de interac@o entre usuarios e os conteudos da internet, influenciando e
sendo influenciadas pelos novos regimes de verdade e regimes de informagao.
Nesta secdo buscamos apresentar as relacdes entre a complexidade das
sociedades e seus mecanismos de poder, verdade e informacédo para que na proxima
secao seja apresentada a questao do algoritmo, desde uma resumida apresentacéo
sobre sua histéria e funcionamento técnico, até reflexdes acerca do seu papel social.
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3 ALGORITMOS: conceitos e reflexdes

Na secdo anterior abordamos as relacdes de poder, verdade e informacao. Os
algoritmos, bem como as tecnologias de comunicacdo disponiveis hoje, sao
dispositivos que alteram e sao alterados por essas rela¢cdes. Em vista disso, nessa
secao apresentamos um breve historico do seu desenvolvimento, desde as primeiras
mencbes a sua existéncia até o que hoje chamamos de algoritmos digitais.
Procuramos ilustrar, de maneira sucinta, como funciona um algoritmo, através do
exemplo de um algoritmo de busca linear. As técnicas mais complexas de aprendizado
de maquinas (Machine Learning e Deep Learning) também sdo apresentadas, de
forma introdutéria. E, apds conhecermos ligeiramente seu funcionamento,
apresentamos algumas questdes relacionadas aos algoritmos como preocupacao
social. Reflexdes a respeito sobre a transparéncia, tanto no desenvolvimento dos
algoritmos quanto na coleta e utilizacdo de dados digitais por empresas e governos;
vigilancia algoritmica; personalizacdo de conteudo; discriminag¢do algoritmica, entre
outros assuntos também sao abordados nesta secéo.

Os algoritmos, hoje relacionados aos softwares e dispositivos eletrénicos, séo,
segundo Gleick (2012), uma nova nomenclatura para algo que sempre existiu, um
conjunto de instrugcbes, procedimentos, orientacbes especificas e organizadas.
Cormen (2014) explica que executamos algoritmos diariamente, ao realizarmos
tarefas diarias, como escovar os dentes, utilizarmos o transporte publico para ir ao
trabalho, entre outras incumbéncias da vida cotidiana. A diferenga entre os algoritmos
que nés executamos para 0s procedimentos matematicos e computacionais esta na
precisao dessas instrucoes.

O desenvolvimento dos algoritmos como conhecemos hoje, empregados na
computacédo, na internet, nos softwares, assim como a no¢do de computacdo que
utilizamos atualmente, tém origem na evolucdo da matematica, principalmente da
algebra e da logica. Ao estudarmos a histéria da computacdo e da matematica
percebemos que o inicio da caminhada em direcdo aos computadores digitais comeca
em civilizagcdes muito antigas que registravam em tabuas de argila ou barro os célculos
utilizados nos sistemas de medidas, sistemas de distancia, previsdo do curso de
estrelas e demais célculos. Muitas dessas tabuas apresentavam procedimentos e
calculos que podem ser considerados, mesmo que de forma arcaica, 0s primeiros

algoritmos registrados.
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Gleick (2012) aponta que nos exercicios e tabelas de célculos presentes nas
tabuas babilénicas, datadas aproximadamente do século XVII a.C., utilizavam-se de
operacdes que possibilitavam a resolucéo de problemas ainda mais complexos, como
polindmios de segundo grau. Nessas tabuas, que resistiram ao tempo, ainda estavam
presentes resultados de operagcdes muito semelhantes aos problemas que hoje
resolvemos utilizando equagdes. “Os algoritmos eram enunciados para casos
particulares, mas isso nédo significa que ndo houvesse um certo tipo de generalidade”
(ROQUE 2012, p. 48), ou seja, a descricdo dos calculos encontrados nessas tabuas
servia de procedimento para resolugcéo de novos problemas.

A compreensdo do conceito de numero, ndo apenas como forma de
contabilidade, mas como uma ideia abstrata, foi 0 ponto de partida para uma visao
aritmética. Essa visao possibilitou a escrita numérica e o surgimento do sistema hindu-
arabico, com esquemas de posi¢cdes e valores juntamente com o conceito de zero
(representando espacos em branco), que foi um dos fatores mais importantes para o
desenvolvimento da matematica como a conhecemos hoje (FONSECA FILHO, 2007,
ROQUE, 2012).

Abdullah Muhammad Bin Musa Al-Khwarizmi € um dos responsaveis pela
expansao do uso de numerais hindu-arabicos pela Europa. Essa popularizacéo, que
ocorreu aproximadamente a partir dos séculos Xlll e XIV, foi um dos grandes
contributos ao desenvolvimento da matematica e do conhecimento humano
(FONSECA FILHO, 2007; ROQUE, 2012). E através dos trabalhos do arabe Al-
Khwarizmi que a terminologia “algoritmo” tem origem no século IX. Uma das primeiras
traducdes desses trabalhos foi realizada por Adelard de Bath que, ao traduzir seus

trabalhos do arabe,

[...] produziu um texto em latim cujas primeiras palavras eram Dixit Algorismi
(assim disse o algorismo), e que resultou nessa nova ciéncia que ficou
conhecida como algorismo. Esse termo, e as varias corruptelas originadas
por autores diferentes, finalmente se espalhou através de todas linguagens
européias até o ponto de o processo de fazer aritmética com os numerais
hindu-arabicos ser chamado algarismo, e isso nos deu o termo algoritmo que
é tdo familiar aos estudantes de Ciéncia da Computacao (FONSECA FILHO,
2007, p.33).

Avancamos um pouco nha historia e chegamos a 1822, quando o matematico
Charles Babbage, projetou uma espécie de computador analégico, conhecida como
Maquina Diferencial, uma estrutura grande e mecanica que tinha como objetivo fazer

calculos, inclusive polindbmios e equacbes diferenciais. Porém Babbage teve
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dificuldades relacionadas & mecanica de seu projeto, pois a tecnologia disponivel na
época nao foi suficiente para que os calculos fossem realizados na velocidade
esperada pelo matematico, que acabou abandonando esse projeto (FONSECA
FILHO, 2007; GLEIKE, 2012).

Apesar das adversidades e de ndo conseguir concluir a Maquina Diferencial,
Babbage havia desenvolvido novas ideias, baseando-se nas maquinas ja utilizadas
para calculos. Seu propdésito era construir uma maquina com a capacidade de resolver
todo e qualquer tipo de calculo e que pudesse ser programada para realizar varios
comandos. Surge entdo o projeto da Maquina Analitica, que, segundo Fonseca Filho
(2007, p. 88), “estava muito proxima conceitualmente daquilo que hoje é chamado de
computador”.

Os projetos e interesses de Babbage chamaram a atencéo de Ada Byron, filha
do escritor Lord Byron, que, ao casar-se com o Conde de Lovelace, assumiu 0 nome
Ada Lovelace. Matematica e escritora, sempre interessou-se por tecnologias e ao
conhecer a ideia da Maquina Diferencial compreendeu as funcdes logicas e
aritméticas necessarias para a maguina funcionar (BIM, 2018).

Entre 1842 e 1843, ao traduzir um artigo de Babbage e Menabrea, Lovelace
incluiu notas importantissimas para a compreensdo da maquina, com explicacdes
mais claras e visionarias que o préprio artigo original. Trabalhando com Babbage, a
escritora e matematica foi uma das pioneiras ao perceber que, além de célculos,
qualquer coisa expressa em simbolos poderia ser analisada, armazenada e
processada pela maquina analitica. Lovelace entdo elaborou um programa para o
calculo dos numeros de Bernoulli, uma série infinita que tem papel na teoria dos
numeros?, descrevendo em um artigo os procedimentos a serem adotados pela
maquina, o que hoje descrevemos como algoritmo. Apesar da maquina analitica ndo
ter sido construida, as contribuigcdes de Lovelace para o campo da programacao foram
fundamentais (FONSECA FILHO, 2007; GLEICK, 2012; BIM, 2018).

Mas foi na década de 1940 que a primeira linguagem primitiva computacional
foi desenvolvida, por Alan Turing. O matematico questionava sobre a capacidade das
maquinas "pensarem”, transcendendo da eletrébnica ao campo da légica. Com sua
percepcao de que a noc¢dao intuitiva de procedimento deveria ser substituida por uma

ideia formal, através da l6gica matematica, Turing descreveu o conceito de algoritmo,

3 Nesta proposta de pesquisa ndo pretendemos aprofundar a teoria dos nimeros, que € um ramo da
matematica que dedica-se a estudar os numeros inteiros.
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desenvolvendo um projeto de maquina abstrata que resolveria problemas com base
em instru¢des formalmente fornecidas por meio da logica. “A maquina dele jamais
existiu (exceto pelo fato de hoje existir por toda parte). Tratava-se apenas de um
experimento da imaginag¢ao” (GLEICK, 2012, p. 204).

A contribuicdo de Ada Lovelace, Charles Babbage, Alan Turing e inUmeros
matematicos e cientistas* foram imprescindiveis para o desenvolvimento da
computacdo. As nocbes desenvolvidas a respeito de que a légica matematica pode
estar ligada a solu¢cdes de problemas em geral, além de célculos, foram a chave para
a criacao e desenvolvimento do computador digital que utilizamos hoje.

Os algoritmos estao presentes em diversos dispositivos que utilizamos, como
celulares, computadores, carros, calculadoras, avides, mapas digitais, midias sociais,
mecanismos de busca, até em geladeiras e maquinas de lavar roupa. Como ja
explicado no inicio desta secédo, algoritmos sdo procedimentos, orientacbes para
execucao de tarefas, logo todas as atividades e tarefas executadas pelos softwares e
dispositivos que nos utilizamos acontecem gracas a uma sequéncia logica de
orientacdes, os algoritmos.

Segundo Gleick (2012) relata, Donald Knuth, na década de 1970, foi um dos
primeiros cientistas envolvido no processo de definir e explicar os algoritmos. Knuth
(1973) explica que um algoritmo, para exercer corretamente sua fungéo precisa ter
uma definicdo detalhada, com rotinas e sub-rotinas, determinando o passo a passo a
ser executado. Kowalski (1979) define que um algoritmo € formado por um
componente logico que utiliza um conhecimento pré-estabelecido e um componente
de controle, e que através de estratégias estabelece a solucéo para alguns problemas.

Para explicarmos de maneira concisa como um algoritmo computacional
funciona, recorremos ao exemplo dado por Cormen (2014). O autor explica como
funcionaria um algoritmo de busca. Digamos que € necessario encontrar um livro em
uma estante, porém ndo sabemos se a estante esta ordenada, nem qual tipo de
classificacdo teria. Entdo, para encontrarmos, deveriamos olhar livro por livro até
localizarmos o que estamos procurando. Cormen (2014, p. 11) explica que 0 nosso
problema é “buscar um valor particular em um arranjo”. A fungdo do algoritmo é
encontrar a solucdo para problemas através de comandos e parametros indicados.

Dessa forma o autor descreve como essa busca ocorreria em termos de computacao:

4 N&o descritos nesse trabalho, pois aqui pretendemos trazer um resumo da histéria de origem dos
algoritmos.
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Como um problema de computacdo geral, temos um arranjo A (a prateleira
inteira cheia de livros na qual teremos de procurar) de n elementos (os livros
individuais) e queremos determinar se um valor x (um livro de Jonathan Swift)
esta presente no arranjo A. Se estiver, queremos determinar um indice i tal
que A[i] = x (a i-ésima posicdo na prateleira contém um livro de Jonathan
Swift). Também precisamos de algum modo de indicar que o arranjo A ndo
contém x (a prateleira ndo contém nenhum livro de Jonathan Swift). Ndo
SUpomMos que x aparece no maximo uma vez no arranjo (talvez vocé tenha
varias cépias de algum livro) e, portanto, se x estiver presente no arranjo X,
ele pode aparecer varias vezes. Tudo o que queremos de um algoritmo de
busca é qualquer indice no qual encontraremos x no arranjo. Vamos supor
gue os indices desse arranjo comecam em 1, de modo que seus elementos
sdo A[i] até A[n]. (CORMEN 2014, p.11)

A partir do exemplo dado, compreendemos que, para resolver um problema,
um algoritmo para computadores precisa de um procedimento que especifica o0 que
deve ser feito (que pode ser chamado de funcdo ou linguagem de programacéo),
também é necessario fornecer uma (ou mais) entrada(s), especificada por parametros
gue podem ou nao produzir resultado (ou saida). Para ilustrar esse funcionamento,
podemos observar, na Figura 1, o procedimento “LINEAR-SEARCH?” (busca linear),

que seria utilizado no exemplo sobre a busca do livro na prateleira.

Figura 1 - Exemplo de procedimento para algoritmos

Procedimento LINEAR-SEARCH (A, n. x)

Entrada:
* A:um arranjo.
* n:onamero de elementos em A no qual procurar.
= x: 0 valor que buscamos.
Saida: Um indice i para o qual A[i] = x ou o valor especial NOT-FOUND, que pode ser qualquer
indice invélido no arranjo, por exemplo, 0 ou qualquer inteiro negativo.
1. Ajustamos resposta para NOT-FOUND.
2. Para cada indice i, indo de 1 a n, em ordem:
a. Se A[i] = x, entdo ajuste resposta para o valor de i.
3. Retorne o valor de resposta como saida.

Fonte: Cormen (2014, p. 12)

Existem diversos procedimentos para execucdo de algoritmos, alguns mais
simples, outros mais complexos, mas nosso objetivo é, ao ilustrar com o procedimento
da Figura 1, demonstrar, mesmo que resumidamente, como os algoritmos funcionam
e comandam softwares e dispositivos.

Quando Alan Turing questionou sobre a possibilidade das maquinas
‘pensarem”, despertou a ciéncia para essa possibilidade. Mas, apesar de ter

desenvolvido uma teoria para a arquitetura de informacéo e até um esbogo sobre a
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possibilidade de uma Inteligéncia Atrtificial (IA), a tecnologia de hardware da época
nao tinha capacidade suficiente de armazenamento e velocidade de processamento
de dados. Com o avanco da tecnologia, principalmente quanto a capacidade de
armazenamento e processamento de dados, os investimentos e pesquisa sobre
inteligéncia artificial comecam a ocorrer e, com o tempo, surge um novo método na
utilizacdo dos algoritmos, conhecido como Machine Learning (Aprendizado de
Maquina) (DOMINGOS, 2017; OLIVEIRA, 2018).

Com a possibilidade de coletar, processar e minerar dados € possivel fazer
comparacdes e inferéncias através de algoritmos. O Machine Learning (ML) é um
procedimento baseado em uma férmula numérica denominada de modelo estatistico
probabilistico. A formula permite a uma maquina processar e reconhecer padrdes de
forma autbnoma, categorizando dados desconhecidos, ajustando seus parametros
para um melhor aprendizado, tornando-se capaz de disponibilizar respostas que os
humanos nao conseguiriam ou demorariam muito para fazer (OLIVEIRA, 2018). As
técnicas de aprendizado de maquina possuem varias denominacfes, tais como:
‘reconhecimento de padrbes, modelagem estatistica, mineracdo de dados,
descoberta de conhecimento, analise preditiva, ciéncia de dados, sistemas
adaptativos, sistemas auto-organizados etc.” (DOMINGOS, 2017, publicagado
eletrbnica). Entretanto, ndo € sinbnimo de Inteligéncia Artificial, mas, sim, um
subcampo que pode auxiliar no desenvolvimento da inteligéncia artificial.

Ao contrario do algoritmo apenas como formula, que necessita de uma entrada
e procedimentos para retornar uma resposta, no Machine Learning “entram os dados
e o0 resultado desejado, e € produzido o algoritmo que transforma um no outro”
(DOMINGOS, 2017, publicacao eletrénica), possibilitando que os computadores agora
escrevam e programem seus proprios algoritmos. Dentre as técnicas utilizadas para
o desenvolvimento do Machine Learning esta o Deep Learning (Aprendizagem
Profunda), que tem como objetivo novas formas de evoluir a aprendizagem das
magquinas que buscam imitar como o cérebro humano funciona (GOODFELLOW;
BENGIO; COURVILLE, 2016). Nessas técnicas, grandes quantidades de dados séo
tratadas a partir de varias camadas de redes neurais artificiais, resolvendo problemas
complexos, como reconhecimento de imagem e de voz (SUGOMORI; KALUZA,
SOARES; SOUZA, 2017).

Entretanto, para que os algoritmos encontrem padrdes significativos, é

necessario ter dados suficientes. Para Gillespie (2018, p. 98), “[...] algoritmos sao
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magquinas inertes e sem sentido até serem combinados com bancos de dados para
com eles funcionar”. Os bancos de dados sédo formados por dados fornecidos por nos,
nosso rastro digital, sites que acessamos, pesquisas que respondemos, transacdes
bancarias. Esse conjunto de informacgfes que disponibilizamos dao ao algoritmo a
possibilidade de identificar padrées, aprender e fazer inferéncias sobre nds. Esses
dados s&o insumo e produto do novo capitalismo, utilizados pelas empresas e
governos. Informacdes séo utilizadas como forma de conhecer nossos gostos,
preferéncias, bens, estilo, posicéo politica, entre outros, para que entao seja tracado
0 nosso perfil e, a partir dai, sejam desenvolvidos algoritmos capazes de regular
NOSsos acessos e nossas escolhas (PARISER, 2012).

Por mais que as maquinas parecam autdbnomas, Gillespie (2018, p. 98) alerta
que nao devemos “[...] conceber os algoritmos como realizagbes técnicas abstratas,
mas desvendar as escolhas humanas e institucionais que estdo por tras desses
mecanismos frios”. E importante compreendermos que um algoritmo para
computadores, apesar de utilizar parametros e légicas, € um produto de seu contexto
social, inclusive nos casos de aprendizagem de maquinas, pois a forma de coletas de
dados que possibilitam a execucdo desses algoritmos ainda sdo comandos e
procedimentos influenciados por humanos que fazem parte de um contexto
econdmico e social, com suas relacdes de poder, imersos em regimes de verdade e
informacéo.

Inicialmente criado com a intencdo de solucionar problemas e facilitar a vida
da humanidade, a linguagem de programacéo desenvolveu-se com algoritmos cada
vez mais complexos e com mais funcionalidades. Segundo Pasquale (2015),
atualmente todos nos utilizamos ou somos expostos a esses dispositivos
computacionais. Silveira (2019) nos lembra que tecnologias sdo construcdes sociais
que alteram e reconfiguram a sociedade. Interagindo e criando novas posturas e
sujei¢des, os algoritmos afetam e reconfiguram a economia e o capital.

A questédo dos algoritmos esta relacionada com poder e controle, pois ndo sao
mais apenas instru¢des dadas a um computador para realizagao de tarefas simples.
Os algoritmos, de acordo com Pasquale (2015), podem determinar, pelo menos em
parte, nossa forma de interagdo com o conhecimento e com a informacéo,
influenciando com quem iremos nos relacionar online, que tipo de resultados

receberemos nos sites de buscas, quais as postagens veremos nas redes sociais, se
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vamos conseguir um empreéstimo, qual o limite de velocidade do nosso carro, entre
outras atividades cotidianas.

Amadeu Silveira (2019, p. 15) percebe essas escolhas feitas através de
algoritmos, sem intervengdo humana, como “‘uma profunda quantificagdo e
matematizagdo das relagdes sociais”. Os algoritmos usando a légica calculam os

interesses e interacdes de cada pessoa,

[...] mapeiam nossas preferéncias em relacdo a outros usuarios, trazendo ao
nosso encontro sugestdes de fragmentos novos ou esquecidos da cultura.
Eles gerenciam as nossas interacdes em sites de redes sociais, destacando
as novidades de um amigo enquanto excluem as novidades de outro.
(GILLESPIE, 2018, p. 97).

Ao utilizar-se dos dados fornecidos por usuarios, empresas e governos, através
de bancos de dados e algoritmos controlam e personalizam o0 acesso a seus
conteudos, indicando novos produtos e informacdes. Esta personalizacdo dos dados
através de algoritmos é denominada por Striphas (2015) como Cultura Algoritmica, a
qual vem alterando, através da légica da computacdo, a forma como a cultura é
praticada.

Com um discurso de praticidade e usabilidade as grandes empresas digitais
investem progressivamente em personalizacdo de contetdo. O intuito aparente da
personalizacdo de conteldo é proporcionar que o consumidor tenha acesso apenas a
contetidos desejados e escolhidos, e os conteldos considerados desinteressantes
nao sejam visualizados. Essa customizacdo, porém, como alertado por Gillespie
(2018), ndo atende apenas aos objetivos do consumidor, mas aos propdsitos das
plataformas digitais, através sua viséo de relevancia e suas demandas de modelo de
negécios, nao se referindo somente a produtos, mas a pessoas, pesquisas, noticias,
entre outros.

No livro “O Filtro Invisivel®: o que a internet esta escondendo de vocé”, Eli
Pariser (2012) explica que cada vez mais empresas como Google e Facebook, além
de disponibilizarem conteddos e interacdo em rede, tém como objetivo a maxima
personalizacdo da experiéncia, ou seja, 0 buscador Google ndo recupera 0S mesmos

resultados para todos os usuarios, o Facebook filtra os conteddos compartilhados que

S Titulo original: The Filter Bubble: What the Internet Is Hiding from You. No qual, traduzimos, com
base nas expressfes que aparecem no decorrer da obra em portugués, como: A bolha dos filtros: o
gue a Internet esta escondendo de vocé.
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cada usuario acessa; ambos fazem essa personalizacdo com base nas informacdes
que o proprio usuario forneceu, conscientemente ou ndo, através de suas interagdes,
de sua localizac&o, entre outros dados.

A personalizacao dos dados filtra as informacdes disponibilizadas, regulando o
que sera acessado ou ndo pelo usuario. A influéncia dos algoritmos nas relacdes
sociais e de informacao pode alterar de forma significativa as percepg¢des acerca das
informacbes acessadas e compartilhadas. A reflexdo sobre as relacdes da cultura
algoritmica e suas consequéncias no modo como as sociedades sao consituidas
atualmente se fazem cada vez mais necessarias.

A personalizacao através dos algoritmos, denominada por Striphas de cultura
algoritmica, pode ser compreendida, em Pariser (2012, p.11), como um mecanismo
gue tem por objetivo prever, criar e refinar qguem somos, o que faremos e o que
desejamos, criando um universo exclusivo de informacdo para cada usudrio,
denominada pelo autor de “bolha dos filtros”. Para uma eficaz personalizacdo de
dados, noticias e informac¢des, estamos sempre sob monitoramento, ou seja, NOSSO
comportamento torna-se mercadoria. Em troca de alguns beneficios (e-mail gratis,
acesso a redes sociais etc.), disponibilizamos nossas informagdes, mesmo
inconscientemente.

Em um primeiro olhar, podemos até acreditar que os algoritmos apenas filtram
0s conteudos acessados de acordo com nossa vontade, mas néo fica claro como é
feita essa suposicdo, nem se elas estéo certas.

Os espectadores de fontes de noticias conservadoras ou progressistas
geralmente sabem que estdo assistindo a um canal com determinada
inclinacdo politica. No entanto, a pauta do Google ndo é transparente. O
Google ndo nos diz quem ele pensa que somos ou por que estd nos
mostrando o resultado que vemos. Ndo sabemos se as suposi¢cdes que o site

faz sobre nds estéo certas ou erradas - as pessoas talvez nem imaginem que
o site esté fazendo suposi¢Bes sobre elas. (PARISER, 2012, p. 12).

Pariser (2012) traz o exemplo da Amazon, que utiliza um algoritmo com a
finalidade de identificar os gostos de seus clientes para, entdo, indicar livros que
atendam ao estilo literario de seu consumidor. A Amazon, porém, adiciona em suas
sugestdes livros que nao necessariamente atendem ao estilo do leitor, mas por
guestdes de publicidade. Os editores pagam para que a Amazon coloque seu livro

como se fosse uma recomendacao légica (dados dos algoritmos), mas, no entanto,



35

7

para os clientes é muito dificil identificar quando uma sugestdo é legitima ou é
publicidade.

Para Pasquale (2015, p. 8), os algoritmos tém autoridade sobre nés e as “[...]
decisbes que antes eram baseadas na reflexdo humana sdo agora tomadas
automaticamente”. O autor questiona quanto aos custos de deixarmos 0s algoritmos
organizarem o mundo para n@s, pois os dados utilizados pelas empresas como Twitter
e Facebook e sua forma de classificacao e categorizacdo séao sigilosos. Beer (2017)
argumenta que estas questdes estdo envoltas em uma espécie de caixa-preta, onde
ndo se tem acesso aos algoritmos enquanto artefatos técnicos e pouco se sabe a
reacdo da dindmica politica a qual fazem parte.

Todos esses questionamentos nos levam a refletir sobre a transparéncia, ou
falta dela, no desenvolvimento dos algoritmos e linguagem de programacao.
Entendemos que eles funcionam como procedimentos com instru¢des logicas para
solucionar problemas. Mas, e na pratica? Como funcionam os filtros das plataformas
online de midia social? Por que o Google retorna resultados diferentes para a mesma
pesquisa? Pagallo (2018) alerta que os desafios legais da sociedade algoritmica sédo
interdisciplinares, pois envolvem diversas vertentes legais, desde direito
constitucional, financeiro, comercial até o direito do consumidor. Também sé&o
sistémicos, pois consideram protecao de grupos e nao de individuos, sendo assim a
transparéncia parece nao ser a Unica solucdo para as questées de responsabilidade
legal.

Para Pasquale (2015) existem dois grandes empecilhos, o sigilo real e o sigilo
legal. O sigilo real esta relacionado a complexidade, pois sdo poucas as pessoas que
ao terem acesso a um codigo de algoritmo vao conseguir entender sua funcionalidade.
Domingos (2017) aponta que mesmo entre 0s cientistas da computacéo, especialistas
em Machine Learning sdo escassos. Ja o sigilo legal esta relacionado a leis de sigilo
comercial, direito de propriedade e direito de privacidade que empresas e governos
possuem a respeito de seus codigos. Segundo Pasquale (2015), essas leis de
informagédo, que s&o importantes em uma sociedade, protegem mais que a
privacidade pessoal, pois acabam permitindo que grandes organizacdes ocultem seus
dados e suas obrigac0es fiscais.

Mas enquanto empresas poderosas, instituices financeiras e agéncias

governamentais ocultam suas acbBes por tras de acordos de
confidencialidade, 'métodos proprietarios’ e regras de mordagas, nossas
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préprias vidas sado livros cada vez mais abertos. (PASQUALE, 2015, p. 3.
traducdo nossa)

Considerando que um dos objetivos da personalizacdo é o consumo, podemos
conceber que consumimos nossos préprios dados extensivamente coletados pelos
sites que customizam nossa experiéncia. Mais que filtrar informagdes a bolha dos
filtros pode nos conduzir ao que queremos consumir, pois 0s algoritmos que fazem
esses filtros foram criados para o marketing, que, segundo Deleuze (1992, p. 224), “é
agora o instrumento de controle social e forma a raca impudente dos nossos
senhores”.

Como instrumento de controle social, fruto de um contexto com relacdes de
dominancia de poder, muitas vezes as inferéncias feitas pelos algoritmos, com base
nos bancos de dados, seguem a reproducdo de comportamentos de uma sociedade.
Além de categorizar, classificar e personalizar dados, baseados em linguagem de
programacdo, os algoritmos de aprendizagem recebem comandos, exemplos,
correlacionando milhares de dados e a partir dai constroem suas proprias instrucdes
e seus proprios codigos.

Com o disfarce de objetividade e racionalidade, juntamente com a falta de
compreensao do funcionamento dos sistemas algoritmicos por parte dos usuarios, 0s
resultados de busca da internet, por exemplo, podem estar carregados de
subjetividade e vieses discriminatorios, mas muitas vezes sdo caracterizados como
neutros (CARRERA, 2020). Entretanto as tecnologias sé&o reguladas por pessoas e
podem tornar-se uma ferramenta de servico a opressdo (NOBLE, 2018). Por isso a
importancia da responsabilidade ética quanto a programacdo de linguagens
computacionais. (SILVEIRA, 2018).

Baseados nos inputs, nos exemplos e nos dados obtidos, os algoritmos podem
aprender a excluir minorias, ndo reconhecendo e discriminando determinados grupos
sociais. O algoritmo sozinho ndo é discriminatorio, pois, como reforcam Sandvig,
Hamilton, Karahalios e Langbort (2016), seu aprendizado se da com base em dados
e exemplos. Se devido a seus inputs acabam por discriminar alguma minoria é porque
estdo reproduzindo um comportamento. Muitos relatos e percepcdes acerca da
discriminag&o algoritmica estéo relacionadas em como esses grupos minoritarios sao
representados. Um desses exemplos sado o0s reconhecimentos faciais e as

representagdes nos bancos de imagens. Conforme Carrera (2020, p. 139), “[...] se ha
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representacdo distorcida de determinados individuos na publicidade, os bancos de
imagens séo parte importante desse processo”.

Schubbach (2019) analisa que ainda ndo podemos avaliar, positiva ou
negativamente, as questdes dos algoritmos, mas seu desenvolvimento demanda
discuss@es criticas das consequéncias em cada contexto. Como a tecnologia ndo
descreve seus parametros sozinha, torna-se reflexo da sociedade que a desenvolveu.

Os algoritmos e linguagens de programacao, a coleta e armazenamento dos
dados digitais, além de logica e controle, contém implicacdes politicas, sociais e
econOmicas, servindo em sua maioria a um grupo dominante que regula os regimes
de informagédo, servindo ao mercado e ao novo capitalismo. Diferentemente das
sociedades disciplinares e da biopolitica, apresentadas por Foucault, essa sociedade,
a qual Deleuze (1992) denomina de Sociedades de Controle, desenvolve-se junto as
tecnologias, alterando perceptivelmente as relacdes de poder e regimes de verdade.

A constante vigilancia, que ocorre atraveés da coleta extensiva dos nossos
dados aliada a velocidade no processamento das informacbes, estd além da
disciplina, exige controle, modulacdo. Para Zuboff (2021, p. 22), vivemos um
capitalismo de vigilancia que, através da internet e dos algoritmos de personalizacao,
"[...] reivindica de maneira unilateral a experiéncia humana como matéria-prima
gratuita para a traducédo de dados comportamentais.”. As plataformas digitais, como
Facebook e Instagram, sao cada vez mais utilizadas como fontes de informacéo, com
algoritmos que filtram as informacfes relevantes para cada usuario, fechando o
usuario em bolhas, sem que este perceba que as informacbes acessadas sé
expressam sua visdo de mundo, sem perceber também que muitas possibilidades de
informacé&o foram retiradas de seu alcance. Ao contrario das disciplinas que moldavam
0 corpo, as sociedades de controle modulam nossa mente (LAZZARATO, 2006;
PARISER, 2012).

O principal objetivo da modulacao digital ndo esta em informar, mas em coletar
dados. Associado com a politica do neoliberalismo, a modulacéo digital cada vez mais
visa aos interesses do marketing e por consequéncia do mercado (DELEUZE, 1992).
Por ser a nova doutrina do Capital, segundo Silveira (2019), o neoliberalismo tem
implicacdes diretas no desenvolvimento das tecnologias, principalmente a internet. A
permanente conexao entre as pessoas, a eterna comparagdo e busca por
produtividade, tém relagdo direta com a no¢do de concorréncia e rivalidades

existentes na empresa, conforme apontado por Deleuze (1992), que antes ndo haviam
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de forma tao evidente nas fabricas. Esses excessos de produtividade, cobranca e
controle apontados por Deleuze, vao ao encontro do que Byung-Chul Han (2015) fala
sobre uma sociedade de desempenho, onde a busca constante por desempenho seria
uma nova forma de dominacao.

E fato que a internet, os algoritmos e as técnicas de Machine Learning nos
trazem grandes vantagens, principalmente se considerarmos o volume de informagé&o
e dados disponiveis. Nao podemos também supor que as tecnologias tenham
relacbes de poder, mas influenciam e séo influenciadas por elas. As relacdes de
poder, verdade e informacdo sdo humanas e a tecnologia é uma consequéncia que
pode, sim, influenciar na manutencdo ou revolucdo dos status quo, afetando as
subjetividades envolvidas em torno dessa tecnologia. A tecnologia ndo € isenta de
reorganizacdao politica, influenciando e sendo influenciada pelas mudancas no regime
de informacgdo, alterando o modo como a informacdo é processada, validada,
compartilhada e até compreendida.

E perceptivel a influéncia da utilizacéo dos algoritmos praticamente em todas
as instancias de nossas vidas, mas, assim como alertam Pasquale (2015) e Domingos
(2017), sao poucas as pessoas que compreendem seu desenvolvimento e aplicagéo,
porém as consequéncias do seu uso refletem na constituicdo das sociedades que
utilizam essas tecnologias, demandando que Ciéncias Sociais e Humanas estudem e
compreendam esses fendbmenos.

Nesta secdo apresentamos uma breve introducdo sobre a historia e
funcionamento técnico dos algoritmos, bem como trouxemos reflexdes acerca da
utilizacdo dos algoritmos nas formacdes discursivas e suas relacbes de poder,
regimes de verdade e informacéo. O percurso metodolégico utilizado na elaboragéo
da presente pesquisa sera tratados a seguir, assim como o contexto e o corpus da

pesquisa, tratamento, resultados, interpretacdes e analises.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Para que possamos analisar como se constituem os estudos académicos,
apresentados em artigos cientificos, acerca dos algoritmos digitais como preocupacéao
social, nas areas de Ciéncias Sociais e Humanas através das bases de dados Project
Muse, SCOPUS e SciELO, a presente pesquisa utiliza como procedimento
metodoldgico a Analise de Conteudo (AC). Este procedimento caracteriza-se por um
conjunto de técnicas de analise de comunicacdes, conforme Laurence Bardin (2016),
podendo ser adaptada de acordo com a pesquisa realizada, permitindo tanto uma
verificagdo prudente de seu conteddo, quanto uma interpretacdo distinta, revelando
seus significados e sua consisténcia.

A Analise de Conteudo foi escolhida para esta pesquisa, pois transcende as
incertezas de hipGteses e pressupostos, enriquecendo a leitura através de
significacdes e desvelamento das falas propriamente ditas (CAVALCANTE; CALIXTO;
PINHEIRO, 2014). Também permite flexibilidade adaptando-se as necessidades dos
pesquisadores por ser “[...] um método muito empirico, dependente do tipo de ‘fala’ a
que se dedica e do tipo de interpretacdo que se pretende como objetivo.” (BARDIN,
2016. p. 36).

Bardin (2016, p. 35) ainda nos explica que “[...] a analise de conteudo de
mensagens deveria ser aplicavel - com maior ou menor facilidade, € certo - a todas as
formas de comunicagao, seja qual for a natureza do seu suporte [...]". Isso reforca a
versatilidade desse procedimento, pois “A intencdo da analise de contetdo é a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producéo (ou, eventualmente,
de recepcao), inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou nao).”
(BARDIN, 2016, p. 44).

Apoiados neste procedimento metodolégico estabelecemos relacdes e
significacdes no corpus da pesquisa. Portanto a metodologia utilizada neste trabalho
constitui-se em uma investigacdo de abordagem qualitativa que, segundo Bardin
(2016), € uma abordagem mais intuitiva e que possibilita a condugéo por categorias
mais descritivas. Isso ndo exclui necessariamente, a quantificacdo, podendo,
inclusive, utilizar-se de amostragens quantitativas, mas suas verdadeiras inferéncias
sdo fundamentadas no significado, na representacdo tematica e ndo apenas na
frequéncia.

Dentre as caracteristicas da abordagem qualitativa, segundo Hernandez
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Sampieri, Collado e Lucio (2006), as perguntas de pesquisas qualitativas nem sempre
sao conceituadas ou definidas por completo, pois na busca por respostas qualitativas
examinamos o mundo social, desenvolvendo neste processo uma teoria coerente com
aquilo que se observa. As formas de coletas de dados nas pesquisas qualitativas
também ndo séo padronizadas, nem totalmente predeterminadas, possibilitando ao
pesquisador formas de compreensao diferentes em cada coleta.

Assim como Bardin (2016, p. 144), Hernandez Sampieri, Collado e Lucio (2006)
também afirmam que a abordagem qualitativa, mesmo que utilize-se de ferramentas
estatisticas, extrai significado dos dados, ampliando a anadlise e suas inferéncias.
Nesta pesquisa, analisamos artigos cientificos dentro de um determinado tema (papel
social dos algoritmos digitais). A quantidade de artigos coletados torna-se importante
para que possamos mensurar o universo estudado, contudo a analise realizada se
deu independentemente de quantidade, mas abrangendo seu conteudo.

Considerando que os estudos acerca do papel social dos algoritmos digitais
decorrem de uma tematica recente®, optamos por classificar esta pesquisa como
exploratdria. Segundo Selltiz, Wrightsman e Cook (1965), este tipo de pesquisa é mais
flexivel, ndo exigindo que haja formulacéo de hipoteses, possibilitando uma analise
sob varios aspectos, onde o pesquisador busca adquirir maior proximidade com o
fendmeno pesquisado. Neste mesmo sentido, Gil (1999) explica que as pesquisas
exploratérias apresentam menos rigidez, pois tem como objetivo modificar,
desenvolver ou esclarecer novos temas, abrindo caminho para outros problemas ou
hipoteses em estudos posteriores.

A aplicagcdo da Analise de Conteudo ocorreu em trés momentos cronoldgicos,
desdobrando-se em etapas necessarias para o desenvolvimento desta pesquisa,
desde a coleta e selecéo do corpus até a apresentacdo e analise dos resultados.

A organizacdo das etapas da Andlise de Conteudo é flexivel, podendo ser
adaptada a realidade de cada pesquisa e, conforme Bardin (2016), sdo divididas em:

a) Pré-analise: organizagdo do material coletado e suas ideias
sistematizadas (leitura flutuante, escolha dos documentos, formulagao
dos objetivos).

b) Exploracdo do material: leitura extensiva, classificagdo, codificagdo e

categorizagdo dos dados, permitindo a descricdo analitica dos dados

% Inicio da personalizagéo de dados através de algoritmos na internet ocorreu por volta de 2009,
segundo Pariser (2012).
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coletados.
c) Tratamento dos resultados, inferéncia e sua interpretacéo: interpretacao
intuitiva e reflexiva dos dados analisados.
Nas proximas subsecdes apresentaremos a execucao das etapas juntamente

com o percurso e descrigao dos procedimentos utilizados nesta pesquisa.

4.1 Contexto e Corpus da Pesquisa

A fim de identificar os documentos a serem selecionados e assim compor o
corpus da pesquisa, optamos por realizar buscas nas bases de dados SCOPUS,
SciELO e Project Muse. As referidas bases foram escolhidas devido as suas
caracteristicas e relevancia no meio académico.

A SCOPUS’ é o maior banco de dados de resumos e citacdes da literatura com
revisdo por pares, oferecendo uma visdo abrangente da producéo cientifica mundial
em todas as disciplinas. Ha possibilidade de delimitacdo de pesquisa por area do
conhecimento, palavras-chave, tipo de documento, idioma, ano de publicacéo, entre
outras delimitacdes.

A SciELO? (Scientific Electronic Library Online) é uma das bases mais
conhecidas e utilizadas na América Latina e Caribe, disponibilizando acesso gratuito
a perioddicos académicos, bases de dados bibliograficas e textos completos. Possibilita
delimitacdo de pesquisa por contetdo, ano de publicacdo, area do conhecimento,
idioma, além da preservacao de arquivos e verificacdo de producéao cientifica por meio
de indicadores métricos.

A base de dados Project Muse® possui uma colecdo com mais de 600
periédicos nas areas de Ciéncias Sociais e Humanas com texto completo, em sua
maioria de Universidades do Estados Unidos da América. Também € possivel
delimitar a pesquisa por assunto, tipo de documento, area do conhecimento, entre
outras.

Para compor o corpus da pesquisa, realizamos buscas nas referidas bases
utilizando alguns delimitadores para refinamento:

a) termos (algorithm or algorithms),

" SCOPUS: https://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic&zone=header&origin=
8 Portal CAPES :https://www-periodicos-capes-gov-
br.ez45.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_pcollection

% Project Muse: https://about.muse.jhu.edu/about/story/



https://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic&zone=header&origin=
https://www-periodicos-capes-gov-br.ez45.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_pcollection
https://www-periodicos-capes-gov-br.ez45.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_pcollection
https://about.muse.jhu.edu/about/story/
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b) temporalidade (2015 a 2019),

c) area do conhecimento (Ciéncias humanas e sociais'?),
d) tipologia de documento (artigos cientificos),

e) idioma (espanhol, inglés e portugués).

Por nado identificarmos uma terminologia especifica de pesquisa para a
tematica “algoritmos como preocupacéo social”, procuramos nas bases de dados, no
campo de busca livre, os termos algorithm e algorithms, utilizando como operadores
booleanos “and” e “or”.

Como delimitagédo temporal escolhemos entre os anos de 2015 e 2019, por
tratar-se de um tema relativamente novo e que esta recebendo mais atencao da midia,
dos pesquisadores e da sociedade em geral. Segundo Pariser (2012, p. 6), a
personalizacao dos dados através dos algoritmos na internet teve inicio em 2009, com
o algoritmo PageRank do buscador do Google. Dessa forma, selecionamos os artigos
publicados a partir do ano de 2015, pois consideramos necessario que houvesse
tempo para que os estudos académicos conseguissem mensurar as relacées dos
algoritmos com as mudancas na relacdo social e com a informacdo. A presente
pesquisa iniciou a andlise dos dados em mar¢co de 2020, portanto delimitamos a
pesquisa para artigos publicados até o ano de 2019.

Os algoritmos tém a capacidade de alterar a forma como vemos 0 mundo e
como acessamos as informacdes, possibilita vigilancia e controle, mudando as
relacdes sociais. Diante disso, optamos por pesquisar como esse assunto € abordado
dentro dos estudos académicos das areas sociais e humanas, permitindo ainda
delimitar o escopo de andlise para a constru¢cao do trabalho. Escolhemos como
tipologia de documentos os artigos cientificos, visto que € através dele que a ciéncia
se estabelece, pois € um dos principais veiculos de divulgacdo e validacdo de
conhecimento (CORREA, 2012).

Definimos a pesquisa nas bases de dados pelos idiomas espanhol, inglés e
portugués. Além da lingua materna, a opcao de pesquisar por artigos em espanhol e
inglés ocorre devido a relevancia desses idiomas para a Ciéncia da Informacéo e
também pela lingua inglesa ser o idioma pelo qual a ciéncia se comunica, bem como
para facilitar a compreenséo dos documentos selecionados.

Iniciamos com a pesquisa na base Scopus utilizando os delimitadores ja

10 Termos em inglés: Social Sciences, Human sciences or Humanities
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mencionados e obtivemos 5189 resultados (Figura 2).

Figura 2 - Resultados de pesquisa na base Scopus

Scopus Search  Sources Lists  SeiVal 0]

algorithms “ar ety 'ARTS" 2019
2018 2017 2018 2015 “English"
"Spanish Portuguese’ “Mgorithm" "Algorithms"
£ Edit B Save t alert t
ithin results.. Documents  Secondary documents  Patents View Mendeley Data (64
Refine results ol Analyze search results Show all sbstracts  Sort on;
Access type @ A Document ttle Authors Year Source [«
[ Open Access (L323) > ]t Messurement method forcbjective cystbehavor parameters Ml
[ other (3,866) >

" Fonte: SCOPUS, 2020.

Para que fosse possivel realizar uma andlise qualitativa dos dados foi
necessario limitar e entdo reduzir a quantidade de documentos recuperados, portanto
decidimos selecionar os termos ‘algorithm or algorithms’, no campo ‘keyword’.
Ademais, dado que o objetivo deste projeto é analisar como se constituem os estudos
académicos acerca dos algoritmos digitais como preocupacdo social, optamos por
excluir da pesquisa artigos das areas de exatas, como matematica, computacdo e
engenharia.

A partir da delimitacdo por keyword e subject area (Figura 3), a base Scopus

recuperou 484 documentos.

Figura 3 - Delimitacéo por keyword e subject area

Scopus Search Sources Lists Scival ® A E @
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"ENER" "AGRI" "BlOC" "Comp" "ENGI"
"psyC! "EART" "MEDI" "DECI" "MATH"
"PHYS" "CENG" "BUSI" "CHEM" "HEAL"
“NEUR" "ECON" “NURS" "PHAR" “MULT"
2019 2018 2017 2016 2015
"English" "Spanish” "Portuguese” "Algorithm"
"Algorithms" View less ~

# Edit B Save L Setalert

Fonte: SCOPUS, 2020
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Quanto a pesquisa ha Base SciELO, utilizamos os mesmos delimitadores e a
base retornou 172 artigos (Figura 4). Nesta base ndo ha opc¢éao de filtrar por palavras-
chave.

Figura 4 - Delimitacdo de Pesquisa na base SciELO

Resultados: 172

Q algorithm OR algorithms AND

year_cluster:("2018" OR "2015° OR
20197 OR "2017" OR "20187) AND type
(“research-anicia™) AND ia:("es” OR “pt
OR "en”) AND subject_area ("Applied
Social Sciences” OR "Human Sciences”)

“ Filtros selecionados

Fonte: SciELO, 2020

J& a base de dados Project Muse (Figura 5), com os mesmos delimitadores,
retornou 32 artigos, todos no idioma inglés.

Figura 5 - Resultados de pesquisa na base Project Muse

Algorithms, ¢

ssssss

* All content
Only content | have access to

rrrrrrrrrrrr
¥ Journals
¥ Articles (32)

uuuuuuuuu

Fonte: Project Muse, 2020
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A partir do levantamento desses dados foi possivel proceder com a primeira
etapa da pré-analise, a leitura flutuante, que conforme descrito por Bardin (2016, p.
96), “[...] consiste em estabelecer contato com os documentos a analisar e em
conhecer o texto deixando-se invadir por impressdes e orientacdes”. Assim sendo,
dispomos os artigos coletados em uma planilha, com titulo, palavras-chave, resumo,
autores, ano de publicacdo e idioma publicado; entdo efetuamos leituras técnicas
(titulo, resumo, palavras-chave) com proposito de selecionar os documentos a serem
categorizados, explorados e analisados.

Procedendo com a escolha dos documentos, primeiramente identificamos e
excluimos as publicacdes repetidas, entdo selecionamos os artigos a serem
analisados com base na regra de pertinéncia, isto €, “os documentos retidos devem
ser adequados, enquanto fonte de informacdo, de modo a corresponderem ao
objetivo que suscita a analise” (BARDIN, 2016, p. 96). Como o objetivo que suscita
esta andlise esta relacionado a fungcdo social do algoritmo, para selecionar os
documentos pertinentes ao objetivo deste projeto desconsideramos as publicacdes
com tematicas relacionadas a quantificacao, racionalizacdo, automacao e software
de maneira mais geral. Portanto, os artigos que explicam como desenvolver um
algoritmo ou como implementar inteligéncia artificial para analises de resultados,
sem discussdes ou questionamentos sobre a questéo social dos algoritmos, foram
descartados.

Apds as acles realizadas na pré-andlise, descritas anteriormente,
selecionamos 231 artigos. A partir da definicdo do corpus foi possivel proceder com
as préximas etapas da analise de contetudo, bem como leitura extensiva dos artigos,
estabelecendo categorias de acordo com a tematica e suas relacdes. A descricdo
dos procedimentos executados ap0s a selecdo do corpus da pesquisa sera

apresentada a sequir.

4.2 Descricao dos procedimentos aplicados

A partir das escolhas e decisdes estabelecidas durante a pré-analise, como a
definicdo do corpus da pesquisa, a selecdo de documentos e a escolha dos
indicadores, chegamos a fase de Exploracédo do Material, que segundo Bardin (2016,
p. 131), € a etapa em que a pesquisa detém-se por mais tempo. “Esta fase, longa e

fastidiosa, consiste essencialmente em operacdes de decodificacdo, decomposicéo
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ou enumeragao, em fungdo de regras previamente formuladas”. Dessa forma,
realizamos leitura extensiva, além da leitura flutuante, analisando os textos e suas
relacbes com as ciéncias humanas e sociais, para que fosse possivel identificar
relacfes de sentido entre os textos.

Durante a exploragéo do material analisamos cada artigo individualmente, com
leitura e interpretagdo de seu conteudo a fim de identificar seu encaixe na regra de
pertinéncia e entdo categoriza-lo. Neste momento descartamos 11 artigos que apesar
de conterem a expresséo utilizada na busca (algorithm or algorithms) e terem passado
no filtro da pré-analise, ndo trouxeram em seu conteudo reflexdes acerca do papel
social dos algoritmos, como € o caso do artigo de Crompvoets, Béguin e Sijtsma
(2019), intitulado "Adaptive Pairwise Comparison for Educational Measurement"1?,
gue trata do desenvolvimento de um algoritmo a ser utilizado por profissionais da
educacao.

Com o intuito de explorar os documentos e analisar seu contetdo, durante a
leitura dos trabalhos procuramos identificar a tematica principal de cada estudo para
agrupa-los. A categorizacdo € um processo de classificacdo de elementos que pode
ser semantico e utilizar-se de categorias tematicas. Bardin explica que “Fazer uma
analise tematica consiste em descobrir os ‘nucleos de sentido’ que compdem a
comunicacao e cuja presenca, ou frequéncia de aparicdo, podem significar alguma
coisa para o objetivo analitico escolhido” (2016, p. 136). Sendo assim, a escolha e
definicdo das categorias ocorreu, de forma empirica, por agrupamento tematico. “Na
verdade, o tema é a unidade de significacdo que se liberta naturalmente de um texto
analisado segundo certos critérios relativos a teoria que serve de guia a leitura.”
(BARDIN, 2016, p. 136).

Bardin (2016) também discorre sobre a possibilidade de realizar testes durante
a etapa da pré-andlise, com a finalidade de identificar possiveis dificuldades e realizar
ajustes necessarios em relacéo a pesquisa. Desta forma, com base na leitura do titulo,
resumo e palavras-chave, identificamos inicialmente 17 pré-categorias??, definidas
apos o agrupamento pelas semelhancas encontradas nos artigos do corpus. A pré-
categorizacao foi concebida como forma de elucidar como ocorreria a pesquisa, para

entao ser apresentada no processo de qualificacdo deste estudo, mas sem definir as

11 Disponivel em: https://journals.sagepub.com/doi/10.3102/1076998619890589
12 As pré-categorias estéo dispostas no item 5.1



https://journals.sagepub.com/doi/10.3102/1076998619890589
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categorias finais que foram realizadas com base nos procedimentos de exploracao do
material, mas serviram como ponto de partida para novas percepgoes.

No decorrer das leituras extensivas analisamos se os artigos classificados nas
pré-categorias condiziam com sua tematica. A exploracdo do material permitiu nos
questionarmos quanto as pré-categorias. Com andlise profunda dos contetdos dos
trabalhos selecionados foi possivel estabelecer relacdes entre as pré-categorias,
possibilitando sua juncédo ou readequacédo de sua nomenclatura. Posto isso, com a
exploracdo do material, classificamos 220 artigos'® em 11 categorias, conforme figura
6.

Figura 6 - Etapas da analise

/ Coleta dos artigos \ / Pré-analise \ / Exploragéao do Matenh

Base de Artigos
dados 231 artigos 220 artigos
Project Muse 32 # 1 ‘ |
SGELO 172 Pré -
SCOPUS 484 1
17

S A A A

Fonte: Dados da pesquisa, 2020. Autora, 2021.

Na préxima secao os procedimentos de classificacdo e a analise das categorias
serdo apresentadas de forma descritiva com utilizacdo de gréficos e tabelas para
ilustrar os dados coletados. Também serdo apresentados o tratamento e analise dos

resultados com suas inferéncias e interpretacdes.

13 Listamos em uma planilha os documentos analisados por titulo, autoria, idioma, ano de publicagéo
e categoria (APENDICE A).
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5 RESULTADOS E ANALISES

A presente pesquisa analisou 220 artigos cientificos que trazem em seu
conteudo reflexdes acerca dos algoritmos como preocupacdo social. Conforme
podemos observar no Gréfico 1, a tematica vem sendo mais debatida pelos estudos
académicos analisados, embora haja oscilacbes em relacdo ao numero de
publicacbdes por periodo. Os anos que apresentam maior namero de artigos
publicados sdo 2019, 2018 e 2016, representando 36%, 21% e 20% do corpus
analisado, respectivamente. Enquanto 2017 e 2015 apresentam menor numero de

publicacdes, representando 12% e 10%, nesta ordem.

Gréfico 1 — Quantidade de publica¢des por ano.

Publicacies por ano

Fonte: dados da pesquisa, 2020

Em 2016 estreou o filme Snowden: Heréi ou Traidor'4, contando a histéria do
analista americano Edward Snowden que relata o amplo monitoramento do governo
americano sobre varios paises através da utilizacdo de servidores como os do
Google e do Facebook. Tal repercussdo pode ter sido um dos fatores que
contribuiram para o crescimento de publicagcbes no ano de 2016. Em 2018 e,
principalmente, 2019 também houve aumento de producgdes sobre este tema. Neste
periodo ocorreu 0 vazamento sobre a viola¢cdo de dados de mais de 50 milhdes de
pessoas, utilizados sem consentimento pela empresa Cambridge Analytica®®. A

empresa foi denunciada por utilizar os dados coletados para interferir nas eleicdes

1 Titulo original: Snowden. https://www.imdb.com/title/tt3774114/
5Entenda o escandalo de uso politico de dados que derrubou valor do Facebook e o colocou na mira
de autoridades: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-43461751



https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/facebook-suspende-cambridge-analytica-por-violacao-de-politicas.ghtml
https://www.imdb.com/title/tt3774114/
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-43461751
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americanas de forma favoravel ao entdo candidato Donald Trump e a favor da saida
do Reino Unido da Unido Europeia nas elei¢cdes sobre o Brexit.

A utilizacéo de servidores do Google e do Facebook para vigilancia, como no
caso denunciado por Edward Snowden e a coleta indevida de dados utilizados pela
Cambridge Analytica para influenciar elei¢cbes, esta relacionada aos algoritmos, pois
€ através deles que a coleta e o processamento de dados acontecem. Os fatos
ocorridos alertaram sobre a possibilidade das indicacdes algoritmicas influenciarem
o comportamento humano através de recomendacdes manipulaveis, pois 0s
algoritmos ndo sdo maquinas abstratas, ha em seus bastidores escolhas humanas
e institucionais (GILLESPIE, 2018). Situacdes como as relatadas anteriormente
despertam curiosidades e apreensdes sobre o papel social dos algoritmos em varios
aspectos. Desta forma, a partir da analise e leitura dos artigos analisados agrupamos
os trabalhos por semelhanca tematica, para entédo explora-los.

A organizacdo dos artigos em categorias possibilitou analise sobre quais sao
0s principais temas abordados dentro dos estudos académicos, aqui representados
pelos artigos cientificos, nas areas das Ciéncias Sociais e Humanas em relacao aos
algoritmos como preocupacao social. Nas préximas subsecfes apresentaremos o
processo de categorizacao dos artigos, com as nossas inferéncias e interpretagoes,
além da analise descritiva de cada categoria.

5.1 Categorizacédo dos artigos

Conforme afirma Bardin (2016) categorizar esta relacionado a exclusdo mutua,
onde um elemento ndo pode existir em mais de uma categoria. A categorizacdo deve
ser realizada com observacao a regra de homogeneidade, pertinéncia, objetividade e
fidelidade, a0 mesmo tempo em que é um processo empirico por ser uma pesquisa
qualitativa. Desta forma, iniciamos a categorizacdo na pré-andlise. Através da leitura
flutuante (titulo, palavras-chave e resumo) agrupamos os artigos em 17 pré-
categorias, porém a leitura completa dos artigos possibilitou compreensdes diferentes
das impressdes adquiridas durante a leitura flutuante e entdo as novas percepcoes
resultaram em categorizagfes diferentes das pré-classificacdes. O remanejo de
artigos e novas nomenclaturas resultou na excluséo de 6 categorias, reduzindo para

11 o numero final de categorias, conforme ilustrado na Figura 7.
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Figura 7 - Pré-categorias x Categorias
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Poder e invisibilidade dos algoritmos
Regulagéo e transparéncia dos algoritmos

Fonte: dados da pesquisa, 2020. Autora, 2021

A reducdo do nimero de categorias, suas nomenclaturas e a classificacdo dos
artigos ocorreu com base em inferéncias e interpretacées que serao descritas nos
préoximos paragrafos.

Durante a fase de pré-andlise criamos duas pré-categorias, “Cultura
algoritmica" e “Personalizagao algoritmica", contudo, a partir do aprofundamento da
leitura do material, isto é, da leitura extensiva dos artigos selecionados,
compreendemos que ambos conceitos se fundem (PARISER, 2012; STRIPHAS,
2015). Portanto, devido a expressao “personalizagcao algoritmica” ser mais utilizada
nos artigos coletados, optamos por deixa-la na denominacéo da categoria.

O artigo intitulado "Predictive policing: not yet, but soon preemptive?" de Egbert
e Krasmann (2019), havia sido o uUnico classificado na pré-categoria ‘Algoritmos e
policia’, mas apos leitura e analise percebemos que sua tematica estava relacionada
a vigilancia e reclassificamos o artigo na categoria ‘Controle e vigilancia algoritmica’ e
a pré-categoria ‘Algoritmos e policia’ foi excluida.

Da mesma forma, na fase da pré-analise havia a pré-categoria ‘Algoritmos e

cidadania’ com um Unico artigo denominado “Je suis Charlie’: Viral circulation and the
ambivalence of affective citizenship”, de Payne (2016). Ap6s nova avaliacéo
percebemos que apesar de referir-se a cidadania afetiva no caso do atentado ao jornal
Charlie Hebdo em 2015, o artigo tem como objetivo examinar a circulagdo viral do

slogan "Je suis Charlie" e a funcado invisivel dos algoritmos de midia social em
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manipular o valor de conteudo, auxiliando na viralizagdo de conteido nos espacos
online, entéo o reclassificamos na categoria ‘Personaliza¢ao algoritmica’.

A pré-categoria ‘Algoritmos nas decisdes judiciais’, contava com 5 trabalhos
classificados, no entanto verificamos que os artigos tinham enfoques que encaixam-
se em outras tematicas. Como o artigo de Zavr3nik (2019), denominado "Algorithmic
justice: Algorithms and big data in criminal justice settings"”, que embora mencione a
utilizacdo de algoritmos para decisbes judiciais, tem enfoque relacionado a
discriminacao algoritmica, pois denuncia as ferramentas automatizadas para tomada
de decisOes judiciais que discriminam pessoas mais pobres ou advindas de setores
menos empoderados da populagédo. Ou o caso do artigo “Predicting Proportionality:
The Case for Algorithmic Sentencing”, de Chiao (2018), que aborda a utilizacdo de
algoritmos para vigilancia constante sobre determinados individuos, analisando com
base na proporcionalidade a previsdo de comportamentos para auxiliar juizes a
expedir sentengas, o qual julgamos melhor classificar na categoria “Controle e
vigilancia algoritmica”.

A pré-categoria "Algoritmos e direitos humanos", doravante suprimida, possuia
4 artigos, porém, com maior andlise julgamos que 3 artigos, de Aust (2016),
McGregor, Murray e Ng (2019)!” e De Gregorio (2019)*8, enquadram-se na categoria
"Regulamentacdo e transparéncia algoritmica”, pois refletem a respeito de novos
recursos que visam regulamentar as plataformas online e a utilizacdo de algoritmos.
Quanto ao artigo de Risse (2019)*°, acreditamos que melhor se encaixa na categoria
‘Personalizagdo algoritmica’ por abordar as questdes de recomendagdes e
classificacdes algoritmicas e seus impactos na vida social.

Trés artigos, de Neyland e Mollers (2016)?°, Couldry, Fotopoulou e Dickens
(2016)?' e Recuber (2016)??, que estavam classificados na extinta pré-categoria
"Poder e invisibilidade dos algoritmos" foram distribuidos, respectivamente, nas
categorias 'Regulamentacdo e transparéncia dos algoritmos’, 'Personalizagao

algoritmica’ e 'Controle e vigilancia algoritmica', de acordo com a nova analise. Por

16 |tem 175 no apéndice A
17 |tem 55 no apéndice A
18 Item 41 no apéndice A
19 Item 43 no apéndice A
20 |tem 171 no apéndice A
21 ltem 187 no apéndice A
22 |tem 195 no apéndice A
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mais que a teméatica do poder dos algoritmos esteja presente nos trabalhos, seus
enfoques eram mais especificos de acordo com as novas classificacfes.

A categorizacdo buscou tracar limites, por vezes ténues, entre as tematicas
(BARDIN, 2016), respeitando o principio de exclusdo, no qual um elemento ndo pode
estar contido em mais de uma categoria. Portanto, a classificagdo que propomos nao
exclui a possibilidade dos artigos agrupados abordarem assuntos de outras
categorias, mas ao categorizarmos nos baseamos no enfoque de cada trabalho e em
como se alinha mais a alguns temas do que a outros, segundo nossa perspectiva. Nao
tivemos a pretensdo de criar conceitos, pois esta elaboracdo exigiria aquisicao de
multiplas informacdes, conhecimentos e saberes que resultaria em outra pesquisa. A
nomenclatura das categorias ocorreu apenas por identificacdo de seu assunto
principal e ndo fazem distincdo entre efeitos e campos de estudo.

A categorizacdo dos artigos emerge dos dados da andlise temética
independentemente da quantidade, pois consideramos como requisito de
classificagcdo os assuntos identificados. Desta forma chegamos as 11 categorias
tematicas em que os 220 trabalhos que fazem parte do corpus desta pesquisa foram
agrupados. Algumas categorias possuem um numero elevado de artigos, como fica
evidente no Quadro 1. A categoria ‘Personalizagao algoritmica’, em todos os anos € a
categoria com mais apelo entre os estudos académicos coletados nesta pesquisa,
enquanto outras tematicas, tal qual ‘Algoritmos e memaria’ ainda sdo pouco debatidas,

com apenas 2 artigos.

Quadro 1 - Frequéncia de artigos por categoria e por ano.

Categorias | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 | Total

Personalizacdo algoritmica 8 13 7 15 13 56
Controle e vigilancia algoritmica 2 9 3 7 12 33
Regulamentacdo e transparéncia dos algoritmos 1 6 3 5 12 27
Algoritmos e jornalismo 2 5 5 il 10 26
Discriminacdo algoritmica 2 6 1 2 9 20
Governabilidade e governanca algoritmica 3 3 1 4 9 20
Algoritmos e as relacBes de trabalho 1 D 2 1 6 10
Influéncia politica dos algoritmos 0 1 2 4 3 10
Algoritmos na educacdo 1 2 3 2 1 g
Aprendizado de algoritmos (Machine learning) 0 D 0 2 5 7
Algoritmos e memdria 1 0 0 1 0 2
Grand Total | 21| as| 27| 47| 80| 220

Fonte: dados da pesquisa, 2020. Autora, 2021.
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Nas proximas secOes, as categorias serdo apresentadas e analisadas de
maneira descritiva. Devido ao grande numero de artigos, a recorréncia de reflexdes e
a otimizacao da leitura, optamos por apresentar alguns dos estudos selecionados que
julgamos melhor explicar cada assunto, com vistas elucidar as tematicas para

posteriores reflexdes.
5.1.1 Categoria: Personalizacéo algoritmica:

O que Pariser (2012, p. 158) chama de “personalizacdo algoritmica” vai ao
encontro da expressao utilizada por Striphas (2015) de “Cultura algoritmica”, pois
ambas referem-se as recomendacdes e classificacdes algoritmicas que impactam e
influenciam o comportamento humano, seu modo de vida, decisbes e consumo.
Utilizamos a nomenclatura ‘personalizacao algoritmica’ para nomear essa categoria,
pois no decorrer das leituras essa terminologia foi a mais utilizada.

Este assunto foi 0 mais recorrente no material analisado, representando 25% dos
artigos coletados. Dentro dessa categoria identificamos 56 artigos que em sua
composicdo tratam de assuntos relacionados a personalizacdo de conteudos na
internet e seus impactos nas sociedades. Em sua totalidade identificamos 52 artigos
publicados no idioma inglés, 3 no idioma portugués e 1 em espanhol.

Considerando o Gréfico 2, é possivel perceber que essa temética vem sendo
discutida em maior escala. Assim como nos dados de classificacdo geral dos artigos,
identificamos que os picos de producdo sobre a tematica estdo nos anos de 2016,
2018 e 20109.

Gréfico 2 - Publicagcbes por ano: categoria Personalizacdo Algoritmica

Fonte: dados da pesquisa, 2020
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Os algoritmos coletam informacdes sobre os usuéarios formando bases de dados.
Através destas, por inducéo e logica, os algoritmos identificam perfis com padrbes e
preferéncias, possibilitando que os usuarios tenham acesso a conteddos mais
relevantes as suas predilecdes. Basicamente tudo que acessamos na internet trabalha
com base em algoritmos de recomendacdo, logo, compreender como esses
algoritmos funcionam e como as rela¢des culturais, sociais e politicas sdo colocadas
nesse contexto tem tornado-se um tema importante de pesquisa, portanto,
apresentamos a seguir alguns dos estudos selecionados que abordam esse assunto
dentro de diferentes plataformas.

Diferentemente da época onde a televisdo era o centro da comunicagdo, em que
as bolhas eram formadas com base nos poucos canais assistidos, a internet atraves
da personalizacdo de conteudo, possibilitou indmeras bolhas de filtros e formas de
interacdo, como argumenta Davies (2018). Para o autor, os filtros da personalizagcéao
algoritmica ao recomendarem contetdos compativeis com nosso perfil podem
proporcionar uma ilusdo de maioria e uma desconexao com demais pontos de vistas
e até de fatos verdadeiros.

Segundo o autor, o resultado de uma pesquisa no site Google concede um selo
de legitimidade a este resultado, mesmo que este ndo seja verdadeiro, ou seja, de um
site ndo confiavel. Logo, o autor adverte que as plataformas de midia e pesquisas nédo
sdo totalmente confidveis, uma vez que podem ser manipuladas por atores que
saibam usar os mecanismos de classificacdo a seu favor, fazendo com que, “O selo
de legitimidade se torne um método de divulgacédo de propaganda politica.” (DAVIES,
2018, p. 625, traducao nossa)

Justamente, devido as possibilidades de manipulacdo da personalizacédo,
Davies (2018) reflete acerca do desconhecimento por parte dos usuarios comuns
sobre o funcionamento da personalizacdo algoritmica, ficando a mercé das empresas
do Vale do Silicio que dizem o que consumir, 0 que assistir, escutar etc. Para o autor
o maior desafio hoje é identificar, entender e criticar 0 pensamento computacional,
para que “Essa abordagem critica da tecnologia venha a se tornar uma forma de
capital técnico e cultural disponivel para todos nés, ndo apenas para alguns poucos
afortunados que a estudam para viver.” (DAVIES, 2018, p. 625, tradug¢do nossa).

Gillespie (2017) disserta sobre o poder algoritmico através da mediagédo de
interacdo entre usuarios e internet. O autor destaca que além das questdes técnicas

de funcionamento dos algoritmos de personalizacdo esta a forma de compreensao
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desse jogo. Quais as estratégias daqueles que desejam ser reconhecidos pelos
algoritmos de busca? Como planejam suas taticas para tornarem-se relevantes?
Exemplificando estas questdes, 0 autor apresenta o caso do colunista Dave Savage.
O colunista devido a divergéncias com um candidato a senador dos Estados Unidos,
Rick Santorum, fez um concurso para uma redefinicho do nome ‘Santorum’,
redefinicdo esta com tom pejorativo e até agressivo.

Savage investiu em dominios de internet e demais taticas que fizeram com que
0 nome Santorum fosse associado a essa nova definicao, inclusive ao pesquisar no
Google os primeiros resultados das pesquisas eram desta nova definicdo pejorativa e
isso durou alguns anos. Depois de diversas requisicdes do senador para que tais
definicbes fossem retiradas o Google alterou os resultados de pesquisa; entdo os sites
com as defini¢cdes pejorativas ndo apareciam mais nos primeiros resultados.

A partir da narragéo do caso ‘Santorum’, Gillespie (2016) alerta que os resultados
das pesquisas de mecanismos de busca podem sofrer manipulagdes. A visibilidade e
a recomendacéo por relevancia nos mecanismos de buscas podem ser manipuladas
tanto pelas taticas de quem quer tornar-se visivel, quanto pela quantidade de buscas
e relacbes que os proprios usuéarios fazem em suas pesquisas. As decisdes
executivas das poucas empresas que regulam esses mecanismos de mediacdo de
informacao na internet também podem influenciar a manipular as informagées.

Para o autor, “Lembrar que a informacdo ndo é bruta e os produtores de
informacdo ndo s&o passivos, cria uma histéria mais sofisticada sobre o
funcionamento e as implicacdes dos mecanismos (algoritmicos) que podem agir sobre
eles.” (GILLESPIE, 2016, p. 74, tradugdo nossa). Assim fica evidente que as formas
de classificagcéo por relevancia dos resultados de busca sdo um importante reflexo da
guestao cultural, politica e social por tras dos algoritmos.

Guilbeault (2016) adverte sobre a seguranca dos mecanismos de
recomendacdo na internet que podem sofrer com a presenca de bots?® sociais
maliciosos, capazes de comunicar-se com 0S usuarios, manipulando suas
percepcdes. Esses bots utilizam-se dos diversos dados disponiveis nas plataformas
sociais para infiltrar-se nas redes e simular comportamentos humanos. Segundo o

autor, por mais que as plataformas invistam em vigilancia e tecnologias de seguranca,

23 Diminutivo de robot (robd), sdo “[...] programas de computador criados para automatizar
tarefas e procedimentos repetitivos em ambiente digital, na disseminacao viral de desinformacao,
criacdo e manipulacdo de tendéncias.”(PAULA; MICHALSKI, 2019).
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a presenca de bots passa muitas vezes despercebida e podem alterar inclusive a
percepcao politica e social em determinado grupo, através de uma ilusdo de maioria,
manipulando uma determinada comunidade e possibilitando a execucédo de poder
politico sobre os usuarios.

A pesquisa de Cotter (2019) também aborda sobre as taticas para tornar-se
visivel aos algoritmos, pois discorre acerca das regras que influenciam a visibilidade
na rede social digital Instagram. Em seu estudo, pesquisou influenciadores digitais e
como lidam com as politicas da rede social e suas regulamentacdes algoritmicas,
explicando que, de maneira geral, os influenciadores compreendem que ha
dispositivos regulatérios no Instagram, porém também existe uma percepcao de que
estdo a mercé desses mecanismos, gerando sentimentos de vulnerabilidade e
impoténcia, pois as informacdes que a plataforma fornece sobre os seus algoritmos
séo limitadas.

O autor ainda reflete acerca das desigualdades que as regras algoritmicas da
plataforma proporcionam, onde “O grau de conhecimento técnico e habilidade
envolvidos no jogo podem impedir a participacdo de certos grupos, uma vez que as
desigualdades digitais tém sido associadas a fatores histéricos e socioeconémicos”
(COTTER, 2019, p. 909, traducdo nossa).

Em seu estudo, Morris (2015) traz a questdo da personalizacdo algoritmica
além dos dispositivos de buscas e redes sociais, mas também nas recomendacoes
de lazer, como filmes, livros e também a musica. O autor exemplifica em seu artigo o
quanto os mecanismos algoritmicos influenciam na intermediac@o cultural, pois
interferem na forma como o publico tem acesso a determinados géneros e artistas,
reconfigurando o processo de intermediacdo cultural.

Morris (2015) refere-se aos sites e aplicativos de musicas como infomediarios,
uma combinacdo entre dispositivos técnicos e atores humanos. Para o autor, “Eles
fornecem os bancos de dados sobre os quais novos servigos podem ser construidos,
novos dados podem ser extraidos e novos publicos podem ser fabricados” (MORRIS,
2015, p. 459, tradugéo nossa). A partir de dados coletados de forma extensiva, 0s
infomediarios conseguem prever 0s gostos musicais de um usuario para recomendar
novas musicas. Porém, o autor alerta que esses dispositivos podem acabar
perpetuando determinados comportamentos e visdes de mundo.

Seaver (2018) alerta que para uma personalizagcédo cada vez mais precisa, 0S

algoritmos coletam os dados digitais atraves da interagcdo com o usuario. Essa coleta
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de dados muitas vezes ocorre de forma imperceptivel, por meio dos histéricos de
navegadores, sensores de smartphones, testes e jogos aparentemente inofensivos.
Para o autor, as empresas cada vez mais investem em recomendac¢des de algoritmos,
pois perceberam o potencial lucro decorrente de uma personalizacdo mais precisa.
“As pessoas podem ser irracionais, mas ainda assim sdo previsiveis e, onde ha
previsdo, ha potencial de lucro.” (SEAVER, 2018, p.424, traducdo nossa).

Desta forma, Seaver (2018) classifica as personalizacfes algoritmicas como
armadilhas que retém os usuarios em suas plataformas, garantindo maior
engajamento e assim maior participagcdo das empresas no mercado financeiro. A
percepcédo de Seaver (2018) vai ao encontro de Striphas (2015) ao afirmar que a
Cultura Algoritmica representa a privatizacao dos processos informacionais, onde as
empresas estdo tornando-se “apostolos culturais” e informacionais.

As recomendacdes algoritmicas, segundo Ramos (2019) explica, se dado por
meio de uma sociabilidade programada, pois os algoritmos precisam de dados para
moldar e identificar o perfil e as preferéncias dos usuarios. Sendo assim, as redes
sociais digitais, os mecanismos de buscas, entre outros dispositivos, estimulam as
interacdes entre Usuarios para assim conseguir tracar perfis mais completos, podendo
direcionar aqueles usuérios para determinados conteudos.

O autor também discorre sobre a aparente neutralidade dos algoritmos. Temos
a falsa impressdo de que os algoritmos que operam por aprendizado (machine
learning) agem apenas por légica, sem interferéncia politica ou social, mas essas
maquinas aprendem com base em exemplos e padrdes, ou seja, “[...] materializam
arranjos e producdes sociais ordenados ao longo do tempo e carregados de valores
e normas historicamente construidos” (RAMOS, 2019, p. 6, tradugao nossa). Ramos
encerra argumentando que a sociabilidade programada aliada a reproducdo de
padrdes sociais faz com que a curadoria de contetdos através dos algoritmos possa
contribuir para o predominio de certas defini¢cdes politicas.

Analisando o contelddo dos artigos selecionados nesta categoria percebemos
que, apesar da agregacdo dentro de um contexto de personalizagdo algoritmica, 0s
autores apresentam multiplas reflexdes sobre o tema. Em sua maioria os artigos
selecionados questionam as consequéncias de deixarmos os algoritmos influenciarem
tanto nas nossas decisdes, desde consumo de entretenimento até consumo de

noticias e reproducdo de comportamento.
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O grande debate sobre a personalizacdo algoritmica e suas consequéncias esta
ligado ao fato de que a maioria dos usuéarios desconhece o funcionamento desses
mecanismos. Assim como Pasquale (2015) alerta sobre a caixa-preta dos algoritmos,
0s artigos selecionados nesta categoria apresentam frequente mencdo sobre as
davidas dos usuarios, angustias e desconhecimento sobre esses mecanismos, que
em grande parte concentram-se na mao de alguns poucos privilegiados.

Existe também a preocupacéo por parte dos autores com bolhas dos filtros cada
vez mais densas, possibilitando a formacao de sociedades fechadas, tdo absortas por
essa personaliza¢do algoritmica que ndo consigam perceber possiveis manipulacfes
nas recomendacfes recebidas. Segundo Mittelstadt (2016), os algoritmos de
recomendacao limitam a consulta de determinadas informacdes conforme o conjunto
de valores dominantes, possibilitando a manipulacdo do comportamento dos seres
humanos através da utilizagdo dos algoritmos de recomendacdo. De modo geral,
percebemos o reconhecimento por parte dos autores de que a personalizacao
algoritmica ndo é neutra e através de recomendacdes pode ser agente politico,

cultural e social.

5.1.2 Categoria: Controle e vigilancia algoritmica

Os artigos selecionados para esta categoria abordam a tematica de controle e
vigilancia algoritmica, ou seja, as formas de vigilancia (coleta de dados,
monitoramento de informacdes) e de controle (tomada de decisbes, alteracdo de
comportamento, gerenciamento de acessos) desses sistemas automatizados. Ao
todo classificamos 33 trabalhos, 15% do total de artigos selecionados, nesta categoria,
sendo 31 artigos publicados no idioma inglés, 1 no idioma espanhol e 1 em portugués.

Ao analisarmos a producéo de artigos dentro desta tematica podemos observar
no Gréafico 3 que ndo ha uma constancia de crescimento de publicacéo de artigos com
esse assunto. Porém, assim como observado no panorama geral dos artigos
selecionados, houve picos de producdo sobre a tematica, tanto no ano de 2016, ano
da estreia do filme “Snowden: Herdi ou Traidor”, quanto no ano de 2019, um ano apos
os escandalos relacionados a empresa Cambridge Analytica.
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Grafico 3 - Publicacbes por ano: categoria Controle e vigilancia algoritmica
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Fonte: dados da pesquisa, 2020

Segundo Rosamond (2015), a questdo da vigilancia contemporénea, através de
algoritmos, vai além da privacidade, indo ao encontro do modo como as
representacfes humanas sao analisadas. A autora questiona como esses algoritmos
rastreiam nossos dados, desejos e interesses e até que ponto esta vigilancia é
utiizada para modular o comportamento, despertando duavidas e desejos,
transformando os interesses de seus usuarios em acdes monetizadas. Conclui que a
problematica da vigilancia ndo esta apenas na perda da privacidade, mas em sua
privatizagdo “[...] que determina quais atores tém o poder de representagdo para
atribuir caracteristicas a outros com mais forca dentro de um determinado meio de
vigilancia [...]” (ROSAMOND, 2015, p. 24, traducdo nossa).

Em sua pesquisa, Yeung (2018) disserta sobre o poder dos algoritmos que,
através de sistemas automatizados baseados em dados, regulam o comportamento e
a tomada de decisbes. A autora denomina os sistemas que regulam e gerenciam
comportamentos de regulacdo algoritmica, amplamente utilizados ndo sé por
governos, mas atores e entidades néo estatais.

A regulacao algoritmica, conforme Yeung (2018), ocorre em Varios niveis, desde
sistemas reativos que utilizam-se do histérico de dados para estabelecimento de
padrées com o objetivo de identificar violacdes, tais como sistemas de protecao de
senha, controle de velocidade e sistemas de deteccédo de fraude de cartdes de crédito,
até sistemas preditivos que, utilizando o histérico dos dados coletados, tentam prever
comportamentos através de sistemas simples, como o de preenchimento automatico
de textos até complexos algoritmos de recomendacéo de conteudo e algoritmos de

analise de comportamento financeiro.
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A forma como é realizada a coleta dos dados usados nesse monitoramento é
parte do estudo. Conforme a autora, os dados utilizados pelos sistemas
automatizados sao fornecidos pelos usuarios, conscientemente ou ndo. Apesar de
clicarmos em “li e aceito”, concordando com as politicas e termos de condi¢cbes de
aplicativos e sites, segundo Yeung (2018) é praticamente impossivel estarmos ciente
de todas as formas de compartiihamento de dados, tanto pelo desconhecimento
dessas politicas, quanto por necessidade de utilizarmos os sistemas. Em troca de
acessos e beneficios, compartilhamos nossos dados, tanto de forma individual como
coletiva (casos em que os governos disponibilizam dados de seus cidaddos em
aplicativos Google, por exemplo).

Assim, considerando a centralizacdo do poder algoritmico sob controle de
poucas e privilegiadas empresas, vivemos hoje, segundo o artigo, um capitalismo de
vigilancia que “[...] depende criticamente de vigilancia em massa altamente granular
em toda a populacdo, sendo continuamente atualizada gracas a infraestrutura digital
em rede da qual as sociedades industrializadas dependem cada vez mais.” (YEUNG,
2018, p. 514, traducdo nossa). Sendo assim, a regulacdo algoritmica é uma
modalidade de controle e tem tornado-se cada vez mais atraente aos governos e
principalmente as empresas, pois monitoram e influenciam o comportamento.

Com base em vigilancia e controle, os algoritmos categorizam e classificam
individuos e coletivos e, de acordo com sua légica e seus calculos, fazem suposicdes
e previsdes, determinando comportamentos e até acesso a determinados servicos. A
pesquisa de Yeung (2018) alerta para as consequéncias da vigilancia e do controle
algoritmicos, envolvendo desde recomendacdes triviais, como recomendacdes de
produtos, até modulacdo comportamental, como negar o financiamento de um imovel
ou a oportunidades de emprego e educacao.

Para exemplificar como um comportamento pode ser redirecionado através da
vida digital, Keane e Su (2019) relatam como a China investe em tecnologias da
informacao para controle e vigilancia de sua populacdo. O autor explica que o governo
monitora seus cidadaos através de aplicativos. De forma parecida como ocorre no
ocidente, os chineses utilizam os aplicativos sabendo que seus dados serao coletados
em troca de beneficios, porém, no caso da China, se o comportamento de um cidadéo
for considerado incivilizado ele pode ser limitado a ter acesso a determinados tipos de

informacdao, servigos sociais e até oportunidades econémicas.
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Os algoritmos, conforme explicam Egbert e Krasmann (2019), ja sdo usados
como ferramenta de vigilancia policial, inclusive no Ocidente, porém, com base na
analise de dados e deteccéo de padrdes, os algoritmos preditivos ja sdo estudados e
utilizados como forma de prever e prevenir eventos criminais. Baseando-se em uma
ideia de que o crime é previsivel e os fendbmenos sociais sdo calculaveis, o
policiamento preditivo aposta em ferramentas estatisticas e algoritmicas que possam
sugerir onde um crime podera acontecer ou qual individuo sera o criminoso. Por mais
gue os algoritmos sejam aliados Uteis na prevencédo de crimes, os autores refletem
que o policiamento preditivo ndo deve ser analisado como um fato tecnoldgico isolado,
mas um produto de estruturas sociais e organizacionais.

Krasmann (2017) afirma que o mundo digital e seus algoritmos modelam além
das nossas formas de comunicacao, mas também quem nds somos, Como Nos vemos
e nos situamos no mundo. A autora faz uma comparacéo entre a sociedade disciplinar,
descrita por Foucault e a vigilancia algoritmica, onde, diferentemente do modelo
arquiteténico do Pandptico, que se constituia num poder visivel, porém inverificavel, a
vigilancia dos algoritmos € dispersa, imperceptivel e a0 mesmo tempo onipresente.

A socitloga relaciona a vigilancia e o controle algoritmico com as sociedades de
controle, descritas por Deleuze, onde diferentemente da sociedade disciplinar, com
sua vontade de poder saber, "A sociedade de controle 2.0, ao contrario, dispensa esse
meticuloso tipo de trabalho do conhecimento. Algoritmos ndo sabem nada sobre o eu
interior do individuo, e eles nao precisam.” (KRASMANN, 2017, p.16, traducao nossa).

Bezerra (2017, p.78) também alerta para o fato da vigilancia algoritmica diversas
vezes passar despercebida pelos usuarios, onde "A privacidade, tdo importante para
o individualismo forjado ao longo do periodo moderno, torna-se refém dos usos das
técnicas de vigilancia digital, seja por empresas ou governos.", dissociando-se da ideia
de autodisciplina para uma ideia de controle e modulacdo digital, tal qual as
sociedades de controle.

Algoritmos processam dados de varias fontes e suas estatisticas ndo fazem
correlacbes empiricas nem representacionais, seguindo sua propria logica,
produzindo seus proprios efeitos de verdade e mesmo nao sendo totalmente
incompreensiveis sao dificeis de decifrar. “Massas se transformam em dados e
algoritmos produzem dados, convertendo-os em informacfes sobre nés. De alguma
forma, milagrosamente, eles dizem algo sobre nés; eles ecoam nosso mundo sem
representa-lo” (KRASMANN, 2017, p.18, traducéo nossa)
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A pesquisa de Willson (2016) aborda a crescente confianga e envolvimento que
temos com nossos dispositivos digitais, deixando-os tomar decisdes sobre nos,
ampliando o poder da vigilancia e controle por parte dos algoritmos. A autora destaca
gue, em sua maioria, os algoritmos no ocidente tendem a exercer controle e vigilancia
com base nos padrdes e indu¢des de consumo, resgatando também o conceito de
capitalismo de vigilancia sobre a mercantilizagéo dos dados.

Sobre a utilizacdo de algoritmos para vigilancia e controle, Pasquinelli (2016)
afirma que vivemos em uma sociedade de metadados, onde padrdes e légicas, sédo
utilizados para: "1) medir o valor das relacdes sociais; 2) melhorar o design de
maquinas e inteligéncia maquinica; e 3) monitorar e prever comportamentos de
massa." (PASQUINELLI, 2016, p. 63, traducdo nossa). Com essa perspectiva, o autor
também defende que essa sociedade emergente do big-data € uma evolugcédo das
Sociedade de Controle retratada por Deleuze.

Lally (2016) relata uma experiéncia de vigilancia por ‘crowdsource”?, onde
usuarios da rede social Reddit?® tentam usar os dados disponiveis na internet, em sua
maioria através de imagens, para tentar identificar os autores de um atentado em
Boston. Neste caso, 0s usuarios acusaram as pessoas erradas, porém, antes das
autoridades descobrirem que os acusados ndo eram culpados, a midia ja divulgara
seus rostos. O autor explica que as imagens utilizadas para identificar os suspeitos
foram compartilhadas diversas vezes na internet, com muitos acessos. Como 0s
algoritmos desta rede social baseiam-se em padrdes de volume de busca e votos por
parte dos usuérios, o compartiihamento das imagens dos acusados foi fortemente
alavancada.

O autor apresenta o fato ocorrido para exemplificar como os algoritmos, aliados
aos dados fornecidos pelos usuarios, podem gerar classificacdes e categorizacdes
injustas. Porém, Lally (2016) reflete que apesar das possibilidade negativas, com
conhecimento e reflexdo por parte dos usuarios é possivel usar os algoritmos na
construgdo de um mundo mais justo ou até mesmo minimizar o controle que os esses

dispositivos tém sob o comportamento.

24 “1...] um amalgama de ‘multidao’ e 'terceirizar[...]” (LALLY, 2016, p.64), utilizada para referir-se a

cooperacao de varios usuarios na internet para atingir um objetivo.

25 Reddit € uma rede social digital baseada nos interesses das pessoas que podem divulgar links da
web, imagens, videos, entre outros. No site 0s usuarios podem entéo votar de forma positiva ou
negativa nos contetidos divulgados, fazendo com as postagens tenham mais ou menos destaque na
pagina inicial. Acesso em: https://www.reddit.com/
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Por mais que a vigilancia e controle algoritmos possam mitigar os problemas de
uma comunidade, o exemplo de cooperacao ocorrido na plataforma Reddit pode ser
um exemplo de que podemos resistir, desde que saibamos das capacidades de
modulagao desses dispositivos, pois, por mais que “[...] dados, imagens e algoritmos
possam mudar a maneira como entendemos uma historia, eles sdo sempre mediados
e construidos sobre estruturas epistemologicas particulares.” LALLY, 2016, p. 69,
traducdo nossa).

A percepcao sobre a privatizacdo da vigilancia é presente nas pesquisas
selecionadas. As poucas empresas que detém o poder de controlar e programar os
algoritmos tém como produto a mercantilizacéo dos dados, o que nos leva ao conceito
de capitalismo de vigilancia, onde a vigilancia e controle algoritmos estdo mais
voltados para o consumo, para o marketing, que, segundo Deleuze (1992, p. 224), “é
agora o instrumento de controle social e forma a raga impudente dos nossos
senhores”.

Outro ponto a ser destacado é a caracteristica dissimulada da vigilancia digital,
que, diferentemente de um vigia hierarquico como no Pandptico descrito por Foucault
(1987) em "Vigiar e Punir", a vigilancia algoritmica é descentralizada e muitas vezes
imperceptivel. A confianca e dependéncia dos usudrios nos dispositivos digitais
ampliam o acesso aos dados que serdo coletados e a ignorancia sobre seu
funcionamento, sobre suas diretrizes, fazem com gque a vigilancia seja discreta e o
controle seja disfarcado de sugestéo.

Quanto mais usamos as tecnologias digitais, mais nossas vidas sao
transformadas em dados. Obviamente o uso dos algoritmos trouxe vantagens:
conexao com mais pessoas, maior processamento de dados, acesso a inumeros
conteudos em grande velocidade, combate e prevencdo de crimes, entre outras. A
utilizacdo de algoritmos para vigilancia e controle sdo os temas dos artigos
selecionados nesta categoria, mas percebemos que os autores tendem a questionar-
se sobre o fator humano e social por tras da maquina. Por mais que os algoritmos
utilizem-se de padrbes e légicas, que podem até prever comportamentos, as

parametriza¢cdes utilizadas sdo, em sua maioria, representacdes do poder dominante.
5.1.3 Categoria: Regulamentacao e transparéncia dos algoritmos

Sabemos que os algoritmos sdo capazes de calculos e inferéncias de forma

muito rapida, sendo grandes aliados para andlise de dados e tomada de decisdes. No
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entanto, os parametros que levam os algoritmos a tomarem determinadas decisbes
sdo desconhecidos pela maioria dos usuarios e, mesmo quando suas
parametrizacbes sdo abertas, a complexidade técnica faz com que sejam
indecifraveis. Em nossa investigacao, identificamos 27 artigos, destes 25 publicados
em inglés e 2 em espanhol, totalizando 12% do nosso corpus. Os trabalhos trazem
reflexdes sobre a transparéncia e a regulamentagéo destes sistemas automatizados.
Percebemos também que a producdo sobre a tematica de regulamentacdo e
transparéncia dos algoritmos aumentou em 2019 em relacdo ao que foi produzido em
2018. Neste ano foram produzidos 5 artigos, enquanto em 2019 foram publicados 12

trabalhos. O grafico abaixo mostra essa variagédo.

Grafico 4 - Publicacdes por ano: Categoria Regulamentacédo e Transparéncia dos
algoritmos
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Fonte: dados da pesquisa, 2020

Os artigos classificados nesta categoria trazem o debate acerca da
regulamentacdo e transparéncia algoritmica. Considerando a opacidade nos
processos de tomadas de decisdo algoritmica e os crescentes desafios para
regulamentar algoritmos, os autores apresentam sugestdes de como regulamentar,
se ndo diretamente os algoritmos, entdo as organizacdes responsaveis pelo seu
desenvolvimento, limitando a extensdo dos poderes algoritmos atraves de recursos
legais que atentem ao menos para a privacidade e protecao de dados.

Kemper e Kolkman (2019, p. 2085, traducdo nossa) afirmam que "A ciéncia de dados
nao deve ser vista como uma caixa preta que transforma dados em valor de forma
magica.”, mas deveria ter transparéncia para que pudéssemos confiar, inferir e

interpretar seus resultados. Segundo os autores, a transparéncia dos algoritmos néo
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deve ser limitada a regulamentacédo, procedimentos e cddigos, mas deve voltar-se a
necessidade de que as informac¢des sejam compreendidas pelo publico ou ndo havera
transparéncia. Contudo, os autores reconhecem que um dos principais desafios sobre
a transparéncia dos algoritmos esta na natureza dinamica do mundo digital, pois os
algoritmos nao sao estaveis, estdo sempre se adaptando ou se expandindo, tornando
necessario desenvolver e testar regulamentacfes, avaliando as condi¢bes das
medidas de transparéncia e sua producao de efeitos positivos em relacdo ao publico.

De Gregorio (2019) afirma que com a ascenséao dos algoritmos, as liberdades
constitucionais vém sendo concedidas as plataformas digitais e as competéncias
decisorias estdo entregues a intermediarios que exercem seus poderes sobre 0s
espacos online. As plataformas digitais exercem seus poderes através de
instrumentos baseados no direito privado e na tecnologia, porém, segundo o autor,
essa abordagem constitucional liberal, que foi adotada em relacdo as plataformas
online, tem papel importante na forma como esses intermediarios online afetam os
direitos fundamentais dos individuos.

As maiores empresas de tecnologia que desenvolvem os algoritmos utilizados
para tomada de decisdes, tanto por pessoas fisicas ou juridicas quanto Estados, sdo
privadas e atuam internacionalmente. A necessidade de utilizacdo e o alcance que
essas empresas possuem fez com que as grandes organizacfes de tecnologia
ganhassem novas atribuicdes de poderes regulatorios.

Para De Gregorio (2019), os Estados Unidos da América e a Unido Européia,
ao adotarem uma abordagem constitucional liberal para a internet, facilitaram essa
nova constituicdo de poder online. O autor ainda argumenta que além de utilizar
abordagem liberal para sua regulamentacdo, os Estados ainda confiaram as
plataformas tarefas que seriam de politicas publicas, com limites imprecisos sobre
suas atividades.

A falta de limites e regulamentacéo tém desobrigado as plataformas digitais a
apresentarem razdes para suas decisbes ou reparagdes. Diante disso, De Gregorio
(2019, p.102, traducdo nossa) alerta que uma regulamentacao precéria "[...] deixa os
usuarios sem qualquer recurso legal contra a violagdo de seus direitos fundamentais,
como privacidade ou liberdade de expressao.". Desta forma, o autor sugere que para
limitar a extensdo dos poderes dos algoritmos € necessario refletir sobre novos

direitos do usuéario, com novos recursos legais que possam regulamentar o0s
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processos de tomada de decisédo das plataformas online, reduzindo a névoa desses
processos decisorios.

Segundo de Laat (2018), quase todos os aspectos da tomada de decisdo
algoritmica sao turvos, pois a explicacdo sobre seu funcionamento ou cédigos
raramente sdo fornecidos e, quando sdo, sua natureza técnica faz com que nédo
sejam esclarecedores. Apesar dessa opacidade, as clausulas legais que deveriam
regulamentar esses artefatos tecnolégicos sdo pouco efetivas. O fato de os
algoritmos serem considerados propriedade intelectual das empresas favorece a
inacessibilidade sobre seus procedimentos e técnicas, sendo um obstaculo na
responsabilizacdo adequada aos sistemas computadorizados.

Por mais que a transparéncia total sobre os algoritmos pareca a solucao, de Laat
(2018) defende que essa total transparéncia pode até ser prejudicial, como, por
exemplo, favorecer o vazamento de dados confidenciais, invasédo de sistemas e até
em prejudicar a concorréncia das empresas. Portanto, o autor defende que 6rgaos
regulamentadores tenham acesso a transparéncia total do ciclo algoritmico e sejam
intermediarios entre os usuarios e as plataformas.

Pagallo (2018) explica que ha muitos desafios envolvendo a transparéncia dos
algoritmos porque englobam diferentes areas juridicas, inclusive jurisdi¢cdes e a forma
como cada sociedade percebe a necessidade regulatéria. O autor explica que, por
exemplo, existe uma grande diferenca entre as abordagens legais sobre algoritmos
nos Estados Unidos e na Unido Europeia. Enquanto a legislacdo norte-americana
ainda é setorial, com vérias leis e atos que discutem o0s novos deveres e
responsabilidades dos operadores algoritmos, a legislagcdo europeia pretende
disciplinar todo o ciclo de informacdes, oferecendo uma estrutura geral que regula a
producao, a privacidade e o processamento de dados pessoais, responsabilizando os
operadores algoritmicos como controladores de dados.

Pagallo (2018) salienta que a preocupacdo com a transparéncia e
regulamentacéo dos algoritmos vao além de privacidade e protecdo de dados, pois
consideram questbes sobre propriedade intelectual, direito comercial, direito do
consumidor e principalmente como fazer julgamentos justos sobre essas questdes.
Portanto, segundo o autor, os desafios juridicos e sociais a respeito da
regulamentacéo dos algoritmos ainda estéo no inicio de uma grande reflex&do global.

Deve-se observar também a relacéo disso com o setor estatal, pois os algoritmos

tém sido utilizados gradativamente por agéncias governamentais para tomadas de
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decisbes, de acordo com Fink (2017). Sao deliberacdes que interferem na vida das
pessoas, que regulam desde controle de velocidade, controles de doencas
endémicas, realocacao de recursos, entre outros. Levando em conta essa utilizacéao
de algoritmos para tomadas de decisdes governamentais, a autora traz ao debate o
conflito da transparéncia algoritmica dentro dos governos e a necessidade de
compreensao e regulamentacdo das parametrizacdes desses dispositivos. Aust
(2016) também alerta que conforme o0s processos de decisdes estdo tornando-se
automaticos e autbnomos, surge uma nova forma de soberania algoritmica,
despertando a necessidade de um processo politico que venha a regulamentar o
exercicio dessa autoridade algoritmica.

Por mais que existam leis de acesso a informacdo quanto a operacdo dos
governos, Fink (2017) questiona até que ponto essas leis permitem uma potencial
transparéncia algoritmica. Analisando as agéncias governamentais norte-americanas,
seus regulamentos e pareceres, a autora afirma que as politicas e praticas
governamentais relacionadas a transparéncia dos algoritmos ainda séo
inconsistentes, havendo necessidade de melhores mecanismos de responsabilizacéao
de algoritmos governamentais, assim como maior participacdo e compreensao
popular sobre essa temética.

A falta de transparéncia no desenvolvimento e aplicacdo algoritmica é
mencionado em quase todas as categorias apresentadas, porém, foram nos artigos
agui agrupados que identificamos esta tematica de maneira mais analitica, pois
estudos aqui apresentados trouxeram exemplos de regulamentacéo algoritmica com
as leis norte-americanas e europeias.

O entendimento de que as leis de protecdo de dados, transparéncia e
regulamentacdo algoritmica ainda estdo em processo de debate e construcdo é
unanime por parte dos artigos selecionados nesta categoria. Os autores, em sua
maioria, questionam sobre a possibilidade de regulamentacdo de transparéncia,
considerando as dificuldades técnicas e a dindmica nas relagdes algoritmicas. Os
autores acreditam que cada pais, cada sociedade deve analisar suas questdes de
automatizacao e regulamentacao dessas atividades, mas o desconhecimento faz com
que os algoritmos sejam uma “caixa-preta”, assim como dito por Pasquale (2015), e

esse desconhecimento dificulta a possibilidade de regulamentar.
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5.1.4 Categoria: Algoritmos e jornalismo.

A digitalizacdo da informacgao, experiéncia dos algoritmos e aprendizado de
maquina impactam na forma que noticias sado produzidas e consumidas. Dos 220
artigos analisados, identificamos que 26 dissertam sobre as consequéncias,
influéncias da programagao e a automatizagdo da mediagdo nos processos de
comunicacao digital, principalmente no trabalho dos jornalistas. Foram 23 artigos no
idioma inglés, 2 em espanhol e 1 em portugués. Percebemos, conforme o Grafico 5,
gue o ano de 2019 teve volume maior de publicacdes com essa tematica, ao todo 10
artigos, o dobro de 2017, com 5. A crescente atencdo com este topico provavelmente
esta relacionada com o aumento da utilizacdo de midias digitais para o consumo de

noticias e o consequente interesse nos estudos do que acontece nessas plataformas.

Grafico 5 - Publicacdes por ano: Categoria: Algoritmos e jornalismo.

Fonte: dados da pesquisa, 2020

Bucher (2016) pondera a respeito do jornalismo computacional e como as
tecnologias estdo mudando os processos e estruturas do trabalho jornalistico. A
autora entrevistou gerentes, desenvolvedores e editores em organiza¢des de noticias
escandinavas para descobrir como esses profissionais percebiam o avango da
tecnologia no jornalismo. Em geral, os entrevistados responderam que néo sentiam-
se ameacados com a tecnologia, mas que esta seria apenas uma aliada, pois
maquinas ndo tem instintos, sendo necessario além de funcdo técnica, mas social,
cultural, politica e econémica.

Wu, Tandoc e Salmon (2019) também entrevistaram jornalistas a respeito da

automacao algoritmica e a pratica do jornalismo. Os entrevistados reconhecem que
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os algoritmos estdo progressivamente mais inteligentes e capazes de desenvolver
algumas atividades ligadas ao meio jornalistico, como selecdo e distribuicdo de
noticias, no entanto acreditam possuir o controle sobre todas as etapas do processo
de producéao de noticias, afirmando sua autoridade cultural sobre producéo de noticias
e de conteudos.

Programacao e habilidades jornalisticas cruzam-se nesta nova era digital.
Segundo Weber e Kosterich (2017) € bastante comum que empresas de noticias
tenham programadores trabalhando em varios elementos do negécio jornalistico,
desenvolvendo aplicativos de distribuicdo de noticias. Com a possibilidade de
personalizacdo de conteudo através dos algoritmos, surge a preocupacdo de
substituicdo do humano; os autores entdo examinaram programas de cédigo aberto
com o objetivo de identificar se os algoritmos séo capazes de filtrar e priorizar noticias
tal qual um editor.

Weber e Kosterich (2017) descrevem que os cédigos criados para automatizar
e distribuir conteudos foram criados fora da perspectiva jornalistica. Em sua maioria,
os codigos séo dificeis de serem compreendidos, mas, de maneira geral, utilizam-se
basicamente de dicionérios e léxicos para avaliar artigos e noticias, criando
personalizacdes com base em histdrico de interesses, ndo conseguindo igualar-se aos
processos de tomadas de deciséo jornalistica que envolvem analise do contetdo bruto
e de uma rede de colaboracgéo jornalistica.

Carlson (2018) também defende que o julgamento algoritmico deve ser
considerado distinto daquele realizado pelo jornalista, mas é necessario reconhecer
que o arbitramento algoritmico esta alterando os modos de legitimidade jornalistica.
O autor alega que a objetividade algoritmica traz, juntamente com a conveniéncia da
personalizacao, reflexdes que devem ser feitas a pratica do jornalismo. Como 0s
algoritmos estdo conseguindo através de seus coédigos representar as noticias,
caberia aos jornalistas e as redacdes serem mais interpretativos, indo além da
representacéo, mas produzindo sentido.

Viana (2018) apresenta reflexdo acerca das alteragcdes que os algoritmos
trouxeram a pratica profissional do jornalista. As possibilidades infinitas de acesso,
juntamente com a velocidade de circulagcéo de informacao, bem como a conectividade
com o publico, embora tenham otimizado o trabalho do jornalista, também
contribuiram para um aumento de trabalho, com mais conexdes, noticias e demandas

por informacgé&o.
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Tong e Zuo (2019) trazem o conceito de jornalismo de dados, uma forma
emergente que agrega a pratica jornalistica com a assisténcia dos algoritmos de
dados. Conforme explana o artigo, a literatura académica vem abordando o trabalho
do jornalismo de dados com vistas a sua objetividade, porém os autores rejeitam essa
aplicabilidade, afirmando que sua inaplicabilidade esta no uso extensivo de dados,
acarretando dificuldade na verificacdo, causando desequilibrio no acesso e
ocasionando incertezas na obtencdo do conhecimento. Os autores alegam que a
objetividade do jornalismo de dados dificulta a construcao da visdo epistemoldgica do
jornalismo, que, por ter uma construcao social serviria mais a democracia e ao
interesse publico.

Enquanto a objetividade do jornalismo de dados oferece uma percepcao de
neutralidade, as acusacdes de imparcialidade da midia, principalmente em relacdo as
noticias politicas sao recorrentes (WADDELL, 2019). Desta forma, o autor relata uma
pesquisa realizada com o0 objetivo de testar se as noticias atribuidas a um autor
automatizado seriam percebidas como menos tendenciosas e mais confiaveis do que
as elaboradas por autores humanos. A partir de um experimento online com 612
pessoas, 0 estudo apresentou noticias com trés tipos de autoria: autoria mecéanica,
autoria humana e autoria mista (humano e maquina) para que os leitores atribuissem
grau de confiabilidade. Os resultados revelaram que, em sua maioria, as noticias
escritas em conjunto por humanos e maquinas produziram resultados mais favoraveis
do que uma fonte humana ou mecéanica isoladamente. Sendo assim, o autor infere
que a implementacéo de tecnologias e o surgimento de noticias automatizadas podem
ser aliadas no aumento da credibilidade dos jornalistas.

A percepcdo de neutralidade das maquinas confere a elas um certo grau de
confianca por parte dos usuarios, desta forma as noticias compartilhadas nas redes
sociais ou indicadas por algoritmos, mesmo que de fontes ndo confiaveis, tendem a
ser vistas como criveis. Borges e Gambarato (2019) investigam essa relacdo entre
algoritmos, noticias falsas e jornalismo transmidia?®.

Para os autores, além do fato de o Facebook utilizar-se da personalizacéo dos
dados para filtrar e apresentar noticias que estamos inclinados a gostar, pois
tendemos a acreditar em coisas que conhecemos ou acreditamos, a plataforma

favorece a crenca coletiva em determinado fendmeno, "Nesse contexto, toda

26 Jornalismo transmidia é caracterizado por multiplas plataformas de midia, expans&o de contetdo e
engajamento do publico.(BORGES; GAMBARATO, 2019)
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reportagem (seja falsa ou n&o) envolve o processo de representacdo e,
consequentemente, interpretacdo da realidade” (BORGES; GAMBARATO, 2019, p.
607, traduc&o nossa).

Borges e Gambarato (2019) também explicam que com a utilizagcdo de
plataformas, como o Facebook, as reportagens publicadas, que deveriam ater-se aos
fatos com investigacdo e observacéao jornalisticas, podem acabar por apenas relatar
e reiterar o que as outras midias escreveram, sem esfor¢co para observar e investigar
0 evento original, favorecendo a disseminacao de noticias falsas ou imprecisas.

Por outro lado, a utilizacao de fontes transmidias pode fortalecer o combate as
noticias falsas devido as variedades de midias e formatos que podem expor
conteudos e perspectivas diversificadas, favorecendo a pesquisa e a investigacao,
tanto por parte dos jornalistas, quanto por parte do publico. Os autores concluem que,
por mais que os algoritmos possam favorecer a circulacdo de noticias falsas, os
comportamentos online e as crencas dos préprios usuarios influenciam em como os
algoritmos funcionam. Para isso é necessario que as pessoas compreendam seu
papel na experiéncia de midia e compartilhamento de noticias, utilizando-se das
oportunidades do jornalismo transmidia para ampliar suas fontes.

Ao analisarmos o0s artigos incursos nesta categoria € notavel que os jornalistas
admitam que a crescente utilizacdo dos algoritmos influencia na realizacédo do seu
trabalho, contudo esses profissionais ndo se sentem intimidados com as tecnologias,
percebendo-a como aliada, desde que tratada e utilizada com responsabilidade ética.
A preocupacgéo com a forma como os consumidores de noticias entendem, utilizam e

compartilham noticias nas plataformas digitais também faz-se presente nos artigos.
5.1.5 Categoria: Governabilidade e governanca algoritmica

Governabilidade esta relacionada a legalidade de um determinado governo, o
que constitui a possibilidade de exercicio do poder em relagdo a uma populagéo.
Governanca esta relacionada as acfes de governo, a capacidade de exercer sua
governabilidade através de boas praticas que favorecam a populacdo (TORRES,
2016). Sendo assim, optamos fazer constar na nomenclatura desta categoria os dois
termos, pois aqui foram alocados os artigos que versam sobre as implica¢gées do uso
de algoritmos nas fun¢des governamentais.

A utilizagdo de tecnologias nas tomadas de decisdes governamentais €

progressiva. Comunicagao entre populacdo e governo, prestacao de contas, formas
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de vigilancia e transparéncia sdo assuntos que os artigos selecionados para esta
categoria também abordam, porém com foco nas agbes governamentais. Ao todo,
identificamos 20 artigos que trazem esta tematica, 15 no idioma inglés, 4 no idioma
espanhol e 1 em portugués. E perceptivel no Gréfico 6 que esta tematica vem sendo
mais debatida. O ano de 2019 apresenta maior volume de artigos publicados com este
assunto, 9 artigos, enquanto em 2018 foram publicados 4 trabalhos.

Grafico 6 - Publicacdes por ano: Categoria Governabilidade e governanca
algoritmica.

Fonte: dados da pesquisa, 2020

Os governos de todo o mundo tém utilizado e desenvolvido novas tecnologias
digitais para dar suporte nas formulaces de politicas e processos de prestacdo de
servicos, o que esta transformando governos. Henman (2019) faz uma reflexéo sobre
a utilizacdo das novas tecnologias nas acdes e decisdes governamentais. Embora
possam ser aliadas de uma boa governanca, sua utilizacdo sem consciéncia critica
pode prejudicar principios politicos e administrativos, limitando acesso a servicos,

promovendo segmentacao e até desigualdade social.

Teles (2018) apresenta o conceito de "governamentalidade algoritmica”,
cunhado pela filésofa de direito Antoinette Rouvroy?’,que fundamenta-se no conceito
de que governamentalidade sédo "os procedimentos e calculos que tém por alvo a vida
de uma populacédo” (TELES, 2018, p. 436) acrescidos pelas func¢des algoritmicas. O

autor, porém, argumenta que a automacao proporcionada pelos algoritmos reduz a

2T ROUVROY, A., BERNS, T. “Governamentalidade algoritmica e perspectivas de emancipago: o
dispar como condigao de individuacao pela relagao?”. Tradugao de P. H. Andrade. Revista Eco Pés,
Rio de Janeiro, UFRJ, Vol. 18, Nr. 2, pp. 36-56, 2015
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participacdo humana, bem como as subjetividades, pois a normatividade é inerente
ao algoritmo, o que pode bloquear experiéncias sociais e politicas.

Para Treré (2016) as ferramentas digitais implementadas por governos podem
ser perigosas se observado o poder de controle através do big data, pois além de
serem usadas para identificar e auxiliar a populacdo, governos mal intencionados
podem utilizar-se dessas tecnologias para fabricar consentimentos, desacreditando e
até silenciando os seus divergentes. O autor alerta que as novas estratégias
algoritmicas ndo sdo naturalmente democraticas, sendo necessario que os cidadaos
percebam essas nuances de possibilidades arbitrarias em torno dessas tecnologias e
lutem pela sua emancipacéo.

Liu, Lin e Chen (2019) debatem as consequéncias da utilizacdo de algoritmos
por parte dos governos. Afirmam que o poder computacional, os algoritmos e as
técnicas de aprendizado de maquina levaram os governos a terceirizarem as funcdes
publicas as maquinas, que através de algoritmos estatisticos e ferramentas de
inteligéncia artificial estdo automatizando a tomada de decisdes. Porém, segundo 0s
autores, existem questdes preocupantes quanto a automatizacdo das
responsabilidades governamentais, pois ainda ndo ha um consenso se esses
sistemas automatizados suportam ou substituem o julgamento humanos, "[...] a
deferéncia mal informada as maquinas privadas marginaliza o papel da autoridade
publica e do escrutinio publico na governanca." (LIU; LIN; CHEN, 2019, p.138,
traducao nossa).

Os autores reconhecem a importancia da utilizacéo de sistemas automatizados
como aliados no desenvolvimento da governanca, mas para iSso € necessario que
tanto os funcionarios publicos quanto cidaddos sejam totalmente informados sobre os
potenciais riscos e beneficios do uso de um software, possibilitando a compreenséao
dos sistemas, suas avaliagdes e projecdes. Liu, Lin e Chen (2019) propdem que 0s
problemas de opacidade dos algoritmos sejam tratados com seriedade na esfera
publica, na busca por um modelo de governanca tecnologicamente informado e
socialmente adequado, envolvendo diversas partes de um didlogo construtivo.

A utilizacdo das tecnologias, algoritmos e inteligéncia artificial, segundo
Villagrasa (2019), vém contribuindo com novas possibilidades para a promocao de
boa governanca e combate a corrupc¢ao no setor publico. Os algoritmos mais usados
pela administracdo publica sdo os que identificam padrdes, fazem célculos de risco e

formulacdo de previsbes com base no reconhecimento de eventos passados e,
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através da mineracdo de dados, faz analises profundas com base em célculos
probabilisticos, conseguindo prever futuras irregularidades na execugéo de contratos,
por exemplo. O artigo cita casos de sucesso de utilizacdo de sistemas automatizados
em diversos paises, como Reino Unido e Hungria, na prevencdo de fraudes em
contratos publicos.

O autor acredita que num futuro préximo um sistema anticorrupcao inteligente
consiga fazer andlises continuas sobre casos de corrupcdo e sem intervencao
humana. Mas para que isso aconteca € necessario que os parametros e dados
fornecidos aos algoritmos sejam baseados em indicadores e medidas anticorrupgéo
bem desenvolvidas e elaboradas, com atualizagBes continuas, envolvendo os
servidores publicos nesse desenvolvimento. Contudo, ainda ha muitos obstaculos na
utilizacdo dos algoritmos para governanca. O artigo relata que os sistemas
automatizados apresentam casos de discriminacdo e falta de transparéncia nas
decisdes, pois nem sempre é claro o porqué de um resultado. Dessa forma, o autor
conclui que esse é o desafio da utilizacdo de algoritmos para governanca, pensar
criticamente no desenvolvimento desses sistemas para que venham a melhorar a
prestacdo de servicos publicos.

Os estudos agrupados nesta categoria reconhecem que a utilizacdo de
sistemas bem desenvolvidos auxilia na governanca, porém € recorrente a
preocupacao dos autores com o desenvolvimento desses sistemas. A opacidade dos
algoritmos é frequentemente destacada. Ainda que amplamente utilizados para
tomadas de decisGes, muitas vezes seus USUarios, neste caso 0s agentes politicos e
funcionarios publicos, ndo compreendem totalmente a forma como um algoritmo
chega a um resultado. A alimentacdo das bases de dados com informacdes corretas
e a interpretacao dos resultados sdo os desafios na esfera publica, por isso 0os autores
alertam para a necessidade de analise critica sobre os sistemas automatizados para
tomada de decisdes, com constante regulamentacéo, observacao e participacédo de
todos os envolvidos, agentes politicos, funcionarios publicos e cidadaos, na utilizacédo

desses sistemas.
5.1.6 Categoria: Discriminacao algoritmica

Os artigos aqui classificados apresentam reflexdes especificas acerca dos
individuos ou grupos de individuos discriminados por qualquer conteudo digital.

Dentre os artigos selecionados, identificamos que 20 abordavam a tematica de
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discriminag&o algoritmica. Destes, apenas 1 no idioma espanhol; os outros 19 foram
publicados em inglés. Percebemos, no Grafico 7, que ha aumento da producéo

dentro deste tema nos anos de 2016 com 6 artigos, e em 2019 com 9 publicacdes.

Gréfico 7 - Publicacdes por ano: categoria Discriminacéo algoritmica.

Fonte: dados da pesquisa, 2020.

A discriminacao algoritmica esta envolta desde casos de invisibilidade na rede
(determinados grupos n&o serem reconheciveis pelos algoritmos),ou pela
manutencao de estereotipos e preconceitos relacionados a esses individuos.

Loi (2019) disserta a respeito do fenotipo digital que se cria através da
interpretacdo e deducdo dos algoritmos sobre os dados recebidos. A autora afirma
que “[...] a reflexao ética sobre o fenoétipo digital deve destacar os riscos e beneficios
potenciais da informacéo digital para os humanos em geral, incluindo individuos e
geracdes futuras, que ndo sao identificaveis nos dados e nao contribuiram para eles.”
(LOI, 2019, p. 169, traducdo nossa).

Para Ayre e Craner (2018), como ndo ha rostos humanos associados aos
algoritmos, nossa tendéncia é vé-los como imparciais e confiaveis, porém os
algoritmos seriam os resultados de um conjunto de dados gerados por humanos e
podem ser tdo tendenciosos quanto noés. Suposicbes falsas, coletas de dados
tendenciosos e preconceitos naturalizados podem fazer com que as decisdes
automatizadas sejam injustas, reproduzindo resultados discriminatérios e refletindo
preconceitos ja existentes.

E inegavel que o aprendizado de maquina auxilia na tomada de decisées e que
esse auxilio pode ser bastante benéfico, como no exemplo mencionado por Ayre e

Craner (2018), no caso da radiologia. Um programa que aprende, baseado em
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milhares de imagens e parametros pré-estabelecidos, a identificar quem tem cancer
ou ndo. Contudo, em algumas situacdes esses padrdes ndo sdo tdo nitidos e
classificaveis, principalmente quando lidamos com contextos sociais. Nesses casos,
os dados de origem que estabelecem o0s parametros podem favorecer a
discriminagéo.

A capacidade dos algoritmos encontrarem padrdes, segundo Ayre e Craner
(2018), pode perpetuar preconceitos. Os autores apresentam como exemplo a
discriminacao do sistema legal americano e relatam que, em sua maioria, pessoas
ndo brancas tendem a ser mais paradas pela policia ou entdo mais propensas a serem
condenadas por jaris humanos e, que os algoritmos percebendo esse padrédo, acabam
por reproduzir a injustica social.

Portanto, os autores consideram que o0s sistemas automatizados sdo um reflexo
de como nossas sociedades se comportam. “Em outras palavras, o viés social e o viés
algoritmico podem se reforcar mutuamente em um ciclo de feedback - um circulo
vicioso de injustica acelerado por nossas ferramentas de big data.” (AYRE; CRANE.
2019, p. 344, traducao nossa).

Mcllwain (2016) conduz o debate entre trés vertentes que discutem e analisam
a desigualdade racial na internet. A primeira debate a questdo do acesso e a
exclusao digital. A segunda vertente abrange o debate sobre segregacéo racial em
sites e redes sociais. A terceira, segundo o autor, € menos desenvolvida e diz
respeito sobre a capacidade de conceituar e documentar as desigualdades raciais
online.

O autor, a partir de um conjunto de dados, documentou a arquitetura do trafego
da web e os resultados do artigo demonstraram que o0s produtores de web
direcionam os seus publicos para sites independente de contetdo racial ou néo
racial, porém a navegacdo do usuario acaba refletindo o padrées de segregacao
racial. Sendo assim, Mcllwain (2016) conclui que:

A formacdo racial também engloba os meios pelos quais os significados
raciais séo sistematicamente incorporados, circulados e apropriados por
instituicbes que automaticamente produzem e reproduzem, sustentam ou
desafiam uma ordem social e politica existente que confere acesso, privilégio
e poder ao longo das linhas raciais (Mcllwain, 2016, p. 1075, traducdo nossa).
No artigo de Garcia (2016) sédo apresentados diversos exemplos de sexismo,

racismo e xenofobia praticados através dos algoritmos. Destacamos aqui alguns dos
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exemplos, dentre os varios apresentados na pesquisa. Iniciando o artigo, a autora
apresenta o caso da inteligéncia artificial criada pela Microsoft, a Tay, que em menos
de 24 horas, ao interagir com postagens do Twitter?® , aprendeu termos racistas e
misoginos.

O estudo também apresenta uma pesquisa feita no site de empregos online do
Google, onde os resultados exibidos para os homens eram sobre empregos de alta
renda. Esse resultado foi quase seis vezes maior aos exibidos para as mulheres, o
gue sugere uma discriminacdo de género. Outro exemplo de naturalizacdo do
preconceito, apresentado no artigo de Garcia (2016), estd em uma pesquisa da
Universidade de Washington na qual foi descoberto que, ao buscar no Google
imagens pelo termo ‘CEQO’, dentre os resultados recuperados no site de buscas,
apenas 11% eram representados por mulheres.

Essas representacbes de preconceito através dos algoritmos refletem a
constituicdo dentro das empresas tecnoldgicas que fornecem as padronizacbes dos
algoritmos. Segundo Garcia (2016), o Google e muitas outras empresas de tecnologia
tem seu quadro de funcionarios formados, predominantemente, por homens brancos
e/ou asidticos. Entdo, a medida que decisdes financeiras, juridicas e sociais sdo
orientados pela inteligéncia artificial € importante analisar compreender e explicar o
viés algoritmo, para que as empresas de tecnologia, bancos, universidades ou
qualquer outro lugar que utiliza algoritmos para tomar decisbes comecem a formar
equipes com maior representatividade e diversidade. Segundo a autora, estudos
demonstram que quanto maior a diversidade de pensamento género e raca ha uma
maior inovacao, maior retorno financeiro e também uma provavel diminuicdo de
preconceitos.

Hoffmann (2019) explica que os algoritmos replicam as estruturas normativas
de cada sociedade e, ao utilizarem caracteristicas de um grupo para avaliar a
totalidade dos individuos, ndo levam em conta as experiéncias vividas pela pessoa
gue sofre marginalizacéo. Portanto, a neutralidade e a postura imparcial seriam uma
ilusédo, pois os dados usados para treinar os algoritmos refletem as desigualdades
socialmente historicas.

A falta de transparéncia sobre o funcionamento dos algoritmos e sistemas

automatizados, aliados as questdes de consumo, fazem com que sejamos Vistos

28 Twitter € uma rede social digital, uma espécie de microblog onde as pessoas podem expressar
suas opinides em textos de até 280 caracteres, videos e imagens. Acesso em: https://twitter.com/



https://twitter.com/

78

como consumidores ao invés de cidaddos. Esses efeitos potencializam, segundo
Benitez (2019), a homogeneizacdo cultural, limitando a diversidade e
consequentemente perpetuando uma situacdo de discriminacdo para mulheres e
outras minorias.

A autora esclarece que ha iniciativas globais com vistas a melhor utilizacéo
dos algoritmos, como a United Nations Global Pulse?® ou Open Algorithms
Project®®, mas pondera que apenas terdo maiores resultados quando houver a
inclusdo e representacdo das minorias, associados a supervisdo humana, com a
adocado de técnicas que evitem a discriminacdo, juntamente com transparéncia nas
politicas de privacidade e uso de dados. Ainda enfatiza a necessidade dos usuarios,
principalmente os marginalizados, em aprender e compreender os efeitos dos
algoritmos, pois "Caso contrario, estariamos nas maos de quem os formula e da
propria tecnologia, que em principio nunca vai se interessar pelas liberdades dos
cidaddos." (BENITEZ , 2019, p. 1318, traducio nossa).

As pesquisas elencadas nesta categoria alertam para o fato dos algoritmos
tomarem decisdes sobre o futuro com base em estatisticas e captacdo de padrdes.
Todavia, assim como afirmam Sandvig, Hamilton, Karahalios e Langbort (2016), o
algoritmo per se ndo é discriminatorio, seu aprendizado advém de bases de dados e
exemplos, logo, a utilizacdo de padrdes histdricos e sociais utilizados pelos algoritmos
podem estar relacionados a representacdo desproporcional dos individuos ou de
grupos de individuos nos grupos dominantes.

Novamente percebe-se a preponderancia de olhares sobre a aparente
neutralidade dos algoritmos e como isso pode prejudicar um olhar critico sobre as
diretrizes e parametrizacdes utilizadas em suas programacdes. E também recorrente
a preocupacao sobre a representacdo de padrées sociais que se ampliam dentro da
web, muitas vezes de forma despercebida, mas que naturalizam determinados

preconceitos e discriminagoes.
5.1.7 Categoria: Algoritmos e as relagdes de trabalho

Assim como a utilizacdo de algoritmos vem acarretando transformacgdes na

forma como nos conectamos, consumimos produtos, noticias e entretenimento, esses

29 https://www.unglobalpulse.org/
30 https://www.opalproject.org/
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dispositivos também alteram as relagdes de trabalho. A categoria aqui apresentada é
composta por 10 artigos, 9 no idioma inglés e 1 no idioma portugués, que debatem
sobre as relacbes entre o trabalho e os algoritmos. Nao somente as relacdes entre
funcionarios e empregador, mas o modo de trabalhar através do uso de ferramentas
tecnologicas.

Conforme representado no Gréfico 8, dos 10 artigos que abordam este assunto,
6 foram publicados em 2019, 2 artigos em 2017, e apenas 1 em 2015. Nos proximos
paragrafos apresentaremos 0s principais assuntos abordados sobre o tema desta

categoria.

Gréfico 8 - Publica¢bes por ano: categoria Algoritmos e as relacdes de trabalho.

Fonte: dados da pesquisa, 2020.

Arlitsch e Newell (2017) analisam os efeitos dos algoritmos sobre a automacgéo
no emprego, que ja vem alterando drasticamente muitos setores da economia,
incluindo as bibliotecas. Os autores avaliam que as bibliotecas, por serem lugares de
aprendizado, devem aproveitar essa oportunidade para otimizar seus servigcos e que
seus profissionais deveriam colocar-se como lideres na compreensdo sobre as
mudancas de fluxos e tarefas, repensando suas atividades.

Curchod et al. (2019) percebem que os algoritmos possibilitaram novos
ambientes de trabalho, com novas configuracdes de poder. Os algoritmos, atraves de
aplicativos como Uber3!, eBay?®?, Airbnb33, entre outros, dependem cada vez mais de

31 prestadora de servicos eletrénicos na area de transporte privado, que, através de aplicativo,
conecta passageiros a motoristas. Acesso em: http://www.uber.com

32 Empresa de comércio eletrénico. Acesso em: https://www.ebay.com/

33 prestadora de servicos online que possibilita 0 anincio e aluguel de acomodacdes e meios de
hospedagem. Acesso em: https://www.airbnb.com.br/
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avaliacdes, seja dos clientes, dos colegas ou dos fornecedores; tudo gera uma nota,
analisada pelos algoritmos através de métricas definidas que decidirdo se os
avaliados terdo beneficios ou néo.

Essas avaliacfes algoritmicas tornam o processo turvo, pois os produtores de
bens e servicos acabam sendo submetidos, mesmo sem consentimento, as
avaliagbes periddicas, muitas vezes sem chance de correcdo de um erro ou de
explicacdo para um resultado considerado negativo. Dessa forma, o0s autores
consideram que os ambientes de trabalho online, avaliados por algoritmos, tornaram
as relacbes entre clientes, funcionarios e lideres mais confusas.

Lohmann (2019) argumenta que desde a revolucao industrial, no século XIX, a
tecnologia foi criada para a mecanizacdo e estruturada para aumentar a forca de
trabalho, seja ela humana ou n&do. No século XXI, com a utilizacdo de sistemas
automatizados por algoritmos, ndo houve melhoras para o trabalhador, pois a injustica
nao esté ligada aos algoritmos, mas, sim, na capitalizacdo, onde a lucratividade € o
objetivo e os algoritmos apenas favorecem os meios para tal.

O artigo reflete sobre a mecanizacao das forcas de trabalho e a substituicdo de
trabalhadores humanos por ndo humanos. Defende que apesar das maquinas
substituirem o trabalho humano em algumas func¢des, a mecanizagcdo cria novos
postos de trabalho, porém esses trabalhos sé@o precéarios, mal remunerados e muitas
vezes desprovidos de regulamentacdo, como os trabalhadores da Uber que prestam
Seus servicos a empresa, mas nao possuem vinculo empregaticio. Além disso, os
trabalhadores sdo supervisionados por algoritmos que determinam o valor das
corridas, bem como a rotina de trabalho, avaliando o motorista, disponibilizando
recompensas ou puni¢cdes. Logo, Lohmann (2019) conclui que a utilizacdo dos
algoritmos trouxe novas formas de injustica aos trabalhadores. Injusticas e
exploracfes que nao estao vinculadas apenas a falta de regulamentacao, mas, sim, a
um sistema que visa o lucro e a vantagem competitiva sobre os seres humanos.

Rosenblat e Stark (2015) vdo no mesmo sentido de Lohmann (2019) ao
observarem a relacao de trabalho entre os motoristas e a Uber. Os autores explicam
que a Uber alega ser uma empresa de tecnologia que apenas fornece meios do
motorista e passageiros encontrarem-se, ficando isenta de qualquer vinculo
empregaticio com 0s motoristas, que sdo vistos como autbnomos. Contudo,
independentemente de como a Uber descreve sua relacdo juridica com os condutores,

€ notavel que a empresa tem relagéo hierarquica com os motoristas, que tém pouco
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controle sobre os aspectos do seu trabalho, incluindo valor da corrida, perfil dos
clientes, entre outros.

O artigo utiliza a expressao gerenciamento algoritmico “[...] para elucidar a
implementacdo automatizada das politicas da empresa sobre os comportamentos e
praticas dos motoristas do Uber’” (ROSENBLAT; STARK, 2015, p. 3759, traducdo
nossa), onde o aplicativo promove uma logistica de trabalho que molda o
comportamento do trabalhador com politicas de metas de avaliacdo de desempenho
que equivalem a geréncia do trabalho do motorista. Posto isso, Rosenblat e Stark
(2015) concluem que é importante uma reflexdo com vistas a regularizacdo dessas
relacdes de trabalho algoritmicas, pois mais empresas estédo inclinadas a usar dos
mesmos argumentos que a Uber para estruturar relagdes corporativas que
desfavorecem os trabalhadores.

Delfanti (2019) também discorre sobre as relagdes de gerenciamento
algoritmico, onde algoritmos distribuem tarefas e vigiam os trabalhadores. Para o
autor, o autoritarismo das relacdes de trabalho algoritmicas, estédo relacionadas com
a natureza de exploracdo do capitalismo que "[...] lembram os dias tumultuosos do
capitalismo industrial inicial, mas aumentadas por racionalidades técnicas e culturais
emergentes.” (DELFANTI, 2019, p. 51, traducdo nossa).

Sun (2019) examina as condi¢Oes de trabalho de aplicativos de entrega de
comida. Em geral os trabalhadores sdo expostos a ordens e avaliacdo de
desempenho por parte dos algoritmos que gerenciam suas atividades. O estudo
demonstra que mesmo que os trabalhadores utilizem de métodos para subverter o
sistema para conseguirem mais ganhos e menos exploracgéo, continuam em situacdes
cada vez mais precarias.

De forma semelhante as outras categorias apresentadas até aqui, os autores
reconhecem que os algoritmos fazem parte das novas rotinas de trabalho e que esta
tecnologia traz e trara mudancas nas relacdes trabalhistas. Porém os artigos
apresentam perspectivas criticas sobre essas relagdes, onde o algoritmo proporciona
novas formas de exploracao tipicas do capitalismo, emancipando as empresas de
uma direcdo pessoal de trabalho, pois agora quem assume este papel € um algoritmo,
uma maquina, uma espécie de chefe-robd, impessoal, objetivo e técnico.

Além da impessoalizacdo do trabalho, os autores apresentam preocupacao
sobre os direitos e garantias dos trabalhadores, visto que ha um discurso de

autonomia e flexibilidade que permite que as empresas sejam isentam de manter
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vinculos trabalhistas, aumentando a precarizacao do trabalho com extensas jornadas
de trabalho, baixa remuneragéo, poucas garantias e direitos, muito semelhante aos
primordios do capitalismo.

Sendo assim, 0s autores reconhecem que o algoritmo e sistemas
automatizados néo séo os responsaveis diretos pela precarizagdo do trabalho, mas
sédo um reflexo de um sistema desigual e injusto. Desta forma, fica o alerta para a
necessidade de regulamentar essas novas relacdes trabalhistas, garantindo um

minimo de dignidade e seguranca aos trabalhadores.
5.1.8 Categoria: Influéncia politica dos algoritmos

Como vimos na subsecédo 5.1.2, personalizacao algoritmica esté relacionado
as recomendacoes e classificacfes propostas por algoritmos com base em um banco
de dados com nossos histéricos de navegacao, curtidas nas redes sociais, entre
outros rastros digitais. JaA a presente categoria comporta os artigos que também
abordam a personalizacao algoritmica, porém com viés exclusivamente politico. Ou
seja, os artigos aqui elencados trazem a discussao se os algoritmos, através da
personalizacdo, podem influenciar escolhas politicas, tanto no sentido social quanto
em escolhas partidarias.

Foram selecionados 10 artigos para esta categoria. Dentre eles, 7 foram
publicados no idioma inglés e 3 no idioma espanhol. Em 2016 identificamos apenas
um artigo publicado com esse tema, ndo havendo muita alterac&o nos proximos anos,
com 2 artigos publicados em 2017, 4 artigos em 2018 e 3 publicagcdes em 2019,
conforme Gréfico 9:

Grafico 9 - Publicacdes por ano: categoria Influéncia politica dos algoritmos.

Fonte: dados da pesquisa, 2020.
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Claramunt (2019) afirma que o big data trouxe possibilidades de estudo de
comportamentos e preferéncias de uma forma nunca realizada antes, tornando
mensuravel quase qualquer cenario social. As nossas interacdes na internet sdo mais
especificas que qualquer pesquisa eleitoral, pois em uma pesquisa podemos mentir
em relacdo a uma unica resposta, porém os algoritmos conseguem analisar NnoSsos
rastros digitais, processando as informacdes e, a partir disso, identificar um perfil bem
proximo da realidade, tornando-se um trunfo essencial no campo politico.

Com esta premissa, 0 autor apresenta duas perspectivas em relacdo aos
algoritmos e a influéncia politica. A primeira, uma perspectiva negativa, com Visao
pessimista onde a inteligéncia artificial e os algoritmos nos levariam a um autoritarismo
digital, pois seria possivel controlar as atividades dos cidaddos com base em censura
e restricdo de liberdades, pondo fim ao debate politico e a democracia. Ja a
perspectiva positiva enxerga a evolucao da tecnologia, dos algoritmos e dos sistemas
automatizados como algo benéfico para as sociedades. Esta visdo otimista acredita
que a inteligéncia artificial e os algoritmos podem permitir uma maior participacao
popular, com menos custo e maior agilidade, fortalecendo a democracia.

Claramunt (2019) acredita que ndo devemos ser nem tdo pessimistas, nem tao
otimistas em relacdo aos algoritmos, mas adotar uma posi¢cao intermediaria que
enxergue as possiveis benesses da inteligéncia artificial, mas com andlise critica
sobre o controle de uso de dados, onde engenheiros e programadores tenham
responsabilidade ética na consolidagdo dessas novas tecnologias para que a livre
escolha do ser humano prevaleca. O autor defende que para estabelecer a
democracia digital € necessario que a customizacdo algoritmica seja limitada em
relacdo a interesses politicos, ndo indo de encontro aos interesses democraticos.
Portanto, o desenvolvimento tecnoldgico também deveria ser utilizado em conjunto
com medidas sociais que promovam maior participacéo cidada.

Puschmann (2019) adverte que os mecanismos de buscas, que atualmente
estdo entre o0s servicos mais populares, atuam como mediadores entre as
organizagcbes e 0 publico, podendo ser politicamente tendenciosos. Desta forma o
estudo examina como os partidos politicos e seus candidatos sé&o representados nas
pesquisas do Google e como os resultados dessas pesquisas podem influenciar no
comportamento dos eleitores. O autor aponta que um partido politico pode sim

exercer influéncia nos resultados das pesquisas, pois 0 mecanismo de busca
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apresenta em primeiro lugar os resultados de anuncios pagos ou entdo com melhor
classificacdo, fazendo com que um eleitor tenha acesso mais facil a determinados
partidos ou entidades politicas, excluindo ou escondendo outras possibilidades dos
eleitores.

Garcia Canclini (2018) observa que o espaco publico da internet que poderia
favorecer o exercicio da cidadania estd4 tornando-se opaco devido & abordagem
neoliberal das tecnologias. Embora alguns grupos consigam voz para causas
setoriais, como manifestacdes a favor da igualdade de género ou contra a homofobia,
de forma geral, essa setorizacdo de lutas promovidas pelas plataformas digitais
suspende um questionamento coletivo sobre o capitalismo, aprofundando as
desigualdades e favorecendo o enclausuramento de ideias.

Para Gurumurthy e Bharthur (2018, p. 42, traducdo nossa), “[...] a cidadania
estd em uma encruzilhada”. O uso antiético das ferramentas digitais esta
reposicionando a politica eleitoral e a manipulacdo baseada em dados resultando em
cidaddos cada vez mais divididos ideologicamente, pois sao influenciados pela
inteligéncia digital que dita os comportamentos e resultados eleitorais. As autoras
citam como exemplo de manipulacdo em grande escala o caso da empresa de analise
de dados Cambridge Analytica, acusada de influenciar as elei¢cdes presidenciais norte-
americanas, a favor do entdo candidato Donald Trump, por meio de coleta de dados
dos usuarios do Facebook. A mesma empresa também havia sido acusada de
interferir nas elei¢des sobre o Brexit (plebiscito sobre a saida do Reino Unido da Uniéo
Europeia).

Com taticas desonestas de coletas de dados, grandes empresas utilizam essas
informacBes criando um perfil comportamental e psicografico dos eleitores,
direcionando, com base em seus gostos e preferéncias, aquilo que sera consumido.
As autoras alertam também para utilizacdo de bots que simulam o comportamento
humano nas redes sociais, alavancando topicos e assuntos a serem debatidos com
influéncia polarizada sobre determinadas informacdes ou até mesmo a propagacgao
de desinformacgéo. A grande preocupacédo esta no fato destas taticas de polarizacdo
ocorrerem em plataformas de midia, utilizadas por um grande nimero de pessoas,
como o Facebook e o Twitter, que utilizadas na politica cotidiana alteram a forma como
0S processos politicos sdo moldados atualmente.

Gurumurthy e Bharthur (2018, p.42) reconhecem que a inteligéncia digital

poderia ser de grande ajuda para aumentar o alcance da democracia se utilizada
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eticamente. Assim, candidatos ou grupos civis com menos poderio econdmico seriam
capazes de atingir eleitores através das redes sociais digitais com menor custo e
infraestrutura do que através do marketing offline. Porém, enquanto as plataformas
tecnoldgicas forem controladas pelas elites o sistema da democracia eleitoral sofrera
riscos.

Gonzélez (2019) também afirma que a utilizacdo das redes sociais digitais
influencia o comportamento politico das pessoas, visto que a exposicao a informacdes
ou desinformacOes afeta as percepcdes dos eleitores sobre os candidatos. A
influéncia no comportamento politico é presente nos comentarios e opinides de
amigos ou de terceiros e na utilizagdo de “[...] bots ou contas automatizadas, por
exemplo, que induzem fluxos individuais de informacdes (noticias ou opinides) que
conseguem produzir falsas ideias de consenso, induzindo a desconfianca entre 0s
usuarios e, assim, geram polarizagdo.” (GONZALEZ, 2019, p. 4, traducdo nossa).
Outro ponto levantado no artigo é sobre a relacdo da desinformacao no contexto
democratico, pois, segundo o autor, a democracia para ser plena necessita de
cidadaos informados, aptos a tomarem decisdes. Portanto, a manipulacédo existente
nas redes sociais digitais desfavorece as relagcdes democréaticas.

Aparentemente neutros, os algoritmos geram uma sensacao de que nao ha
interferéncia humana na manipulacdo dos contetudos disponibilizados, contribuindo
para a legitimidade de argumentos politicos e ideolégicos. Porém, conforme
KhosraviNik (2018), a estratégia das midias sociais digitais esta voltada para o
consumo. Quanto maior a interacdo, volumes de curtidas, comentarios e
compartilhamentos, maior o nimero de anunciantes e de influéncia de uma rede social
digital. Logo, a midia social baseia-se em visibilidade e popularidade, ndo em fatos,
resultando em ganhos comerciais independentemente das consequéncias, pois seu
propasito é o dominio comercial.

Para o KhosraviNik (2018), diferentemente das comunicagbes de massa
tradicionais que dificilmente usariam como fonte de informagdo um individuo néo
profissional, as midias sociais digitais encorajam a afetividade dos discursos (raiva,
medo e demais sentimentos) de forma individualista, onde os individuos tém menos
barreiras para expressar suas opinides do que nas midias tradicionais. O que
determina o alcance de um discurso, ou seja, como os algoritmos vao classificar e
recomendar uma publicacdo é a probabilidade de engajamento do publico,

independentemente de manifestacdo ser fundamentada em fatos ou ndo. Sendo
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assim, o potencial democratico das midias sociais digitais, que poderiam abrir espacos
para grupos minoritarios expressarem-se, sdo ofuscados pela racionalidade comercial
dessas plataformas.

Os algoritmos nao apresentam viés ideoldégico em si, mas por serem
organizados em volta de uma perspectiva comercial acabam por causar impacto
politico na maneira como medeiam o contetdo. A manipulacao algoritmica de noticias
e informacbes abre caminho para individualizacdo extrema favorecendo a "[...]
normalizacdo de uma percepcdo populista de comunicacdo publica e identidade
coletiva - tanto na politica quanto em todos os outros dominios" (KHOSRAVINIK,
2018, p. 428, traducao nossa).

Os artigos classificados nesta categoria trazem consigo a preocupacao com a
manipulacdo politica através dos algoritmos, principalmente na utilizacdo das midias
sociais digitais, cuja abordagem neoliberal tem como propdsito principal garantir lucro
através de engajamento, no qual niumeros de acessos e curtidas tornam-se mais
relevantes que a veracidade das informacdes.

A personalizacdo algoritmica faz com que as midias digitais nos recomendem
aquilo que queremos ou gostariamos de ver, dentro dos interesses da propria
plataforma. Desta forma, os autores anseiam que a manipulacdo das redes sociais
digitais propicie a polarizacdo politica, desfavorecendo o debate democratico e

contribuindo para o autoritarismo e o populismo.
5.1.9 Categoria: Algoritmos na educacao

Esta categoria aborda os artigos que apresentaram reflexdes acerca de como
os algoritmos estao alterando a pratica educacional, bem como a forma de aprender.
Foram 9 artigos identificados com essa temética, 8 no idioma inglés e 1 em portugués.
Esse assunto sobre algoritmos na educacdo, comparado a outros temas, néo
apresentou grande volume nem grande variacdo de publicacdes por ano, conforme
Grafico 10:
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Gréfico 10 - PublicagBes por ano: categoria Algoritmos na educagéo
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Fonte: dados da pesquisa, 2020.

Com a internet, as informagdes podem ser obtidas a qualquer hora e em
qualquer lugar, transformando radicalmente as relacfes entre professores e alunos.
O acesso continuo a qualquer tipo de informacéo, algoritmicamente localizada,
propicia sensagcdo de autonomia aos estudantes. Zuin e Zuin (2019) refletem sobre
essa experiéncia que se reconfigura a partir da cultura digital.

Supostamente neutros e infaliveis, os algoritmos fornecem praticidade de
acesso a informacéo. Tal fato, conforme Zuin e Zuin (2019, p.13), faz muitos alunos
guestionarem sobre a necessidade da escola e, por consequéncia, sobre a autoridade
do professor, o qual estaria sendo substituido por uma "autoridade algoritmica digital"
materializada nos aparelhos eletrénicos. Para os autores, a utilizacdo de aparelhos
eletrbnicos que possibilitam pesquisas em sites de busca, como o Google, tornou-se
tdo natural que muitas vezes os alunos nem consideram outros meios para aquisicao
de informacbes e raramente cogitam a possibilidade de aquelas informacgdes
coletadas ndo estarem corretas ou estarem incompletas, tampouco perguntam-se
como os dados foram organizados e quais 0s interesses que orientaram a
classificagao e recomendacao dos resultados da busca.

A utilizac&o cada vez mais frequente de dispositivos eletronicos para realizacao
de pesquisas que se utilizam de algoritmos para fornecerem respostas vem
transformando a identidade de alunos e professores, o que “...] implicara
modificacdes estruturais dos aspectos cognitivos, afetivos e éticos envolvidos no
processo de elaboragdo de tais identidades.” (ZUIN; ZUIN, 2019, p. 18). A falsa

sensacao de seguranca promovida pelo acesso a informacéo atravées de algoritmos,
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além de afetar a percepcao do aluno sobre a escola, esta fazendo com que os proprios
professores rendam-se a essa praticidade rasa de busca por conhecimento.

Contudo, os autores afirmam que a presenca do professor e da professora,
justamente por causa da cultura digital, € cada vez mais necessaria, pois eles seriam
os mediadores conceituais, analisando criticamente as informagfes coletadas na
internet, questionando sua pretensa neutralidade, proporcionando a verdadeira
aqguisicao de conhecimento de forma critica.

Edwards (2015) também acredita que a recuperacdo de informacdes online
proporcionada por algoritmos, juntamente com a velocidade de acesso e volume de
dados processados, introduziu novos meios de aquisicdo de informacdes,
transformando a arte de educar. A utilizacdo de algoritmos para elaboracdo do
curriculo escolar é frequente, desde a utilizacdo de pesquisas online até programas
de andlise de aprendizagem. Tais softwares podem ser benéficos aos educadores e
alunos, mas é preciso pensar criticamente sobre como esses programas sao criados,
quais os dados utilizados para andlise dos dados e como séo realizadas estas
analises. Antes de usar softwares para tomada de decisdes educacionais, segundo 0
autor, € necessario entender que eles ndo sao neutros, podendo reproduzir um
determinado viés ideoldgico e até desigualdades sociais.

Para Knox (2018), a educacao esta enredada em uma cultura algoritmica que
define novos papéis educacionais através de progndsticos que influenciam a pratica
da pedagogia. Os algoritmos estdo moldando a aprendizagem dos alunos,
principalmente em cursos online. De maneira geral os cursos online, através de
plataformas digitais de aprendizagem, tém ganhado forga, tanto por sua praticidade,
guanto pela existéncia de uma narrativa, encorajada pelas empresas do Vale do
Silicio, sobre os beneficios da mineracdo de dados para analise computacional dos
alunos.

Muitas vezes 0s cursos online exigem participantes motivados e autodirigidos,
capazes de navegar online e utilizar os recursos, aprendendo praticamente sozinhos
e sendo conduzidos por uma visdo simplista dos sistemas automaticos de avaliacao.
Portanto, segundo Knox (2018), & necessario desenvolver compreenséao critica sobre
os algoritmos, percebendo que eles estdo além das representacbes pré-
estabelecidas, ndo havendo neutralidade em seus procedimentos, sendo necessario
levar em conta 0s papéis sociais e comunicativos nos comportamentos de

aprendizagem e a influéncia que a tecnologia tem nesse processo. O autor reconhece
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as dificuldades na transparéncia sobre os calculos algoritmicos, afirmando ser
essencial capacitar os educadores para que tenham consciéncia dos tipos de calculos
realizados pelos algoritmos, principalmente na avaliagdo de docentes, antes de
simplesmente aceitar as respostas dos algoritmos para tomar decisées pedagogicas.

O conjunto de artigos analisados e agrupados nesta categoria trouxeram
reflexdes sobre a influéncia dos algoritmos na educagéao, seja do ponto de vista da
atuacao dos professores, seja na forma de aprendizado pelos alunos. A percepcao de
que tais artefatos tecnolégicos podem acarretar beneficios para a educacéo tambéem
traz reflexdes acerca do desconhecimento sobre como esses algoritmos operam e
induzem seus resultados. A analise critica em relacéo a utilizagdo dos algoritmos esta
presente na maioria dos artigos aqui analisados, demonstrando a necessidade de
maior transparéncia na utilizacdo desses sistemas automatizados inclusive na area
educacional, ficando evidente que h& necessidade de capacitar e desenvolver
educadores e demais profissionais na area da educacao para analisar criticamente a

utilizacao de sistemas digitais.
5.1.10 Categoria: Aprendizado de algoritmos

A presente categoria discorre sobre 7 artigos que abordam a tematica
Aprendizado de Algoritmos, dentre eles, 6 no idioma inglés e 1 no idioma espanhol,
com 2 publica¢des do ano de 2018 e 5 do ano de 2019. Os artigos aqui elencados
abordam a percepc¢éao dos algoritmos sobre o angulo de aprendizagem de méaquinas
(machine learning), suas ramificagbes como deep learning (aprendizagem profunda)
e as redes neurais de aprendizado e seus dilemas éticos.

Em seu artigo, Hueso (2019) reflete sobre os riscos e impactos da utilizacéo
massiva de algoritmos, aprendizado de maquina e inteligéncia artificial sem discussao
ética sobre suas aplicacdes. Para contextualizar, o autor explica que diferentemente
do conceito simples de algoritmo, como um cédigo de software que processa um
conjunto de instrugdes, o aprendizado de maquina se da pela possibilidade desses
algoritmos avancados adquirirem habilidades praticamente autbnomas para adaptar-
se e aprender.

A partir de um grande volume de informacgdes, sobre os quais séo aplicadas
inUmeras regras, o sistema é treinado, aprendendo através de dados e tornando-se
capaz de prever comportamentos futuros. Conforme Hueso (2019), o aprendizado de

maquinas est4d avancando para redes neurais de aprendizados mais profundas
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(inspirado no funcionamento das redes neurais do nosso cérebro), cujo dados sédo
analisados por camadas que aplicam regras de aprendizagem e modelos, avaliando
exemplos e instrugcdes para sucessivamente comparar e ajustar esses dados. Na
percepcao do autor, a visdo puramente técnica sobre os processos de aprendizagem
de maquinas pode levar a subestimacéo dos impactos éticos e sociais, com processos
de tomadas de decisao ineficazes que repercutem de forma negativa nas vidas das
pessoas, sociedades e empresas.

Vivemos em um mundo digital baseado em algoritmos, mas ainda temos um
escasso conhecimento sobre o potencial do aprendizado de maquina, porém,
segundo Hauer (2019), além das questdes técnicas, os principais desafios sdo as
relacbes éticas e morais na programacao de aprendizagem de maquina. O autor
apresenta como exemplo de dilemas éticos na aprendizagem de algoritmos a
utilizacdo de carros autbnomos, aqueles que nao precisam de motoristas humanos
para guia-los. Além da utilizacdo de sensores e sistemas de navegacao, a utilizacdo
de carros autbnomos implica que os algoritmos tomem decisdes éticas que nao
podem ser resolvidos com questdes meramente técnicas.

E possivel programar os algoritmos para que analisem mudancas de percurso
com base em previsdo de congestionamentos e condi¢des climaticas, mas o autor
questiona como programar algoritmos para tomarem decisdes éticas em relacdo a um
possivel acidente de transito. As regras informadas ao algoritmo de aprendizado vao
determinar a forma como ele vai agir, estabelecendo ordem de prioridades entre varias
possibilidades de danos. Tal como apresentado no artigo de Hauer (2019, p. 225,
tradugao nossa), se a regra base programada for “0 menos importante € o dano a
propriedade e o mais grave é a perda de vida”, mesmo com essa premissa, 0S
algoritmos ainda teriam decisdes éticas a tomar, por exemplo, sobre quais vidas sao
mais importantes, das pessoas dentro do carro ou das pessoas de outro veiculo.

Dessa forma, o autor entende que ha limites na utilizagéo de algoritmos:

Maquinas e plataformas equipadas com IA [inteligéncia artificial] avancada e
algoritmos de aprendizado de maquina podem diferir em sua finalidade, até
mesmo apresentar solucdes, planos e sugestdes surpreendentes, mas para

atender aos objetivos definidos por nés. (HAUER, 2019, p.226, traducao
nossa).

Os codigos de computador sdo escritos por pessoas que possuem suas

proprias convicgdes, interesses e visées de mundo repercutindo suas subjetividades
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na programacao dos algoritmos. Portanto, o autor reforgca que precisamos ter atencao
a formulagdo dos resultados obtidos através de respostas algoritmicas, pois o
algoritmo de aprendizado € tdo bom quanto os dados fornecidos para sua
aprendizagem, logo "Quem controla os dados controla o jogo." (HAUER, 2019, p. 223,
traducao nossa).

Existe uma corrida entre as grandes nagfes para o desenvolvimento de
inteligéncia artificial e algoritmos de aprendizagem, Estados Unidos e China estdo a
frente nessa disputa, mas varios paises da Europa, como a Alemanha e a Inglaterra,
estédo investindo no desenvolvimento dessas tecnologias. Hauer (2019) afirma que o
controle dos dados e algoritmos de aprendizado, bem como a propriedade sobre seus
modelos serdo 0s assuntos entre as principais disputas entre governos e corporacdes
no século XXI, onde o big data acabara tornando-se um recurso estratégico ainda
mais importante que o petréleo, suscitando em discussdes cada vez maiores sobre
seus dilemas éticos.

A utilizacao de algoritmos e técnicas de aprendizado de maquina parecem ser
inevitaveis. Progressivamente, representantes politicos, Estados e corporacdes estao
competindo por tecnologias. Porém, segundo Schubbach (2019), apesar de ja
utilizarmos em ampla escala os algoritmos de aprendizado, ainda ndo possuimos
ferramentas conceituais adequadas para lidar com o0s novos desafios dessas
tecnologias.

Acostumamo-nos a utilizar novas tecnologias sem questionar seus resultados,
0 que pode tornar-se perigoso para novas discussoes e reflexdes, principalmente em
meio a pratica cientifica. O autor reforca a percepcdo de outros trabalhos
apresentados, de que os dados usados para treinar os algoritmos ndo sao neutros e
estdo incutidos na forma como os avaliamos, mas diferentemente de sistemas
baseados em regras com entradas e saidas, as previsdes do aprendizado de maquina
nao sao simples de se compreender.

O autor sugere que para tentar entender e utilizar os algoritmos de aprendizado
de maquina, ao invés de nos perguntarmos como um sistema chegou a uma
determinada previséo, o que nos levaria a respostas com célculos e algoritmos muitas
vezes incompreensiveis, deveriamos nos perguntar se tal previsio esta correta. E
necessario ter a consciéncia de que o aprendizado de maquinas acontece através de
exemplos. O autor ainda afirma que seria muito ingénuo acreditar em uma

imparcialidade por parte dos algoritmos de aprendizado sendo que eles tornam-se o
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reflexo das nossas sociedades. Porém, Schubbach (2019) analisa que ainda néo
podemos avaliar, positiva ou negativamente, as questdes dos algoritmos, mas seu
desenvolvimento demanda discussées criticas das consequéncias em cada contexto.

Considerando o volume de artigos desta categoria e o fato de termos localizado
apenas publicacdes dos anos de 2018 e 2019 com essa temética de forma especifica,
percebemos que o assunto sobre o aprendizado dos algoritmos e seus impactos
sociais ainda esta em construcéo, possivelmente por sua aplicacdo ser mais recente.
Novamente percebemos a preocupacao dos autores em esclarecer que os algoritmos,
inclusive os utilizados no aprendizado de maquina ndo sdo neutros, mas um reflexo
das sociedades e contextos aos quais fazem parte, portanto devem ser analisados
sob a dtica da ética, suscitando em discussdes filoséficas e sociais a respeito da

utilizacao desses sistemas e seus impactos nas nossas sociedades.

5.1.11 Categoria: Algoritmos e memoria

A memoria perpassa por praticas culturais e esta interligada com a sociedade
e com o individuo, logo, entender as relacfes existentes na internet, as experiéncias
vividas e compartilhadas de forma digital € essencial. Onde as memorias séo
compartilhadas coletivamente nesse mundo virtual que torna-se cada vez mais real.
Portanto, esta categoria foi criada por identificamos artigos que embora tragam
guestdes sobre transparéncia dos algoritmos e personalizacéo algoritmica, abordam
especificamente suas influéncias na construcdo das memdrias. Selecionamos para
essa categoria 2 artigos que acrescentam ao debate sobre os algoritmos a questao
da memoéria, ambos do idioma inglés um publicado em 2015 e outro em 2018.

A memoria esta presente na existéncia da humanidade como uma maneira de
garantir que a transmissdo de sua cultura e seus habitos sejam lembrados por
geracdes futuras. O fascinio pela memoria permite que o ser humano crie as mais
variadas formas de registro, seja pelo registro oral, escrito, visual e agora digital. As
novas formas das relagdes sociais, através das redes digitais, impactam e
transformam a construcdo da memoaria. Para Ibrahim (2018), a recontextualizagédo da
historia e da memaria social, através do olhar tecnoldgico, implica em novas formas
do achatamento da memoaria por meio de uma "moralidade digital” codificada atraves

de termos e politica de uso, bem como pela busca em capitalizar atividades e
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relacionamentos humanos, reverberando assim em uma repressao que remodela a
moralidade e a ética.

Ao passo que as organizacOes instituem novas formas de moralidade,
governando o conteudo compartilhado, determinando o que pode ser acessado
através de protocolos algoritmicos, faz com que "[...] a web imaterial e fluida apresenta
novas vulnerabilidades onde o sagrado e o profano podem ser recodificados e
reordenados, interrompendo as continuidades com nossa historicidade e
memorializacdo da coletividade." (IBRAHIM, 2018, p. 463, traducdo nossa). Novas
memdrias e contra-memorias sao criadas através dos novos jogos e rituais envolvidos
pelo acesso as redes sociais digitais e, embora a internet nos permita lembrar e
arquivar o pessoal e o coletivo, a instabilidade do que a autora chama de "fantasmas
na maquina" acaba por frustrar os projetos de coleta, memorializacdo e resgate
coletivo.

Smit, Heinrich e Broersma (2015, p. 290, traducéo nossa) refletem sobre as
consequéncias de uma "nova ecologia da memdéria" a partir da analise dos videos
compartilhados sobre o ataque quimico a Ghouta Oriental na Siria, em 2013. Os
autores analisam diferentes videos publicados sobre o atentado e as representacdes
diferentes nas publicacbes de cada video.

Ha percepcao de que as testemunhas, enquanto sédo parte da cena, tornam-se
espectadores, capturando suas experiéncias através de uma tecnologia
aparentemente neutra. Os autores reconhecem que a objetividade de um telefone com
camera é um elemento importante na reconstrucdo de eventos passados, mas que
possibilita diferentes narrativas de um mesmo acontecimento. Enquanto alguns videos
tinham como objetivo provar a ocorréncia de um ataque quimico, outros videos foram
editados por atores distintos de acordo com suas ideologias, gerando
questionamentos e alterando a narrativa. Sendo assim, os videos como testemunhas
de eventos, inicialmente podem ser fidedignos,mas ao serem compartilhados em
redes sociais digitais, como o Youtube, sofrem processos de mediagdo humanos e
ndo humanos, afetando a construgdo da memoria coletiva sobre aquele evento.

Os fatores envolvidos nessa trajetoria incluem a gravacédo de um evento até a
construcdo da memoaria, que vao desde politicas de utilizacéo de aplicativos, recursos
das plataformas utilizadas e a selecdo algoritmica sobre o que pode ser exibido. No
caso de Ghouta a memodria futura do ataque sofrido foi influenciada por atores

humanos e ndo humanos com a curadoria algoritmica do Youtube. Entdo, Smit,



94

Heinrich e Broersma (2015) concluem que os videos de testemunhas séo valiosos
para o trabalho da memdéria, porém suas representacdes e visibilidades em redes
sociais digitais devem ser examinados a partir de varias narrativas presentes.

A corrente categoria engloba esses dois artigos que refletem sobre como a
tecnologia nos leva a questionar até que ponto essas memorias sao exacerbadas. O
esquecimento e as diferentes narrativas dos acontecimentos virais na internet
modulam a constru¢do das memorias e, por consequéncia, a constru¢cdo como sujeito,
individual ou coletivamente. Os dois artigos classificados nesta categoria refletem
sobre a personalizagdo algoritmica na construcao das memdarias, 0s autores nao usem
esse termo, no entanto, discorrem sobre as influéncias dos procedimentos
algoritmicos no filtro, selecdo e compartilhamento de conteddos com base nas
estruturas das plataformas utilizadas, suas politicas, bem como a opacidade dos
algoritmos e sua influéncia supostamente neutra na memaoaria, tanto coletiva quanto na

memoria individual.

5.2 Remate das andalises

Ao longo da secao 5 apresentamos 0s resultados da pesquisa juntamente com
as descricdes e analises de cada categoria. Nesta secdo apresentamos reflexdes
gerais sobre os artigos selecionados e as categorias, relacionando nossas
interpretagfes com o referencial teérico apresentado neste trabalho.

Observamos que, embora a personalizacdo algoritmica seja a categoria com
maior nimero de artigos selecionados, o desconhecimento por parte dos usuarios
sobre o funcionamento dos algoritmos é tema frequente nos estudos académicos
analisados nesta pesquisa, sendo mencionado em diversas categorias com olhares e
preocupacdes divergentes. Mas, ainda que a falta de transparéncia seja recorrente
nos trabalhos analisados, apenas os artigos agrupados na categoria ‘Regulamentacao
e transparéncia algoritmica’ apresentam discussdes aprofundadas, com exemplos e
ponderacdes a respeito da regulamentacdo dessas novas tecnologias.

A transparéncia e a regulamentacédo dos algoritmos sdo apresentadas como
tentativas de tornar menos turvos os processos de desenvolvimento e aplicagéo dos
algoritmos. As pesquisas ponderam sugestdes de regulamentacdo sobre esses
mecanismos, porém reconhecem que a transparéncia nao € a unica solucao para as

demandas de responsabilidade, pois além de questdes técnicas sobre o
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desenvolvimento dos algoritmos, existem questdes legais e comerciais. Pasquale
(2015) e Beer (2011) afirmam que a regulamentagcdo algoritmica ainda estad em
processo de construcdo e debate, considerando o dinamismo dessas relacdes, assim
como suas dificuldades técnicas e legais. Para os autores, o principal desafio ainda
esta em desvincular o poder dos algoritmos das poucas e poderosas empresas
responsaveis pelo seu desenvolvimento, para que entdo, as tecnologias possam
atender as necessidades reais da sociedade.

Os trabalhos analisados nas demais categorias trazem reflexdes sobre as
consequéncias do uso excessivo das customizag¢des algoritmicas na manipulacéo de
informacdes, através da segmentacdo de conteddo aos usuarios. Os autores alertam
gue, apesar da opacidade, a utilizacéo de servicos digitais cria relacdes de confianca
e dependéncia entre os usuarios e esses dispositivos, facilitando a manipulacédo de
informacdes decorrente das influéncias algoritmicas, alterando a percepcao sobre as
informagdes acessadas e compartilhadas, privatizando os processos informacionais
(STRIPHAS, 2015).

A privatizacao dos processos informacionais, através de influéncia algoritmica,
nao acontece somente na hora de tomarmos decisdes simples ao consumir produtos
e conteldos. Os dispositivos estao presentes em manipulacdes de comportamento
muito mais complexas. Decisdes algoritmicas baseadas em estatisticas e padrdes,
por estarem vinculadas aos grupos economicamente dominantes, acabam por
reproduzir padrdes histéricos e sociais, representando desproporcionalmente
individuos, podendo levar a perpetuacdo do preconceito e discriminagao.

Os estudos analisados trazem diferentes questionamentos acerca dos
multiplos universos que envolvem a influéncia dos algoritmos, hoje presente nas
relacbes de trabalho, na educacdo, na memdria, nas decisbes governamentais e
politicas. A partir de suas reflexdes sobre opacidade, manipulagéo e discriminacgéo,
exp0-se que esses dispositivos ndo sdo meramente técnicos, mas estao afetando a
construcéo das subjetividades.

A percepcdo de que a tecnologia ndo € neutra aparece frequentemente nos
artigos analisados, aquiescendo as percepcdes de Foucault (1979; 1999), Braman
(2004) e Gonzalez de Gomez (1999; 2019) sobre as conducgdes, coercdes e incitacdes
econdmicas por trds dos regimes de verdade e de informagdo. As decisbes

algoritmicas, através da personalizacdo, controle e vigilancia, fazem papéis de
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agentes politicos, sociais e culturais e ainda que ndo possuam relacdes de poder entre
si, sdo influenciadas e influenciam essas relagoes.

A construcdo da vontade da verdade é inerente as relacdes de poder, que, por
sua vez, modifica-se de acordo com a complexidade de cada sociedade. Embora néo
exista poder totalmente dominante, a vontade da verdade, os regimes de verdade e
de informacé&o tendem a ser subservientes a ordem discursiva dominante. A economia
politica da verdade € estimulada por questdes econdmicas e politicas e, com 0s
algoritmos controlados por poucas e privilegiadas empresas, as classificacbes e
recomendacdes algoritmicas influenciam no alcance do que é publicado na internet,
alterando os regimes de verdade e as formas de validacdo dos discursos
(FOUCAULT, 1979; 1999; KHOSRAVINIK, 2018; GONZALEZ DE GOMEZ, 1999).

Braman (2004) ao discorrer a respeito da desvinculagcdo dos fluxos
informacionais de instituicbes especificas, como ocorrido apés a Segunda Guerra
Mundial, explica que novos atores tornaram-se 0s protagonistas de um novo regime
de informacdo. Na atualidade, a utilizacdo de algoritmos para vigilancia e
personalizacdo de conteudos, que controla e influencia desde o nosso modo de
consumo até nossas percepc¢des politicas, traz novos protagonistas aos regimes de
informagao.

Os artigos analisados constatam que a tecnologia pode ser aliada no
desenvolvimento de uma sociedade mais justa e democratica, desde que utilizada e
desenvolvida com responsabilidade ética. Porém, reconhecem que os algoritmos
ecoam as estruturas normativas de cada sociedade e, em uma sociedade neoliberal,
sao organizados em volta de uma perspectiva comercial (BORGES; GAMBARATO,
2019; VIANA, 2018, VILLAGRASA, 2019; ZUBOFF, 2021; KHOSRAVINIK, 2018).
Zuboff (2021, p.24) defende que estamos a mercé de um novo capitalismo, um
capitalismo de vigilancia, cujo produto agora € a mercantilizacdo dos dados que,
baseado em dados, padrdes e probabilidades tornam os algoritmos "meios de
modificacdo comportamental”, nos deixando mais proximos da sociedade de controle
de Deleuze (1992) através de modulacdes de fluxos e ideias. (KRASMANN, 2017
BEZERRA, 2017; PASQUINELLI, 2016).

Os estudos académicos abrem precedentes para novas indagacoes,
guestionamentos e reflexdes. Quando os autores afirmam em diversos momentos que
os algoritmos ndo sdo neutros, nem estéo isentos de reorganizacao politica e social,

afirmando o dever da responsabilidade ética e legal no desenvolvimento e aplicacao
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dessas tecnologias, contribuem para uma reflexdo sobre os rumos da nossa
sociedade, pois, como afirma Foucault (2006), ndo existe poder totalmente dominante,
sempre existe a possibilidade de resisténcia. Entdo, talvez seja esse o papel das
Ciéncia Sociais e Humanas, questionar os dispositivos mantenedores do status quo,

que atualmente apresentam-se também através dos algoritmos digitais.
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6 CONSIDERACOES

Com o objetivo de analisar como se constituem os estudos académicos,
apresentados em artigos cientificos, acerca dos algoritmos digitais como preocupacao
social, nas areas de Ciéncias Sociais e Humanas, realizamos buscas nas bases de
dados Project Muse, SCOPUS e SciELO, utilizando como procedimento a Analise de
Conteudo. Inicialmente recuperamos nas referidas bases 688 artigos através dos
delimitadores mencionados na secdo 4 deste trabalho. Durante o periodo de pré-
andlise, ap0s a excluséo de publicagbes repetidas e através da exploracao do material
(subsecéao 4.2), selecionamos os 220 artigos que compdem o corpus desta pesquisa
com base nas regras de homogeneidade, pertinéncia, objetividade e fidelidade,
proprias da Analise de Conteudo.

A distribuicdo dos artigos selecionados por ano de publicacdo, conforme
apresentado no Grafico 1, sinalizam crescimento no numero de pesquisas voltadas a
tematica dos algoritmos como preocupacao social. Novas tecnologias influenciam no
desenvolvimento das sociedades e sé&o influenciadas por elas e as Ciéncias Humanas
e Sociails buscam por sua natureza compreender esses fendmenos e suas
consequéncias. Desta forma, tal crescimento € esperado, considerando o fato dos
algoritmos estarem cada vez mais presentes no nosso cotidiano.

Definimos como primeiro objetivo especifico deste trabalho explorar os artigos
coletados nas bases de dados, ndo como etapa de execucdo, mas como forma de
entendimento e interpretacao a respeito dos trabalhos analisados. Dada a abordagem
qualitativa desta pesquisa, exploramos os estudos individualmente com a finalidade
de compreendermos seu contetdo e identificarmos a temética principal de cada
publicacdo, para entdo agrupa-los em categorias teméaticas. Os artigos analisados
durante a fase de exploracdo também contribuiram para o enriguecimento da
construgdo do referencial tedrico.

Inicialmente, durante a fase da pré-analise, os artigos foram agrupados em 17
pré-categorias, porém com novas compreensdes e diferentes impressoes através da
exploracdo dos documentos, classificamos os 220 artigos em 11 categorias que foram
analisadas de forma descritiva ao longo da secao 5 deste trabalho. A escolha e
definicdo das categorias ocorreu de forma empirica, por agrupamento tematico, sem
a pretensao de definir conceitos, pois esta elaboracéo exige uma complexidade maior

de pesquisa, com aquisicdo de multiplas informagdes conhecimentos e saberes que
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nao estdo no escopo deste trabalho. A organizacdo dos artigos em categorias
possibilitou analise sobre os principais temas abordados dentro dos estudos
académicos, aqui representados pelos artigos cientificos, nas areas das Ciéncias
Sociais e Humanas, em relacdo aos algoritmos como preocupacao social.

Dentre as categorias, a que agrupou maior nimero de artigos foi a categoria
‘Personalizac&o Algoritmica”, com 56 trabalhos. Os estudos selecionados para esta
categoria apresentam multiplas reflexdes referentes as consequéncias da
personalizacdo excessiva de conteudos, advindas de algoritmos, e as possibilidades
de manipulagdes dessas recomendagdes para o desenvolvimento da sociedade.

Outra categoria que apresentou concentracdo expressiva foi ‘Controle e
vigilancia algoritmica’, com 33 artigos. Vigilancia e controle que acontecem de forma
dissimulada e ndo hierarquica, pois se fazem presentes nos mais diversos dispositivos
eletrdnicos, através da relacdo de confianca e dependéncia entre os dispositivos e 0s
usuarios. Um ponto a ser destacado sobre as reflexdes dos trabalhos selecionados
nesta categoria esta na privatizacéo da vigilancia algoritmica, pois o desenvolvimento
de grande parte dos algoritmos esta concentrado nas méaos de poucas empresas do
Vale do Silicio.

Ao estabelecer relacdes existentes entre as categorias analisadas percebemos
que as tematicas de personalizacdo, controle, vigilancia, regulamentacdo e
transparéncia dos algoritmos séo recorrentes entre 0s questionamentos dos autores
dos trabalhos analisados. Tais temas também sdo congruentes, pois, ainda que a
categorizacao exista, percebemos que ha preocupacédo geral por parte dos autores
sobre as consequéncias da utilizagéo de algoritmos para tomadas de decisfes, desde
as mais simples, como consumo de produtos até questdes complexas como decisdes
politicas e sociais. A falta de transparéncia quanto ao desenvolvimento e aplicacéo
desses dispositivos e o desconhecimento por parte dos usuarios, tanto das questfes
técnicas quanto das questdes legais, sao temas assiduos nos artigos analisados.

Continuamente os artigos afirmam que a tecnologia ndo € neutra, embora tenha
uma neutralidade aparente, proporcionando aos usuarios ilusdo de controle. Mesmo
nos casos de aprendizado de maquina e sistemas neurais artificiais para a
implementacgé&o de inteligéncia artificial, a responsabilidade ética no desenvolvimento
dessas tecnologias € mencionada. Além da responsabilidade ética, os artigos
reforcam que os algoritmos refletem e reproduzem as formagdes discursivas de cada

sociedade. Os beneficios dos algoritmos ndo sdo descartados nos estudos, mas
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quando os utilizamos sem pensamento critico, acabamos por reforcar padrées que
beneficiam apenas a parcela com maior poder dominante.

Os autores explicam que os algoritmos ndo buscam apenas oferecer conteudo,
buscam engajamento, por isso nos fazem recomendacdes. Porém, tais
recomendac¢des sdo alicercadas nos proprios interesses das plataformas digitais. As
recomendacdes que estendem-se além das preferéncias de consumo e existem em
diversas esferas econdmicas, tanto publicas quanto privadas, em decisdes
governamentais, politicas e sociais. Os algoritmos estdo presentes de maneira quase
onipresente em nossas vidas possibilitando que sejamos vigiados continuamente,
muitas vezes de forma dissimulada.

As relacdes de poder modificam-se de acordo com a complexidade de cada
sociedade, estabelecendo novas vontades da verdade, alterando como se constituem
os regimes de verdade e os regimes de informacgao Instigados por essas relagdes, 0s
algoritmos digitais acabam por repercutir os interesses do poder dominante, detentor
dos dispositivos de regulamentacdo. Como néo existe poder totalmente dominante,
guem o detém tende a engendrar formas de manté-lo (FOUCAULT, 2006). Em uma
sociedade capitalista € o poderio econébmico que propicia o controle e os algoritmos
acabam por servir como mecanismos de manutencao desse poder.

Para problematizar a relagéo dos algoritmos na formagéo social do regime de
informacdo em uma sociedade de controle, percebemos que, diferentemente da
sociedade disciplinar existente no capitalismo industrial, o novo capitalismo nao esta
mais voltado para produgcdo, mas sim para o consumo. O novo capitalismo, com a
contribuicdo dos algoritmos, nédo controla apenas corpos, mas sim fluxos e ideias
através de modulacdes préprias da Sociedade de Controle de Deleuze (1992).

Considerando os resultados obtidos através dessa pesquisa, acreditamos que
0s objetivos propostos foram atingidos. As reflexdes e questionamentos sobre os
algoritmos digitais como preocupacao social ainda carecem de mais estudos e com o
avanco das tecnologias, mais duvidas e debates vao surgir. Pelo carater exploratorio,
em nossa pesquisa anunciamos possibilidades de investigacdo e exploracao de
elementos que podem ser identificados a partir dos resultados da investigacédo e
analise do corpus feita até aqui. Acreditamos que a variedade de temas abordados
nesta dissertagdo contribui para futuras pesquisas em diversas areas do
conhecimento. A partir de cada categoria podem surgir novas pesquisas que

aprofundem nossa investigacao e tragam novos debates.
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