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RESUMO

Este estudo analisa a tensdo publico-privado, detefo que tanto organizagdes privadas
guanto sujeitos e instituicdes publicas, em suadganaioria, dependem de legitimacéo (no
sentido de serem reconhecidos pela opinido pubticgo socialmente relevantes). Para tanto,
além de identificarem espacos de visibilidade, ragem e disputam neles e por eles.
Considerando que, muitas vezes, a comunicacao gagaeessa perspectiva pode contribuir
para que a opinido publica reconheca as organigapideadas atendendo as demandas
publicas, este trabalho objetiva, fundamentalmentfletir sobre como acbes de

responsabilidade socioambiental comunicadas petganzacées privadas movimentam

capital social e capital simbdélico interferindo tensdo publico-privado. Diante dessa
problematizacéo, este estudo monografico consisteegisao bibliografica para a construcéo
de quadro teérico que permite, pelo emprego e smale casos exemplares, melhor
compreender aspectos da tenséo publico-privado.

Palavras-chaves: Comunicagdo; opinido publica; organizagbes prisadzapital social;
responsabilidade socioambiental.



ABSTRACT

This study examines the public-private tension,austdnding that most private organizations,
individuals and public institutions, depend on fegacy in oder to be recognized by the
public opinion as socially relevant. Thereforadéntifies areas of visibility and also interacts
and competes in them and for them. Considering offtginly advertising applied in this
perspective of contributing to public opinion remdng private organizations provinding
public demands, this paper has, as a goal, fundathgn reflect about social and
environmental responsibility actions by private amigations, causing social and private
capital, interfering on public-private tension. Galering this background this paper,
revisiting the construction of theoretical frametwand analysis of previous researches, aims
to better understand aspects of public-privateiten

Keywords: Communication; public opinion, private organipais, social capital, social and

environmental responsibility.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Imagem de Camera Obscura da Velha Cagaldana em Boston no Quarto do

Hotel de Abelardo MOTEll.........ooooi e 28
Figura 2. Cartaz da campanha “A Vale € NOSS@ . cc..iovviiviiiiiiiiiiiiiie e e e eeeeee e 34
Figura 3. Panorama da Infancia e da Juventude @iIBr.............ooovviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee, 46
Figura 4. Foto institucional deomepagealo Criangca Esperanca. ............ccoovvvvieeeccemenennn. 49
Figura 5. Cartaz da campanha “Eu AMO POIO”...cccc..oovvviieieeiiiceieee e eeeeeee e 51

Figura 6. llustracéo da proposta do bicicletaribligada no jornal Zero Hora. ................ 54..



SUMARIO

RESUIMIO ...ttt sttt ettt et et b bt e b e s b e s he e she e sat e s e et e ae e et e e bt e b e e b e e abeeabeeaneesaeesanesnnenas 3
Lo INTROITO ettt bbbt nies 7
2. OPINIAQ PUBLICA E COMUNICAGAD .....ocvviieieieiietetetseesaete ettt s s s s s asaesenas 11
3. CAPITAL SOCIAL ..ttt ettt ettt e e e e ettt e e e e e e s abbe et e e eaeeesesauanebeeeeeeseanssbaeeeeeeesannnenaeeas 20
4. PUBLICO OU PRIVADO. ......ouruieieieiieieeteseteeeteteeetete et sesesetstesesessssssssssssasssssssasssssssssasesesesesssesesesesesesens 27
N Y | L= T TSPV PT TSP 33
4.2. Na “publicidade” do Privado........cccvieieciiiie ettt et ee e et e e et ae e e e aae e e e anes 39
4.3. Na “privacidade” do PUDBICO ......ccociiiiiiiiec e e e e e e e e e e e e 49
5. CONSIDERAGOES FINAIS ......oviveveeeeieeeteteeeeteteeeseseteseesesstesessesesesessssesesessssasessssssssesessesesesessasssesesensssess 58

REFERENCIAS ...ttt ettt et et e e e e et et e e e e ee e e et e et eeeeeeeeeeeeeeaeeeeeaeeeeeseneeeeeeeeeeeeeeeseeenseeeeaeeeeeseeseneeeeneens 61



1. INTROITO

“Quem nao sabe que

ao pé de cada bandeira grande,
publica, ostensiva,

h& muitas vezes varias outras

bandeiras modestamente particulares,

que se hasteiam e flutuam a sombra daquela,

e nao poucas vezes lhe sobrevivem?”

(Machado de Assis

em “Memorias Postumas de Bras Cubas”)

OrganizacBes privadas, sujeitos e instituicOes ipdfyl em sua grande maioria,
dependem de legitimacg&o, reconhecimento peranf@n#go publica. Para tanto, interagem
em contextos de visibilidade, comunicando parardera vontade e capital simbdlico.

Se o investimento em comunicagao nessa perspectgmo, por exemplo, atraves de
acoes de responsabilidade socioambiental — podeilon para que a “opinido publica”
reconheca organizagfes privadas atendendo as dasnadbllicas, convém que se reflita
sobre como se déo esses processos. Entdo, a patibkemeste trabalho €: Como acbes de
responsabilidade socioambiental comunicadas petganzacées privadas movimentam
capital social e capital simbdlico interferindoteaséo publico-privado?

A contextualizacdo dessas acdes e discursos coad@sicmuitas vezes permite
descortinar movimentos e intencées que estdo @vrdu que surgem como desdobramentos
do que é “vendido” sob outra roupagem. Conformesias Bourdieu (1989), tratando da
teoria geral da economia dos campos, é fundamgnéase compreenda especificidades para
evitar reducionismos. Na perspectiva de compreemtiecampo e sua génese, o autor afirma
que “apreender aquilo que faz a necessidade espedd crenca que o sustenta, do jogo de
linguagem que nele se joga, das coisas materisil@dlicas em jogo que nele se geram é
explicar,tornar necessaripsubtrair o absurdo do arbitrario” (BOURDIEU, 1989 69, grifo
do autor), enfim, reconhecer as suas especificedade

Nessa direcdo, esta pesquisa tem como objetivd: §€@mpreender como as acdes
de responsabilidade socioambiental comunicadas melganizacdes privadas movimentam
capital social e capital simbdlico interferindo nansdo publico-privado”. Por mais
esfumacada que possa se apresentar essa diseéng@inde-se que sdo lugares de diferentes
l6gicas, e que funcionam de acordo com essas Kgiwdintas, embora de ambos, em
determinado momento, surjam comunicacdes na buscaferido reconhecimento perante a

opinido publica. Na observancia da comunicacdo spieestabelece nessa perspectiva, 0



estudo tem também como objetivos [especificos]tetiefsobre as inter-relac6es entre

comunicacao/midia-opinido publica-esfera publicarificar a importancia da esfera de

visibilidade nos processos de legitimacdo das agafes privadas e dos sujeitos e
instituicdes publicas; perceber como as acdes sfwnsabilidade socioambiental podem ser
empregadas como estratégias de visibilidade ercgdst de capital simbdlico.

Para tanto, a metodologia empregada neste estdfdndédmentalmente a pesquisa
bibliografica, na construcdo do quadro tedrico guebasa as reflexdes aprofundadas na
analise de casos exemplares. Os exemplos sdaosfexqui como “casos exemplares” para
destacar que néo se trata de estudo de caso, te@auwtilizacdo de exemplos meramente
ilustrativos, uma vez que sao analisados em pradadd suficiente para aprofundar a
reflexdo e responder ao problema de pesquisa.

Parte-se do entendimento da centralidade e impmeatéla opinido publica e dos meios
de comunicacdo de massa na definicdo dos temaseseatacoes sociais que sdo canalizados
entre o que se possa chamar de publico ou privadieneais dicotomias. A revisao
bibliografica e as reflexfes acerca da nocéo dmid@p publica”, seus processos de formacao,
exploracdo, manipulacdo e sua relacdo com a “midiaitiam no capitulo dois,
principalmente a partir de autores como Champa$)@@6(, Tuzzo (2005), Maia (2004), Da
Via (1983), Chomsky (2003), Neto (2008), Sodré @@ Thompson (1998).

O capitulo trés introduz a nocao de capital sogialiscussao que se faz recentemente
sobre o conceito importa no presente trabalho wmague trata das interacdes, construcao de
vinculos e outros processos relacionados a opmiddtica e que passam pela comunicacéo
cotidiana e/ou mediada. E um capital que é ativewto diversos momentos a partir de
interagcdes comunicacionais, conforme sera observadscussdo que se faz sobre esse tema
€ particularmente orientada pelas contribuicodexiwhs de Gomes (2008) e Matos (2008,
2009).

O capitulo quatro parte de diferentes perspectieaanalise da dicotomia publico x
privado e apresenta reflexdo orientada por tréanpkes selecionados no intuito de
contemplar manifestacdes distintas dessa tens@mun&e interpretacdo de Gomes (2008),
Habermas (1990) destaca a esfera publica como ugar londe acontecem essas
manifestacdes, considerando-se ela um espacgo degéeddiz o autor, onde trata da vida
publica grega: “Apenas a luz da esfera publichd.que o real se mostra, que tudo se torna
visivel. As coisas se verbalizam e ganham formacomversa dos cidaddos entre si”
(HABERMAS apudGOMES, 2008, p. 33). Nas disputas de sentido gestabelecem nela é

que, segundo a leitura de Gomes (2008), surgira@ivasyens socialmente reconhecidas. E



nesse sentido que se busca aprofundar a reflexanalise dos processos manifestados nos
exemplos escolhidos.

Eles permitem a identificacdo de expressfes dasrfenos observados anteriormente
e como diferentes processos comunicacionais vaanmeovar capital simbélico e capital
social nas (rel)acdes que se estabelecem entregasizacdes e a opinido publica. Gomes
(2008) diz:

O significado de uma expresséo é a classe de dm#tavocionais que ela
circunscreve. Na maior parte dos casos, o0s siguifisc sdo obra social mais
Ou menos espontanea, mais ou mMenos conscienteroslooasos, 0s

significados séo, tecnicamentepnceitos isto é, delimitacdes, recortes,
unidades nocionais que nos permitem pensar a aeeli®¢ que sdo o
resultado de um manejo de ferramentas intelectoaentado por um

propésito analitico (GOMES, 2008, p.34, grifo déoau

Pode-se pensar que cada exemplo comporta diveigoficados a partir de suas
relacbes com as nocles revisadas, na sua complexiclantextual, assim como uma
expressdo, numa analogia com essas considerac@asntes (2008). O primeiro deles trata
da Vale. A empresa ilustra diferentes manifestag@etensao publico-privado ao longo de
sua trajetoéria, como no episodio de sua privatzagdas recentes demissdes em massa
anunciadas no principio do que se chamou/chamaisiefmanceira. As disputas de sentido
que se apresentam ai, nas diversas leituras qgensuanto sobre a crise quanto sobre
responsabilidades da empresa ou do governo retatsra ela, ampliam a discusséao sobre a
esfera publica — o lugar da economia, da geracdeng@egos: da alcada do publico ou
privado? —, visibilidade — e sua dupla face, comepser negativa — e legitimacéao.

O segundo exemplo trata da campanha Crianca Egperagalizada pelas
Organizagfes Globo. Esse amplia a discussao sddfinidade das representacées da midia
com os processos de constituicdo da opinido publida esfera puablica, movimentacdo de
capital simbdlico [e social] e tensédo de respotisialties que se estabelece entre publico e
privado.

O terceiro e ultimo exemplo € a analise da adogiespacos publicos da cidade de
Porto Alegre pelas empresas Pepsi e Sinergy Novasiadd A adocdo visa garantir
melhoramentos nesses espacos, através de reforag@®® com o intuito de revitaliza-los.
Esse exemplo permite que se visualize, aléem da meatacdo de capital simbdlico, a
utilizacao/espelhamento de capital social inerantelocais adotados para a (re)afirmacéo da
marca da Pepsi. Também, e mais uma vez, a tens@espensabilidades entre publico e

privado. A parceria na e pala visibilidade. Assiomo o0 segundo exemplo, também esse
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permite aprofundar a reflexdo sobre a afinacdoodasiformas e meios comunicacionais, no
caso, fundamentalmente, a internet, com a movimaatde capital simbdlico e social.

Para embasar a reflexdo sdo empregados elementosilise de discurso, onde essa
se baseia em comunica¢cfes manifestadas, discrsogilise busca contextualizar os lugares
de fala para expandir a compreenséo dos discursagje eles aprofundam as observagdes do
trabalho, conforme consideracgdes, principalmengePihto (1999), que destaca o potencial
de, através da analise de discurso, identificaspeeto ideoldgico que esta por tras do texto.
Essa parte ideoldgica se apresenta através de smawdaacos na superficie textual. Marcas
ideoldgicas que vao, segundo ele, suprir lacundar e&oeréncia as interpretacdes e leituras
sociais manifestadas nos discursos.

Partindo dessas identificacOes relacionadas aextoné ao ideoldgico, busca-se neste
estudo aprofundar as reflexdes propostas tambéaveatrdo intertexto das disputas de
sentido, dos “embates discursivos” que se estatralealém da prépria contextualizacdo da
comunicacao realizada pelas organiza¢cées com &s aegdresponsabilidade socioambiental,
no que essas partem de leituras sociais.

O quinto, e ultimo, capitulo apresenta as conaigs finais do trabalho com base no

gue esta posto nos capitulos anteriores. Compleianagrafia o referencial tedrico.



2. OPINIAO PUBLICA E COMUNICACAO

“O povo foge da ignorancia
apesar de viver tdo perto dela,
e sonham com melhores tempos idos,
contemplam essa vida numa cela”
(Zé Ramalho: “Admiravel gado novo”
em “A peleja do diabo com o dono do céu”)
“A midia é igualzinha a lingua da vizinha,
a midia, a média, a moda,
a midia é a muda”
(Novos Baianos: “A midia”
em “Brasil Pandeiro”)

Compreender conceitualmente ‘opinido publica’ exagencdo a diversos aspectos
relacionados a sua natureza. Necessario ressataa gpinido publica (OP) néo representa a
simples soma de opinides individuais, pois se tdgaum fendbmeno social ancorado em
manifestacdes coletivas (DA VIA, 1983, p.8). Pamm \Da (1983), a formacgido da opinido
publica percorre caminhos que ultrapassam os aeldtde opinides particulares, estando
ligada as influéncias recebidas do meio, aos tilgosteracdes sociais, dinamica social mais
Ou mMenos estatica e mais uma série de fatored@gioos que interferem na sua conducéo.

Com essas consideracdes ja € possivel observanadgdiscrepancias nos sentidos
atribuidos ao conceito em diversas aplicacbes mesurdos cotidianos, como quando a
opinido publica é tratada como uma entidade, infligvel e influente, incorporando, por
vezes, nessa apresentacao [no] “singular”, a reptasdo da opinido da sociedade, opinido da
massa, em somatorios realizados.

A respeito da natureza da opinido publica, Da ({I#83) também afirma que essa
depende da existéncia de opinides divergentese-amagrario constitui-se em crenca. Esse
aspecto distancia o conceito de OP da ideia atldbua exposicdo midiatica, da opinido
publica das pesquisas como um consenso sobre as smpauta. Habermas (1984) ja dizia
gue a opinido publica consiste em um processo fisalelo melhor argumento a partir de
interacBes ocorridas na “esfera publica” — entemdatjui, como uma dimensao do espaco
publico onde as ideias sdo discutidas e argumentadpodemos considerar que a opiniao
publica ndo se forma a partir da opinido da massa, sim, surge de uma esfera de publico
em oposicdo aquilo que é privado, sem ser, contadailo que faz parte da maioria”
(TUZZO, 2005, p. 46).

A “esfera publica” encontra-se sob a acdo de dogfatores que agem diretamente na

configuracdo da opinido publica, fatores essesimlados ao coletivo da opinido, mas sem



12

desconsiderar a sua raiz individual. Por isso, D& (1983) defende a necessidade de
compreender 0s aspectos sociais e psicolégicosgm |

A autora recorre a Young (1963) para abordar camemo do processo de formacéo
da opinido. De acordo com Da Via (1983), a paxintbmento em que determinados grupos
definem temas de seu interesse para serem coloeaddscussao e conseguem abertura para
sua divulgacdo da-se inicio a fase de formulacdqakecbes, embasadas em aspectos
racionais, influéncias recebidas e postura pemsitredtipos mentais.

Disso, pode-se pensar que a opinidao formada edtamguma forma associada as
crencas e ideologias dos individuos em questdajosanopinido publica uma forma de
expressdo das percepcdes coletivas. Reconheceradoak debilidade da esfera publica
enquanto espaco de discussdo e defesa do melhonemtp, na situacdo idealizada por
Habermas (1984), percebe-se, na auséncia dessegogspque a opinido publica
“formalizada” — através de pesquisas, por exemplacaba diretamente relacionada a
percepcéo individual das percepgdes coletivas.

Importa que se facam consideracdes quanto a rataxs sondagens, dada a
importancia social que acabam assumindo na foragd#@ das opinides coletivas. Cabe
observar que a valorizagao coletiva dos resultddsssondagens pode interessar exatamente
aos grupos que detém o poder de realiza-las egditat, beneficiando-se com os efeitos que
pesquisas podem provocar no jogo politico e nacgerde capital simbdlico, por exemplo.

Sob essa perspectiva, Bourdieu (1983) nega a opipifblica das sondagens de
opinido, forma como € apresentada pelos interessan afirmar sua existéncia,
questionando os trés postulados implicitos das upess) utilizadas para sua afericdo. O
primeiro deles diz que “qualquer pesquisa de opisidpde que todo mundo pode ter uma
opinido” (BOURDIEU, 1983, p.173). Dessa forma, uopnido contabilizada no somatorio
de uma sondagem pode ter sido expressa ao singass,ano receio do entrevistado em
silenciar ou admitir ignorancia a respeito do assun

Em dez questdes de politica nacional que surgeostod anos, o cidadao
médio terd preferéncias fortes e coerentes talebresuma ou duas, e
virtualmente nenhuma opinido sobre as restantesmidessim, quando um
entrevistador aperta e comecga a perguntar, surgémbes inventadas no
momento (NEWMANapudSARTORI, 2001, p. 66).

Quer parecer que sdo muitas as situacdes em pad mteresse na sondagem nao é
detectar o movimento da opinido publica acercaederchinado assunto, mas utiliza-la. Quem
encomenda uma pesquisa pode estar com o discugparpdo a respeito dos resultados

supostos, pode estar querendo apenas trazer umtasstona sem que se dé espaco para
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refletir sobre seu real interesse em levantar atgaeO resultado das pesquisas tende a ser
forte e fonte de debate, ele pode mascarar inteneddiscussbes. Os resultados podem

oferecer a ilusdo de que a populacédo (na maiadiadda nos percentuais) pensa uma coisa a
respeito de uma questao em que pode muitas vezeperesar.

JA o segundo postulado afirma: “supde-se que t@dasopinibes tém valor”
(BOURDIEU, 1983, p. 173), situagcdo apresentada cequivoca por Bourdieu (1983), visto
que as problematicas levantadas nas pesquisasitediessam a todos e, portanto, ndo sera
qualquer individuo que estara apto a expressardgsirsignificativas a respeito da percepcao
coletiva sobre tais temas. Uma vez que se nivetatastas opinibes na mesma medida, o
pesquisador pode estar cometendo o erro de legitimasuposto estado de opinido publica
que, na verdade, pode corresponder simplesmenteaamaioria de respostas marcadas de
forma induzida pelo viés contido no questionario.

O terceiro postulado da conta de uma questdo tewdraritica da utilizacdo das
pesquisas de opinido: “pelo simples fato de secanla mesma questdo a todo mundo, esta
implicita a hipétese de que ha um consenso sobpeatdemas, ou seja, que ha um acordo
sobre as questdes que merecem ser colocadas” (BEURMDI83, p. 173). Dentre outros, a
midia pode, assim, selecionar através das pesgagsasitos e questbes para convidar a
‘opinido publica’ a falar, e, através dos resuligmde falar em nome da OP.

O bombardeio de sondagens a respeito de quasentadtém a opinido publica
presente e emitindo seus pareceres [encomendad@sPhovimentos indicados na opiniao
passam a ser acompanhados pelos politicos e peloss cagentes sociais [tais como
organizaces, grupos organizados e gestores pspdcauma sociedade em que sdo raros 0s
momentos e espacos de debate, essa opinido piidicada no resultado das sondagens
surge com contrastante constancia como uma esgédiestituicido social, legitimando ou
execrando situacdes, organizacoes, o trabalhoss®g@®e ou das proprias instituicbes sociais.

Na opinido publica estdo imbricadas questfes miadias a legitimacao, referente ao
reconhecimento, e visibilidade, relacionada ao pedamejado pelas organizacdes e sujeitos
publicos E importante observar que, atualmente, ha uma lesifipacdo da sociedade, com
a assimilacao de novas tecnologias de informag@oneinicacdo, por exemplo, que atualizam
processos ligados a formacgéo da opinido e aossilglidade e legitimacdo, na medida em
que estdo relacionadas a intera¢ao social.

Através da acessibilidade ampliada pelos novosumentos tecnologicos e da
vastiddo de conteudos queirgernet da acesso, observa-se, numa qualificacdo cultural

[referida muitas vezes como “tecnocultura’], dentrgras coisas, o desenvolvimento de
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publicos cada vez mais especificos. Para Sodré&uéstdo inicial € a de saber se essa
qualificacdo atua em termos de influéncia ou paderconstru¢cdo da realidade social [...],

baseada na interacdo em tempo real e na posgilglida criacdo de espacos artificiais ou

virtuais” (2006, p. 22).

Tem-se, com o0 advento digital, uma linha (a)tempgue se estende aos mais
variados conteudos digitalizados. Com isso é peksiwessar instantaneamente todo um
leque de conteudos relacionados. Em detrimentoedsopalizacdo do consumo, decorrente
do uso desses recursos, estdo padrdes sutis etanteasnutacdes, que surgem em meio a
confusdo de mensagens, como modas e tendéncias,tény sua difusdo potencializada pela
intensidade dos fluxos e perecibilidade das densaodlativas. Sodré enfatiza que:

Da midia para o publico ndo parte apenas influémgemativa, mas
principalmente emocional e sensorial, como pano fuelo de uma
estetizacdo generalizadora da vida social, ondatiiigles pessoais,
comportamentos e até mesmo juizos de naturezataopmde ética passam
pelo crivo de uma invisivel comunidade do gosto,realidade o gosto
“médio”, estatisticamente determinado (2006, p. 23)

E relevante ainda salientar que a personalizaciaaiatetidos simbélicos midiaticos
atende aos mecanismos de identificacdo ja menamsnaatexto, e que Da Via (1983) aponta
como elementos presentes na formacdo da opinids. winculada a esses processos
psicologicos que a midiatizacdo funciona como ratsitidora das percepgdes coletivas e
interacdes sociais.

A intensificacdo midiatica facilita o poder de persdo dos conteudos simbdlicos
divulgados na midia, aprofundando a predisposig@@lsaos processos de identificacdo. Ao
mesmo tempo em que, com a gradual assimilacao s rearacteristicas das sociedades
complexas, observa-se também uma tendéncia a coagéni dirigida, ocupando o lugar da
comunicacdo em massa, em ac¢des cada vez maisteistis midias, como as “recefites
praticas publicitarias deo mediaque, segundo definicdo de Cardoso, Lins, Olivénagdes
e Fialho, trata-se de “tudo aquilo que ndo é prapdg tradicional, mas que vende um
produto, incluindo acées como promocdes, patrocimerketingdireto, novas midias, etc”
(2006, p. 115).

Muitos autores falam, entdo, de uma nova ordem ddiandes, caracteristica das
sociedades complexas, a que se referem como “matjab”. Sodré (2006, p.21) esclarece
que a forma midiatica condiciona na medida em gumijpe hibridizagcdes com outras formas

vigentes no real-histérico. Nesse processo, ossyaomunicacdo assumem papel de gerar

! Entre aspas haja vista a antiguidade dessa lagiatividades de relacées publicas.
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identificacdo através da representacdo da realidaddndividuos, ainda que os contetdos
possam ser intencionalmente produzidos de formduadir cdédigos e valores nas “raizes

inconscientes” da opiniao publica, utilizando esgé® de Da Via (1983). Trata-se da:

[...] afetacdo das formas de vida tradicionais pora qualificacdo de
natureza informacional, cuja inclinagdo no sentide configurar

discursivamente o funcionamento social em funcdos deetores

mercadoldgicos e tecnoldgicos é caracterizada marprevaléncia da forma
(que alguns autores preferem chamar de “cddigdifasude “meio”) sobre
os contetdos semanticos (SODRE, 2006, p.21)

O que denota a permanente articulagdo entre essa @ midiatizacdo e sua
influéncia na alteracdo das relacdes sociais, ocwstie formas de compreensao e interacéo
com o mundo, visto que 0s novos espagos de medigg@&@l, assim como sua
instantaneidade, abrem caminho para novas formasla&gonamentos dos sujeitos com 0s
bens simbdlicos consumidos e, consequentement,apassimilacdo ou projecdo dos seus
discursos.

As organizacdes, na perspectiva de instituirenssgdegitimas, tendem a empregar
variadas estratégias de comunicacao e relacionamesse contexto. E a opinido, na medida
em que baliza a imagem-concéittas organizacées, é central nessa construcao.

Barichello (2008) considera ultrapassados objetideslegitimacéo relacionados a
formar uma imagem positiva ou favoravel, atravégpagecdo [de uma imagem] para um
publico, devido as atuais ambiéncias midiatizada®, segundo ela, entre outras coisas,
deslocam os polos de emisséo e recepcdo, impdssidd o uso de nocbes que sugerem
projecdes para um publico passivo. Segundo Bartagrod TUZZO, 2004, p. 44), tem-se
atualmente uma sociedade capaz de ditar os runsogrddutos criados pela comunicagéo de
massa.

A este ponto, vale destacar o “contraponto” dooliVv€ontrole da Midia — Os
espetaculares feitos da propaganda”, em que Cho(2€lK8) desenvolve uma espécie de
dendncia a democracia do espectador das sociedaddsrnas, em que a populagéo,
aparentemente livre, esta alienada, sozinha, defrarielevisdo. As massas estdo, segundo
ele, a mercé de uma “fabrica do consenso” que adatestracoes e apresenta periodicamente

novos “inimigos comuns” que cumprem o papel destas@a populacdo e manté-la alienada e

2 0 termo imagem-conceito pode ser entendido cofnd;: tim construto simbélico, complexo e sintetiEgrle
carater judicativo/caracterizante e provisoériolizada pela alteridade (recep¢édo) mediante perntesdéensdes
dialégicas, dialéticas e recursivas, intra e entna diversidade de elementos-for¢a, tais comofasacdes e
as percepcdes sobre a entidade (algo/alguém), extdeip individual/social, as competéncias, a aaltw
imaginario, o paradigma, a psique, a histéria erdexto estruturado” (BALDISSERA, 2004, p. 278).
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complacente com os rumos dos assuntos de intesesisg Os conteudos vendidos em ampla
escala estariam ora distraindo, ora difundindo gpeal temor que impeca que as massas,
ironicamente chamadas no livro de “rebanho”, sécidem vociferando reivindicacdes
“desinteressantes” para a coletividade.

Disso pode-se pensar no poder atribuido & percepgodpublico, das manifestacdes
coletivas, que podem guiar a um entendimento bdaredite do que haveria de ser nas
condicOes ideais de discussdo na esfera publiesauada por Habermas (1984). Na mesma
direcdo, pode-se pensar na hipétese de pesquiseoemnicacdo “Espiral do Siléncih”
proposta por Elizabeth Noelle-Neumann.

As representacdes sociais na/da esfera publicanpede guiadas pela assimilacéo de
discursos que, por vezes, se propdem a falar galég prépria “opinido publica”. A esfera
publica esta para a opinido publica como um candé @la por vezes se forma, transita e se
transforma. A esfera publica € o local de manitggiaé reflexo e retrato da realidade social.

Quando a porta do mundo privado se fecha, uma qarea se abre, e

entramos em um outro espaco, que contém nao sorparaeteristicas

fisicas e concretas, mas também uma diversidadenerntde significados e

codigos simbdlicos. Este espago impde suas demagldatio SO precisa ser
entendido e decodificado; ele a0 mesmo tempo cleasogeito social a uma
série de respostas e Ihe impde uma série de m@ssriEm suma, o mundo
la fora nos obriga a utilizar o conjunto de sigrEfios que encontramos
durante a socializacdo e, dessa maneira, ele ccempo de exercicio da
individualidade e da sociabilidade (JOVCHELOVITQ400, p.24).

O exercicio dessa sociabilidade remete a constrde8orepresentacdes sociais na
esfera pubica, onde os individuos vao relacionergpedes e se inserir no “coletivo”. Da Via
(1983) diz que “do ponto de vista psicoldgico, dsias estudos que procuram demonstrar a
influéncia dos fatores afetivos e das raizes imdentes no comportamento coletivo” (1983,
p. 30). Ainda nessa interpretacdo psicoldgica, tarauafirma que as relagbes sociais, na
esfera publica, sdo estruturadas através dos nsewaside identificacdo, que se apresentam
como introjecao (assimilacdo de caracteristicasod®s) ou projecao (reconhecimento no
outro de suas proprias caracteristicas). Mecanigmesde certa forma, inspiram estratégias
de comunicacao e relacionamento com intuito dayésrda assimilagéo, fazer instituir.

Os meios de comunicacdo de massa sao centraiss metagdes de identificacdo e
constituicdo da opinido publica e esfera publicadifandirem codigos e valores e pelo retrato
que fazem da propria sociedade. Maia (2006) afigma Habermas (1989), guiado pelo
quadro da pragmatica formal da sua “Teoria do Agimunicativo”, assinala ambiguidades

% Hip6tese que destaca potencial da midia como inadifra e formadora de opinido a respeito da r@did
conforme Hohlfedt (2001).
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do potencial da midia em transpor a comunicacaplesriface a face] de contextos restritos
para vastas audiéncias, com contetdos advindowelsak setores sociais e “vendidos” para
assimilacdo em amplas escalas espaco-temporais.

Aqui se pode pensar no peso que acaba assuminggmolitico, por exemplo, os
meios de comunicagdo de massa, pela amplitudefulsidida representacéo que fazem da
esfera publica. Essa representacdo, levando em twtd que se disse sobre 0s processos
formativos da opinido, pode-se pensar que interiereonstituicdo das proprias [opinido e

esfera publica], na medida em que elas se recenstro

A mediacdo dos meios de comunicacdo de massa pundwlesiocamento
na experiéncia publica e, ao mesmo tempo, da fawsasaberes possiveis
que esta experiéncia desenvolve sobre si mesmtorAar-se a forma mais
difundida de comunicagéo social das sociedade®mmuraneas, 0s meios
de comunicacado de massa informam e formam a gsibtiwa. Eles o fazem
de tal forma que a informagéo e representacfesfdeagoublica substituem
toda e qualquer experiéncia na esfera publica (MBIOVITCH, 2000, p.
86).

Mesmo evitando extremismos com relacdo ao podermdidia, com todas as
precaucbes quanto a suposicdes de passividade rtta dus “receptores”, € inegavel a
participacdo da representacdo mididtica nas rempeesies sociais da esfera puablica, na
movimentacdo do capital simbdlico e, consequenttaneas atividades que dependem dele.
Thompson (1998, p. 32) fala da “mercantilizacao ftmsas simbdlicas” como uma das
caracteristicas da comunicacdo de massa, e dessantiizacdo como um tipo particular de
valorizacédo, a “valorizacéo simbdlica”, em virtutkeestima junto a opinido publica.

Para Corréa (1988) a opinido publica é parte dogsso de comunicacao e reflete um
efeito da comunicacdo coletiva. Por isso, pressup@ieestimulo emitido, carregado de
significados, a ser captado pelos grupos que, mplexidade de sua situacdo, vao constituir
opinido. Nesse processo de transmissao de infoeadedde formacdo de opinido], Rouanet

(apudTUZZO, 2004) considera que cada individuo é conapds trés elementos estruturais:

Cultura, sociedade e personalidade. A cultura éstogee de saber da
comunidade, que contém os conteddos semanticosadedo, onde 0s
individuos se abastecem dos modelos de interpetag&essarios ao
convivio social. A sociedadstrictu sensugé composta dos ordenamentos
legitimos pelos quais os membros da comunidade lamgusuas
solidariedades. A personalidade é um conjunto dmpeténcias que
gualificam um individuo para participar da vida isb§ROUANET apud
TUZZO, 2004, p.51).

Ao serem difundidas mensagens em ampla escalaétaralsdo codigos e valores dos

emissores, que tendem a ser apropriados gradativ@ama esfera publica. Nesse ponto se
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apresenta uma vertente de influéncia das midiabomaacdo da esfera publica, na sutil
difusdo de temas, valores, codigos, tabus etc. (Eagatar as consideracdes de Sodré (2006),
onde trata da potencializacdo desse efeito nadsm@emoderna com o advento das novas
tecnologias. A légica midiatica, com a gradual rslacdo das tecnologias de informacao e
comunicacao tende a perpassar as trocas simbdgiBagpenas na interacao entre produtores
e receptores, “mas como marca, modelo, matrizomatidade produtora e organizadora de
sentido” (MATTA apudFAUSTO NETO, 2008, p. 91).

Influéncias relacionadas a valorizacdo simbéliantecem de modo mais complexo e
sutil nesse contexto, nas teias interacionaisuaist por exemplo]. Entre um vasto universo
de informacdes dispersas, receptores realizamdsitl surgem, destarte, espacos especificos
de consumo e valoracdo. Pode-se pensar, portamt@ tendéncia a maturacao dos processos
de formacdo de opinido, na medida em que novaaniemtas fomentam processos
argumentativos em diversos “angulos”. Na interreova-se, muitas vezes, a exposicao de
versoes diferentes do mesmo fato, diretamentefdage%” envolvidas que, com o advento de
uma pagina virtual, puderam apresentar. O debdtkcplacontece em novos espacos, com a
presenca dos diversos atores sociais. Barichédld3(2p. 62) esclarece as diferencas entre os
atores e 0s espectadores existentes no espacequtdtimo atores entende aqueles que
pretendem influenciar a conduta do coletivo [dgseetadores], assim, o debate publico se
refere, segundo a autora, principalmente, a umtdedrdre esses atores, que € transmitido
pelos meios de comunicacdo, acontecem as trocasfalenacdes, para, através disso, O
publico espectador formar opiniao.

A instantaneidade é a tonica da troca de infornmcdeode-se dizer que,
frequentemente, mesmo aos “espectadores” inteessad determinado tema, as trocas de
informacfes sdo mais rapidas do que o tempo nemegsaa decodificar a informacéo ou
estabelecer uma opinido. Por vezes a constatacieqigncia de determinados temas acaba
importando mais para a “opinido publica” do quessfdcho de casos especificos. Como, por
exemplo, na presenca constante de escandalox@slitu constatacdes de ineficiéncia de
instituicbes publicas, e diversas outras “doencda’ sociedade. Elas surgem como
“manchas”, ou como retratos da realidade sociauados na conjuncao disforme desses
fatos.

Eis que em meio a essas “manchas” surge a inigiptivada, prezando pela [cada vez
mais valorizada] responsabilidade socioambientaldds do miolo da logica do lucro, da
geracdo de capital, as organizacdes privadas recemhcada vez mais a importancia da

geracdo desse capital simbdlico, a importanciagdesade responsabilidade social [para o
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social?]. Os politicos também dependem da imagemoegexercicio de suas funcdes, a
populacdo espera que seja feito por eles muito wo agaba sendo feito pela iniciativa

privada. A representacdo social da “politica” andanchada por variados escandalos
relacionados a corrupg¢do, constante no agendammid@tico, 0 que contribui para

descrenca da populacdo na classe politica, paslvee®s problemas sociais. Cabe destacar
gue enquanto ambos [poder privado e poder pultmojunicam para os publicos na busca de
serem reconhecidos como legitimos, eles o fazelugéees [campos] diferentes, cada qual

com suas diferentes regras e logicas.



3. CAPITAL SOCIAL

“Estamos separados como eles,
assassinados como John,
pelas ruas do mundo”
(Quintal de Clordfila: “Liverpool”

em: “O mistério dos quintais”)

“Pelas ruas marchando
indecisos corddes”
(Geraldo Vandré: “Pra nao dizer que néo falei tas$”)

Ja se observou a importancia da opinido publiceus gprocessos formativos, sob
diferentes perspectivas. Ela passa pela comunicag@bana que se realiza na esfera publica
e pela comunicagao mediada. Foi entendida comoman#estacdo das percepgdes coletivas,
que também podem ser consideradas como ligadateéacdes. Cabe, no estudo das praticas
comunicativas e construcao de vinculos, destasaustdes que se realizam acerca do capital
social, conceito cuja nogéo abrange esses proc&soteoria tem vasta literatura e aplicacéo
em diversos campos.

Segundo Matos (2009b), a primeira analise sistem@d conceito surgiu no campo
da sociologia, através de Bourdieu (1980). O adédine capital social como: “o conjunto de
recursos atuais e potenciais que estao ligadossemz uma rede duravel de relagdes mais ou
menos institucionalizadas de interconhecimento ter-ieconhecimento” apud MATOS,
2009b, p. 35). Segundo Bourdieu (1980), na leitdeaMatos (2009b), o capital social
descreve circunstancias aonde os individuos vaeake da participacdo em grupos para
atingir suas metas e beneficios. Nesse sentido,

[...] além do atributo individual, o capital socéalisto como componente da
acdo coletiva, ativando as redes sociais. Ele septa um conjunto de
elementos com os quais uma classe social garamteegroducédo, incluindo
capital econdmico, capital cultural (como o recatento de dado status
social), o capital simbdlico (relacionado ao re@mimento do prestigio de
guem o detém). O conjunto desses tipos de cajpitala em redes sociais e
possui caracteristicas que justificam a adocaemhodcapital: possibilidade
de acumulagéo (capital mobilizavel), convertibitlda (capital humano
transformado em capital social) e reciprocidaddi¢adores de confianca)
(MATOS, 2009b, p. 35).

Ainda acerca das consideragbes de Bourdieu (1938)ps (2009b) diz que ele
defende que o volume de capital social concentaadoiulado por um agente seria

determinado pelas redes civicas com as quais &eiaeselacionado, com potencial de
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mobilizar, e de outros capitais [simbdlico, cultimaacondmico] dos quais ele se apropria na
relagdo com 0s outros.

Grande parte dos autores defende ser um capitess@@o para o bom funcionamento
da democracia, por ser ela alicercada em ideaiglbantes. Dentre eles Putnam (1995),
segundo Gomes (2008), apresenta a nogao de cagutal a partir de uma analogia com duas
nocdes anteriores, o capital fisico e o capital dnon O primeiro estaria relacionado as
ferramentas e equipamentos, enquanto que o segondeno e as habilidades, um e outro se
destinam a melhorar a produtividade. Na analogiaamtal social estaria beneficiando os
individuos através da coordenacdo, relacionado peectss de organizagdo social. Os
componentes desses aspectos sao definidos cordes“de relagbesnétwortks, confianca
reciproca tfust) e normas rformg ou principios socialmente compartilhados queetefh
valores benéficos a cooperacdo” (GOMES, 2008, B).2240 trés tipos de capital a serem
empregados em beneficio dos individuos, mas, hadeile Gomes (2009), é o terceiro que
vai conectar o dominio privado ao coletivo, quamdofalta do primeiro ou do segundo
capital, através da cooperacdo, garantindo a paodugntdo, seria o capital social um bem
coletivo, um capital que difere dos demais, segundator, por somente poder ser produzido
e concedido através da interacdo social. E um&@rgtie se retroalimenta, “quanto mais se
colabora com o sucesso, mais se tende a confiapuioss e a fortalecer a rede interpessoal
de contatos. [...] quanto mais se usa o capitahisocais forte ele se torna, valendo também o
contrario disso — quando néo é ativado [...] afqficGOMES, 2009, p. 224).

Segundo Matos (2009b), Coleman (1990) destaca seapidal social um capital
produtivo, uma vez que determinadas acdes e obgetido seriam possiveis sem a presenca
dele.

Coleman salienta que o capital social pode serrgraztn em dois tipos de
estrutura: nas redes sociais que funcionam nuntedpahado (um clube,
associagdo ou sindicato, com suas préprias normsasngdes) ou numa
organizacdo com um objetivo especifico (empresagergo, associacado
cultural, partido politico, ONG). Neste Ultimo casa organizacdo ou
instituicdo pode se afastar de seu objetivo prion@ticro, gestéo, eleicéo)
para integrar uma acao ou causa social. (MATOU208 37)

Essas consideracdes encaminham para uma compresmsapital social como algo
gue fomenta efeitos positivos, quando ativado pgamizacOes e acdes. Mas a propria Matos
(2009a) chama atencao para manifestacdes nocigas tpo de capital. A autora comenta a
caréncia de literatura, entre a vasta existenteesobtema, que trate dos seus efeitos
perversos, ao que ela se refere como o “lado eslmoapital social”. Matos (2009a) diz que

uma grande quantidade de autores preocupa-se é¢atates tendéncia de emergirem coisas
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boas da sociabilidade, enquanto que as ruins teralesar atribuidas ao comportamento
estratégico ou individualista. Far-se-ia necessar@mpreensdo dos efeitos negativos da
socializacdo para evitar determinismos e, denttea®lcoisas, a tendéncia a uma crenca
absoluta nas sanc¢des coletivas.

Nessa direcdo, Matos (2009a) identifica algunsgites ligados a nocédo de capital
social que podem conduzir a efeitos negativos. @s¢acar onde ela, com base em uma
enumeracdo desses efeitos negativos em estudo @®lgripos étnicos de Portes (2000),
comenta sobre a liberdade de exclusdo decorrenlibetdade de associacdo. A autora diz
gue a cultura de pertencimento a um grupo tendarginalizar os outros. Que esse processo
favorece a retencdo do capital social pelos gropgsnizados, inclui, no caso, a retencao dos
recursos necessitados pelos demais; “a liberdadessigciacdo pode reforcar distribuicbes
desiguais do poder econémico, minar a democrapirmitir a conspiracdo e a corrupgao”
(WARREN apudMATOS, 2009a, p. 55). Nessa direcdo, pode-se afadressa socializacéo,
enquanto guiada pela pretensdo de beneficios muastaria predisposta a selecdo dos
participantes, sempre visando o beneficio e avalatie produtiva. Entdo, a segregacao
decorrente da socializacdo seletiva estaria imgede retroalimentacao identificada por
Gomes (2009).

A esse ponto pode-se pensar em associacOes emsagivimstancias, como nas
organizagcfes ndo-governamentais ou partidos pdjtimas importa que se observe que, para
que haja de fato uma organizacéo de reciprocided®ciativismo, confianca, cooperacéao, é
necessario que esses valores sejam compartilhathxs garticipantes. Numa analogia com a
situacao da esfera publica, considerando-se quenéificacdo desses valores gera aprovagao,
mobilizacdo e pertencimento, pode-se inferir, sdguam visdo da nocéo apresentada, que um
bom nivel de capital social [positivo] fortalece@nfianca publica. Segundo Matos (2009a),
Warren (2001) diz que o funcionamento negativo dpital social tende a deixar os
individuos que pagam o custo desses efeitos samsoacpara resistir as suas consequéncias.
O bom ou mau funcionamento do capital social vatid@ depender do nivel de democracia
existente.

Cabe destacar o terceiro aspecto de organizacéd, sqresentado anteriormente: as
“normas” estabelecidas e compartilhadas pelos iddos envolvidos, que podem ser
consideradas o fator de organizacdo da organiz&#nam (1993) estuda, segundo Gomes
(2008), os efeitos que o compartilhamento dessavasvai exercer na vida publica. Para

ele, “a democracia funciona onde ha capital saabhrnado em normas de reciprocidade e
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redes de engajamento civico, onde h& confiancaaeaela na integridade dos outros, senso
de responsabilidade geral pelos assuntos publirsaes”’ (GOMES, 2009, p. 228).

Na abordagem metodolégica mediante capital soomdgsta por Putnam (19%pud
GOMES 2008), a politica é considerada a partirsfiera civil, a partir de valores e principios
préprios do dominio da cidadania. A democracia élifigada a partir “dos niveis de
acompanhamento civitmas comunidades dos assuntos publicos e dos migessnpenho,
envolvimento, participacdo e interesse demonstramoassuntos publicos e comunitarios”
(GOMES, 2009, p. 229).

Interessante que enquanto Punam (1993) identifieaeagdemocracia funciona onde ha
um capital social encarnado, Warren (208iud MATOS, 2009a) garante que o bom
desenvolvimento do capital social depende da édetile da democracia. Ainda com
referéncia ao terceiro aspecto, as normas, naoatenttas de que elas sejam benéficas.
Segundo Warren (200apud MATOS, 2009a), vez por outra, permite-se 0 surgimeie
normas que nivelam por baixo, fortalecidas porasséompartilhadas, como na consideracéo
dos pobres como “carentes” pelas associacdesrfiffiohs. Fendmenos esses que enquanto
compartilhados geram, muitas vezes, nos partieysafgercepcdes de que eles ndo podem
mudar o sistema. [...] A aura da inevitabilidade sé cria incentivos para a corrup¢do, mas
também a justifica como natural” (WARREMNpud MATOS, 2009a, p. 56). Percepcdes
compartilhadas estdo, também, ligadas ao sentintenfzertencimento, ao engajamento e a
opinido publica, até onde esta é uma manifestagdopdrcepcdes coletivas. Uma leitura,
percepcédo, construcdo de sentidos na “sopa daehasi da complexidade de determinado
contexto &, grande parte das vezes, o referidgezbdor de reciprocidade, mas também o que
confere unicidade capaz de, por vezes, distandlaigos, uns dos outros.

Putnam &pud MATOS 2009a), a partir da reflexdo sobre as redacéntre os
membros de um grupo e deles com outros grupos,0erap distincdo entre dois tipos
especificos de capital socilondinge bridging. O primeiro seria exclusivo por natureza e se
desenvolveria em grupos extremamente fechadosyatores e pontos de vista similares, tais
como fraternidades étnicas e igrejas [exemplosuttaa. O segundo, referente a grupos mais
amplos e abrangentes, entre diversos setores sobi@ssa categoria, Matos (2009a) cita,
dentre outros exemplos, 0s movimentos por diraiiggos. Segundo ela, muitos autores

caracterizam o primeiro grupo como detentor de n@dtencial para gerar efeitos negativos,

* Civico aqui como referente a “esfera daquilo quie &oncernéncia comum, ndo importa se de um grupo
uma nacao. O circulo de concernéncia comum maipeall, mais direto, mais vital, mais primario, ressao
das coisas, € a vida da comunidade, e nao da Regpohbldo Estado” (GOMES, 2009, p. 229)
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tais como a intolerancia e o sectarismo. Mas dasjae Putnam (2000) evidencia que essa
classificagdo ndo é excludente, que existe a plidade de grupos organizados vincularem-
se em determinadas dimensdes sociais para depalieleserem pontes em direcdo a outras.
O movimento dos partidos politicos, coligacbes eiacéo de agendas que
comuniguem/contemplem/gerem identificagdo com dasasegmentos da populacdo pode
ser pensado como exemplo disso. Da mesma forma;geg@ensar no desenvolvimento da
cultura organizacional, missdo e valores a serempadilhados pelos variados publicos
relacionados a uma organizacao.

Warren apud MATOS 2009a) destaca ainda, qualidades distintaand e de outro
tipo de capital social. Para ele, o primeiro facera lealdade, que contribui na obtencéo de
recursos por grupos marginalizados. Do segundo,dizr que “amplia redes sociais e
conecta grupos a recursos aos quais eles nao tacesso de outro modo. Esse capital social
amplia os fluxos de informagé&o que circulam entsegoupos e pode gerar identidades
coletivas e reciprocidade” (MATOS, 2009a, p. 57pi¢MMuma vez pode-se pensar no carater
motivacional e unificador de uma cultura e valaveganizacionais compartilhados entre os
individuos que a compde. Esses valores compartithshdem a fortalecer a organizacéo e a
gerar engajamento, sensagdo de pertencimento l@raento. Também é objetivo de muitas
acbes estratégicas, de organizacOes privadas, afocath publicos especificos que estas
gueiram conquistar, no sentido de aproxima-los.

Sobre a dicotomia dos tipos de capital social, $spvel inferir, como indica Warren,
que o que vai determinar a qualidade dele € o xmtem que ele se desenvolve e ndo
necessariamente sua categoria conforme modelo ghnipacdo e génese. Abramovay e
Pinheiro, segundo Matos (2009a), destacam essdaquds contexto de acordo com o0s

recursos estatais:

[...] em sociedades nas quais 0s recursos estataisonseguem atender as
demandas da populacdo, as associacdes civicagnteengradualmente
substitutas da agdo do Estado, formando a baseepaedégias e agles de
superacdo dos problemas daquelas sociedades. $dianca na acdo do
Estado, associacbes de moradores, cooperativas radutgres, [...]
organizagdes nao governamentais, passam a suprandas ignoradas por
ele. [...] em sociedades onde nao s&o oferecidassibiicdades de
aproximacdo e de diadlogo entre atores estataivieosj o capital social
tende a apresentar efeitos negativos, manifestsgdseb a forma de
conflitos, violéncia e guerra civil (MATOS, 200958)

Os autores apresentam diversos fatores para axpdin parte, a inversao de papéis,

observada anteriormente, onde funcdes do Estadeer@n delegadas a outras organizacgoes,
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sejam privadas ou do terceiro setor. De momentoe alientar essas reformulagcbes de
contexto, antes de adentrar na reflexdo mais d&@edéssas intervencoes.

Além da questdo do desencantamento publico difendims poucos nas faltas do
Estado perante os problemas sociais, pode-se peasaiganizacdo maior, na disposicéo e
legitimacdo do poder politico fiada em normas @t&eelecidas. Pode-se pensar que a falta
de didlogo publico e todas essas condi¢des, conesepam 0s autores, que geram o capital
social negativo, a auséncia da esfera publica media pode potencializar, dentre outras
manifestacdes, as mais variadas formas de violéN@tos (2009a) cita como uma delas o
crime organizado [no caso o P§®@nde, atendendo a caracteristicas basicas dmcsptial,
ele vai se desenvolver, na sua forma danosa paiedade. O panorama muito se assemelha
ao apresentado por Habermas (1984) para justdickcadéncia da esfera publica, mas aqui,
tratam-se de grupos organizados que se apresentamefeito colateral da atual disposicao
da sociedade. Tais grupos remetem aolipudingde capital social, porém o que alavanca a
organizacdo n&o sao crencas e valores similares, era grande parte das vezes, a
marginalizacdo em comum. Esse “efeito colateratda esinda mais distante das outras
organizacdes sociais, geradoras e geradas pelalcapcial positivo, essa distancia acaba
sendo o elo gerador de reciprocidade. Tais grugesados pelo mesmo contexto que faz
florescerem organizagdes nao-governamentais, també&m reivindicam representacdo
politica, mas tampouco articulam resolu¢des; s&im dproblema”.

O crime organizado € apenas um dos exemplos wegatio corporativismo das
associacdes democraticas [desconsiderando-sei@ulzaitiade de engajamentos via coercao,
comum em associagcbes criminosas articuladas enmextost de grande presséo]. Tais
organizacbes afloram as margens do suporte edtasdto, em ambientes normalmente
carentes de estruturas educacionais ou de saudieapor exemplo. Uma particularidade
interessante € a [vista como] conivéncia de grapdde da populacdo para com o0s
criminosos, acobertando fugas, sustentando o “degmiante da policia [aqui, 0 Estado]
quando ele é necessario para a organizacao crimiN@sso, percebe-se mais um caminho de
inversdo gerado pelo desencantamento da populdfdo.grande parte das vezes as
associacdes criminosas sdo mais presentes na cadanem que estdo inseridas do que o

Estado. Sdo, muitas vezes, identificadas pela po@alcomo provedoras de remédios, na

® Primeiro Comando da Capital, “organizacdo criminosada em 31 de agosto de 1993, na Casa de @udd
Taubaté (o Piranh&o), por oito detentos que afirpegtender combater a opressao dentro do sistesianal
paulista e vingar a morte de 111 presos, em outder®992, no presidio do Carandiru.” (MATOS, 200®a,
60). Matos (2009a) destaca que a “irmandade” acimmaseu manifesto, valores como lealdade, sofidade e
unido, comuns ao capital social positivo.
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falta de estruturas de saude, e empregos, lei@-se][também garantia de “sobrevivéncia”
socioeconOmica.

Leal (2006), refletindo sobre a nocdo de “comunéacdomo projeto identitario,
estabelece um panorama analitico que muito se eis®m nocdo de capital social, por
remeter ao associativismo, solidariedade, entr@suérmos relacionados a vinculos sociais.
Segundo o autor, esses valores seriam o “chao’pgssibilitaria e constituiria a identidade
dos grupos [comunidades], “as relagcbes comunitadesstituem, entdo, formas de
enraizamento dos individuos, tanto na coletividgdanto no territério que ocupam, o que
condiciona inclusive o contato com os outros grugbEAL, 2006, p. 184). Segundo ele, a
“comunidade” seria também “uma forma de garantaobrevivéncia desse grupo, ou seja,
possibilitaria condicdes de vida a todos dianteddeas circunstancias, naturais ou nao”
(LEAL, 2006, p. 184). Conforme se viu nas considées sobre a relacdo da comunidade do
crime organizado com as comunidades em que seemseagora, sob a perspectiva
apresentada pelo autor, pode-se pensar na indtatdliidentitaria e na disputa que se
apresenta nesse sentido. Sao diversas as “comasidaade surgem amenizando problemas
relacionados as faltas nas garantias estatais, m@®mo acOes de responsabilidade
socioambiental constantemente desenvolvem-se nesgExto, em pro-atividade, da parte de
organizacfes privadas, para resolucdo de probleo@ais. Essas também, de certa forma,
interferem nas multiplas identidades que trafegarsg] constituem] nesses lugares. Segundo
Leal (2006), enquanto que a identidade é vivida camma construcao individual, a
comunidade € uma manifestacdo de sociabilidaddivaleonde, segundo ele, o carater
politico é inevitavel. As comunidades, nesse pa®wista, enquanto representantes de um
ideal social ou elemento discursivo, permitem, @ntéislumbrar algumas das marcas que
constituem a fronteira flutuante entre publico &amo” (LEAL, 2006, p. 184). O capitulo
que segue, introduz a discusséo acerca dessa€iffitituante”, da distingdo entre publico e

privado, para situar as reflexdes guiadas pelosphos.



4. PUBLICO OU PRIVADO

“Se em uma fragdo nos parecéssemos,
se algum som nos fosse comum [...]
Se uma razao nos parecesse
a natureza inevitavel,
qual fronteiras separando
esses estados nada estaveis”
(Humberto Gessinger: “Pampa no walkman”

em: “Gessinger, Licks & Maltz”)

A distincdo entre o publico e o privado passagiversas reformulacées de acordo
com as instancias onde se manifesta ou com o semgpnade novos elementos — como novos
modelos de instituicdes ou novas possibilidadesastonais. Thompson (1998) identifica, na
passagem do ultimo periodo medieval para o inigierd moderna, novos sentidos atribuidos
a diferenciacdo entre publico e privado, muito gsae transformacdes institucionais que
aconteciam.

O [...] sentido da dicotomia tem a ver com a redagétre o dominio do
poder publico institucionalizado, que cada vez neais exercido por um
estado soberano, por um lado, e o dominio da atiéicecondmica e das
relagBes pessoais, que fugiam ao controle direfgoder politico, por outro
lado. Assim, a partir de meados do século XVI emnw, “publico”

comecou a significar atividade ou autoridade nedatho estado e dele

derivada, enquanto “privado” se referia as ativetadu esferas da vida que
eram excluidas ou separadas daquela (THOMPSON, f©928&0)

Essa perspectiva apresentada por Thompson janewade carater difuso do que se
poderia chamar de “fronteiras” entre o publico &gmfo. Sob essa Gtica, percebe-se, nas
nuances do exercicio do poder politico, esfumactodssa distincdo do que esta e do que
passa de um “lado” para outro — basta pensar mrawvemcOes estatais na economia ou nas
proprias privatizacbes, onde o Estado, como desgidr Thompson (1998), remove
preocupacdes do setor publico para o privado. Ainadética apresentada pelo autor, pode-se
pensar nas relacdes pessoais estabelecidas reamdiéca, onde individuos se unem, vez por
outra, em grupos de pressao para influenciar dtigagl publicas e o escopo das atividades
estatais.

Gomes (2008), guiado pela apresentacao histéeddatbermas (1984) sobre a esfera
publica, propde que se compreenda esta [esferacalilidomo pertencente a um quadro de

contrastes que complexifica a distincdo entre pabdé privado. Inclui, nesse quadro, pelo



28

menos trés elementos: o Estado, a economia e & elsfentimidade. A esfera publica mais
uma vez como espaco de discussdo, a “dimensdo emgatma’, conforme o autor.
Resgatando Habermas (1984), diz: “A instituciorzgj@ de uma esfera publica, na qual se
pudesse frear ou neutralizar o poder e a dominfgdidnteressava aos burgueses como
possibilidade de emancipar-se das diretrizes daridatie em geral e do poder publico em
particular” (GOMES, 2008, p. 43). Disso a idéiaeddera publica, no contexto de contrastes
na distincdo publico-privado [ou reproducédo de ésdes” ou “esfumacamentos” nessa
dicotomia, conforme ilustra a figura 1], ocupando lugar de mediacdo entre o poder

politico e a esfera privada.

Figura 1. Imagem de Camera Obscura da Velha Casduw#nA em Boston no Quarto do Hbae Abelardo Morell

Importa ndo confundir nessas consideractes aaepfélica com a esfera privada,
mesmo que ela comporte negociacdes e discussOepridaslos e seja um lugar de
representacoes. A esfera privada:

[...] inclui propriamente duas coisas: a) a esfetana, da familia, lugar
onde se estruturam e se constituem as subjetivddadgar da emancipacéo
psicolégica, fundo sobre o qual se destaca a edfsraegdocios privados; b)

a esfera privada propriamente dita, da producdepeoducdo da vida, a
economia, o mercado (GOMES, 2008, p. 43).

Embora, é claro, principalmente no que tange aotme mercado, essa esfera privada

€ publicamente relevante ao mesmo tempo em quévaslente autdbnoma nas suas

® Desenvolvida a partir de técnica criada pelo fatfiy que usa como camera ambientes fechados §moura
quarto de hotel], aproveitando-se da luz que gmgtas frestas. Essa imagem ilustra embate simbéht® o
meio publico e o privado, no caso sendo invadida petrépole. Fontevww.abelardomorell.net
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atividades econdmicas. Enquanto que a publicapalasras do autor: “ndo € uma arena para
relagbes mercantis, mas um teatro de relagOesrsiigas sobre quaisquer objetos. A esfera
publica politica, mais restrita, materializa-se emenas argumentativas nas quais Sao
considerados os negécios publicos” (GOMES, 20084)p.Sendo as distingcdes tanto sobre
relevancia publica quanto sobre a dimensado legitilmgooder politico cernes da esfera
publica enquanto espaco de discusséo e mediagéo.

No entanto, Habermasgud GOMES, 2008, p. 46) chama atencdo para a recente
evolucéo do Estado no que diz respeito, por exemapdssa dimensao legitima, ou melhor, as
intervencdes legitimas nas dimensdes privadas -o canregulacdo do mercado ou das leis
trabalhistas, que passam a ser até exigidas pfdeaqwivada. Essa evolug¢do, segundo o
autor, dilui o contraste entre Estado e sociedadgyue denota um atual enfraquecimento
dessa esfera publica mediadora apresentada até&Samquado a processos diesprivatizacoes
como no caso da familia: Gomes (2008) diz que paugmuco a idéia de propriedade
familiar da lugar a renda individual e as garanéascompanhamentos <<individuais>> da
parte do Estado, como educacéo, que vao escapartinrdnio do privado. Entao:

Sem uma esfera privada protetora e sustentadamdividuo cai na torrente

da esfera publica, que, no entanto, passa a seatdesda exatamente por
meio desse processo. Desaparecendo 0 momentad@ac@isconstitutivo da

esfera publica, se os membros dela ficam ombrola@mrentdo o publico se
transforma em massa (HABERMAHPUdGOMES, 2008, p.48).

A esse ponto cabe pensar no que ja se disse @@iprecessos formativos da opinido
publica. O poder politico e 0 mercado sao guiadmsvplores democraticos, advindos da
l6gica que fez instituir a esfera publica. A pogéla € convidada a participar [legitimar] o
sistema através de plebiscitos, principalmenterearito, observa-se, conforme se viu até
aqui, um enfraguecimento da esfera publica, enquespaco de discussdo argumentativa, e
mesmo enquanto espaco de mediacdo. Autores comerrhiad (1984) e Lasch (1995)
associam, segundo Matos (2009b), o crescimentardes de comunicacdo de massa ao
decréscimo dos debates na esfera publica. Os ndeiosomunicacdo potencializaram a
mediacdo a que se propdem. Contudo, cabe obsemeaesido, em sua grande maioria,
inseridos na légica do mercado e dos interesseadms. Sob esse ponto de vista, fica clara

uma particularidade dessa representacdo — uma wezsujeita a interesses privados, ao

" Considerada antes como uma pré-condic&o paralirgéio na esfera publica.

® Posicdo exposta erMudanca Estrutural da Esfera Public1984), mas revista erfhe theory of
communicative actior(1987), onde o autor, segundo Matos (2009b), clegieclarar que os meios de
comunicacao “permitem que esferas publicas aparaet@ves de uma rede virtualmente presente emicoge

da comunicacdo que pode se mover no espaco e temm@mdo validas mensagens para inlmeros contextos
(HABERMAS apudMATQOS, 2009b, p. 80).
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mesmo tempo em que ocupa um espaco social de destamm propostas relativamente

afinadas com as da esfera publica — no que dieitesgos processos de formacao da opini&o.
Pode-se questionar se promovem a discussdo det@sgumblicamente relevantes para

formacao da opinido publica ou a venda de ideiagadados lugares privados com o intuito

de convencer. Lasch, apregoando a objetividademaljsmo atual ressalta, segundo Matos
(2009b), que “a imprensa voltada para o0 mercadoendonais capaz de oferecer uma visao
critica da realidade, fazendo que seu produto feseepre uma representacdo simbdlica
midiatizada e isenta da preocupacao de gerar ddes’5(MATOS, 2009b, p. 79).

No entanto, ao reconhecer 0os meios de comunicaii@ referida perspectiva, cabe
salientar uma observacdo de Maia (2008) refereatecmjunto de emissdes midiaticas.
Segundo ela, ndo se pode conceber uma unicidatieij@tto emissor”, nem uma légica geral
gue enquadre a diversidade de especificidades diws mie comunicacdo de massa. Pretende-
se observar particularidades da esfera de visniédmidiatica, sem, contudo, recorrer a
generalizagdes.

Maia (2008) analisa a democracia com vistas nagepgdes deliberativas, que,
observa, tem como condicdo necessaria para legé@immajue 0s assuntos a serem
considerados como de “interesse coletivo” resultienum processo de deliberagdo publica.
Entende essa deliberacdo ndo como uma tomada d&iaexspecifica em determinado
momento, mas como um processo argumentativo, absmioea ideia da esfera publica
burguesa apresentada por Habermas (1984), nunrcam®io de razbes feito em publico”
(COHEN apud MAIA, 2008, p.166). Contudo podem-se observarcdltiades desse modelo
de democracia deliberativa nas sociedades compldads, entre outras coisas, o0 pluralismo
de interesses envolvidos, que torna dificil congrega esfera publica moderna a
complexidade dos problemas a serem eleitos “pilico

Surgem, mais uma vez, controvérsias quanto ao pamektido, ou que deva ser
exercido, pela midia na eleicdo desses temas, tamdma discusséo, guiando as opinides ou
informando. A opinido publica que ndo obedece agssos como esse “intercambio de
razdes feito em publico” atrai questionamentosdivérsas perspectivas. Lippmann, segundo
Matos (2009b), considera que essa opinido publczaehte desse processo formativo
idealizado] néo seria “confiavel”. O autor consajainda segundo Matos (2009b), que, para
a midia, cabe fazer circular as informacdes e aawhtar discussdes e debates, pois que sao,
para ele, dois papeis antagbnicos e ndo compleraenta

Pode-se pensar que a esfera publica moderna, agspamtamente com a midia

[instrumento de visibilidade] “contaminada” pelagida privada. Gomes (2008, p.52)
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caracteriza-a como a esfera da representacao puaginteresses privados [que ndo ousam
assumir tal posicéo]. Nesse jogo de interessedisoarsos seriam vendidos sob a roupagem
de interesses publicos nos variados meios de coagdov para serem legitimados pela
“instituicdo” opinido publica, que mantém sua foecanportancia social. O autor diz que “a
rigor, a esfera publica, pouco a pouco, deixa de aselimensdo social da exposi¢cédo
argumentativa de questdes referentes ao bem coratarspr a dimensao social da exibi¢ao
discursiva midiatica de posicbes privadas que querder publicamente” (GOMES, 2008, p.
54) e, para isso, valer publicamente, precisa daardancia publica, plebiscitaria. Ha4 ai uma
funcdo simbdlica da esfera publica, no que elaavay da concordancia conquistada,
sacramenta as questdes como relevantes e relaagpaadbem comum.

A atual configuracdo dos “espacos de discussaah [eointensificacdo midiatical
favorece o poder de persuasao dos conteudos soofotiomo ja se observou, favorecendo o
processo. Importante salientar que ndo se trataodquistar reconhecimento “na”’, mas
“mediante” a esfera publica, pois, como Gomes (RQserva, com base em Habermas,
“embora a opinido publica possa ser moldavel, @raspublica, em si mesma nao €
manipulavel” (2008, p. 97).

Pode-se pensar que esse processo distancia as rdei@m®cmodernas do ideal
deliberativo, na medida em que acontece uma cagalizda representacdo publica para,
principalmente, os partidos e as organiza¢gfes sgoeujeitos que vao comunicar no intuito
de se fazerem reconhecer e gerar capital simbokdes desenvolvem comunicagao
especializada nessa direcdo no sentido de conquaidesdes a ideias pré-formuladas em
instancias muitas vezes distantes da populacaesemada. As organizacdes, segundo
Habermas (1984):

[..] buscam conquistar, junto ao publico internagldi por elas, uma
entusiastica aprovagdo que ratifigue formac¢desodgmmisso sujeitos ao
crédito publico, ainda que desenvolvidos grandeenantivel interno, ou ao
menos tratam de assegurar a sua passividade rdpldtaa-vontade — seja
para transformar tal concordancia em presséo galiteja para, a base da
toleréncia alcancada, neutralizar posi¢cdes coasgapud GOMES 2008,
p.52).

Essas consideracdes a respeito da conquista dsivigiade repleta de boa-vontade”
para com as organizacdes remete a criticas come @homsky (2003) sobre a manipulacéo
das opinides através da articulacado dos recurspsriveis, como 0s meios de comunicacao
de massa. Perspectiva que leva a crer que os asquittlicos sao geridos a distancia por

grupos de atores sociais ocupados em conquist&amsa® que contrasta com a roupagem
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democratica que se apresenta na importancia atatzuésfera e opinidao publica, que submete
todos, em dltima instancia, a vicissitude das @gisi A “arte” estaria em mobilizar
conviccdes através da comunicacdo publica. Habersegsindo Gomes (2008), trata desse

processo, manifestado na comunicacgao publica:

Os papéis, que sdo crescentemente profissionaizduwultiplicados com a
complexidade organizacional e o alcance dos matas@kssa, sdo fornidos
com chances desiguais de exercer influéncia. Mafiugncia politica que
0os atores obtém mediante a comunicacdo publicaa-aeono final das
contas,na ressonancia, ou, mais exatamente, no assettigheum puablico
leigo cuja composicdo € igualitdria. O publico ddaddos precisa ser
convencido mediante contribuicdes, compreensivalstadas de interesse
para todos, das questbes que ele sente que sdanteke O publico possui
essa autoridade porque ele é parte constitutivestitatura interna da esfera
publica, que é onde os atores podem aparecer (HAMBER1994 apud
GOMES 2008, p. 98, grifo do autor).

O que denota a importancia atribuida ao papel daiowacdo, uma vez que € a partir
dela [como ja se observou] que muitas vezes siuiEst, na medida em que vem a publico,
0s “assuntos relevantes”. Importa destacar o mamentle Habermas (1994) apresenta a
ideia da condicdo de publicidade como fator dargi&b, no lugar de um quadro de temas

relacionados ao publico:

O umbral que separa a esfera privageavitsphare] da esfera publica
[Offentlichkei} ndo é demarcado mediante um conjunto fixo de sema
relagcdes, mas por meio de condi¢des modificadasodainicagdo. Essas
condicbes levam certamente a variacoes de acedsild| garantindo a
intimidade de um lado e a publicidade do outro, mas bloqueiam as
passagens entre a esfera privada e a publica; fagem € canalizar o fluxo
de temas de uma esfera para a outra. Pois a esiaiea retira seu impulso
ao lidar com os problemas sociais que ressoam isgriais de vida
(HABERMAS, 1994apudGOMES, 2008, p. 100).

Ha que se reconhecer que a atual configuracdo edamaiacias representativas
favorece a organizacdo de grupos cada vez maigialspmios na gestdo dos assuntos
publicos — ou seja, focados nessa atividade — enguapresentantes, tanto quanto depende
da comunicacéo publica e da efetividade dessadmésgia’, a que se referem os autores.
Habermas (1984) apresenta mudancas na esferagyid#sde sua idealizacdo como esfera de
discussdo e mediacdo entre a sociedade civil etad&sH4a, claro, nos primordios do
pensamento democratico, a idéia de um “estado’bdi@dade civil capaz de deliberar sobre
0s rumos publicos. Um Estado que nao representtitese da sociedade civil, que, para se
realizar, necessita de uma discusséo publica adaigocialmente.
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Observa-se nas democracias representativas modeanasfera publica politica
constituindo-se mediada pela comunicacdo de madsade sujeitos publicos [politicos] e
privados, que ocupam diferentes lugares. A grand®ra deles depende de legitimacéao;
para isso, comunicam na perspectiva de serem recwlois e, nas palavras de Habermas
(1994), conquistar boa-vontade. No entanto, peetare lugares diferentes.

Os trés exemplos que seguem procuram evidenciar emtos distintos de
manifestacdo dessas tensdes referentes a dicopamii@o-privado, bem como lancar luzes

sobre como movimentam capital social e capital 8liob.

4.1. Vale?

“héa tantos quadros na parede
héa tantas formas de se ver o mesmo quadro [...]
me assusta que justamente agora
todo mundo, tanta gente,
tenha ido embora”
(Humberto Gessinger: “Ninguém = Ninguém”

em: “Gessinger, Licks & Maltz")

A mineradora brasileira Vale esteve vivenciandaeasdo publico-privado em
diferentes momentos de sua trajetoria, desde sgimgnto em 1942, durante o governo
Getulio Vargas. A organizacao foi criada para evqgédo dos recursos minerais brasileiros.
Num primeiro momento para atender, fundamentalmeatedlemanda das siderurgicas
nacionais [mercado interno], dentre elas, prinaiegite, a Companhia Siderurgica Nacional.
Ainda no final da década de 50, era uma empreaaviahente pequena, que extraia cerca de
3 a 4 toneladas/ano de minério de ferro. E a pdetini962, que a Vale — na época ainda
“Companhia Vale do Rio Doce” — comeca a se vol@map mercado externo, assinando
contratos de exportacdo; nesse ano, com 11 sidmasr¢gaponesas. Para dar conta dessa
demanda é criada, no mesmo ano, a Docenave. A plaitia empresa ja esbocava o
crescimento que viria a torna-la [recentementefegusda maior mineradora do mundo,
segundo matéria publicada em 24 de outubro de 2@0@rnal BBC New$

Em seis de maio de 1997, durante o governo Feonldedrique Cardoso, a empresa é
privatizada. Passa de um lugar para outro; parang&tracdo privada. Esse acontecimento

gue mobiliza diversos protestos pelo pais, “preenghesitos” de relevancia para debate

° Disponivel emhttp://news.bbc.co.uk/2/hi/business/6081390.#nesso em 15 de setembro de 2009.
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publico na medida em que também contempla a di&oussbre até onde o Estado deve
participar da economia. Nessa discusséo esta gacoenndo na efetividade da administracédo
publica de uma empresa do porte da Vale e a qdalidas desdobramentos decorrentes de
uma ou outra administracdo. Enquanto publica, dividcros com a Unido e tem
“responsabilidades diretas”, na utilizacdo dessesrsos financeiros, com a sociedade. Na
administracdo privada, em principio, tende a visartes de tudo, o crescimento da
organizacao; a lucratividade.

As diferentes perspectivas de andlise desse pmaids privatizacdo justificam as
diversas manifestagfes populares, ocorridas naagpoe defesa ou contra a atividade do
Programa Nacional de Desestatizagcdo (PND). Cahe, dgstacar a campanha ‘vale é
nossd, articulada por sindicatos e outras associacdegas em prol da reversdo da

privatizacdo da Vale, ou seja, da estatizacao gaesa.

de 1°a 7 de setembro de 2007

COM O PLEBISCITO QUEREMOS
GARANTIR QUE A VALE DO RIO DO
VOLTE A SER DO POVO

Figura 2. Cartaz da campanha “A Vale é Nossa”. Fntie://www.ciranda.net/

A campanha prop6s um plebiscito popular entre as pliimeiro e sete de setembro de
2007, conforme ilustra a figura 2, dez anos depisacontecimento da privatizagdo. A
legitimidade do protesto, da parte de seus orgdares, estaria relacionada a constatacdes de

irregularidades ligadas a venda — “a privatizacadoVdle foi inconstitucional por vender
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reservas de uranio, que sao de propriedade exaldaiWnido, alienar milhdes de hectares de
terras e permitir a exploracdo de minérios na faiedronteira, o que nao poderia ser feito
sem a aprovacao do Congresso Nacional” (reproddeadiscurso em prol da campanha,
publicado em trés de setembro de 2007,site Ciranda Internacional de Informacéo
Independent®). A possibilidade de sucesso estaria ligada aafata opinido publica
mobilizada e comprovada em plebiscito ndo-oficakse sentido o esfor¢o da campanha, nos
meses anteriores, para conquistar adesoes.

A campanha néo atingiu seu objetivo principal, rerea privatizacdo da empresa,
mas trouxe a discussao a tona mais uma vez. Aséglee uma empresa privada, e foi como
tal que anunciou [e foi cobrada sobre] demissoésicas no dia trés de dezembro de 2008,

fato que foi noticiado nos principais jornais ddaspa

A Vale anunciou nesta quarta-feira que demitiu Q.%npregados no
mundo, o que equivale a 2,1% dos seus 62 mil faacios espalhados por
30 paises. A empresa informou, ainda, ter dadadécbletivas a 5.500
trabalhadores. S6 em Minas Gerais foram fechad0gp@sétos de trabalho,
20% do total de demissdes (UOL Economia, 03 derdemede 2008).

Morin (2007) discorre sobre as mudancas necess&masossas “estruturas mentais”
para a compreensdo das organizacdes no contextondglexidad¥. Segundo ele, “ndo
temos de um lado o individuo, de outro a sociedddeum lado a espécie, de outro 0s
individuos, de um lado a empresa com seu diagranjaseus estudos de mercado, do outro
seus problemas de relacdes humanas, de pessoahglies publicas” (MORIN, 2007, p. 87),
mas sim processos e(m) dimensdes interdependeNesse sentido, uma empresa da
importancia da Vale esta articulada com inimergsites além dos publicos com quem se
relaciona diretamente. As Instabilidades e essassdées tendem a adquirir importancia e
visibilidade em diversos ambitos, afetados diréba endiretamente.

Importa observar que a visibilidade do andncio demissdes foi potencializada
também pelo momento de tensdo que imperava na tekipac da crise financeira
internacional, onde a populacdo observava difesdptiras e discursos relacionados a tudo

que pudesse se referir a essa cftgano ilustra a matéria “Demissdes na Vale sdoécnes'

19 Disponivel emhttp://www.ciranda.net/spip/article1507.htrAlcesso em 16 de setembro de 2009.

1 Disponivel emhttp://economia.uol.com.br/ultnot/2008/12/03/ult429971.jhtm Acesso em 16 de setembro
de 2009.

12« ] a ambicdo do pensamento complexo é daracdas articulagdes entre os campos disciplinaressga
desmembrados pelo pensamento disjuntivo (um dasipaiis aspectos do pensamento simplificador);issta

0 que separa, e oculta tudo o que religa, interag@fere” (MORIN, 2007, p. 6).
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com cenario econdmico, dizem especialistas”, padicno mesmo dia [3 de dezembro de
2008] pelosite de noticias G1:

As demissBes anunciadas pela Vale do Rio Doce nestda-feira (3) sédo
coerentes com o atual cenério internacional de,cssgundo a avaliacdo de
analistas consultados pelo (esta quarta,a Vale do Rio Doce
informou que demitiu 1,3 mil funcionarios em todo naundo. Noticias
negativas como a de hoje sobre a mineradora, aotenfa eram esperadas
pelo mercado - por isso, dizem os especialistashad'surpresa” na noticia.
[...] De acordo com o professor de Economia Intgoreal da Fundacao
Getulio Vargas (FGV), Evaldo Alves, a Vale é uméitva secundéria" da
crise financeira, que vai atingir fortemente o set® bens de consumo, que
reflete-se fortemente nas montadoras e nas fakesale eletrodomésticos,
gue ja comecaram a anunciar demisses no mundomééita no
Brasil (GUIMARAES, SCHELLER, 03 de dezembro de 2’6})8

Percebe-se o discurso relacionado a referida &atpe; na leitura dos especialistas
convocados pelo G1: os economistas garantem queomto de vista do mercado, noticias
negativas como essa ja eram previstas. No ent@amimpresa foi cobrada com relacdo a essas
demissbes, do ponto de vista da sua responsala]idkhtre outras, para com as familias
prejudicadas com elas. O préprio Presidente da WRiepicobrou da empresa, conforme

evidencia matéria do jornal Estaddo do dia seguinte

O presidente Luiz Incio Lula da Silva informou fim desta tarde que
cobrou diretamente do presidente da Vale, Rogeekign motivo das 1,3
mil demissBes anunciadas ontem pela companhia.n8ega presidente,
Agnelli teria dito que as demissbes foram provosagalas inovacdes
tecnoldgicas feitas apenas nos escritérios da adoea. "Eu liguei para o
Roger ontem e perguntei o que tinha acontecidonieldalou que todos os
demitidos trabalhavam no escritério e que as démssecorreram por conta
de inovacdes tecnolégicas”, disse, em discurso feife a uma platéia de
cineastas e produtores de cinema no Rio. Aindansieglula, o presidente
da Vale teria reclamado que "a imprensa ndo meaciue, apesar das
demissbes, contratou seis mil trabalhadores est#. a@ presidente
completou dizendo que recomendou ao executivo guale ndo deveria
ficar "s6 vendendo minério de ferro"; "Tem que vengrodutos com valor
agregado, fazendo o processo de transformacéo dmmiio, gerando 0s
empregos necessarios". Em tom bastante otimisf@esidente discorreu
sobre os efeitos da crise ao longo de 45 minutols. tcomparou o mercado
financeiro a um filho adolescente. "E que nem lbedi até 16 anos. Eles sdo
onipotentes. Ndo perguntam quanto a gente ganbarerg todo o dinheiro.
Eles dizem que a gente ndo entende nada, mas gté&andama crise, uma
dor de barriga, voltam correndo para casa. Neste, @sta crise foi uma
diarréia. E ai, quem foi que ele chamou? Foi odéstpue eles renegaram
por 20 anos", disse Lula (CIMIERI, 04 de dezemkr@€08*)

13 Disponivel em:http:/gl.globo.com/Noticias/Economia_Negocios/QJIM09665-9356,00.htmlAcesso em
16 de setembro de 2009.

14 Disponivel em:http://www.estadao.com.br/economia/not_eco2886lD.Acesso em 16 de setembro de
2009)
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Pinto (1999) ao se referir a analise de discufsascesa — na qual destaca
pioneirismos nas contribuicdbes de Foucault — die, qpara essa, a formacgéo discursiva
designa todo um sistema de regras, “que fundamidadm de um conjunto de enunciados
sécio-historicamente circunscritos, determinandque pode e deve ser dito a partir de uma
dada posicao ideolégica numa determinada conjun(Ri&lTO, 1999, p.56). A conjuntura
por tras das demissdes, no caso, é a crise fiman€&s discursos parafraseiam isso, se elas
[demissBes] estdo ou nédo ligadas a essa criselvenve direcionam leituras sobre se a Vale
€ ou ndo a “vitima secundaria” das palavras doepsafr de economia Evaldo Alves. O
presidente Lula cobrou esclarecimentos da empsarelacdo as vitimas das demissées. O
esclarecimento sobre se elas ocorreram por contiaad@cdes tecnoldgicas ou da crise
financeira transfere responsabilidades e dialoga cwmna tensdo mais latente que € o
desemprego por conta de inovacdes tecnoldgicas.

Foucault (1979) diz que somos submetidos pelo paderoducdo da verdade e sO
podemos exercé-lo através da producdo da verdadeamto lei que produz o discurso
verdadeiro que decide, transmite e reproduz, diindl, somos julgados, condenados,
classificados, obrigados a desempenhar tarefastenados a um certo modo de viver ou
morrer em fung¢do dos discursos verdadeiros querntrannsigo efeitos especificos do poder”
(FOUCAULT, 1979, p. 180), os discursos acolhidomocwerdadeiros. Essa verdade referida
por Foucault estad ligada a producdo, circulacdareibnamento dos enunciados, nesse
sentido é uma [re]produtora de sistemas de poder.

Enquanto ndo surge um esclarecimento midiaticoymm@iado por uma autoridade,
aceita como tal — e existem aqui diversas, disodsarelacionadas a variados campos e
contextos, a autoridade publica, o Presidentet@idade privada, o presidente da Vale e os
especialistas em economia do jornal — impera utérisio interpretativo” que potencializa a

atencao publica para os discursos posteriores.

Existem tantos tipos de siléncios. Especialmentndo o siléncio associa-
se a subtracdo da palavra, os significados quelaeictal auséncia se fazem
de uma multiplicidade ainda muito irregular dos tmsiisignificados que as
palavras “normais” podem veicular. Muitas vezesi#ncio associa-se uma
intensa dilatag@o do olhar ou sua total ausénotee @ma multiplicidade de
olhos-olhares-olhadelas. Introduzir a polifonia didéncio ndo é um
paradoxo, entdo. Nem um oximoro. @golifonia do silénciointroduz a
complexidade da linguagem que comunica tambéms-vezes, sobretudo —
na auséncia das palavras (CANEVACCI, 2008, p.108)
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Percebe-se na fala do presidente da Vale, Rogezlihgeferida pelo presidente Lula
na matéria, uma preocupacdo em, antes de esclargcerotivos, ressaltar a geragdo de
empregos da Vale, reclamando por visibilidade nimhapara isso, uma vez que nesse
sentido, sem controveérsias, a empresa € notori@wéithada pela visibilidade excessiva das
demissbes. Enquanto é cobrado, cobra da midia quamisse “siléncio” desinteressante.
Weber considera que a visao midiatizada “privilegidragmentacdo do privado sobre a
totalidade do publico” (2006, p. 124), nesse senfidde-se compreender essa cobranca do
presidente da Vale para com a midia justificada pgintade de ver representado nela
também aspectos positivos relacionados ao tematdkaadiz que “0 excesso ou restricdo de
visibilidade sobre os fatos, sujeitos ou institegd...] dependem [...] das linhas editoriais dos
veiculos de comunicacao, dos investimentos pufdios e dos interesses privados de ordem
politica e institucional” (WEBER, 2006, p. 124). @matéria posterior, também do jornal

Estadéo, destaca a preocupacao da empresa nesde geanto a essa visibilidade:

A mineradora Vale entrou 2009 disposta a reverseprejuizos causados a
sua imagem pelo andncio das demissGes de 1,3 mdiofarios em
novembro por conta da crise internacional. Com umaneio de péagina
inteira publicado, no ultimo domingo, nos princgpgornais do Pais, a
empresa frisou que o numero de trabalhadores crestecinco mil ao
longo de 2008. E ainda prometeu gerar 10 mil nampregos até 2011,
guando novos projetos da companhia vao entrar emag@o.Para o diretor
executivo de Gestdo e Sustentabilidade da Vale jd»eRmocca, o ambiente
de grande incerteza trouxe uma "visibilidade exea%so0 ajuste feito pela
Vale para se adequar ao cenario de queda de demand@mnta da crise
internacional. [...] De qualquer forma a imagencdmpanhia sai arranhada
do episddio envolvendo as demissdes do final dp@rdorme o presidente
do Sindicato dos Ferroviarios de Minas Gerais eirEspSantos, Jodo
Batista Cavalieri, que também ocupa uma cadeira conselho de
administracdo da Vale como representante dos eambweg Segundo
Cavalieri, é dificil explicar para a sociedade guea empresa com lucros
tdo expressivos como os registrados pela minerdmasileira precise fazer
demissbes para se adequar ao cenario de demandafra. "E uma
situacdo delicada. E claro que desgasta a imageemgaesa um pouco.
Nesse momento, a empresa que conseguir ndo desaithk com uma
imagem mais positiva", afirmou (CIARELLI, 05 de @ro de 200%)

Essa matéria ilustra cartesianamente a comuniagagdi@ empresa realiza em reacao
aos “arranhdes” na imagem da companhia por corstalelaissoes. Ela ressalta exatamente a
geracdo de empregos, nas midias por onde comueipais do incidente. “E dificil explicar
para a sociedade que uma empresa com lucros tdessikos como 0s registrados pela

mineradora brasileira precisa fazer demissdes g@aradequar ao cenario de demanda mais

!5 Disponivel em:http://www.estadao.com.br/noticias/economia,apasisgoes-vale-quer-reverter-prejuizos-a-
sua-imagem,302884,0.htrAcesso em 16 de setembro de 2009.
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fraca”, segundo o presidente do sindicato. Talv@zigso essa comunicagcdo nao dialogue
diretamente com o fato: passado um primeiro momeatesclarecimentos gerais, advindos
de diversos lugares de fala, a empresa investe @en@alizar visibilidade para novos
investimentos e admissdes. Isso evidencia a comgacestratégica da Vale, na medida em
gue tenta por em suspenso o sentido que foi cddstaocialmente a partir das demissdes
nesse processo. Os discursos pronunciados ness® ragem “retoricamente”, utilizando
expressdo de Halliday (19&pud Silveira e Brum 2001). Esse agir, para a autagyisdo
Silveira e Brum (2001), significa “comunicar-serdaneira a construir com palavras e outros
simbolos uma realidade dentro da qual os outr@svejs coisas como gostariamos que eles
as vissem” (HALLIDAY apudSILVEIRA E BRUM, 2001, p. 16).

Thompson (2008) diz que enxergamos 0 que est@sgprcampo de visdo e que seus
limites sdo determinados pelas caracteristicas deigpe espaciais do aqui e do agora,
segundo ele “a visibilidade é também reciprocanf@mos por principio): nés podemos ver
outros que estdo dentro do nosso campo de vis@elas também podem nos ver [...]. E a
visibilidade situada da co-presenca” (THOMPSON,&@) 20). O autor se refere a
principios fundamentais da ideia de visibilidadegsmnuma analogia, pode-se pensar na
despojada relagdo que o presidente Lula faz do aderdinanceiro com os filhos
adolescentes. Enquanto a economia e as grandegesampagem numa légica propria e
atualizam sua relacdo/tensdo com o poder publiczependo uns aos outros a partir de seus
“campos de visdo” e seus interesses, por vezastdst- momentos de crise, por vezes —,
também expdem relacdes de interdependéncia. Naatagdm do presidente Lula, por
exemplo, sobre o mercado financeiro “voltando pesat, percebe-se um momento
semelhante aos [movimentos] que Gomes (2008) clugdasprivatizacbes onde sujeitos
privados se articulam para reivindicar do Estadtaqmente maior participacdo na regulacao

dos assuntos [em principio] privados.

4.2. Na “publicidade” do privado

“Nao importa se s6 tocam
o primeiro acorde da cancao,
a gente escreve o resto em linhas tortas
nas portas da percepgao”
(Engenheiros do Hawaii: “O exército de um homem s@”

em “O Papa é pop”)
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A comunicacdo na perspectiva da legitimacdo passalipputas de sentido, nas [e
pelas] (rel)acdes entre as organizacdes e a opaidieca - que de alguma forma influenciem
na construcao de capital simbdlico. O exemplo aiségstra isso e denota movimentos de
capital simbdlico e social — através de uma cangateh responsabilidade socioambiental
promovida pelas Organizacdes Globo, o Crianca Bsgar Na contextualizacdo da acgao
pode-se perceber, novamente, a tensédo de respateis que se estabelece entre o publico
e o0 privado, no caso, através de intervencdes deadar no publico, em ambitos
assistencialistas.

As OrganizagGes Globo ilustram diversos exempltacianados a tensdo publico-
privado e intervencdes na esfera publica ao lomgsua historia, a comecar pelo seu falecido
presidente, Roberto Marinho, que personificou uratea peculiar de intervencédo publica. Na
direcdo da maior cadeia midiatica do pais, mamifepbstura ativa, “responsabilidade social”
com os rumos do pais. Sua fala, no episédio dgyuragdo da primeira emissora de radio das
OG, em 1944, esboca discurso relacionado a essagud®sta ndo é s6 uma estacao de radio
que estamos lancando. E uma nova forma que a @lmmtrou de servir ao paf$’

O inicio da TV Globo, como rede de emissoras afiltapor todo pais, deu-se em 1969
quando estreou o Jornal Nacional, primeiro telgjbrmansmitido em rede naciofhal
Interessa observar que se trata de um poderos@ gleipmidia, que comunica para toda
extensdo do Brasil. Conforme ja se observou, smbrgortancia da midia enquanto emissora
de estimulos para formacdo de opinides, ou da iprapmicidade que fomenta uma
representacéo social da magnitude das que sao madas diariamente pela emissora — “no
Brasil, cerca de 92,6% dos lares tém aparelhos\MeNIORAES apud TUZZO, 2005, p.
109) — pode-se contemplar a importancia que assuorganizacdo em diversos lugares da
sociedade brasileira. Sua afinacdo com a “opiniftdiga” de um pais da complexidade do
Brasil, seu poder de mobilizagéo, capital simbgladenotam o poder que detém a empresa.

Na perspectiva do poder, leva-se em conta, aguiaréter relacional da nocéo,
segundo Foucault (1979), que, quanto a sua naturgeeosamente, nega a existéncia de um
poder situado em determinado lugar. Deve ser ad@mjsentdo como algo que circula,
segundo ele: “O poder funciona e se exerce em fgdge.suas malhas os individuos [...]
nunca sdo o alvo inerte ou consentido do poder, s&fopre centros de transmissao”
(FOUCAULT, 1979, p. 183), esta nas praticas oufida.

' Fonte: (VARIETYapudLIMA, 2006, p. 82).
" Disponivel emhttp://memoriaglobo.globo.canAcesso em 10 de novembro de 2009.
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J& Bourdieu (1989) apresenta um tipo especificpadier, alimentado nas relacdes: o

poder simbdlico. Diz:

[...] num estado do campo em que se vé o podetoplar parte, como em
outros tempos ndo se queria reconhecé-lo nas @ésiam que ele entrava
pelos olhos dentro, ndo é inutil lembrar que — semca fazer dele, numa
outra maneira de o dissolver, uma espécie de <tgimjo centro estd em
parte alguma>> - é necessario saber descobri-le eledse deixa ver menos,
onde ele é mais completamente ignorado, portaetmnhecido: o poder
simbalico é, com efeito, esse poder invisivel d gdgode ser exercido com
a cumplicidade daqueles que ndo querem saber guestdo sujeitos ou
mesmo que o exercem (BOURDIEU, 1989, p. 7-8, gid@utor)

A cumplicidade da opinido publica age no reconheaito e consequente legitimacao
desse poder difuso; é reacdo sobre a imagem peopelsts organizacfes na disputa por poder
simbdlico. Segundo Bourdieu (1989) esse € um poel@onstrucdo da realidade, que tende a
estabelecer um sentido imediato, hegemonico, dalmwupondo [segundo o préprio autor]
o que Durkheim chama @®nformismo l6gicl. Nesse contexto, o simbolismo, transcende a
fungcdo meramente comunicacional, e € tido por Beurdomo o instrumento da “integracéo
social”, tornando possivel “consensusacerca do sentido do mundo social que contribui
fundamentalmente para a reproducdo da ordem sadialegracdo <<logica>> € a condicao
da integragcdo <<moral>>" (BOURDIEU, 1989, p. 10jfag do autor). A comunicacao
midiatica participa, entdo, da legitimacédo da caltwne, na medida em que intermedia, e
separa, na medida em que distingue.

Em entrevista adhe New York Time&oberto Marinho se manifesta quanto ao [e ao

uso do] poder:

Sim, eu uso o poder [da Rede Globo de Televiséda$, @ sempre fago isso
patrioticamente, tentando corrigir as coisas, uwcas melhores caminhos
para o pais e seus estados. NOs gostariamos iedear para consertar tudo
0 que nao funciona no Brasil. N6s dedicamos todosso poder para isso.
Se 0 poder é usado para desarticular um pais,deateuir seus costumes,
entdo, isso ndo é bom, mas se € usado para meHdwi@isas, como noés

fazemos, isso é bol

Afora questionaveis desdobramentos quanto ao essedooder simbodlico [midiatico]
no ambito da politica, as Organizacbes Globo stastenacdes e campanhas de
responsabilidade socioambiental. Como o projet@arGa Esperanca — parceria da Rede

Globo primeiramente com a UNICE¥depois com a UNESCH

8 Uma concepcdo homogénea do tempo, do espaco,dermida causa, que torna possivel a concordancia
entre as inteligéncias. (DURKHEIN, apud BOURDIEQ89, p.9)

% Fonte: RIDING, 198ApudLIMA 20086).

? Fundo das Nacdes Unidas para a Infanbiép:(/www.unicef.org/brazil/pt/overview.htinl
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Lancada em 1986, num programa especial dos Trag#lhéom 9 horas de
duracdo, a Campanha Crianca Esperanca estimulogiedade a discutir
sobre a situagéo das criangas e jovens brasilémslivulgar a Declaracao
Universal dos Direitos da Crianga, a campanha itoidr para a inclusdo do
artigo 227 na Constituicdo Federal de 1988, quargaros direitos das
criancas brasileiras. Dois anos depois, este atiggoorigem ao Estatuto da
Crianca e do Adolescente. Reconhecido pela ONU cammdelo
internacional, o Crianca Esperanca incentiva o teelsbre politicas
publicas e transforma vidas. Durante dois mesef to programacdo da
Rede Globo se une para apresentar temas relaconadoampanha,
produzindo reportagens e quadros especiais, aléoampanha especifica,
com o objetivo de prestar contas sobre a aplicdg&aecursos arrecadados.
(Sessé&o Institucional domepagelo Crianca Esperarch

A campanha conta anualmente com a participacadmscos e artistas [atores e
humoristas] da emissora, que protagonizam um grahde, transmitido pela televiséo e
pontuado por contagens dos milhdes arrecadadospesitllos em conta bancaria da
UNESCO - através da internet ou ligacdes telef@nidas telespectadores. Esse texto,
extraido do site da Globo, destaca o estimulo éusksio sobre a situagdo e os direitos das
criancas brasileiras e a contribuicdo dessa acéo gariacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente. Percebe-se a utilizagcdo do capitabdioo da empresa, somado ao capital
simbdlico especifico de diversos personagens dt@ujginculados a ela, para mobilizar
“investimentos” e “colaborac¢des” publicas para waasa adotada pela emissora. Conforme
Bourdieu (1997apud Costa, 2006, p. 11), o capital simbdlico s6 exgta “estima, pelo
reconhecimento, pela crenca, pelo crédito e pelfiazaa dos outros”.

O discurso, nesse sentido, da-se num meio comuntuliara dominante, mas,
segundo Bourdieu (1998), [0 discurso] sO tem éaibosuscitar e ressuscitar experiéncias
singulares. Disso depende a efetividade da comgicaa sustentagcédo da cultura dominante,
da linguagem, enquanto instrumento estruturantpazcade trazer para existéncia uma
representacdo coletivamente reconhecida, e assihizaga;, como a que se observa nas
representacdes midiaticas. Sobre o potencial dadigem, nesse sentido, o autor diz que “é

com certeza o suporte por exceléncia do sonho der@dsoluto” (BOURDIEU, 1998, p.28).

! Orgéo das Nagdes Unidas para a educacéo, ciércituea, fundado em 16 de novembro de 1945. “@riad
para acompanhar o desenvolvimento mundial e, asnmésmpo, auxiliar os Estados Membros na busca de
solugBes para os problemas que desafiam nossaslades, a UNESCO, atualmente, encontra-se envolvida
num vasto campo de atividades. Suas areas de atoagireendem os seguintes temas: Educagdo, Giéncia
Naturais, Humanas e Sociais, Cultura, Comunicadafoemacao”. fittp://www.brasilia.unesco.org/unegco

2 Grupo humoristico brasileiro — composto por Dedét&na, Zacarias, Mussum e liderado por Didi Mocé
[Renato Aragao] - que figurou na programacdo da s por ftrinta anos. (Fonte:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Os_Trapalhdes

% Disponivel em:http://criancaesperanca.globo.com/CriancaEspe@nt@?53,00.html Acesso em 09 de
novembro de 2009.
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O envolvimento de funcionarios de diversos segosnia Rede Globo, tais como
atores, humoristas e jornalistas, reforca alémaghitad simbdlico, o capital social, no que este
se refere ao compartilhamento de valores, sensdeda@ertencimento e engajamento:
diferentes “personagens” midiaticos estdo juntashilizados em prol da causa. Reforca um
senso de responsabilidade social para com os nfamosecidos. O acompanhamento dos
placares com o0 montante arrecadado estende essacdende pertencimento aos
telespectadores/contribuintes.

Matos diz que:

O conceito de capital social esta intimamente i@f@cio com as interagdes
nas redes sociais por meio de praticas comunicatiaa relacdes face a face
e naquelas caracterizadas pela presenca dos neetosrmlinicacdo massivos
ou das tecnologias de informagdo e comunicacd® Emsjunto de trocas
sociais guiadas pelas normas de confianca e redpiae pode contribuir
para o desenvolvimento do capital social, como aorapte que integra os
elementos ativos do capital humano e fisico (MAT2®R9b, p. 70).

Tuzzo (2005) faz analogia de uma afirmacédo solweefeitos da globalizacéo,
“enquanto processo hegemonico ocidental, [que]tactemto 0s espagos outros como 0sS
tempos alheios, fazendo com que aquilo que ndo dab&o da esfera cognitiva ocidental
simplesmente ndo exista ou ndo valha a pena éxistiHAJJl apudTUZZO, 2005, p. 110),
com a representacao social que faz a televisado ‘“agjuilo que ndo esta na televisao parece
nao existir, quer seja como idéia imposta pelodytares da Industria Cultural, quer seja pela
assimilacdo desta idéia por parte dos consumid@esriticos de seus produtos” (TUZZO,
2005, p. 110). Mas importa destacar que a televisgim como a grande maioria dos meios de
comunicacdo de massa, tem sua agenda que tambéborisada a audiéncia, procura,
entdo, refletir desejos e tendéncias que gerentifidagdo dos “publicos-alvo”. A nogéo da
responsabilidade socioambiental se encontra dedatios dessa comunicacdo: ndo esta posta
pela midia no imaginarfd coletivo nem na agenda midiatica pela imposicaoréoeptores,
mas parece ser reforcada por um e por outro.

Dessa forma, uma campanha como a Crianca Esperpoda ser encarada sob
diversas perspectivas, sem que se possa descamsmgigiquer um desses fatores. A
televisdo, dada sua importancia social, detém derérel poder de inserir um tema/causa no

imaginario geral do pais, de promover uma discyssstimulos [como se disse em capitulo

4 Maffesoli diz que o imaginario “E o estado de ggpique caracteriza um povo. N&o se trata de algo
simplesmente racional, sociol6gico ou psicolégipojs carrega também algo de imponderavel, um certo
mistério da criacdo ou da transfiguracdo” (MAFFESQD01, p. 75)
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anterior], de transmitir suas énfases em determmadmandas sociais, que tendem a ser
reconhecidas.

Quanto maior for a énfase dos media sobre um ten@or sera o

incremento de importancia que os membros de umeraaid atribuem a

estes temas enquanto orientadores da atencaogUhtisim, os meios de
comunicacdo, através de sua capacidade para eswtesh uma agenda
publica, ndo determinam o0 que as pessoas pensarqudo sobre o que
pensam. (SAPERA8pudTUZZO, 2005, p.113)

Bourdieu (1989) considera que na disputa pelo paodanifestada através de uma luta
simbdlica, cada classe, tenta impor sua definiggmeafica do mundo social, assegurar a
dominacédo pela reproducédo transfigurada dessasespiegédo, ao que chama de “violéncia
simbdlica™:

E enquanto instrumentos estruturados e estrutgral@ecomunicacdo e de
conhecimento que os <<sistemas simbdlicos>> cumpaesua funcgéo
politica de instrumentos de imposi¢cdo ou de legiti&o da dominagéo, que
contribuem para assegurar a dominacdo de uma &alsse outra (violéncia
simbolica) dando o refor¢co da sua prépria forcaete;des de forca que as
fundamentam e contribuindo assim, segundo a exjweds Weber, para a
<<domesticacdo dos dominados>> (BOURDIEU, 198911. grifos do
autor).

Ele considera o campo de producédo simbdlica umoedsmos da luta simbdlica entre
as classes, onde os diferentes atores sociaisnantpor seu capital especifico, pelo qual
devem sua posicao social, num valioso topo do<ipims de hierarquizacdo. A midia, no
cumprimento de seu papel social, age, nesse contextvenda de discursos em ampla escala
nos sistemas simbodlicos, a serem assimilados iffeglbs] pela opinido publica,
movimentando capital simbdlico. Essa assimilacéletia dos discursos estd ligada as
representacdes sociais da esfera publica, e étia g@gsas representacfes que surgem as
acOes de responsabilidade socioambiental. A afinalgflas [acOes] com as percepcdes
coletivas estd ligada ao reconhecimento da ‘“regfmidade socioambiental” das
organizacdes que as realizam e a efetividade destimentos no que se refere a ganhos em
capital simbdlico.

A disputa entre classes para imporem, cada qual,definicdo do mundo social,
referida por Bourdieu (1989) pode se dar pela cacagéo direta, ou mediada por
especialistas da producdo simbdlica [através dampdr exemplo], numa disputa na qual
esta em jogo “0 monopolio da violéncia simbdlicgitiena (cf. Weber), quer dizer, do poder
de impor [...] instrumentos de conhecimento e daessao arbitrarios — embora ignorados
como tais — da realidade social” (BOURDIEU, 1989, 1)2). Mas, como se disse, a

representacdo midiatica busca, na maior parte whpde refletir na sua agenda temas e
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programas que contemplem desejos da populacaotaialiéda realidade social. Em
particular, na referida campanha, reflete respoldatte socioambiental — identificada
[“certificada”] por 6rgaos internacionais, tais cora UNESCO, como uma das prioridades
para o desenvolvimento social — e convida a pofolpara participar.

Bourdieu apudTUZZO, 2005) afirma que quem participa de um prograle TV nao
estd preocupado em saber se sera possivel diaemalgoisa, ou seja, passar alguma
mensagem para a sociedade via televisdo, mas aaloaSrianca Esperanca, a participacéo
indireta, via colaboracdo, € uma “assinatura entbada campanha. Entdo a emissora
identifica uma demanda [social], promove uma carhaasensibilizando a populacéo para a
importancia do tema [processo que se estende m@souomentos da grade de programacéo,
tais como os telejornais, ou mesmo programas fietsp, promove um grande evento com
shows e participacdes de artistas da emissorasdpashapéu” para a populacao participar
doando dinheiro enquanto assiste, e apresentasokadds numa espécie de prestacdo de
contas dos investimentos sociais que a arrecagessilitou.

A publicidade midiatica é fundamental para queensas saiam da esfera privada para
discusséo publica. Considerando-se isso, fica etedeambém o potencial dos meios de
comunicacdo de massa na selecdo de temas a seralzatbos de uma esfera para outra,
como ja se observou em capitulo anterior. Segundoa M possivel distinguir duas
concepgoOes de publicidade:

Num sentido fracga publicidade refere-se a visibilidade, a ex@sigocial
de fendmenos, intencdes, planos e atualidades queoferecem ao
conhecimento de todos (em oposicdo ao segredo). $amiido forte a
nocdo de publicidade vai além da exposicado dagfesiao conhecimento
comum e diz respeito as normas que regulam o digdod negociacdo dos
entendimentos em publico (enquanto juizo publidégsse sentido, para
alcancar uma publicidade forte, ndo basta que sdgotrazido a atencéo de
todos, mas € preciso satisfazer certas regras ptegim que possibilitam o
debate e a argumentacéo (2008, p. 167, grifos two)au

Num “sentido forte” ainda pode-se inferir outragliplades da publicidade, na medida
em que as discussdes se dao mediante informac@eEputacao para deliberar necessita estar
a par do tema, reconhecé-lo como real e publicemeattinente. Situacbes com potencial
para mobilizar opinido publica, a sociedade ceiih, prol ou contra alguém ou alguma pratica
ou instituicdo, ndo geram este efeito enquantanfameantidas em segredo. A faculdade de
“publicar” informacdes com esse potencial tem sidda vez de maior importancia ndo sé no
jogo politico, mas também em qualquer atividaddipalgue dependa da legitimacéo popular

ou na sensibilizacdo por uma causa.
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O site da campanha Crianga Esperanca publica dadosficaddis em categorias —
tais como educacdo, saude e trabalho — relacioraditiacdo dos jovens no Brasil e a
jurisdicdo existente em prol deles [Figura 3]. Redeobservar garantias do Estado e do
Estatuto da Crianca e do Adolescente para os jdwassieiros, seguido sempre da conjuncao
adversativa “mas”, em outra cor, e a apresentagdond dado [contraponto] relacionado a
insuficiéncia do que esta posto como positivo. dioar no “saiba mais”, o internauta
interessado pode acompanhar uma leitura mais gmplza em dados, estatisticas e graficos,

em subcategorias] de qualquer uma das categoresesmpadas.

Reunimos os principais indicadores sobre a realidade das

sicos

iy

criangas e jovens, nas areas em gue seus [/ "
devem ser garantidos.

EDUCACAOD SALUDE

As criangas-esiao na escola... Reduzimos a mortalidade infantil...

97.7% das criangas brasileiras de 7 a 14 anos Queda de 50% entre 1930 2007, chegando a 23,6,
estio matriculadas no Ensino Fundamental ..nas ainda precisamos melhorar as condigies
.. mas enfrentam dificuldades para seguir adiante basicas de higiene

50% dos alunos gue entram no 1° ano do Ensino 48% dos domicilios brasileiros ainda nio tém
Méedio concluem o 3° ano saneamento basico.

» saiba mais sobre educagido » saiba mais sobre satds

Temaos wma leqisiacan que protege a crianga do

trabalho...
No Brasil, o trabatho & considerado ilegal para
..mas & /v das vitimas dos casos de estupro sdo criangas e adolescentes de 5 a 13 anos de idade.
meninas menores de 18 anos «mas efas ainda exercem atividades inadequadas
= e repial 4,8 milhdes de criangas e adolescentes, entre 5 e 17

anos, trabaltham.

» B3iba mais sobre trabatho

Aumentou de para o percentual de
Mas apenas 4+ ‘o das escolas publicas possuem escolas adaptadas, de 2006 a 2003,
quadra de esporte & 20" dos municipios nio tém
equipamentos culturais.
= ha T ) ultura esporte e lazey da populagdo entre zero £ 13 anos gue

esta fora da escola possui alguma deficiéncia.

Figura 3. Panorama da Infancia e da Juventude rsl Brante:http://projetos.criancaesperanca.globo.com/
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Por exemplo, em “Protecédo Social” é apresentadtignala Constituicdo Federal que
assegura a crianga e ao adolescente protecao woslisgtos fundamentais, pontuado mais
uma vez por situacdo alarmante: “Entretanto mihate meninos e meninas vivem em
situacdo de rua — trabalham nas vias publicas zenfalas calcadas e pracas sua moradia”
Segue apresentando dados alarmantes divididosmoog$tais como “violéncia doméstica”
e “abuso e exploracdo sexual’, em alguns casosndaz alternativas apresentadas pelos
especialistas para solugcdo dos problemas, ilustradamaior parte das vezes, por projetos

sociais ndo-governamentais, como no caso do tépici@&ncia domeéstica’:

As alternativas apontadas pelos especialistasgegtirada das criancas da
rua € a criacdo de programas publicos com equipegddicadores em
namero suficiente para uma abordagem individual a@snmeninos e
meninas de forma a ajuda-los a refazer os vindatogiares e os auxiliar na
construcdo de um projeto de vida, que inclui acessducacdo, a servigos
bésicos de saude e a rede de protecdo social deipianNo Brasil, uma
das principais referéncias em trabalhos com mergneeninas que vivem
nas ruas é a organizacdo ndo governamental Prajetp em Salvador.
Criado em 1989, o projeto atendeu a cerca de 1¢maihcas e jovens que
viviam nas ruas da capital baiana. Desses, 85%rtaram o Ensino Médio
e estdo inseridos no mercado de trabalho (Sess#léntia Doméstica da
homepagelo Crianca Esperarféa

Ao clicar nos tépicos de atuacdes da campanha, o interpauata se interar da
situacdo dos jovens no Brasil, através da leitwie@ @ organizacdo desenvolveu [e
disponibilizou] sobre ela e as alternativas possjvgue passam invariavelmente por
iniciativas nao-governamentais. Bourdieu (19894 )pdiz que os sistemas simbdlicos devem
sua forca ao fato de as relagbes de forca que selegprimem s6 se manifestam na forma
irreconhecivel de relagcdes de sentido [“deslocdcdd” reside o potencial de transformar
através do discurso, diz do poder:

O poder simbdlico como poder de constituir 0 dadta genunciacdo, de
fazer ver e fazer crer, de confirmar ou de tramséora visdo do mundo e,
deste modo, a ac¢do sobre o mundo, portanto o mpodier quase magico
gue permite obter o equivalente daquilo que é ohtiela forca (fisica ou
econdmica), gracas ao efeito especifico de mobdizaso se exerce se for
reconhecidd...] significa que o poder simbdlico ndo resides r<sistemas
simbdlicos>> em forma de unildocutionary forcemas que se define numa
relacdo determinada — e por meio desta — entrei@exprcem o poder e 0s
que lhe estdo sujeitos [...] isto é, na prépriauasta do campo em que se
produz e se reproduz eorenca.O que faz o poder das palavras e das

% Disponivel em:http:/projetos.criancaesperanca.globo.com/infageiaventude-no-brasil/category/protecao-
social Acesso em 10 de novembro de 2009.

% Disponivel em: http://projetos.criancaesperanca.globo.com/infaadiaventude-no-brasil/violencia-
domestica/Acesso em 10 de novembro de 2009.
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palavras de ordem, poder de manter a ordem owsdbwerter, é a crenga na
legitimidade das palavras e daquele que as pramuci@nca cuja producao
nao € da competéncia das palavras (BOURDIEU, 1989-15, grifos do
autor)

Nas agendas dos diversos veiculos das Organiz&j6bse, esta o “sentido forte” da
potencializacdo decorrente da selecéo dos temasegée publicados em ambito nacional e
do poder da organizacdo de promover algo. A cangpadmo um todo [eventos,
desdobramentos e comentarios noticiaveis] contphta a imagem-conceito da Rede Globo,
como uma empresa preocupada com o futuro do paisde uma boa leitura da declaracéo
messianica do Roberto Marinho.

E dificil desvincular as Organizacdes Globo daisyzortancia como grupo midiatico
e nas trocas simbdlicas. Mas independente disse, &sim investimento gerador de capital
simbdlico, que pode até ser visto como um invesstbm de capital simbolico da organizacao
para rendimento, ou seja, geracdo de mais capithbsco.

Sob o viés do capital social, a sensacao de périento e a difusdo de informacdes
sobre o tema enriquecem a acgao [em capital soBiaonhecendo a complexidade do Brasil,
é possivel inferir diferentes interpretacdes désrimacdes apresentadas e mensagens, uma
vez que em territérios geograficos diferentes pederbservar diferentes manifestagbes de
caréncias sociais do Brasil ligadas as criancass Mao ndo importa tanto quanto a
possibilidade de participar da causa, independdogeralores ligados a leitura realizada.

A presenca de variados artistas ilustra essa difa®ls e o quanto a causa a
contempla.

Quando a midia cria herdis e celebridades, na derdala esta

disponibilizando para o publico os ingredientes damentais para o

desenvolvimento do imaginario coletivo. [...] € ufoama de identificacédo

coletiva de personagens vitais para a afirmacaootitividade, mais que

isso, uma forma de materializar em um personagemdelo de perfeicédo e

deslumbramento coletivo. Nesse sentido, cada gsop@l busca na midia

diferentes formas de emocédo. A TV, como um dosdgsimepresentantes da
midia principalmente no Brasil, busca desenvolvarseia programacdo a
reproducéo da emocéo da coletividade (TUZZO, 200522).

Essa “ode a coletividade” pode ser interpretadaocgeradora de um capital social
positivo, que vai contra a sensacdo de desencamtam@u a leituras que levem a uma
percepcdo de que ndo é possivel corrigir os pradesociais, estd calcada na ideia de que
“todos juntos podemos mudar essa situacao”.

Em matérias dos telejornais da emissora pode-servarsa triste situacdo em que

vivem determinadas criancas de algum lugar do Bsasn uma escola municipal decente,
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sem infra-estrutura basica para comportar a quadgidle criancas que comporta, enfim,
insuficiéncias na estrutura garantida pelo Est&@iqréprio noticiario apresenta também a
historia de criancas beneficiadas em algum desdah i do projeto Crianca Esperanca, em

geral, essas estéo felizes, agradecendo, sorrsdente

Figura 4. Foto institucional deomepagelo Criangca Esperanca. Forép://projetos.criancaesperanca.globo.com/

O telespectador é convidado a se sentir satigeit® sua contribuicdo nesse projeto;
esta assistindo [a]o sorriso da crianca. Se osstopsao altos, € modica a quantia da ligacéo

telefénica que fez a crianga sorrir.

4.3. Na “privacidade” do publico

“A cidade grande é um enorme espago banal,
o mais significativo dos lugares”
(Prof. Dr. Milton Santos)

Acdes de responsabilidade socioambiental desenwebes constantemente, numa
pro-atividade quanto a resolucdo de problemas reésmividos pelo Estado, ou no
investimento em melhorias de lugares que se refaepublico, na perspectiva de conquistar

uma saudavel aproximacao das comunidades em @iceieseridas.

Dessa maneira, as organizagdes passam, porteadotar posturas que sao
aceitas coletivamente e que afetam todos os p&béinwolvidos. Com isso,
passam a ter um maior envolvimento nas comunidatesque estédo
inseridas, contribuindo para o desenvolvimento égoco, cultural,
ambiental e social. De modo geral, as ac¢des podem realizadas
exclusivamente pela organiza¢cdo ou podem contarccapoio e a parceria
de governos e/ou de outras organizacdes (CABESTREAZIADEL,
FILHO, 2008, p. 42)

Recentemente, em dois de abril de 2008, a Pepkzaeaum evento no Parque
Farroupilha [também conhecido como Parque da R&d¢rande assinou um contrato de
“adocao” tanto do Parque quanto da orla do Guailbagando a campanha “Eu Amo Porto”
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— junto a Prefeitura de Porto Alegre. No eventivestm presentes o prefeito José Fogaca, o
Secretario do Meio Ambiente Beto Moesch, entreasustutoridades. As empresas adotantes
sdo a Pepsi Co. e a Sinergy Novas Mfdia® investimento total previsto é de R$ 2,8
milhdes. "A cooperacdo humana é a base da comumidaste projeto € a garantia de mais
qualidade de vida e seguranga, porque 0 ato dédadepresenta vida nas nossas pracas e
parques®, disse o prefeito Fogaca, em discurso, na ocasiéo.

Da perspectiva da comunicacdo organizacional égicat, autores destacam o
potencial de contribuicdo para a manutencdo da eamagpnceito da responsabilidade
socioambiental, na medida em que esta se afina aoraxpectativas dos consumidores
modernos. Ela “mostra o impacto das atividadesngare&sa em seus publicos e deve sempre
resultar na preservacdo e melhoria da qualidadaed@eda sociedade em que esta inserida”
(CABESTRE, GRAZIADEL, FILHO, 2008, p. 43).

Na orla do Guaiba, a Pepsi promoveu, na tardetanaiiomingo de agosto do ano de
2008, grande evento musical para a inauguracaaedatdlizacdo” dos espacos, conforme
noticiado em 31 de agosto de 2008, na matéria fRegusgura nova orla do Guaiba”, do site
Quelf®. O evento contou com a participacéo de bandasnaigi tais como Nenhum de Nés,
Chimarruts e Tché Barbaridade. Pode-se inferir @gga acdo potencializou o discurso de
“inauguracdo” de “nova” orla — termos que sugerdeia de marco, divisor de dguas — como
algo que pretende, através da revitalizacdo deemtds especificos [como o Anfiteatro Por-
do-sol] e eventos a serem organizados pela emgtasa como o de inauguracdo e
campeonatos esportivos], trazer a populacdo d® Rdegre para a orla valorizada. A titulo
de curiosidade: o Anfiteatro Por-do-sol, dentreegigacos revitalizados, foi pintado. As cores
originais séo laranja e branco [numa evidente éefga ao por-do-sol], no momento seguinte
da reforma este esteve azul e branco [cores dd]Pdjs depois voltou a ser pintado de
laranja e branco. Quanto a esse fato, nao foramnéaclas justificativas oficiais com relacao
a troca das cores. Imperam versdes informais quegen que uma agéo popular foi a causa
do retorno do anfiteatro as cores originais.

Os investimentos no Parque da Redencéao iniciaramuma “obra no coracdo da
Redencao” [nas palavras da manchete publicadarnal jdero Hora, do dia 16 de fevereiro

de 2009, p. 44]: a reforma da fonte luminosa dayror¢cada em R$ 200 mil. A obra foi

2" Agéncia de midia galcha criada em marco de 208bBalha com estratégia em midia exterior, criacéo,
producdo, veiculacdo, planejamento e estudos deilidede técnica. (Fontehttp://www.sinergy.com.br/
Acesso em 08 de outubro de 2009).

%8 Disponivel emhttp://www.aredencao.com.br/pepsi-001.h#eesso em 07 de outubro de 2009.

29 Disponivel emhttp://www.queb.com.br/galeria.php?id=164&esso em 16 de outubro de 2009.
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iniciada em setembro e concluida em 25 de mar@®9@®e, na véspera das comemoracdes do
aniversério de Porto Alegre.

A campanha — “Eu Amo Porto” — seguiu convocangaréicipacdo da populacéo, que
poderia votar no enfoque a ser dado para os now@stimentos no parque: mais cultura,
mais lazer ou mais esporte, conforme cartaz (fi§drd&oram instaladas urnas em locais de

grande circulagdo, como supermercados, e no prpargue.

SABE POR ONDE
A PEPSI VAI COMECAR
| AREVITALIZAGAO
DO PARQUE DA REDENCAO?
PELO SEU VOTO.

U AW PORTD E UM FRCETO Dik FEFS| COM
O ORIV DE REVITALIZAT ARNAS DE LATER B
FORTO ALEGRE. BM 2008, A ORLA DO GUAlRA
FICTIL) DE CARA NOWA E, DESTA VEL O LOCAL
ESCOUHIDD POl O PARGHIE DA BEDENCRO. PARA

DA INICID AS MELHORIAS, & PEPS| VAl DEDAR
VOCH ESCOLHIR O GUE SERA MUDADD NO BARGIE

Figura 5. Cartaz da campanha “Eu Amo Porto”. Fdmite://www.aredencao.com.br/

Pdde-se votar também atravéssite da campanha que continha o texto “A Pepsi Ama
Porto. Ama tanto que vai realizar restauros ndiogobstal da cidade, o Parque Farroupilha.
Além de colocar iluminagéo e seguranca a Pepsi imags. Agora os gauchos vao escolher
gual sera o préximo presente [...]. O projeto dsdol sera patrocinado na integra pela
Pepsi®®. A maioria [41% dos votantes] optou por “mais fz® parque e pdde acompanhar

0 “antes e depois” no mesrsite

% Disponivel emwww.euamoporto.com.bAcesso em 17 de outubro de 2009.
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Essa relacdo que se estabelece através da intesretso ®ite da campanha, pode-se
inferir que é transformadora do capital social meoaitado pela empresa nessa agao.
Comentando um possivel efeito da internet sobrepital social, identificado por Quan-
Haase e Wellman, Matos (2009b) ressalta que elacamuzir a novas formas de
comunidade, provém um espaco onde as pessoasas#rant por interesses compartilhados.
Essas conexdes que se estabelecem transformariapital social ao restabelecerem um
senso de pertencimento e comunidade através defssiasdes identificadas entre as tantas
fontes de informacédo. A Pepsi, através do refesiti divulga eventos diversos nos espacos
restaurados com finalidade de conquistar identiiea com variados publicos. Existem
sessdes e vertentes dessas agfes destinadas hosspakelas, o internauta é convidado a
comparecer num evento voltado a sua “comunidadieteleesses compartilhados”.

No caso, o interesse comum estaria relacionadbeateitorias e a programacéao,
sempre atualizada rsite, onde os internautas podem acompanhar novidadesopidas pela
empresa na cidade. A programacgao interage com pag@s restaurados ou criados [como
eventos esportivos nas novas quadras]. Conforrae @servou a luz de reflexdes de Sodré
(2006) — sobre a intensificacdo midiatica, tecntocal e midiatizacdo — a utilizacdo de
ferramentas como site, aliado a variedade de programacodes, aprofundee@sposicao
social aos processos de identificacdo e interagdsg desenvolverem nas experiéncias
promovidas. A empresa, assim, através da revit@@alos espacos potencializa o capital
social inerente a eles, espelhando esse capitbkasficio de sua imagem-conceito.

Encarando o desenvolvimento da marca, do simbgbartir dessas experiéncias, sob
o viés do marketing, pode-se inferir que elas agregalores nos estimulos para valorizacao
da marca e aos diversos sentidos associados a eteaginario dos publicos. Desse ponto de
vista, a formacdo de opinido relacionada a um olgetlquer, no caso aqui a marca, esta
ligada a sentimentos, as atitudes com relacdoeaadgsto [a marca] ligadas a essa opinido

formada.

A medida que o objeto é associado com crencastinseros favoraveis, as
atitudes se tornam mais positivas. Ndo discutimogetanto, o que acontece
entre a exposicdo a um objeto ou estimulo qualguea formacao
subsequente de crencas, sentimentos e atitudes. &3s dominio da
compreensio. A compreensio envolve a intepretag@sttimulo. E o ponto
no qual o significado adere ao estimulo. Esse fiiggdio depende do que
ocorre durante o processo de estimulo (BLACKWELINMRD, ENGEL,
2005, p. 482)

Da qualidade dos estimulos agregados as expexr$#pode-se inferir que valorizam a

compreensao da marca pelos publicos. PotenciaBeanmpacto, na medida também em que
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ndo sdo estimulos estanques como os de uma mengagd®ititaria, por exemplo. Os
mesmos autores vao dizer que “os estimulos em neoMomtem maior chance de atrair a
nossa atencdo” (BLACKWELL, MINIARD, ENGEL, 2005, $64).

Halliday, segundo Silveira e Brum (1996), analtkamm processo de legitimacdo de
multinacionais e sua atuacao retérica [relaciorsadatimulos comunicacionais em prol dessa
legitimacao] em trés paises diferentes, concluri @legitimacdo das organizacdes acontece
principalmente através da construcéo de discurgmecéicos, focados. O que soa peculiar no
caso de multinacionais, como a Pepsi, que precisagunda a autora, construir argumentos
legitimadores adequados ao local onde atuam. Airtegdo, nessa perspectiva, além de uma
necessidade de qualquer instituicdo, € um proapsswai reduzir distancias entre pontos de
vista distintos e conflitos que possam ocorrer aledistincdo. Dessa forma € que as
organizacdes multinacionais vao realizar comunicaeorica nas diversas comunidades em
gue se inserem para conquistar boa vontade local.

Percebe-se que tanto na reforma da fonte luminoaatg na das areas entendidas
como relacionadas ao lazer, pela empresa, as egoesiicam diretamente com os publicos,
como se pdde observar [mais diretamente] na vot&y@gualquer modo, comunicam com 0
desejo de valorizacdo e preservagdo de ambientescdehecida importancia social para a
comunidade [inclusive indiretamente, na referidagao].

A votacado e os projetos apresentados garantiraiilidade na imprensa local, como
ilustra a matéria “Bicicletario - Capital opta puoais lazer na Redencao”, publicada no Jornal
Zero Hora de 28 de agosto de 2009, na primeiranpatp Caderno Bom Fim:

Um dos cartdes-postais da Capital sera revitalizexdreve. Isso porque os
porto-alegrenses decidiram incrementar as opcoéazde na Redencéo.|[...]
Segundo as empresas [Pepsi e Sinergy], a previdaogée, nos proximos
trés meses, o local ganhe um bicicletério, alénofi@nas gratuitas, com
aulas de ioga, pilates, tai chi chuan, danca elaggm — essa Uultima,
ministrada por artesdos do Brique da Redencdo. iAc&mr de um
chimarrédromo, com distribuicdo de agua quente,bémm esta sendo
estudada por técnicos das empresas e da prefeitia. sinto feliz por ter
sido a madrinha do projeto vencedor. Atividadedader combinam mais
com a Redenc¢do — avalia a atriz Ingra Liberatotaganista de um video
institucional que defendeu a proposta vencedoraa Ulas principais
atracdes do parque, o bicicletario promete resgaltebito de passear pelas
alamedas e espacos de lazer espalhados pelostarebade area verde. [...]
Frequentadores agradecem “O bicicletario ser4 mititopara quem vem
com criancas. A Redencdo estava merecendo essacaaten
Dilce Custodio, 37 anos “Se fizerem o chimarrodrposaya ainda melhor. A
idéia de fornecer agua para o pessoal é muito Bdagdtia Machado, 18
anos [...] “Uma iluminagdo melhor ajuda quem tenpassar pelo parque no
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inicio da noite. O bicicletério vai agradar as mgi@s.” Edgar Vilela, 85 anos
(AMORIM, 2009, p.?).

Mais uma vez encontra-se referéncia a import&hei@cal adotado, “um dos cartdes-
postais da Capital”. A matéria destaca as promessdasionadas as melhorias em lazer
pontuadas por declaracbes de aprovacdo de pesseagtiigzam o parque, de diferentes
faixas etarias e géneros, transmitindo a ideiaugeagleque de melhorias contempla o gosto

da maioria, com diferentes leituras que se poszsa fobre lazer no parque.

b i . .-1"5. S u.:!}. | |

e e A 2 P
Iustracdo moskra coma deverd Funcionar: o bicicletario, que terd veiculos para
passeio e bicicletas fixadas ao chio

Figura 6. llustracdo da proposta do bicicletariblipada no jornal Zero Hora. Fontetp://www.aredencao.com.br/

O Secretario Beto Moesch, em discurso na 192 Sésdémordinaria no Plenario em

17 de dezembro de 2008:

[...] A Pepsi-Cola adotou a orla do Guaiba e a Refle no maior ato de
adocao da histéria do Pais, porque nés ndo tembas/@ara fazer o que
esta sendo feito na Redencdo, que esta iniciandoa,ag@ na orla do

Guaiba, que, em apenas um terco do que foi f@itohama a atencédo da
cidade de Porto Alegre, do Rio Grande do Sul e dasiBN6Os estamos

vendo la o que a sociedade quer [...] sem verbaumea, sem um tostao dos
impostos dos telespectadores e da cidade de PéetgeA [...] Todas as

cidades do mundo, sem excecdo, s6 conseguem nreli®EUS €spacos
publicos com as adocdes. Em qualquer cidade do epuréb se faz nada
sem adoc&o. E o que esta sendo feito na orla. Miase o sucesso foi tanto
que a empresa concorrente, em vez de adotar e@gpag;0s, tenta anular
essa adocdo, que é um sucesso total. E um caseess. E quero dizer
aqui que um dos atos mais importantes e mais yositjue consegui fazer
na SMAM foi, sim, a ado¢cao daqueles espacos pglasifmla. Orgulho-me

disso, defenderei isso porque é o que a Cidadésprez o que a Cidade
qguer! A Cidade aplaude a adocédo pela Pepsi-Colarldado Guaiba e da

31 Disponivel emhttp://www.aredencao.com.br/imprensas1868.1koesso em 19 de outubro de 2009.
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Redencéo, que esté se iniciando agora. Apenasrgmfte feito, nds temos
muito ainda para ver dessa adocdo extraordinéita er uma empresa.
Democracia é isso.[...] Espero que a gente congigar alguma coisa,
Presidente; espero que consigamos votar algumt®rp@que de discursos
a Ciiag?de ja esta cheia! Muito obrigado (MOESCH, d&7 dezembro de
200

No discurso do Secretario Moesch percebe-se urapirtacdo e defesa das acbes de
adocdo, no caso a da Pepsi. E importante conteétlal para que se possa analisar seus
sentidos, pois, conforme ressalta Pinto, a anélase discursos se realiza no universo da
linguagem, segundo ele, o mundo do “ideolégicobémbder”, esse tipo de analise depende,
entdo, do contexto, pois “todo o processo de p@uhegrculacdo-consumo dos sentidos de
um texto passa por estas duas dimensodes, constiulio que se chansemiose social
(1999, p. 40).

Considerando-se nesse discurso, a posicdo dot&éxrenquanto se assume como
um dos responsaveis pelo acontecimento dessa afipg@aeconhece estar entre os mais
importantes e positivos feitos realizados na sustdgg coloca-se numa posicdo de sua
justificagéo e defesa.

Baldissera (2007), inspirado em consideracdes &htBadiz:

Se a palavra implica relacdo com a coletividad¢égcetorna presente, de
alguma forma, suas muitas vozes. Nesse sentidajossde fala ndo séo
originais, puros no sentido de primeira enunciegélore algo; vive-se em
um mundo ja-habitado, ja-articulado, ja-significajdefalado, por mais que
nao se tratem de manifestacdes e representacaes\ief (2007, p. 6)

A luz desse pensar, pode-se inferir que o Seapetérinunica a partir de leituras e
discursos da situacao do lugar que |Ihe diz respeitidade, e da percepcgéo de outros, como
se percebe em “todas as cidades do mundo, semaexc&t conseguem melhorar os seus
espacos publicos com as adoc¢des” ou “em qualgdadeido mundo, ndo se faz nada sem
adocado”. Conforme Baldissera (2007), “Bakhtin desde&za a idéia de que as palavras
pertencam a um Unico autor falante (nocdo de a)toAs palavras sdo duplamente
determinadas: pelo enunciador (sua procedénciag¢l@ gnunciatario (aquele a quem se
destina)” (2007, p. 6).

Nessa direcdo, importa observar que o discurscedmetarioMoesch foi proferido no
Plenario, ali, comunica a partir dos protocolo®amas da casa, para seus pafasmbém que
fala com a populagdo, com o “telespectador’ a deese refere, e com o qual busca

identificacdo. Nesse sentido, suas palavras/joatifias passam pelo que acredita ser “o que a

%2 Disponivel em:http://www.betomoesch.com.br/portal/modules/artitaeticle.php?id=36Acesso em 01 de
outubro de 2009.
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sociedade quer”, como obras sendo realizadas “smavienhuma, sem um tostdo dos
impostos dos telespectadores e da cidade de PdetgreA As referéncias sobre o que
“Cidade quer” ou o que a “sociedade quer’, devemn peso — além de estarem
cidade/sociedade entre consumidores/telespectéeleitses — ao fato de que estdo o
Secretario e seus colegas ouvintes, servindo al€ielaociedade.

Thompson (2008) diz que na medida em que individuosganizagbes buscam ser
vistos e ouvidos, ou fazer com que outros o se@es, transformam o dominio publico em
um espaco complexo onde as imagens, as palavrammaisd conteddos competem por
atencao, disputam. Esse espaco, 0 autor ressal&& cpnstantemente alterado e reestruturado
pelas mudancas tecnoldgicas, que alteram e expamadeformas de transmissdo desses
conteudos, na direcdo do que diz Sodré (2006) quaath do fendbmeno da midiatizacao e
tecnocultura conforme se observou no capitulo dois. Thompa80g) destaca que ao
mesmo tempo em que essas tecnologias garantemsanisado de conteudos por individuos
ou organizacoes, eles detém, muitas vezes, niifeiemtes de poder e recursos para atingir
seus objetivos nessa transmissao.

Essa consideracdo do Thompson (2008) remete asnamandes todas na perspectiva
da geracdo de capital simbdlico e legitimacdo. Bntju a Pepsi dispbe dos recursos
financeiros necessarios para fazer sair do papgelmias da magnitude das que foram
realizadas na cidade, essa realizacao interesdg@narpara os “mandatarios” responsaveis
pela atual gestdo da prefeitura, dependentes, assimo a empresa, de capital simbdlico
[capital esse que podera se traduzir em futurossyet legitimac&do. Sob essa perspectiva de
analise, entdo, os objetivos sdo parecidos, mdseogrsos” e “niveis de poder”, a que se
refere o autor, sdo distintos. A simbiose dos ssprntes publicos e privados, aqui, garante,
dentre outros desdobramentos, visibilidade [mickdtpara ambos, como se péde observar
ilustrado no destaque do fato na midia local.

Importa, novamente, recorrer a Thompson:

Conquistar visibilidade pela midia é conseguir ipo de presenca ou de
reconhecimento no ambito publico que pode servia gaamar a atencao
para a situacdo de uma pessoa ou para avancarsa daualguém. [...]
Assim, ndo € surpresa que a disputa por visibiéidegsumiu tal importancia
em nossas sociedades de hoje. A visibilidade madiad é apenas um meio
pelo qual aspectos da vida social e politica séadies ao conhecimento dos
outros: ela se tornou o fundamento pelo qual @s Isbciais e politicas sédo
articuladas e se desenrolam. [...] num mundo oededes de comunicacdo
e os fluxos de informacado tornaram-se tdo complexoderconectados, é
impossivel para qualquer partido controlar completate as palavras e
imagens que circulam no espaco publico. A visibdiel das acdes e eventos,
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o impacto dessas palavras e imagens na forma cenmmiwviduos comuns
entendem o0 que estd acontecendo [...] e na form@o amoldam suas
opinides e julgamentos morais sobre tais situatgasse tornado, no tempo
presente, uma parte inseparavel do decurso dogosvem si (2008, p. 37)

A opinido publica esta diretamente relacionadado tprocesso. A acdo, adocao,
garante a visibilidade almejada pela Pepsi e am d legitimacdo, também para os gestores
do governo. Mas essa legitimagdo sO acontece,igibdlidade sO é positiva, na medida em
gque essa opinidao publica “julga” a positividade deS8es. Em Ultima instancia, € ela que vai
determinar as acfes, seus méritos e “ganhos”. §asd®s junto a opinido publica no ambito
da politica podem ser mensurados em votos. Nod@sorganizacdes privadas, das marcas,
estdo ligadas ao [ja referido no capitulo doislstarto simbdlico, a recepcao dessas “palavras

e imagens”, a imagem-conceito.



5. CONSIDERACOES FINAIS

“La milonga entre magnates,
con sus locas tentaciones,
donde triunfan y claudican,
milongueras pretensiones.
se te ha entrao muy adentro [...]
nada debo agradecerte
mano a mano hemos quedado”

(Carlos Gardel: “Mano a mano”)

Ao longo deste estudo puderam-se observar difssevegrtentes de relacdes com a
opinido publica tanto dos sujeitos publicos quadtis privados que, em perspectiva
simbdlica, dependem de legitimacdo e, para tamtmuaicam suas acoes a fim de serem
reconhecidos como socialmente relevantes.

S&o processos que foram percebidos sob diferemiess$ de manifestacdo ao longo
da analise dos exemplos. A comecar pela Vale, sad#servou a tenséo estabelecida entre
[0os poderes] publico e privado manifestada, inekisaitravés das cobrancas do poder publico,
personificado pelo Presidente, frente as demisdéasnpregados da empresa. Esse exemplo
permitiu verificar a relacéo da visibilidade compwecessos de legitimacéo, especificamente,
nesse caso, 0 potencial negativo da visibilidada paimagem-conceito das organizagdes.
Nesse sentido, também observar a comunicacdoéggtiatrealizada na tentativa de por em
suspenso sentidos socialmente construidos, pemnd@inido publica, com relacdo as
demissbes. A empresa comunica, investe em visabiid destacando contratacoes e novos
investimentos, numa evidente reacdo em prol darsg@wedos danos relacionados a sua
imagem-conceito.

Pbdde-se verificar ao longo do estudo que opinidloliga) esfera publica e midia
atualizam relacdo de interdependéncia, seus paxeésgsconstituicido tendem a ser mantidos
afinados. Também que capital social e capital siitb@erpassam tanto a relacdo dessas
noc¢des quanto outras, tal como foi possivel comstat percebé-los gerados e movimentados
a partir de (rel)acdes analisadas, como no exemipl®Rede Globo, que evidenciou esse
movimento [e desenvolvimento] através da campanhan€a Esperanca. Foi possivel
perceber, até pelo notério [reconhecido] sucessoad@panha, o capital simbdlico, de um
lado “investido” na agéo, potencializando-a, de@abmo “fruto” desse tipo de intervencéo,
pois, como ja se disse, € um capital ligado aonteetimento perante a opinido publica. E o

capital social como inerente a todo esse procekseerta forma, uma vez que se trata de



59

apelo pela participacdo em uma causa social, quetdgda uma conotagcdo relacionada a
sensacgao de pertencimento, engajamento e recipdgcid

Por se tratar de uma organizacdo midiatica, péderabém verificar a afinidade da
midia com as representacdes sociais da/na esfbli@gyina divulgacao das leituras sociais
que, nesse caso, eram principalmente relacionadasagao dos jovens no Brasil. No caso,
fica exposto nesse “reconhecimento” também a tetdsdesponsabilidades que se estabelece
entre [poder] publico e privado, na constatacadsuzesso da campanha contrastando com o
reconhecimento das insuficiéncias dos investimesdtatais para a mesma causa.

No caso da adoc¢do da orla do Guaiba e do Parquaup#ina pela Pepsi [e Sinergy
Novas Midias] foi possivel observar mais uma vegaetensdo de responsabilidades
estabelecida. Aléem do interesse da organizacaovestimento em acdes de responsabilidade
socioambiental na perspectiva da conquista de esp visibilidade. Nas acfes analisadas
nesse exemplo verificou-se também a transformagi@izada por novas ferramentas
comunicacionais — no caso especialmente a interndd capital social, na promocao de
espacos que favorecem encontros e o desenvolvinsteomunidades por interesses
compartilhados. Pode-se pensar que a empresagatlag acdes, se apropria/espelha/usa a
seu favor o capital social inerente aos espacosdoi®u.

O exemplo também evidencia que a necessidade itddideade para legitimacao vale
tanto para os representantes publicos quanto pargrivados. Ambos precisam de
reconhecimento publico e agem nesse sentido. Asaintg quanto “fazer” € necessario que o
feito seja reconhecido perante a opinido publics,mlaro, antes é preciso fazer. A simbiose
de interesses que se apresenta entre represenpamiesns e privados para esse fazer é
complexa, e deve, nas consideracfes a partir dés@argue se estabelece com base no
exemplo, ser entendida como tal. Um fator que psee considerado, no sentido de
contextualizar essa relacdo, € o curto prazo denalghandatos publicos, que diz também
respeito a um “prazo maximo para legitimacao”, eessso. A iniciativa privada garante,
grande parte das vezes, maior velocidade na maag@ das acbes através da injecdo do
capital [econdmico] necessario para sua realizacpor sua relativa distancia dos tramites
burocraticos inerentes a utilizacdo de recursodiqusbpelo poder publico. Evidentemente
que a materialidade das acdes exerce algum nivaifldéncia na opinido publica que se
atualiza sobre os sujeitos envolvidos no processexemplo analisado, a iniciativa privada e
0s representantes do poder publico.

O que se quis dizer ao qualificar algumas acOemesigonsabilidade socioambiental

como “pro-ativas”, tal qual no caso da Rede Glotmm © Crianca Esperanca, foi distingui-las
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das motivadas pela referida simbiose de interessdse representantes publicos e
organizacOes privadas. Essas, as “pro-ativas’cioglam-se com o social e o ambiental onde
muitas vezes eles carecem de investimentos publMmg&aso da campanha, por exemplo, a
emissora exibe uma leitura social e sdo construisdnidos em cima dela, entdo, apresenta
uma “via alternativa” de conversado de investimenfimgnceiros — uma vez que 0S
investimentos estatais provém também de investwseatd populacdo através dos impostos —
em prol das criancas entendidas como carentes g§tantle atencdo estatal]. Essa situacéo,
exemplar, fortalece a imagem-conceito da organagino socialmente responsavel. Da
mesma forma, permite lancar luzes sobre a tens&esp®nsabilidades que se estabelece
entre [poder] publico e privado, tantas vezes iddieaqui.

No caso da Pepsi, 0 investimento nas acOesaltemtnbém a construcdo simbdlica e
intangivel da marca perante a opinido publica.dolsimbdlico, ou seja, o lucro relacionado
ao reconhecimento da marca pelos diversos pubtiaosidade — que interagem nos locais
adotados — com todas as subjetividades inerenessea processo, € de dificil mensuragéo.
Portanto, € complicado quantificar lucros relactmsa a essa valorizacdo simbolica ou
qualifica-los na comparacdo com outros ganhos ifiterdos como relacionados a ela. Em
Gltima instancia, sdo processos sutis de “commenda”’ em diferentes lugares, de imagens e
produtos.

Ainda nesse exemplo, a fala do Secretario do MebiAnte sobre a necessidade da
presenca da iniciativa privada investindo em espauiblicos, em paralelo aos inumeros
processos de valorizacdo social de todo tipo decandiustra também uma tendéncia que
merece ser mais bem analisada e compreendida. t&isd@ncia se manifesta em alguns
momentos como uma espécie de “apropriacdo” grathmldemandas e espac¢os de alguma
forma alugados para esses investimentos privadess@o também espacos de visibilidade.
Ao passo que pode ser vista como um processo haturarente ao desenvolvimento dessas
marcas, uma vez que o valor agregado a elas gat#ioliao seu reconhecimento e presenca.
Essa tensdo que se estabelece, em determinadosmtnemem tédo tensa assim, € indicativa
de um caminho de inversdes se analisada sob det&tas perspectivas, mas, por diversas
outras, contemplamosésesde sucesso”. marcas [‘entidades”] cada vez masentes e

mais ativas socialmente, garantindo benfeitoridsiqas.
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