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Resumo

O presente texto constitui um relato analitico m@lémentacdo do curso de
graduacdo em Administracdo na modalidade a distadeisenvolvido no periodo de
2006 até 2010, como projeto-piloto e parceria emtkinistério da Educacédo (MEC), o
Banco do Brasil (BB) e a Escola de Administracé8)(Ba Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS). O curso iniciou com aate 600 alunos — advindos da
denominada demanda interna (DI), ou seja, funcios&o BB, e da demanda social
(DS), publico em geral — e terminou com, aproxinmaeiate, 350 alunos. Para seu
desenvolvimento, utilizou a Plataforma NAVi como mbiente Virtual de
Aprendizagem. Na gestao do curso, com o passarndpot, foram feitas mudancas na
sua estrutura administrativa e pedagodgica, com teodmcdo de novos papeis,
decorrentes de adaptacdes as necessidades dos @lamoprol de uma maior eficicia
do processo de ensino e aprendizagem. O textssar@imo estas mudancas afetaram
positivamente os indices de satisfacdo dos alurmscutso de graduagdo em
Administracdo da EA/UFRGS, conforme pesquisas daliaméo das disciplinas
cursadas.

Palavras-Chaves: novos papéis, avaliagdo de curso, Administracadlistancia,
Educacéo a Distancia.

IMPLEMENTATION OF CHANGES IN UNDERGRADUATE COURSE | N
DISTANCE MODE AND ITS EVALUATION BY STUDENTS

Abstract

The present paper consists of an analytical reporthe implementation of the
undergraduate program in Administration in theatise learning modality, developed
in the period from 2006 to 2010 as a pilot-projeay, a partnership between the
Ministry of Education (MEC), Banco do Brasil (BBhé the Administration School
(EA) at the Federal University of Rio Grande do GUFRGS). The course started with
around 600 students from the so-called internaladeh(ID), i.e., BB employees, and
from the social demand (SD), the general publigvds completed with approximately
350 students. For its development, the NAVi Plaifavas used as the Virtual Learning
Environment. During the course management, changese introduced to its
administrative and pedagogical framework, with adtrction of new roles resulting
from adaptations to the needs of students and gimingreater effectiveness of the
educational and learning process. The paper armalyae these changes in the course
framework and pedagogy positively affected thesfattion rates of students in the
EA/UFRGS undergraduate program in Administratiagoading to surveys evaluating
the courses taken.

Keywords: new roles, course evaluation, Distance Learninghigstration, Distance
Learning.

V. 10 N° 3, dezembro, 2012




CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educ acgéo
‘ 2

INTRODUCAO

O curso de graduacdo em Administracdo, objeto ddisendeste texto, foi
desenvolvido no periodo de 2006 a 2010, como mr@@bto e parceria entre o
Ministério da Educacao (MEC), o Banco do Brasil |BBa Escola de Administracédo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (EA/UFRG3 projeto iniciou no
segundo semestre de 2006 com cerca de 600 alurexvirdos da denominada
demanda interna (DI), ou seja, funcionarios do 8Bla demanda social (DS), publico
em geral. Encerrou em 2010 com, aproximadament®, &86nos, quando ja se
encontrava dentro do sistema Universidade Abertrdsil (UAB).

O curso de graduacédo utilizou, para apoiar as satisglades de ensino, a
Plataforma NAVi, desenvolvida pelo Nucleo de Apieadem Virtual (NAVi) da
EA/UFRGS (KLERING e SCHROEDER, 2011). Tanto a dstaitecnoldgica, quanto
as estruturas administrativa e pedagdgica do cdesograduacdo passaram por
mudancas desde seu inicio, em 2006. Atencdo ebpexste texto é dada para a
reflexdo sobre o0 uso de recursos do Ambiente Vidaeadprendizagem (AVA) NAVi e
para a introducdo de novos papéis decorrentesageagdes as necessidades dos alunos
e em prol da eficacia do processo de ensino e digeggem.

O presente texto, na forma de relato, visa, assEimg¢ontribuir para a
compreensao de como estas mudancas resultarannegntaunos indices de satisfacédo
dos alunos do curso de graduacdo em AdministragidEA/UFRGS, conforme
expresso por eles nos formularios de avaliacaalidamplinas.

2 O CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO A DISTANCIA DA
EA/UFRGS

A EA/UFRGS, localizada em Porto Alegre (RS), terpgaativo e importante
na implantagéo e disseminagéo de cursos na modelaldistancia, pois oferece cursos
de capacitacdo a gestores de 6rgdos publicos;scdes@specializacdo de pequeno a
grande portes; cursos de extensdo em diferentas areom diferentes portes; curso de
graduacédo (no periodo de 2006 a 2010). Constinbéan a Unidade Académica que
sediou o desenvolvimento inicial da Plataforma NAMilizada como opcéo oficial de
AVA da UFRGS.

Quase sem excecdo, 0s cursos da EA (presenciaig a@istancia) sao
desenvolvidos utilizando a plataforma NAVi, que a0sentre seus principais recursos
de aprendizagem: apresentacdo de informacgfes gsidisciplinas; noticias; video-
aulas; conteudo de aulas; agenda; forum; acervonfdemacdes; enquetes; aulas
interativas €hat9; exercicios; avaliagbes; portfolio; estudos dsocaelatos; suporte
técnico; café virtual; correio interno; estatissicde acesso; ecorm (KLERING e
SCHROEDER, 2011).

Neste texto, opta-se por ndo detalhar todos s recursos disponiveis na
EA/UFRGS; para fins de estudo, escolhe-se o cuesgraduacdo em Administracéo a
distancia, projeto com maior duracdo — nove seemsticoncluido em 2010. Este curso
contribuiu para a implementacdo da politica de &b do acesso ao ensino superior,
bem como para o atendimento da demanda de quedibade funcionarios do BB.

A experiéncia anterior no desenvolvimento de curebsodalidade a distancia
foi um dos critérios da escolha da UFRGS pelo M@ sediar o oferecimento do
curso de graduacdo em Administracdo a distancRiodsrande do Sul (RS). O curso
foi desenvolvido em modulos semestrais, totalizaBd®0 horas, executadas em 09
semestres e um total de 200 créditos.
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Feita a apresentacdo do curso objeto deste espadsa-se a descrever as
principais mudancas ocorridas em sua estruturaedssdinicio em 2006.

3 MUDANGCAS NAS PRATICAS ADMINISTRATIVAS E PEDAGOGIC AS E A
INTRODUCAO DE NOVOS PAPEIS

Apresentam-se nesta se¢cdo as mudancas e adamgtagii@sicas administrativas
e pedagogicas realizadas no curso de graduacdo damnidtracdo a distancia da
EA/UFRGS, que podem ter contribuido para o aumdo®indices de satisfacdo dos
alunos no decorrer do mesmo. Inicialmente, desorese as acdes pedagogicas
adotadas por meio da utilizacdo do AVA NAVi, considgue para oshatse foruns.
Em seguida, apresentam-se os papeis que foramduaidms no curso.

3.1 A UTILIZACAO DOS RECURSOS DA PLATAFORMA NAVi

O curso de graduacao utilizava, nos seus trés pasnigemestres (2006-2, 2007-
1 e 2007-2), basicamente trés funcionalidades @#afprma para conducédo das
disciplinas:chat, forum eportfolio. Oschatssdo os momentos de interacdo sincrona,
gue se assemelham a uma aula presencial. Todadir&to de falar ao mesmo tempo e
um tutor controla o ritmo das postagens, atuandwoamediador em tempo real.

O férum € um recurso para interacdo assincrona alndes e tutores debatem
um determinado tema em tempos distintos e de fonaia intercalada. Os féruns sao
normalmente organizados por topicos, com determipaalzo de duracéo. No curso em
foco, tinham um prazo de uma semana. Apos estedmeeiram abertos novos tépicos e
os alunos podiam acompanhar as instru¢des dogswar direcdo aos temas seguintes.

O portfélio é o local onde os alunos postam os arquivos editddra da
plataforma, utilizandosoftwares de edicdo de textos, planilhas e apresentacdes.
Constitui apenas um destino (lugar) final para atidplizacédo (deposito) dos trabalhos
académicos, onde os tutores podem fornsmetbackindividualizado sobre a producéo
intelectual do aluno.

Os planos de ensino das disciplinas apresentavéén,oaano de 2007,
caracteristicas que limitavam, em alguma medidarozesso de aprendizagem dos
alunos. A partir do ano de 2008, algumas ferransedgaplataforma, como prowan-
line, enquetes, relatos e estudos de caso, passammninglgidas mais frequentemente
na conducao das disciplinas.

Esta diversificacdo no uso dos recursos trouxe waaisdade e dinamicidade as
aulas. Em disciplinas que continham enfoques maasitiativos, os tutores utilizavam
enquetes e provasn-line durante oschats com o propésito de fazer os alunos
exercitarem e verificarem seus conhecimentos enpderaal acerca dos conteudos
trabalhados.

Ja em disciplinas com abordagem mais qualitatisdeaamentas de relatos e
estudos de caso eram mais apropriadas para cuosppropdsitos de aprendizagem e
variagao das dinamicas.

No entanto, as modificacbes mais significativas modo de utilizacdo de
recursos do AVA NAVi foram aquelas referentes a @rande conceber e executar as
atividades relacionadaschatse foruns. Estas alteracdes serdo exploradas a&.segu

3.1.1 Chats

Uma caracteristica marcante do curso de graduaed&AIUFRGS foi o
acompanhamento dos alunos pelos tutoresh@ts,como principal forma de interacao,
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caracterizavam esta proximidade. Aconteciam doi®mnos semanais, em tempo real,
com cerca de duas horas de duracao cada.

A partir de marco de 2008, passou a ser obrigatbcenducéo dehatsem um
dos laboratorios da EA/UFRGS. Antes, tutores egasaires trabalhavam em ambientes
diferentes (geralmente nas suas residéncias),terasridiferentes, com conhecimentos
diferentes, e capacidades diferentes da internetada um. Isso fazia com que o0s
tutores ndo cooperassem entre si, tampouco contassa a ajuda dos professores para
dirimir suas davidas em tempo real.

Nos primeiros meses dessa obrigacdo de trabalmhpsjualguns tutores e
professores se mostraram resistentes. Porénfeentbacksdas trocas de opinibes a
respeito e das avaliacbes dos alunos foram detentei® para convencer que esta
pratica era benéfica para todos. Outrossim, o gmaehto dos docentes passou a ser
maior, sendo que alguns inovaram ao entrar aonagcsalas de aula virtuais.

Os alunos gostaram da possibilidade de interagiviem com o0s professores
responsaveis pelas disciplinas. Ja os tutoresrggage intrigados com a presenca de
outra pessoa da equipe em sua sala virtual. Ca@mpa, compreenderam o espirito de
colaboracdo que se deve ter em EAD e até solititavgresenca dos professores na
interacdo com os alunos, quando ndo conseguiamor@sp a determinados
guestionamentos.

3.1.2 Fbéruns

Na execucédo dos planos de ensino, verificou-segudéruns tematicos e féruns
de davidas ndo estavam sendo assimilados de marmirata pelos alunos. Por
natureza, o férum deve ser um espaco de debattsreetmento de duvidas e registro
de participacéo dos alunos para fins de avaliacéo.

No entanto, a maior parte dos alunos do curso @§teocupada apenas com a
guantidade e ndo com a qualidade das postagenmd®®gue se pensasse em questdes
de foruns que efetivamente fossem geradoras ddedetpaalificados, as respostas dos
alunos ainda traziam viés de obrigacdo, de qualdidie postagens para fins de
avaliacao.

Diante deste quadro, decidiu-se utilizar os forsmsente para dirimir davidas
de conteudo e como apoio as demais tarefas previegaplanos de ensino. A intencao
foi qualificar a participacao dos alunos neste rgz@ ao mesmo tempo fazer com que
0os seus esforcos fossem direcionados a atividagesexjgiam empenho pessoal de
realizacdo, e que facilitariam o processo de ayéha

3.2 PAPEIS

A EA/UFRGS néo possui um setor de EAD instituciczlo e estruturado.
Cada projeto constitui sua prépria equipe de gestde acompanhamento pedagogico.
Até o ano de 2007, o curso de graduacéo contavaqoaino figuras permanentes: uma
professora coordenadora, dois técnicos adminigbsat- um como gerente e outro
como responsavel pelas planilhas de avaliacdomagholsista.

O padrédo de estruturacdo das disciplinas era oirdegwm professor era
convidado para coordenar uma disciplina de 60, @0 120 horas-aula; ele
confeccionava sozinho ou em conjunto com outro(edte(s) o plano de ensino;
outrossim, ou ele adotava a apostila nacional dfar, ou fazia uma nova apostila, ou
indicava referéncias bibliograficas para a disoauliele coordenava a equipe de colegas
professores da disciplina; formava e geria a equiee tutores; e fazia o
acompanhamento das aulas.
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Com o passar do tempo, outros papeis foram semealirzidos na estrutura do
curso e, por conseguinte, das disciplinas. Destacaesse texto a assuncao de trés
atores importantes no processo de ensino-apremuizag coordenador de tutoria, o
assistente de avaliacao e os tutores-facilitadores.

3.2.1 Coordenador de tutoria

A partir do semestre de 2008-1, foi introduzidaigurh do coordenador de
tutoria no curso da graduacao em foco, com o mtlgtintensificar o acompanhamento
dos chats,bem como servir de interlocutor com os varios esqprofissionais) que
passavam pelo curso. Apds alguns meses, a atuagie doordenador se tornou
indispensavel para a uniformizacéo e eficacia gaementacao dos planos de ensino.

Desde a fase de planejamento da disciplina, a&pmiexperiéncia trazidas por
ele as reunifes entre coordenacdo, geréncia, pooésse tutores eram de grande valia
para adequar e implementar as estratégias pedagOpensadas pelos responsaveis
pelas disciplinas a realidade dos alunos e do xtmte

Com o reconhecimento deste profissional como samtitamental para a gestéao
do curso, ocorreram significativas melhoras nogcésdde avaliacdo de quase todos o0s
envolvidos nas rotinas do curso em foco.

O coordenador de tutoria passou a ser respons@etodo o processo de
aperfeicoamento da capacitacédo de tutores. Ardlesapacitacao era restrita a aspectos
estritamente tecnoldgicos ligados ao uso da platefdNAVi. A partir do ano de 2008,

a capacitacao de tutores e professores passourarssirada por este profissional, que

inseriu na programacao do treinamento o debaide guestdes pedagodgicas peculiares
a EAD; b) das competéncias dos tutores para atsia modalidade de ensino; e c) de
aspectos concernentes a avaliacdo em ensino superio

Além disso, 0 acompanhamento pedagdgico passou difseenciado. Foi
implementado um sistema que passou a permitir mpaohamento em tempo real do
lancamento das notas dos alunos em todas as thasipltarefa por tarefa. Isso
significou um grande avanco, pois a partir desi@ativa era possivel verificar todo o
historico de um aluno, sem a necessidade de resm@ra consultas formais em outras
instancias da EA. Tutores, professores, coorderadoigerentes podiam acessar todas
estas informacgdes instantaneamente.

Com a criacdo deste e de outros mecanismos de anbarpento pedagdgico,
houve a necessidade de se instituir um novo paasistente de avaliacao.

3.2.2 Assistente de avaliacéo

O assistente de avaliagado, com a supervisdo dewnas da Universidade, foi
um papel introduzido com a responsabilidade de eolexc a abertura, correcbes e
fechamentos de todas as planilhas de notas dossalddém disso, de cuidar da
divulgacao das notas e dos requerimentos de regies@onceitos.

Até o ano de 2007, este papel era desempenhado bpidsta de apoio
administrativo a geréncia. A funcdo era, até entdajs operacional, ligada ao
recebimento das planilhas enviadas por correiabelieb e respectiva conferéncia.
Como as tarefas foram ficando cada vez mais arajtpercebeu-se a necessidade de
destacar esta funcdo, em relacdo ao papel antee@mente operacional. A partir de
2008, o intitulado assistente de avaliacdo passmbalhar de maneira integrada com o
coordenador de tutoria.
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3.2.3 Tutor-facilitador

O tutor-facilitador também foi outro papel introdlz a partir do semestre de
2008-1 no curso em foco. Este profissional passderaa funcdo de auxiliar os
professores no planejamento das disciplinas, p@htiente no seu desenvolvimento
operacional.

Passou a constituir uma funcdo desempenhada noemi@npor um tutor
experiente em EAD e com dominio do conteddo de dis@plina. Realiza a interface
entre o professor responsavel por disciplina ecademacao de tutoria, e € encarregado
de gerenciar as informacgfes entre a equipe deefjtamu seja, € responsavel pela
padronizacdo das condutas e pelo cumprimento gaPrestabelecidos no plano de
ensino.

A instituicdo deste papel contribuiu para elevamndice de satisfacdo em relacao
ao planejamento das disciplinas e ao trabalhowtoses.

4 O IMPACTO DAS MUDANGCAS NA AVALIACAO DAS DISCIPLI NAS

Apo6s a apresentacdo do histérico do curso em foem como das mudancas
gue ocorreram na estruturacéo do curso com a ingémdde novos papeis, apresentam-
se o0s resultados das avaliagbes das disciplinass pElinos, antes e depois da
introducdo destes novos papeis, buscando-se Hud&raforma quantitativa qual o
impacto destas mudancas.

Nos primeiros anos do curso (entre 2006-1 e 2008sljndices de aprovacao
das disciplinas oscilavam bastante. Isso aconpexigue as agdes de planejamento das
disciplinas ocorriam de forma desconectada, e dikpenessencialmente do esforco
individual de professores e tutores em determinadasplinas. Pode-se observar isto
na tabela 1 seguinte, em disciplinas como EconomR&cologia e Matematica
Financeira.

Tabela 1 — indices de aprovacéo dos professoresceplanejamento de

disciplinas
Disciplinas 2006-2 Disciplinas 2007-1
EAD 78% OSM 75%
TGA 68% Processo Decisorio 78ph
Sociologia 729 Matematica 67%
Ciéncia Politica 61% Filosofia 78%
Disciplinas 2007-2 Disciplinas 2008-1
Direito Administrativo 599 Sist. De informacéao 60%o
Contabilidade 49% Matematica Financeira 87po
Economia 82% Administragéo Publica 42%0
Psicologia 86% Estatistica 43%
Antropologia 969
Disciplinas 2008-2 Disciplinas 2009-1
Resp. social corporativa 890 Gestao de pessoas 8%
Adm. Fin. e orcamentaria  92p Marketing 889
Economia Micro e macro 79§ Gestdo Ambiental 91%
Planejamento 76 01 Comércio exterior* 88%

Fonte: base de dados de avaliacdo das disciplmasrdo de graduacéao.
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As acles integradas entre coordenacdo de tutartares-facilitadores e
professores passaram a se mostrar de forma malenéxie conectadas a partir da
disciplina de Antropologia, ministrada no final gemestre 2008-1. Esta disciplina foi
um divisor de aguas na forma de construir e comduzilano de ensino. A equipe
responsavel pela disciplina trabalhou com quatreesée antecedéncia na preparacéo
de chats foruns e exercicios, fazendo com que todos t®rassominio do contetdo e
das dinamicas aplicadas. Além disso, a profesew@ d atitude inédita de entrar nos
chatsem todas as turmas para interagir com aluno®eetit

Com a consolidacéo destas praticas e a legitimdgégapeis introduzidos na
estruturagcdo do curso, os indices de avaliacddiseiplinas seguintes se estabilizaram
em niveis elevados — média de 87% — na percepcaal ioos.

As mudancgas implementadas também se refletiram elfmonies nas avaliaces
dos tutores, conforme pode ser observado na takaaixo.

Tabela 2 — indices de aprovacdo dos tutores de dgmas

Disciplinas 2006-2 Disciplinas 2007-1
EAD 73% OSM 76%
TGA 71% Processo Decisorio 73po
Sociologia 709 Matematica 73%
Ciéncia Politica 72% Filosofia 73%
Disciplinas 2007-2 Disciplinas 2008-1
Direito Administrativo 789 Sist. De informacgéo 77%0
Contabilidade 63% Matematica Financeira 690
Economia 73% Administragéo Publica 77%0
. : 0 Estatistica 64%
Psicologia 87% Antropologia 980
Disciplinas 2008-2 Disciplinas 2009-1
Resp. social corporativa oOq9% Gestéo de pessoas 99%
Adm. Fin. e orcamentaria 8 Marketing 869
Economia Micro e macro 68 Gestao Ambiental 91%6
Planejamento 814 01 Comeércio exterior* 79%

Fonte: base de dados de avaliacdo das disciplmasrdo de graduacéao.

Os indices de aprovacdo da atuacdo dos tutoresisdiplidas refletem o
conjunto de a¢bes implementadas para dar sup@seegrofissional. A ampliacdo do
escopo do processo de capacitacdo, incluindo qseptilagogicas sobre EAD e o fato
de reunir-se tutores, coordenacédo de tutoria eegsofes em um mesmo espaco fisico
durante a realizacdo dobats,e toda a assisténcia prestada no processo decaalia
dos alunos sdo elementos que demonstram a forma este apoio foi incrementado.

Outro fator que contribuiu para a elevacdo doscéxlde aprovacdo — média de
86% — dos tutores nos ultimos semestres do cursdoemnfoi o gerenciamento do
banco de tutores. Aqueles que obtinham bons indieesvaliagdo eram aproveitados
em outras disciplinas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os diversos atores que passaram pela graduacaodemmisiracdo a distancia
da EA/UFRGS ajudaram a criar, testar e melhorarpragicas administrativas e
pedagogicas. Coordenadores, professores e tutstabekeceram rotinas que, em
alguma medida, contribuiram para elevar os indieesatisfacdo dos alunos.
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No entanto, a introducdo de papeis de tutoresittatires, coordenadores de
tutoria e assistentes de avaliacdo na estruturacde®s, a partir do ano de 2008,
proporcionaram maior eficacia ao processo de mamajto e execucdo dos planos de
ensino das disciplinas. Esses aspectos foram raagsrente percebidos pelos alunos e
se refletiram positivamente nas avaliacdes reazad final de cada disciplina.

Ressalta-se, no entanto, que as mudancas ocomaugomais em um processo
de tentativa e erro, do que fruto de acdes cood#msna planejadas previamente pelos
membros das equipes de EAD. Tal fato indica queaaivd muito a avancar em termos
de gestdo administrativa e pedagodgica nos curs@A@eda EA/UFRGS, bem como
em toda a Universidade.
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