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RESUMO

Este trabalho detalha o desenvolvimento de uma loja virtual e um gestor de piginas, uti-
lizando como estudo de caso o desenvolvimento de uma aplicacdo web para a Associa-
cdo Patas Dadas. Esta nova aplicac@o visa facilitar a manuten¢@o, o gerenciamento de
conteddo e disponibilizar uma loja virtual completamente funcional, oferecendo suporte
para as principais atividades e entregando um poder de customizacdo e autonomia aos
voluntdrios da Associacdo. Este trabalho apresenta as caracteristicas principais do sis-
tema de gerenciamento de conteiido adotado, uma comparacao entre os diversos sistemas
de gerenciamento existentes, suas funcionalidades, assim como uma descri¢do da aplica-

cdo desenvolvida, os testes realizados e os aprimoramentos previstos para futuras versoes.

Palavras-chave: Aplicacdo Web. Loja Virtual. Desenvolvimento de Software. Sistema

de Gerenciamento de Contetudo. Wordpress.



Development of an online store and a page manager for the Patas Dadas Association

ABSTRACT

This paper details the development of an online store and a page manager, utilizing as
a case of study the development of an application web for the Patas Dadas Association.
This new application aims to facilitate the maintenance, content management and pro-
vide a fully functional online store, offering support for the main activities and delivering
customization and autonomy to the Association’s volunteers. Presenting the main char-
acteristics from the chosen content management system, comparing it with existing ones,
showing it’s functionalities as well as the tests made and the future improvements in future

versions.

Keywords: Web Application. Online Store. Software Development. Content Manage-

ment System. Wordpress.



LISTA DE FIGURAS

Figura 2.1 Estrutura do WCM.......cociiiiiiiiiiiceeeee e 17
Figura 2.2 Fluxo de trabalho tipico de criacdo de contetddo ..........ccccueeeviieenieenniieennene 19
Figura 2.3 Divisdao do Mercado entre 0s CMS - 2020 ........oevvviiiieeniiiieiiiieeeieeeeeeenn 23
Figura 3.1 Patas Dadas - Painel de AdminiStracao ...........ccveerveeerieeerieeerieeenieeeneeenneeens 26
Figura 3.2 Patas Dadas - AdOTAVELS .......ccceerviriiinienieeiieieceeee e 28
Figura 3.3 Patas Dadas - Fluxo de Cadastro e Compra de Produtos............ccccecuveennnnnn. 29
Figura 3.4 Patas Dadas - Detalhes do Produto............ccccoooveniiiiiiiininiiiceieee 29
Figura 3.5 Patas Dadas - EVENTO ........coouiiiiiiiiiiiiiieeecteeete e 30
Figura 3.6 Patas Dadas - Dados de autenticacdo MySQL eXpOStoS........cceeervveerruveernenne 31
Figura 3.7 Patas Dadas - Token exposto, sem uso de SSL.......ccccoceeviiniiniinnienicnnennn 31
Figura4.1 Toépicos com as maiores dores encontradas............coceeevveeneeneercveenieennennennn 37
Figura4.2 Contetido dos TOpicos - Parte 1.........coocuiveiiieiiiiiniiiiiieeieeeieeeee e 40
Figura 4.3 Contetdo dos TOPICOS - Parte 2.........ceeevuiiiiiiiiiiiieiiieeeeiiee et 41
Figura 4.4 Porcentagem de CMS Desatualizados Infectados - 2019........ccccceevevvennneene 42
Figura4.5 Cronograma - Patas Dadas...........cceccueeeiieeiiieniiiieiieciee e 44
Figura 4.6 Elementor - Arrastando um Elemento para a Padgina em Modo Edigao........ 47
Figura 4.7 PublishPress Capabilities.........cccveeruieiriiieiiieniieeiieeiee et 50
Figura 5.1 Cabecalho - Responsividade...........cceeviieiiiiiniiiiniieiiieeieeeieeeiee e 53
Figura 5.2 Fluxo - Criacao de uma nova PAZING .......ccccveeeieeeriieeiieeenieeeieeesieesnnneesneeens 54
Figura 5.3 Pagina Inicial - ANCES.......ccceiiiiriiiiiiiienieeeeeeecee e 55
Figura 5.4 Pagina Inicial - Depois........cccueeriiiiiiiieiiiieeiieeiie ettt 55
Figura 5.5 Pagina Inicial - Comparac¢do Dispositivo Movel Antes a esquerda e De-

POIS & AITCIEA ..ottt ettt ettt e 56
Figura 5.6 NOSSQ HISOTIA....c..ueiiiiiiiiiieiieeieeeiie ettt ettt e s ens 57
Figura 5.7 Eventos - Visdo Geral e Detalhes ...........ccoooeiiiiiiiiiiniiiiniiiieciceeee 58
Figura 5.8 Eventos - COnfigUragao...........cooveeriiiieniieeniiieniieeiteeite ettt 59
Figura 5.9 Produto - CONfIGUIACAO......cccuvieriieeiiieeeiieerieeeieeenteeeieeesreeeieeesaeeeeaeesaneeens 60
Figura 5.10 Loja - Finalizar COMPIa ........ccocveeiiiniienieeiieieenieeeeeeeesee e 60
Figura5.11 Loja - Minha Conta - Pedidos..........ccocuiirriiiniiieiieeiieeieeeieeesee e 61
Figura 5.12 Loja - Pagina Inicial ..........cccoooiiiiiiiiiiiiiiee e 62
Figura 5.13 Loja - P4gina do Produto ............coccueeiiiiiiiiiniiieiieiceeeeee e 62
Figura 5.14 Fluxo - Criagao de um novo produto..........cccceeerveeerieeeriveeenieenieeenieeesneeens 63
Figura 5.15 Fluxo - Compra de um produto pelo cliente.........cccceceeveenciirieeneennennenn. 64
Figura 5.16 Fluxo - Verificacdo da compra do produto ...........cccecceeevveeeviieeniieenniieenieenne 65
Figura 5.17 Pagina - Como AJUdAr .........coooiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee et 66
Figura 5.18 Pédgina - Como Ajudar - Dispositivo MOVel ..........coooeieviiiiiiiiniieiiecee 66
Figura 5.19 PAagina - Fale COnOSCO .....cccuvieruiiieiieeeiieeieeeite ettt e iee e aeeeieeesaeeen 67
Figura 5.20 Pégina - Fale Conosco - Dispositivo MOVel .........cccccoceeviiiiinieenienienen 68
Figura 5.21 Teste Pa@SEZUIO....ccc.eiiiuiiiiiiieiieeiieeeiee ettt s e 69
Figura 5.22 Questiondrio - Perfil - Idade ...........ccoociiiiiiiiiiiiiiicecceee 72
Figura 5.23 Questiondrio - Perfil - SEXO0 ....c..eoviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e 72
Figura 5.24 Questiondrio - Perfil - Escolaridade............ccccceeeviiiniiieniiineieeeiee e, 73
Figura 5.25 Questiondrio - Perfil - Estudante UFRGS.............ccccooiiiiniiniiiieen 73
Figura 5.26 Questiondrio - Perfil - Tipo de VOIUNtArio ..........ccceevvieeeniieniiieeniiecieeeiene 73

Figura 5.27 Questiondrio - Perfil - Responsabilidade no Patas Dadas............cccccceceeee. 74



Figura 5.28 Questiondrio - Conhecimento Geral de Informatica..........cccccecveevuienicnnnne 75

Figura 5.29 Questiondrio - Conhecimento Especifico de Websites ..........c.cccceeeviennnnne 75
Figura 5.30 Questiondrio - Experi€ncia com Wordpress ..........coecveeeveeeneeeniieesnveenineens 75
Figura 5.31 Questiondrio - Fonte do Conhecimento do Wordpress...........cccceeevueeenneene 76
Figura 5.32 Questiondrio - Conhecimento de outros CMS..........ccccooiiriiniienieniennenn. 76
Figura 5.33 Questiondrio - Desenvolvimento Vai Ajudar?..........ccccoeveevierveeneeniennennn 77
Figura 5.34 Questiondrio - Dificuldade de Usar .........c..ccooeerieriiniiiniinicneciececee 77
Figura 5.35 Questiondrio - Fluxo da Loja? ........cccccoeiiiiiiiiniiiiiccccceecee 77
Figura 5.36 Questionario - Manutengao de PAZinas ..........ccceevvviiveniiieiiniieeeieeeeen 78
Figura 5.37 Questionario - DeSIZN ........ccocviriiriiiiieniiiiieeeeee e 78
Figura 5.38 Questiondrio - Pagina Inicial ..........cccccooiiriiiniiniiniiiiccecce 79
Figura 5.39 Questiondrio - FIuxo da Loja..........ccoceeriiriiiiniiniiniiiiiccceeeeee e 79
Figura 5.40 Questiondrio - Nossa HiStOria.........coceeriiriiiniiiniinieiiieieicseeieeee e 79

Figura 5.41 Questiondrio - Outras OPINiOEes ..........cceeeeruerrieerienieniieeniiente e eiee s 79



CMS

IBGE

WCM

ECM

DAM

RM

PHP

HTML

CSS

JS

UFRGS

XML

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Content Management System

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Web Content Management

Enterprise Content Management

Digital Asset Management

Records Management

Hypertext Preprocessor

HyperText Markup Language

Cascading Style Sheets

JavaScript

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Extensible Markup Language



SUMARIO

1 INTRODUCAO . . - . .12
1.1 Objetivo A2
1.2 Estrutura do Trabalho..... . ..13
2 FUNDAMENTOS, CONCEITOS E TECNOLOGIAS 14
2.1 Aplicacao web .14
2.1.1 Sistemas de Gerenciamento de CONtetdOS .........ceevuveeriieriiieiniieeeriieeeiee e 14
2.1.2 Linguagem de Programaco PHP ............ccocciiiiiiiiiiiieeeeee e 15
2.1.3 HyperText Markup Language, Cascading Style Sheet e JavaScript..........c.......... 15
2.1.4 Banco de Dados MYSQL ........cooiiiiiiiiiieeieesiee ettt 15
2.1.5 Metodologia Al ..........oovveveeeeeeeeeeeeeeeeeees e, 16
2.2 Sistemas de Gerenciamento de Contetiido Web 16
221 ESIIULUTA .c.neiiiiiieiiieeteee ettt et et e et e et e et e s e e 16
2.2.1.1 SiStema COlETOr .. c...iiiiiiiiiiieieeieeeet ettt 17
2.2.1.2 Sistema GerenCladOr .......coouiiiiiiiiiiieiieeeiie ettt 18
2.2.1.3 REPOSIEOTIO....eeeuiiieiiieeitieeite ettt ettt ettt e et e e st e sbte e s bt e s bt e e ebeeesteesnbeeennne 18
2.2.1.4 Fluxo de Trabalho ...........cooiiiiiiiiiiiiiiiicecetc e 18
2.2.1.5 Sistema de PUblICACA0......c.c.covuiiiiiiiiiiiieiiccceeeceee e 19
2.2.2 RECUISOS .ttt ettt ettt et e s bt e et e s bt e s b e e e bae e sanee e e 20
2.2.2.1 PIUZINS weoiiiiiiieiieeeee ettt sttt e st 20
2.2.3 Vantagens € DeSVANTAZENS .......ceeiviuiiiiiiiiiieiniiieeeiteeeesitee et ee e e eeesibeeessiaeeeenns 20
2.2.3.1 SEZUIANCA ...ccuveiiiieiiieieeiteeie ettt sttt sttt et et sat e et be e saeeeeneene e aeesanes 20
2.2.3.2 USAbIHAAAE ....eoneiiiiiiiiiiieie et 21
2.2.3.3 EXperi€ncia do USUATIO........cocueiiiiriiriieieeieeneeee ettt 21
2.2.3.4 CusSto € ManULENCAO. .....eeeeeurieeeriiieeeriiteeesiteeeesiteeessiteeeesibteeessabreeesibeeesssaeeesnns 22
2.2.4 OPCOES ALUALS ...coouerieiiieeiieeeite ettt ettt et ettt e st e e bt e e s bt e e bt e e s bt e esbteesbee e 22
3 PATAS DADAS - SITUACAO ATUAL... 24
3.1 Associacao Patas Dadas... .24
3.2 Atividades Realizadas na Aplicacao Atual 25
3.2.1 O Painel de AdmIiNiStraCa0 .......ceeviuvreeeriiiieeriiieeeeiieeeesiteeeerireeeesrreeesereeessnneeeenns 25
3.2.2 Tecnologias PreSENLES ........cccuiiiiiiiiiieiiieeiee ettt ettt ettt 26
3.2 2.1 COAEIZNILET ...eeveeniiiieeeiiiee ettt ettt e et e e et e e et e e eratreeeeabeaeesnsaeesensseaeenns 26
3.2.2.2 HTML, PHP, CSS, JaVASCTIPL ...eervriiriiieiiiieiieesiee ettt st 27
3.3 Secoes da Aplicaciao no Frontend . . . . w27
3.3.1 AOTAVEILS ettt ettt 27
3.3.2 0] ettt ettt et e b ettt et e naeeeaees 28
3.3.3 EVEITOS . .ccuitiieitteeiite ettt ettt ettt ettt ettt et e st e et e st e e nareas 29
3.4 Problemas Encontrados... . . . ..30
34,1 SEZUIANCA.....eiiiiiiiieiiieieetteet ettt ettt ae e s ne e b e sanes 30
3.4.2 Funcionalidades ..........cccooieiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e s 32
3.4.3 Analisando Possivels SOIUCOES ........couerririiiriiniinieeicrieeieeeeeeeee e 33
3.4.4 Refatorar a Aplicag@o AtUAl........c.cooouiieiiiiiiiiieiiie e 33
3.4.5 Criar uma nova ApliCACA0 WeD ........cccoevcuiriiiiniiniieieeeeeeeee et 33
3.4.6 Criar uma nova Aplicacdo web, utilizando um WCM..........ccceevviiviiiieniieenieeen. 33
4 DESENVOLVENDO UMA APLICACAO WEB PARA O PATAS DADAS.......... 35
4.1 Rituais e Técnicas Utilizadas 35
4.1.1 Ferramentas UtIZadas.........coooueiriiiiiiiiiiiieiiceeeteeeete e 35
4.2 Definicao de Requisitos.... 35

4.2.1 Descobrindo as Dores d0oS VOIUNTATIOS .. .covvneeeeeeeeee et e e 36



4.2.2 TOpico - Loja € PagSegUIO........ceviiiiiiiieiiieiieeeeee e
4.2.3 TOPICO - AAMINISIIAGAO ..evvvveeerieeiieeriieeriteeeieeesreeetreesreeessreesseeensseessseeensseesnnes
4.2.4 Topico - Gerenciador de Contetldo.......coueeveeniieriirieiieenierieeeeeesee e
4.2.5 TOPico - SECA0 de ANTMAIS ..ccouvieriiieriieeiiieeiie et et et stee e e ebeeeaeee s
4.2.6 TOPico - AJustes de Leiaute ........eeeeviuriieiiiiiieeeiiiee ettt e
4.2.7 Comparagao entre Gerenciamento de Conteddo Web.............cccceevevvcrcueennenne.
4.2.8 Escolhendo o Sistema de Gerenciamento de Contetdo..........coceeveereerueeueenne.
4.2.9 Requisitos dO WOTAPIESS......cccuueiruiieriieiiiieiiieeiee ettt st

4.3 Planejamento

4.3.1 TOPICOS EXCIUTAOS. .. ceeuvieeiiiieiiieeiieeeite ettt
4.3.2 CIONOZIAMA. ..ccuuieeuiieeiieeniiteeiteeetteesitee ettt eeabe e e st e eeabeeeaateeebaeesabeesbteesabeesnneesanee

4.4 Prototipagem e Design.....

4.4.1 Comparacao dos Plugins de Criacao de Pagina Disponiveis..........ccccecuveeruvennee.
4.4.2 Comparacao dos Temas DISPONIVELS ........ceevuiieriiiriiiiiiiiieiieeneeeiiee st

4.5 Plugins e Temas escolhidos

4.5.1 WOOCOMIMEICTE ...ccuviiriiiiiiiiiiiieeiieenitee ettt ettt ettt et e st e st e e sneeenaee s
4.5.2 Contact FOIM 7 ...cooiiiiiiiiiiiieeeeee ettt
4.5.3 Pacote de Plugins CrocOBIOCK........cccciiiiiiiiiiiiiieciieeeeeeeee e
4.5.4 Modern Events Calendar Lite ..........cccceeieriiiiiiniiiiiiieiecee e
4.5.5 Plugins Extensores para 0 EIementor ...........cccccoecveeeiiiiienieniinieeneenecneceeeeen
4.5.6 PublishPress Capabilities ..........cecvuieriieeiiiieniieeieeeiee ettt
4.5.7 Prototipagem no Servidor AtUal ..........cooevviiiiiiiiiiiiiiee e
4.5.8 Prototipagem em NOVO Servidor.......c.cccocueeviiiniieniiniiiiiienienieeieeeesee e
4.5.9 Desi@n € LEIAULE ......eovvuvieeiieiiiieeiieesite ettt ettt et e st e et e s b e eaaeeeanes

5 APLICACAO DESENVOLVIDA, TESTES E APRIMORAMENTOS FU-

TUROS.. 52
5.1 Paginas de Contetado Criadas 52
5.1.1 Estrutura das PAZINAS ........cceoviiiiiiiiiieeeiiee ettt et 52
5.1.2 Criacdo de Novas Paginas € Manutencao ..........ccceecvervueeniieneerieeenieeneeneeeneenees 53
5.1.3 PAZINA INICIAL ....eeiniiiiiiiieiiecee et ettt ettt s 54
S5.1.4 NOSSQ HISTOTIA . ...ceiiiiieeieiiiie ettt ettt e et e e e sae e e e saeree e s naaeeeeeeees 56
T B T B ) 1110 1RSSR 57
T BT 57 - OSSR 59
5.1.6.1 Cadastro e Gerenciamento de Produtos ...........coecveveeriiiieeniiieeeniieeeieee e 63
5.1.6.2 Gerenciamento de Vendas € ENtregas .........oooveeviieeriiiinieeniieenieeeiieeneee e 64
5.1.7 COmMO AJUAAT......coiiiiiiiieiieee et ettt et e st et sab e eanees 65
BT R 1 (e 0] 4 10 1] o OSSP 67
5.2 Testes 68
5.2.1 Testes de Pagamento ..........ceecueeeriieeiiieeniieeiieeeiee et e eieeeseteesaeeesiveesseeesnreeenenees 68
5.2.2 Testes de Responsividade.........cooueeeuieiiiiiiiiiiiniieeieeeee et 70
5.2.3 Testes de Performance ............cooceeeieriiienienieiieeecieeeeeeee e 70
5.3 Treinamentos Realizados. . .71
5.4 Analise do Resultado do Projeto pelos Funcionarios 71
5.4.1 Perfil dOs PartiCIPAntes.......cceuuierieeriiieeniie et esite et et et eesireesaeees 72
5.4.2 Experiéncia utilizando CIMS ........cociiiiiiiiiiiiiee et 74
5.4.3 Efetividade da Nova AplICaCa0....c...covuieriiiriiriieiienieeiecieeee e 76
5.4.4 OPINIOES € SUZESIOCS ..vveeuvrreririeriiieeiiieeriteesiteesitreenteesiaeeessteesaseeesseessseeesseesnseens 78
5.5 Aprimoramentos e Funcionalidades Futuras. .80
5.5.1 Funcionalidade - Se¢a0 de ANIMAIS........cceevirieeniienieriieeiieeerieee e 80
5.5.2 Funcionalidade - Se¢do de Apadrinhamentos...........ceecuveerieeriieeenieeniieeeniee e 80

5.5.3 Funcionalidade - Doagdes DInAmicCas..........cccveeevriuiieeeiiiiieeeniieeeerieeeeesieee e



5.5.4 APIIMOTAMENLOS «..vvierutieeiiieeiiteesiteeeieeesteesiteesteesssteesaseessseessseeassseesseesnsseesnseesnnne 81
6 CONCLUSOES .82
6.1 Aspectos Técnicos.. . .82
6.2 Limitacoes do Trabalho... .82
6.3 Trabalhos Futuros. .83
REFERENCIAS 84
ANEXO A — QUESTIONARIO PATAS DADAS .86




12

1 INTRODUCAO

No Brasil, de acordo com o IBGE, ha cerca de 140 milhdes de animais de es-
timagao. Destes, 30 milhdes sdo abandonados e 170 mil estdo sob os cuidados de Or-
ganizacOes Nao Governamentais e grupos de protecdo animal. Estas organizagdes sdao
compostas, em sua maioria, por voluntdrios, e sio mantidas por meio de doacdes, parce-
rias e vendas de produtos.

Em Porto Alegre, desde 2009 a Associacdo Patas Dadas vem resgatando animais
abandonados do entorno da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), tra-
tando e preparando cdes e gatos para ado¢do. A Associacdo abriga normalmente em torno
de 45 animais, que sdo resgatados em situacdo precaria, o que exige um cuidado inten-
sivo. Isso gera um custo enorme para a Associagdo, além do trabalho extensivo de todos
os voluntdrios. A Associagdo realiza constantemente campanhas de conscientizacdo da
populacao sobre adocdo responsavel, além de promover a arrecadagao de fundos por meio
da venda de produtos para a manutengao de seu funcionamento.

Este trabalho busca desenvolver uma nova aplicacdo web para a Associacdo Patas
Dadas para auxiliar a arrecadacao de fundos e para facilitar a sua manuten¢do, diminuindo
o esfor¢o dos voluntarios. No comeco do projeto, a ideia era refatorar a aplicacdo atual,
mas apds uma andlise mais aprofundada das maiores dores dos voluntdrios, descobriu-se
que boa parte das dificuldades envolvia erros na secao de loja virtual e a dificuldade de

manutencao do contetdo atual.

1.1 Objetivo

O objetivo deste trabalho € o desenvolvimento de uma aplicagdo web que tenha
uma loja virtual e um gestor de padginas, com potencial de customiza¢ido e manutengao
sem a necessidade de um desenvolvedor para todas as atividades corriqueiras da aplicagao.
Com esse projeto, os voluntdrios terdo mais autonomia na configurac¢do, na criagdo e na
modificagdo de informacdes da aplicacdo, resolvendo, concomitantemente, alguns dos

problemas encontrados na aplicacao atual.
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1.2 Estrutura do Trabalho

Este trabalho tem sete capitulos. O Capitulo 1 trata da introdugdo, da contextu-
alizagdo e da motivacao do trabalho, apresentando objetivos e estruturas. O Capitulo 2
aborda os conceitos tedricos e as tecnologias utilizadas no projetocom uma enfase nos
Sistemas de Gerenciamento de Contetido (CMS) onde faz uma anélise da sua estrutura,
dos seus recursos e das opc¢des atuais. O Capitulo 3 aborda a situacdo da aplicacdo web
atual da Associacao Patas Dadas e seu funcionamento. O Capitulo 4 descreve como foi o
processo de desenvolvimento da nova aplicagdo web. O Capitulo 5 apresenta a aplicacao
desenvolvida, os testes realizados e as propostas de aprimoramentos futuros. O Capitulo
6 ¢ a Conclusdo, que tratados aspectos técnicos, das limitagdes do trabalho realizado e

dos resultados obtidos.



14

2 FUNDAMENTOS, CONCEITOS E TECNOLOGIAS

Neste capitulo, serdo abordados os conceitos, as técnicas, as ferramentas e as tec-
nologias utilizadas durante a pesquisa e em particular serd dada uma &nfase aos sistemas
de gerenciamento de conteddo pois teve grande importincia no desenvolvimento da nova

aplicagdo web da Associacdo Patas Dadas.

2.1 Aplicacao web

Uma aplicacdo web é um programa cliente-servidor que utiliza um navegador
como cliente desse programa, performando um servigo interativo ao conectar-se com ser-
vidores na internet. Uma pagina de web entrega um conteudo de arquivo estdtico. J4 uma
aplicacao web apresenta contetidos dinamicamente construidos com base em parametros
de solicitagdo feitos pelo usudrio, que, para isso, utiliza um navegador, e este envia a so-
licitagao ao servidor recebendo uma resposta e mostrando ao usudrio (SHKLAR, 2003).

O uso da aplicac@o web apresenta muitas vantagens, tais como: necessita apenas
um navegador instalado para utilizé-la, que atualmente estd disponivel em praticamente
todos os dispositivos, podendo alternar entre dispositivos, visto que toda informacdo €
salva em servidores; tem uso amplo, o que dispensa, muitas vezes, um conhecimento
especializado; e tem complexidade varidvel, pois pode-se criar aplicagcdes web que fazem

desde a¢des simples a poderosos gerenciadores de conteido.

2.1.1 Sistemas de Gerenciamento de Conteidos

Um CMS € um pacote de programas que fornece algum nivel de automacao para
as tarefas necessdrias para efetivamente gerenciar o conteido. O CMS possibilita criar,
editar e realizar processos editoriais no conteudo, disponibilizando esse contetido para
outras pessoas consumirem (BARKER, 2016).

Existem quatro tipos principais de CMS: Gerenciador de Conteido Web (WCM),
que lida principalmente com conteidos que t€ém como objetivo serem transmitidos mas-
sivamente pela internet; Gerenciador de Conteido Empresarial (ECM), que ¢ utilizado
para gerenciamento de conteidos empresariais, € ndo necessariamente para um consumo

massivo, comumente conhecido como um gerenciador de documentos; Gerenciador de
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Ativos Digitais (DAM), feito para a manipulacdo de ativos digitais, como imagens, du-
dios e videos; e o Gerenciador de Registros (RM), que lida com informacdes transacionais
e demais registros que sdo criados por outros produtos da drea de negdcios, como registros

de vendas, registros de acesso, contratos etc.

2.1.2 Linguagem de Programacao PHP

A linguagem de programacdo Hypertext Preprocessor (PHP) € uma linguagem de
script open source de uso geral, muito utilizada, especialmente adequada para o desenvol-
vimento web e que pode ser embutida no HTML. Hé outros possiveis usos, como scripts
de linha de comando, que podem ser executados sem um servidor ou navegador, utili-
zando um interpretador PHP. Além disso, € possivel fazer aplica¢des desktop, mas o PHP
possivelmente nao serd uma das linguagens mais apropriadas para tal fim. Estima-se que

cerca de 78% de todos os sites na internet utilizam PHP (LERDOREF et al., 2021).

2.1.3 HyperText Markup Language, Cascading Style Sheet e JavaScript

O HyperText Markup Language (HTML), o mais bésico bloco da web, descreve
a estrutura de um contetido web. Além do HTML, outras tecnologias sdao normalmente
utilizadas para descrever a aparéncia da pagina (Cascading Style Sheet [CSS]) ou a fun-
cionalidade e o comportamento (JavaScript) (MOZILLA, 2021b). O CSS descreve como
os elementos devem ser renderizados na tela do usudrio utilizando como base os docu-
mentos escritos em HTML (MOZILLA, 2021a). O JavaScript (JS) € um interpretador em
tempo real de alto-nivel que € utilizado normalmente com HTML e CSS, possibilitando a

criacdo de pdginas interativas (MOZILLA, 2021c).

2.1.4 Banco de Dados MySQL

O MySQL € o mais popular sistema de gerenciamento de banco de dados do
mundo, desenvolvido, distribuido e mantido pela Oracle Corporation. A abordagem de
dados relacional do MySQL separa dados em tabelas, visualiza¢des, linhas e colunas, o
que pode ser utilizado tanto no lado do cliente quanto no lado do servidor. Por ser de

codigo aberto e muito versatil, ele € amplamente utilizado em diversos CMS (MYSQL,
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2021).

2.1.5 Metodologia Agil

E um conjunto de métodos de desenvolvimento de software baseados em um de-
senvolvimento interativo e incremental. No Manifesto em prol do Desenvolvimento Agil,
de fevereiro de 2001, hd doze valores, e, entre estes, quatro principais: individuos e inte-
racOes mais que processos € ferramentas; software em funcionamento mais que documen-
tacdo abrangente; colaborag@o com o cliente mais que negociacao de contratos; e, por fim,
respostas a mudangas mais que seguimento de um plano (HIGHSMITH; COCKBURN,
2001).

2.2 Sistemas de Gerenciamento de Conteuado Web

O Sistema de Gerenciamento de Conteido Web (WCM) € um dos tipos de CMS
especializado em criar, manter, guardar, modificar, organizar € mostrar o conteido em
uma péagina web. Normalmente, esse contetido € salvo em um banco de dados e montado
com linguagens flexiveis, como XML. O usudrio, entdo, interage com o sistema por meio
de um navegador, podendo alterar o conteido, que pode passar por processos de revisao

e € mostrado a outros usudrios do sistema (MICAN; TOMAI; COROS, 2009).

2.2.1 Estrutura

A estrutura do WCM normalmente tem trés componentes principais: o sistema
coletor, que € utilizado para recolher informacdes de diferentes fontes e processé-las, re-
sultando em um formato que pode ser guardado no banco de dados; o sistema gerenciador,
que ¢ utilizado para guardar e administrar os formatos; e, por fim, o sistema de publica-
cdo, que extrai as informag¢des do sistema gerenciador e converte essas informacdes em

publicagdes e conteddos online e offline.
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Figura 2.1: Estrutura do WCM

Sistema de Sistema de
ity Lominr Gerenciamento Publicagao
= N Lo
Informacao criada por Imagens, audios e : : d
um operador humano ™ videos f | Siez & aplicaphes wab
= Lo
Documentos de texto,
planilhas, imagens, ,": "«.," » Publicacdes online
audios e videos. Banco de
Dados
= Lo
Arguivos XML e Banco |/ \ 3 Publicactes offling,
de Dados livros e revistas

Fonte: (MICAN; TOMAI; COROS, 2009)

2.2.1.1 Sistema Coletor

As fungdes principais do sistema coletor sdo criar, importar, converter e agregar
o contetido, de forma que o dado resultante esteja de acordo com a formatagdo e com
a estruturacao padrido, o que pode ser definido por cada WCM. Ao final, o dado terd
sido preparado para ser processado pelo sistema gerenciador (MICAN; TOMAI; COROS,
2009).

O sistema coletor € dividido em trés partes: o processo de autoria, que diz respeito
a criacdo de conteudo pelo operador humano do sistema, o sistema coletor disponibiliza
aos operadores um suporte ao processo de criagdo de conteiido no CMS de forma simpli-
ficada; o processo de conversao, que converte o conteido em um formato predefinido com
o objetivo de eliminar qualquer informacdo ou elemento que ndo seja necessdrio para o
conteido em questdo; o processo de agregacdo, no qual informagdes de vérias fontes sdo
organizadas, a informacgdo recebe etiquetas e € estruturada e adequada ao metadado para

o computador guardar e controlar.
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2.2.1.2 Sistema Gerenciador

A responsabilidade do sistema gerenciador é guardar e controlar o dado e os com-
ponentes do conteido. No sistema gerenciador, hd trés tipos de componentes: o reposi-
tério e o fluxo de todo o trabalho feito em cima do dado, que serdo discutidos a seguir, e

suas varias ferramentas administrativas.

2.2.1.3 Repositorio

O repositério € responsdvel por guardar e preservar os contetidos e consiste em
varias bases de dados e tipos de arquivos. O repositério contém duas grandes categorias
de arquivos: a primeira categoria contém os arquivos-fonte e os arquivos de configuragdo
do CMS, que carregam informacdes sobre tipos de dados que podem ser processados,
metadados, usudrios e grupos de usudrios, assim como acesso ao dado, preferéncias e
perfis; a segunda categoria tem um papel importante, pois contém o banco de dados no
qual o conteddo e os arquivos que serdo processados sdo guardados, e, além disso, esta
parte do repositério normalmente contém dados de midia, como imagens, videos e dudio,

que sao referenciadas em tabelas de contetdo.

2.2.1.4 Fluxo de Trabalho

O fluxo de trabalho incorpora de forma integral o processo de negdcio. Durante
este processo, documentos, informagdes ou tarefas sdo passadas de um usudrio ao ou-
tro, como um processo de revisdo de um novo conteddo na pagina web. Um CMS nor-
malmente possibilita a criacdo de novos fluxos de trabalho, podendo se adaptar a varios

modelos de negdcio.



Figura 2.2: Fluxo de trabalho tipico de criagdo de contetdo
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O sistema de publicagdo € responsdvel por extrair dados e varios componentes do

conteddo contido no repositdrio e publicd-los. No caso de um WCM, seriam as publi-

cacoes feitas pelos usudrios que sao geradas dinamicamente baseadas no contetido e nas

suas formatacdes visuais e estruturais previamente configuradas no CMS.
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2.2.2 Recursos

O WCM tem diversos recursos que, normalmente, estd presente em todas as dis-
tribui¢des. Entre elas, pode-se citar: automatizacio e instalagdo de templates, em que o
usudrio pode adicionar conteido assim que instalar; controle de acesso; escalabilidade,
em que pode-se criar varias organiza¢oes dentro de um mesmo WCM; ferramentas diver-
sas de edi¢do de contetudo, em que se customiza o conteido sem a necessidade de se ter
cddigo envolvido; instalagdo de plugins, onde pode-se alterar praticamente tudo dentro do
WCM, visto que os plugins modificam as configuracdes do WCM e, com isso, pode-se ter
uma experiéncia completamente diferente da anterior; garantia de um processo de revi-
sdo, com o fluxo de trabalho; ferramentas de colaboracdo, pois ha a possibilidade de mais
de um usudrio modificando 0 mesmo contetdo a0 mesmo tempo. Além disso, 0 WCM €

multilingual e tem versionamento e gerenciamento de documentos.

2.2.2.1 Plugins

Os plugins desempenham papel determinante quando se trabalha com alguns WCM.
Eles tém poder de modificacdo de praticamente qualquer comportamento do sistema, cri-
ando novos tipos de contetido e fluxos de trabalho, além de poder se relacionar com outros
plugins. Mais especificamente no WordPress hd, atualmente, cerca de 53 mil plugins, que
variam de uma criag¢do de loja virtual dentro do sistema a uma modificacdo de cores de

um editor interno.

2.2.3 Vantagens e Desvantagens

O motivo principal de uso de uma ferramenta como o WCM ¢€ a criacdo de uma
aplicacdo web sem a necessidade de criar todos os processos de gerenciamento de con-
tedado que ja sdo estdo presentes no WCM em abundancia. No entanto, ha vantagens e

desvantagens em qualquer software, dependendo do problema a ser resolvido.

2.2.3.1 Seguranga

O WCM segue as boas préticas de seguranca, pois ele fornece uma seguranca
que dificulta diferentes técnicas de invasdo. No entanto, a0 mesmo tempo em que é um

sistema versatil que habilita a expansdo das suas funcionalidades, ele € suscetivel a falhas
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de seguranca. Instalar um plugin que nao esteja bem construido, ou seja, que nao respeite
as boas praticas de segurancga, pode representar risco a quem o instalar, assim como nao
manter o sistema e os plugins atualizados, visto que novas versdes de plugins e do préprio
WCM sio langadas (PATEL; RATHOD; PRAJAPATI, 2013). Ha também o risco de que
toda arquitetura de todos que usam determinado WCM va ser igual, logo, se houver risco
arquitetural de seguranca, ou seja, uma falha que estard presente em todos que instalarem
aquela versdo da aplicagdo, todos usudrios e empresas que a utilizam estardo em risco.
Portanto, 0 WCM ja prové um pacote de seguranga completo, mas cabe a comunidade e

ao usudrio administrador manter o sistema seguro como foi entregue.

2.2.3.2 Usabilidade

O objetivo base de qualquer CMS ¢€ ter usabilidade, ou seja, garantir que o0 usudrio
consiga executar tarefas de maneira efetiva, por meio de um recurso intuitivo. Este ob-
jetivo € atingido quando uma cadeia de ac¢des simples desenvolvem uma tarefa complexa
sem complicacdes ou desvios que possam atrapalhar a execucdo. O CMS cria fluxos de
trabalho que podem ser customizados para vdrias acoes diferentes e, a0 mesmo tempo,
limita os passos a serem executados de forma clara. Com pouco esfor¢co do usudrio que
nao conhece o sistema, € possivel executar grande variedade de tarefas, um dos principais
motivos de sua utilizacdo.

O risco presente é que, Para manter a usabilidade de um produto, deve-se garantir
que, apds qualquer modificacdo, mantenham-se 0os mesmos principios, tornando o fluxo
objetivo. Como flexibilidade é uma forte caracteristica do WCM, quem o administra deve

fazer modificacdes conscientes que mantenham essa usabilidade.

2.2.3.3 Experiéncia do Usudrio

A experiéncia do usudrio depende de quem € o usudrio e qual € o objetivo dele.
Normalmente, considera-se 0 WCM quando o administrador ndo tem um perfil técnico,
mas precisa de uma aplicacdo web, pois o gerenciador de contetido tem como objetivo
fornecer esse conjunto de ferramentas pronto, que oferece uma boa experiéncia. Sem
estas ferramentas, seria muito dificil qualquer modificagdo. Para o usudrio que ndo €
administrador, como hd disponibilidade de temas ja pré-configurados que seguem alguns
padrdes como responsividade, hd a capacidade de gerar uma boa experiéncia ao usudrio,

sem que ele mesmo precise codificar. Ainda assim, o resultado depende do administrador
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que estd criando a experiéncia para o seu publico-alvo.

2.2.3.4 Custo e Manutengdo

Por ser uma aplicacdo web mais pesada do que uma aplicacdo web customizada
para um propdsito menor, o WCM exige um servidor um pouco mais poderoso, pois
requer mais memoria e processamento. Logo, o maior custo de se manter um WCM seria
o servidor contratado, que, atualmente, com a evolu¢do do hardware, estd com precos
muito mais acessiveis. Ainda assim, 0 WCM exige muito mais do que uma aplicacdo web
com um framework sem muitos recursos prontos.

A manutencdo de um WCM depende exclusivamente da necessidade do negdcio,
pois criar novos plugins e customizar a aplicacdo pode gerar custos altos com desenvol-
vimento. Como os plugins comprados ou utilizados podem parar de serem atualizados,
€ recomendado instalar plugins que sdo conhecidos no mercado ou compra-los, pois isso
garante a assisténcia a versoes futuras e, consequentemente, diminui a manutencao espe-
cializada. Por ser um sistema que conta em geral com uma central de atualizag¢do, que
¢ uma pédgina com o status e avisos de todas atualiza¢cdes de plugins e da propria aplica-
cdo WCM, a manutencgao tende a ser a atualizacdo de um novo plugin, que é facilmente

notificado e executado por uma pessoa nao especializada com um clique de um botao.

2.2.4 Opcoes Atuais

O mercado de WCM esta em expansao desde o seu surgimento, e, pela pluralidade
de frameworks e CMS no mercado, ndo € possivel identificar o que todos os sites utilizam.
No entanto, € possivel identificar que 37% dos sites nao utilizam nenhum CMS e cerca
de 40% utilizam algum CMS. Entre estes, cerca de 64% utiliza o WordPresss (W3TECH,
2021).
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Figura 2.3: Divisao do Mercado entre os CMS - 2020
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3 PATAS DADAS - SITUACAO ATUAL

Neste capitulo, serdo apresentados a Associacdo Patas Dadas, seus objetivos, o
estado da sua aplicagdo web atual e os problemas encontrados que justificaram o desen-

volvimento de uma nova aplicacao.

3.1 Associacao Patas Dadas

Fundada em 2009, a Associacdo Patas Dadas surgiu devido a continuos relatos de
maus tratos e envenenamento de cies no Campus do Vale da UFRGS. A Associagdo, que
comegou com um pequeno grupo de estudantes, tem hoje mais de 50 voluntarios. Em
2011, o Patas Dadas tornou-se uma Acdo de Extensdo da UFRGS, sob coordenacio do
Professor Renato Zamora Flores. Em setembro de 2015, sob coordenacdo da Professora
Magali Endruweit, o Patas Dadas tornou-se uma Associacao sem fins lucrativos, com o
intuito de adquirir materiais necessdrios ao seu funcionamento e realizar parcerias com
outras entidades. Em 2016, houve a constru¢do de um Canil Novo, local que ¢ mantido
em segredo para evitar qualquer abandono de animais nas redondezas.

O objetivo da Associagdo € o resgate de animais em situacdo de abandono, pro-
porcionando a eles o atendimento veterindrio necesséario até o momento de sua adogao,
quando hé essa possibilidade. Dependendo da situacdo do abandono, somente pessoas
especializadas podem adotar e cuidar. Além disso, a Associacdo propde campanhas edu-
cativas para conscientizar a populacdo sobre a importancia da ado¢do responsdvel. No
processo de adogao pelo Patas Dadas ha uma rigorosa avaliagdo de quem deseja adotar,
além da andlise da residéncia do adotante. Normalmente, a Associagdo conta com cerca
de 45 caes acolhidos. Em situagdes de saude mais precdrias, filhotes, fémeas e gestantes
sdo hospedados em canis ou lares tempordarios.

A Associacdo depende de contribui¢des financeiras, muitas vezes arrecadadas em
eventos, em campanhas online ou com a venda de itens pela sua loja na aplicacdo web
atual. Neste momento, em 2021, em que enfrentamos uma pandemia global, a venda de
produtos online para arrecadar dinheiro para os animais tem sido cada vez mais crucial
para o funcionamento da Associacdo. Para isso, sdo necessdrios voluntarios especializa-
dos na drea de desenvolvimento para poder manter sua aplicacdo web. Por essas razdes,

este trabalho tem bastante importancia para a Associagao.
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3.2 Atividades Realizadas na Aplicacao Atual

Os voluntérios do Patas Dadas costumam realizar algumas atividades na sua apli-
cacdo web atual, que nao estd envolvida no controle dos cuidados dos animais. Os ob-
jetivos da aplicagdo estdo voltados a arrecadacio de fundos para a Associagdo manter 0s
cuidados com os animais a apresentacdo dos cdes que estdo disponiveis para adocdo a

divulgacdo de eventos que a Associacio pretende realizar.

3.2.1 O Painel de Administracao

A aplicacdo atual do Patas Dadas conta com um painel de administracio bdsico,
sem a opcdo de deletar os registros em algumas entidades. Ha as seguintes entidades:
Usudrios, onde se cadastra os usudrios sem a op¢do de remové-los; Animais, onde se
pode cadastrar animais com seus dados basicos e modificar sua condic¢ao (6bito, adotado,
desaparecidos, disponiveis, indisponiveis), em que as Unicas possibilidades sdo as de edi-
tar ou adicionar; Adocdes, onde sdo cadastradas as adocdes de animais, com contatos;
Apadrinhamentos, onde se pode acompanhar os pagamentos de auxilios aos animais (ra-
cdo, remédios, tratamentos especificos), se foram feitos os pagamentos e o status destes
pagamentos; Pedidos, onde consta o status de todos pagamentos da loja, que normalmente
€ feito por meio do PagSeguro; Produtos, onde se cadastra os produtos da loja; Eventos,
onde hd o cadastro de eventos do Patas Dadas que sdo dispostos na pégina; e, por fim,
Cadastros, que ¢ uma mistura de entidades menores, onde pode-se cadastrar parceiros,

pontos de colega, midias, perguntas e respostas, pessoas e padrinhos.
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Figura 3.1: Patas Dadas - Painel de Administragao
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Fonte: (DADAS, 2021)

3.2.2 Tecnologias Presentes

Nesta secao, serdo descritas cada uma das tecnologias presentes na aplicagdo atual

da Associagdo, assim como a data em que foram lancadas e suas caracteristicas.

3.2.2.1 Codelgniter

Como base de toda aplicacdo web, ha o Codelgniter, framework PHP que surgiu
em 2006, criado pela empresa EllisLab. Em 2013, visando dar mais atencao as atualiza-
cdes que o framework merecia, a EllisLab anunciou que o Codelgniter seria continuado
pelo Instituto de Tecnologia de British Columbia. A versdo do Codelgniter utilizada na
aplicagdo atual foi langada no dia 30 de marco de 2015.

Nesta versdo, o framework tem um padrdao de projeto Model-View-Controller

(MVCO) e ja incluia diversas bibliotecas de funcdes para criagdo de tabelas no banco de
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dados ou para consultas de acordo com modelos criados em PHP, valida¢des de campos
pré-configurados, suporte a vérias linguagens, tratamento de cache, de emails, de tipos de
dados, sistema de roteamento entre os links da aplicagao, entre outras fungdes que ainda

sao comumente utilizadas em frameworks atuais (CODEIGNITER, 2015).

3.2.2.2 HTML, PHP, CSS, Javascript

Além do framework, ha a presenca PHP, que também € requisito do Codelgniter
na versao 5.4, langado em 2012. O HTML utilizado € a versdo 4, que foi langado em 1999,
mas também recebeu algumas atualizagdes utilizando o HTMLS, langado em 2014. Além
disso, ha a utilizacdo de CSS para customizagdes de estilos e JS, com o uso de algumas
bibliotecas pré-prontas como a scrollReveal, para efeitos visuais, e a jQuery 1.11.2, que

foi lancada em 2014 para fazer carregamento dindmico de dados na tela do usudrio.

3.3 Secoes da Aplicacdo no Frontend

Esta secdo ird descrever as secdes da aplicagdo expostas no frontend. Nao serdo
descritas as se¢des pagina inicial, quem somos e contato, pois nio sdo paginas dindmicas,

logo, contém informagdes fixas, que ndo sdo alteradas por nenhuma entidade do backend.

3.3.1 Adotaveis

Na secdo Adotdveis, hd todos os animais que estdo disponiveis para ado¢do ou
que precisam de alguma ajuda de custo, como racao, vacinas, castragdes e antipulgas. Os
animais sdo cadastrados no painel de administrador pelo administrador. O usudrio pode
escolher o animal por meio de suas caracteristicas e tipos de ajuda de custo para cada
animal listado. Apds solicitar o apadrinhamento, o usudrio deve preencher seus dados.
Entdo, ele € encaminhado ao PagSeguro, onde pode ou ndo completar a doacao, criando
um pedido na entidade de pedidos da administragdo. Apds, ocorre o cadastramento na

entidade de apadrinhamento.
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Figura 3.2: Patas Dadas - Adotaveis
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Fonte: (DADAS, 2021)

3.3.2 Loja

A loja dispde de todos os produtos cadastrados no painel de administracao pelo
voluntario administrador em situagcdo Ativo. O usudrio consegue adicionar ao carrinho os
produtos desejados e visualizar os detalhes do produto e o carrinho. Quando o usudrio
efetua a compra, ele € direcionado ao PagSeguro, onde pode efetuar o pagamento, gerando
um pedido na entidade Pedidos. Apds, o administrador da loja acessa o PagSeguro para

confirmar o pedido, modificando seu status.
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Figura 3.3: Patas Dadas - Fluxo de Cadastro e Compra de Produtos
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Figura 3.4: Patas Dadas - Detalhes do Produto

/ Mascara / Miscara Patas Dadas + Graga Pet Sitter

3.3.3 Eventos

B

Mascara Patas Dadas + Graga Pet
Sitter
rs 12,00 cada

Compartilhar

Quer se proteger da pandemia e ainda ajudar nossos peludos?

Adquira a sua mascara de tecido )

o -

Fonte: (DADAS, 2021)

A secdo de eventos mostra os eventos cadastrados na entidade Eventos no painel

de administracdo. Caso o evento seja futuro, serd mostrado na tela. E possivel colocar
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data e hora, nome, link, local e uma imagem do evento, que serd exibido como um banner

com as informag¢des mencionadas.

Figura 3.5: Patas Dadas - Evento
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Fonte: (DADAS, 2021)

3.4 Problemas Encontrados

Durante a andlise da aplicacido web atual, foram procurados erros de cédigo, foram
efetuados testes de funcionalidades e buscou-se por erros gerais, como leiaute, carrega-
mentos excessivos de informacdo etc. Foram encontrados muitos erros e funcionalidades

faltantes ou com bugs, que serao descritos nas secdes a seguir.

3.4.1 Seguranca

Toda aplicagdo web precisa seguir parametros basicos de seguranca para evitar
qualquer intervencdo maliciosa. Obviamente ndo ha como barrar todas as possibilidades,
mas tais parametros definem o nivel de seguranca minima. A seguir, estdo listados os

problemas encontrados.

1. Framework do ano de 2015 com PHP do ano de 2012, com isso, todas as muitas

vulnerabilidades que foram corrigidas apds essa data estardo expostas na aplicagao.

2. Exposi¢do de uma senha ndo encriptada de acesso ao banco de dados nos arquivos

de configuracdo do framework.

3. Nao ha SSL configurado no site, o que deixa sem encriptacdo qualquer comuni-
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Figura 3.6: Patas Dadas - Dados de autenticagdo MySQL expostos

Fonte: (DADAS, 2021)

cacdo efetuada pelo site, expondo esses dados a qualquer analisador de dados da
rede

4. Tokens do PagSeguro espalhados em varias secoes do cédigo sem encryptacdo, o
que abre o acesso a conta do usudrio que gerou o token e faz comunicacdo com
Curl sem considerar o uso de SSL, ou seja, uma comunica¢do ndo segura com o

PagSeguro.

Figura 3.7: Patas Dadas - Token exposto, sem uso de SSL

curl_setopt($ch, CURLOPT_POSTFIELDS,
http_build_query(array(

‘email’ "

'currency’ "BRL",

'senderName" $nome, ~

'senderEmail’ $email, it

'preApprovalName’ $tipo_apadrinhamento->tipo_apadrinhamento,

'preApprovalDetails’ "PATAS DADAS - Assinatura de apadrinhamento de $
tipo_apadrinhamento->tipo_apadrinhamento”,

'preApprovalAmountPerPayment’ $tipo_apadrinhamento->valor,

'preApprovalPeriod’ $periodicidade,

'preApprovalFinalDate" $data,

'preApprovalMaxTotalAmount* ‘10000.00",

'preApprovalCharge’ "auto",

‘reference’ $idApadrinhamento,

'redirectURL’ $urlReturn

Fonte: (DADAS, 2021)

5. Secdes de codigo sem tratamento de chamadas de Linguagem de Consulta Estrutu-
rada (SQL), tornando possivel o acesso por Injecao de SQL aos dados no banco de

dados.

6. Virias secdes de cddigo que passam informacgdes confidenciais de usudrios e as
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salvam no banco de dados sem encriptacdo de dados sensiveis.

. Ha duplicagdo do framework inteiro para a sec¢ao da aplicacio voltada ao usudrio e

uma outra para o painel de administragdo.

. Foram feitas extensdes no cddigo base do framework sem utilizar as préprias nor-

mas do framework, adicionando vulnerabilidades e impossibilitando uma atualiza-

¢do do framework sem que algumas partes da aplica¢do parem de funcionar.

. Nao hé gerenciamento de usudrios na administracdo, ou seja, um usudrio adminis-

trador tem acesso a todos os dados, o que € bem perigoso, visto que a engenharia

social para conseguir estes dados ¢ uma ameaga constante.

3.4.2 Funcionalidades

Nesta se¢do, serdo descritas todas as funcionalidades que apresentem algum bug

ou que estejam faltando atualmente, funcionalidades que fariam diferenga para os volun-

tarios administradores da aplicagdo.

. Nao ha cadastro de usudrio para compras, adog¢des e apadrinhamentos no site.

. O carrinho da loja ndo € persistente, como nao h4 login, o carrinho se perde depois

de um tempo.

. Por ndo ter cadastro, o usudrio ndo consegue acompanhar o status dos pedidos ou

os apadrinhamentos feitos. Todo controle € feito manualmente pelos voluntérios no

pedido ou em planilhas externas.

. O célculo do correio € fixo, o que torna, muitas vezes, o produto mais barato do que

deveria ser com o frete, causando perda financeira por parte da Associacao.

. Muitos pedidos incompletos sdo gerados no site, €, como ndo hd uma comunicacao

de duas vias com o PagSeguro, os pedidos sdo somente enviados, o status de cada

um deve ser confirmado manualmente.

. Muitas das mensagens ao usudrio estdo diretamente nas paginas de codigo sem

qualquer controle via administracdo, a edi¢do deve ser em c6digo.

. Virias entidades no painel de administracdo ndo t€m opg¢ao de delegao.
. Nao ha logs do que foi executado pelos administradores do site.

. O carregamento de paginag¢des, tanto na administracdo quanto nas telas de produtos

da loja, busca todas as ocorréncias da tabela, e € feita uma paginacao utilizando JS.
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Isso sobrecarrega e diminui a velocidade do site, em vez de solicitar a informacdo

necessdria somente para a pagina que estd sendo visualizada.

10. Problemas relativos ao leiaute, com espagamentos extras, e a responsividade do site.

3.4.3 Analisando Possiveis Soluc¢oes

Ap6s analisar todos os problemas encontrados na aplicacdo atual, chegou-se a trés

opgoes claras para seguir. Serdo analisadas os prés e contras de cada opcao brevemente.

3.4.4 Refatorar a Aplicacio Atual

Para refatorar a aplicacdo atual, seria necessario um esforco grande para reestrutu-
rar toda a aplicacdo. Seria preciso reescrever parte do c6digo que estd com os problemas
citados na sec¢do de Problemas Encontrados, remover a duplicagdo do framework e refazer
novas funcionalidades, que seriam perdidas ao atualizarmos o framework Codelgniter. A
vantagem € que a aplicacdo continuaria do jeito que estd, com alguns upgrades. A maior
desvantagem € que, daqui a algum tempo, o mesmo problema poderia acontecer, pois
toda aplicag@o exige atualizacao constante para se manter segura e eficiente para o que se

deseja fazer.

3.4.5 Criar uma nova Aplicacio web

Ao criar uma nova aplicacdo web com um framework mais atualizado, como, por
exemplo, o Laravel, alguns problemas do framework atual seriam eliminados e haveria
muito mais recursos do que com a versdao nova do Codelgniter. No entanto, seria ne-
cessdrio recriar todas as telas e funcionalidades, e ndo haveria toda a customizacio de

administracdo da aplicac¢do que ja haviam sido criadas na aplicagdo atual.

3.4.6 Criar uma nova Aplicacio web, utilizando um WCM

A ultima op¢do € a mais comum entre todas as aplicagdes web do mundo todo.

H4 uma tendéncia global de utilizar WCM em comparagdo a implementar aplicacdes web
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totalmente customizadas. O maior motivo é que muitos dos usudrios administradores
nao tém dominio das linguagens de programacdo [2.3]. As vantagens e as desvantagens
desta opcao ja foram exploradas no capitulo [2.2]. Analisando os problemas encontrados,
quase todos seriam resolvidos com a instalacdo de um WCM, além de aumentar o poder
de customizacao do administrador por meio de ferramentas ja disponibilizadas ou plugins
que podem ser instalados. No entanto, algumas funcionalidades podem ainda ndo existir
mesmo utilizando plugins, o que pode gerar a necessidade de alguém com conhecimento
do WCM usado e da linguagem que o WCM utiliza para criar um plugin que cubra essa

funcionalidade.
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4 DESENVOLVENDO UMA APLICACAO WEB PARA O PATAS DADAS

Como mencionado no capitulo [1], o objetivo deste trabalho foi de construir uma
aplicacao web que facilitasse sua manuten¢do por pessoas sem conhecimento de lingua-
gens de programacgdo, que resolvesse as maiores dores identificadas do usudrio e que
corrigisse os problemas de seguranca encontrados e as funcionalidades com bugs. Neste
capitulo, serdo abordadas todas as técnicas utilizadas, como foi feito o desenvolvimento

da nova aplicacdo e como e por que foi tomada a decisdo de utilizar uma aplicacdio WCM.

4.1 Rituais e Técnicas Utilizadas

Durante o desenvolvimento da nova aplicagdo web para a Associagdo, foram re-
alizadas diversas reunides com os voluntdrios, tanto para entender as principais dores ao
executar acdes na aplicagdo atual quanto para tomar decisdes e mostrar a eles o anda-
mento do desenvolvimento. Foi utilizado o Kanban para o controle das tarefas a serem

realizadas.

4.1.1 Ferramentas Utilizadas

Para organizar as dores dos voluntdrios foi utilizado o Trello, assim como para fa-
zer o Kanban. No desenvolvimento, foi utilizada a IDE PHPStorm para verificar codigos
e entender a estrutura do CMS escolhido, e, para o gerenciamento e a criagdo de conteudo
foi aproveitado o proprio CMS juntamente com o plugin Elementor para criar o leiaute
de cada pédgina. Nos diagramas, foi utilizada a ferramenta Draw.io, e o Google Suite foi a

escolha para organizar o cronograma.

4.2 Definicao de Requisitos

Nesta secdo, serdo descritas, em linhas gerais, a fase de defini¢do de requisitos
do que seria desenvolvido e a decisdo da Associagdo sobre qual das opcoes utilizar, em

[3.4.3].
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4.2.1 Descobrindo as Dores dos Voluntarios

No inicio do projeto, para determinar o que deveria ser feito, optou-se por defi-
nir as maiores dores dos voluntarios, assim, haveria maior clareza sobre onde focar os
esforgos, visto o tempo de dedicacdo limitado. Foi organizada uma reunido em que fo-
ram quatro voluntarios, no dia quatorze de janeiro. Estes voluntarios eram responsdveis
por algumas se¢des da aplicag@o: dois gerenciavam a loja, dois eram responsdveis pelas
adogdes e pela criagdo dos perfis dos animais e todos organizavam o site de uma forma
geral.

Foram preparadas perguntas que poderiam ajudar a guiar a reunido e que tinham
como foco descobrir quais eram as tarefas mais dificeis de se realizar, ou quais eram as
funcionalidades de que mais sentiam falta para completar as atividades didrias na Asso-
ciacdo. Como nao foi possivel o acesso ao painel administrador, foi montado o seguinte

grupo de perguntas:
1. Qual sec¢do do site vocé gerencia?
Vocé poderia descrever as acOes que mais executa no site?
Qual acdo vocé tem mais dificuldade em fazer ou que leva mais tempo?

Qual a¢do voce tem menos dificuldade em fazer?

AN

Qual problema vocé considera prioritdrio, que deve ser resolvido o mais ripido

possivel?
6. O que vocé gostaria que tivesse no site para auxiliar a realizacdo das tarefas?

7. Do que vocé mais gosta no site?

Para as quatro primeiras perguntas, as respostas foram bem objetivas e sem quais-
quer complicagdes, visto que eram atividades didrias dos voluntdrios. Foram incluidas
algumas reclamacgdes do que eles normalmente faziam, o que foi permitido, para que se
obtivesse 0 mdximo de informacdo. A partir da quinta pergunta, os voluntdrios ndo con-
seguiam definir muito bem o que seria o prioritrio, pois cada acdo era seguida de dois
ou mais problemas que deveriam ser resolvidos. O ponto mais positivo, para todos os vo-
luntérios, foi o leiaute. Todos gostavam da forma como a parte visual da aplicacdo estava
disposta, mesmo com os problemas de responsividade previamente detectados.

Depois da reunido, foram dados os acessos ao painel administrador e ao servi-
dor. As dores dos voluntarios foram divididas em tdpicos, com o objetivo de organizar e

priorizar os que tinham mais ocorréncia (Figura 4.1).
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Figura 4.1: Topicos com as maiores dores encontradas

Topicos

PagSeguro

Administragdo

Loja

Segdo de Animais

Ajustes do Layout do Site

Ajustes Gerais de Contetdo do 5ite

Verificar a Possibilidade de adaptar
mais tabelas de Excel do Patas Dadas

Criar o gerenciamento de Texto para a
Pagina, mantendo o layout

Fonte: o Autor

4.2.2 Tépico - Loja e PagSeguro

Estes topicos foram tratados de forma separada , no entanto, como seriam acdes
relativas a Loja da Associacdo, foram unidos na hora de avaliar as prioridades. Loja e
PagSeguro tiveram alta prioridade durante toda a discussdo, pois eram dores frequentes
dos voluntdrios, em que eles facilmente identificaram os pontos que atrapalhavam suas

tarefas.

1. Nao ha precisao no cdlculo dos correios gerido pelo PagSeguro, somente uma apro-
ximacao do valor do frete, o que, muitas vezes, gera uma venda sem lucro ou, pior,
prejuizo.

2. Nao hé detalhamento de pagamentos, vendas ou doacdes, referéncia ou qualquer

outra informagdo do pedido além do contato de quem fez o pedido. Isso obriga a
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visita do voluntério ao site do PagSeguro para procurar quais pedidos foram feitos

e por quem.

. Nao hé configuracdo de doagdes, o valor normalmente € fechado, o que dificulta o

recebimento de valores menores ou maiores.

. As fotos dos produtos ndo respeitam as propor¢des de acordo com o dispositivo,

além disso, ndo € possivel recortar a imagem.

. Os produtos da loja, muitas vezes, tem caracteristicas sem sentido, a serem sele-

cionadas antes da compra, como género para um calendario ou tamanho quando o

produto tem tamanho dnico.

. Nao ha cadastro de usudrio, o que impossibilita a composicao de um carrinho de

compras persistente. A informacdo se perde constantemente e, apds a finalizacdo
da compra, como ndo ha qualquer sec¢ao de pedidos, a pessoa fica sem saber o que

aconteceu com o pedido.

. Nao hé gerenciamento de estoque, logo, algumas pessoas compram produtos in-

disponiveis. Como hd um custo para receber pelo PagSeguro, para a devolugdo do

valor, a Associacao tem de pagar a taxa e devolver o dinheiro.

4.2.3 Tépico - Administracao

Na secdo de administragdo da aplicagdo, todas as dores estavam relacionadas a

controle e cadastro de usudrios e apadrinhamentos dos animais.

1. A aplicagdo ndo tem cadastro de usudrio para usudrios em geral, somente usuarios

cadastrados no painel administrativo.

. Por ndo ter o cadastro, ndo hd como fazer a relacdo do usudrio cadastrado com o

animal apadrinhado, € feito um cadastramento manual na administracdo mas quem

apadrinha nao consegue ter informagdes sobre o animal

. Foi mencionado um controle feito anualmente de verificacdao dos animais adotados

por meio de uma tabela de excel, ndo existe nenhum sistema de alerta e de monito-

ramento que possa auxiliar os voluntarios a nao perderem a data de verificagao.

. Nao héd um sistema de controle de permissdes, entdo, todos os usudrios sao criados

como administradores, aumentando o risco.

. Nao hé logs de mudancas no painel de administrag¢do, o que torna impossivel saber
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se alguém modificou algo, ja que todos sdo administradores no sistema.

4.2.4 Tépico - Gerenciador de Contetido

Este topico permaneceu em todas as outras dores, pois eram reclamagdes que
apareciam em respostas que relatavam a falta de autonomia dos voluntdrios em alterar
conteddo. Logo, para haver autonomia, seria necessario um gerenciamento de conteudo
eficiente, mantendo padrdes de posts e de entidades e podendo alterar o leiaute de maneira

simples, sem precisar de codificagdo.

4.2.5 Tépico - Secao de Animais

O tépico Animais é muito importante para a Associa¢do, mas ¢ uma das secdes
que tiveram menos reclamacgdes e mais pedidos. O sentimento geral € de que essa secao
atende algumas das necessidades, visto que a parte de ado¢do de animais era feita por

email, com o preenchimento de um documento.

1. Adicionar novas modalidades de apadrinhamentos, remédios continuos com valores
parciais e controle do faltante.

2. Adicionar uma modalidade de casa de passagem, que seria uma ajuda aos animais
que ndo estdo no Patas Dadas e sim em casas de voluntdrios, onde o animal recebe
cuidados especiais até que se consiga um espago para ele.

3. Adicionar formatacdes de dados e imagens dos animais. As imagens s6 podem ser
salvas imagens no formato JPG e ndo € possivel ajustar as fotos, logo, algumas
ficam desproporcionais no leiaute da aplicagdo.

4. Mostrar para os voluntdarios o acompanhamento de apadrinhamentos e adocoes,

para terem acesso privado as atualizacdes do animal.

4.2.6 Topico - Ajustes de Leiaute

Por fim, notou-se que pequenos ajustes seriam necessarios na secdo de leiaute.
Falta responsividade em algumas partes do frontend da aplicacdo, ha algumas mensagens

em inglés na parte de eventos e espacamentos em branco desnecessarios. A aplicacdo nao
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tem organizacdo automadtica do leiaute do site, logo, algumas imagens ficam maiores do

que outras dependendo de suas proporcoes.

Figura 4.2: Contetdo dos Tdpicos - Parte 1

PagSeguro

Criar o calculo dos correios com peso
e dimensdes para produtos fisicos.
Atualmente o valor sai errado o que
acaba prejudicando financeiramente a
Associagio

Detalhar dados de Pagamentos Gerais
Detalhar dados de Vendas

Detalhar dados de Doagbes

Detalhar dados de Apadrinhamentos

Pagamento Anuzl ndo renova
automaticamente e nem envia avisos
para os usuario, assim como ndo envia
aviso caso o usuério decida ndo doar

mais

Pagamento Anusl ndo remove o
padrinho automaticamente em caso
de desisténcia

+ Adicionar outro cartdo =]

Loja

Adicionar Calculo de Frete nos
Produtos

Fotos dos produtos ndo respeitam
proporgdes

Poder recortar fotos dos produtos no
momento do Upload

Retirar o Género de produtos que ndo
fazem sentido ter, se tiver tamanho
unico somente ndo perguntar.

Carrinho de compras se perde pois
nio existe nenhum cadastro de
usudrio e nenhum cache do carrinhe,
30 clicar em enviar para o pagseguro
os itens somem

Quando o estoque do produto acaba.
mostrar como esgotado e adicionar
op¢do pro usudrio ser avisado

Comprar mais de 10 produtos de uma
s0 vez - Verificar possibilidade com o

PagSeguro

+ Adicionar outro cartdo

Administracio

Criar Gerenciamento de Usudrio:
Separar Administragdo em partes do
Patas Dadas

Apadrinhamentos - Adicionar opgéo
de busca de padrinho

Criar um Cadastro de Usuarios com
CPF e outros dados obrigatério para
05 correios

Adicionar mais status como o
indisponivel para adogio

Adicionar os dados da pessoa que
adotou o animal no Animal para
acompanhamento

Gerar um alerta para prazos em gue
se necessita um novo contato com a
pessoa que adotou o animal

Adicionar uma vis3o para os logs de
modificagdes feitas no site,
Categorizando por modificagbes.

Se ndo tiver, criar um log das
modificagdes.

Criar uma secdo de
acompanhamente de adogdo com
dados do usudrio requerente e o
formulario preenchido.

+ Adicionar outro cartdo

Fonte: o Autor

Criar o gerenciamento de Texto
para a Pagina, mantendo o
layout

Criar na parte de administracdo o
usuario Editor

Adicionar um mecanismo de edigio
do texto que depois se transforme em
algo que mantenha o layout

Verificar a geragdo de um padrdo de
layout da parte de Como Ajudar

Werificar a geracdo de um padrio de
layout da parte de Apadrinhamento

Verificar a geragdo de um padrdo de
layout do Fale Conosco

Werificar a geracdo de um padrio de
layout da Pagina Inicial

Verificar a geragdo de um padrdo de
layout de Eventos

Werificar a geracdo de um padrio de
layout de Como Ajudar, para adicionar
campanhas de adogdo e ou doagoes
avulsas

+ Adicionar outro cartao [=]
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Figura 4.3: Contetdo dos Tépicos - Parte 2

Ajustes do Layout do Site Ajustes Gerais do Conteldo do Segdo de Animais
Site
. Apadrinhamentos - Adicionar nova
Remavery ?spago e BrEnco G Site modalidade de apadrinhamento
em todas paginas Retirar o Link do Twitter multiple de remédios continuos com
valores parciais e controle do faltante
Adicionar um Banner com as Colocar em portugués mensagens de
chamadas para campanhas de doagio quando ndo temos eventos no Casa de Passagem - Adicionar nova
momento modalidade de ajuda a casa de
passagens com valores parciais e
Verificar layout da parte de animais, controle do faltante
obrigatoriedade de fotos horizontais e Verificar a necessidade do rodapé do
verticais. site. Ao pedir a adogdo de um animal,
requerir um login de usudrio ou
+ Adicionar outro cartdo =] + Adicionar outro cartio =] cadastro

Ao pedir a adogdo estando logado.
mostrar o formulério que necessita ser
preenchido

Filtros multiplos na hora da selegdo do
animal para adogdo ou
apadrinhamento

Foto dos adotaveis: Ajustar as fotos
com formatagio

Aceitar outras formatag@es além de
JPG

Podemaos mostrar o acompanhamento
da adogdo para o usudrio e também
ter um acompanhamento na segdo de
administragio

+ Adicionar outro cartdo =]

Fonte: o Autor

4.2.7 Comparacao entre Gerenciamento de Contetido Web

Ha diversas opcoes de WCM, e todas podem ser utilizadas pelos mais diversos
sites, com diferentes propdsitos. Como o objetivo da aplicagdo da Associagdo era ter uma
loja vinculada a um Blog com a possibilidade de customizagdo de pdginas, visto que seria
necessdrio replicar algumas pédginas que da aplicagdo atual, ndo poderiam ser considera-
dos Wix, Magento e OpenCart. As alternativas restantes entre as mais utilizadas seriam
WordPress, Joomla e Drupal, que t€ém um propdsito mais genérico e podem acomodar
tanto uma loja quanto um blog e paginas customizaveis.

WordPress, Joomla e Drupal apresentam muitas similaridades, pois todos eles tém
um propodsito mais geral e podem executar varias funcionalidades sem muitas dificulda-
des. As maiores diferengas serdo encontradas na disponibilidade de funcionalidades ex-
tras que podem ser instaladas, na usabilidade, na seguranca e no suporte da comunidade.

Em termos de funcionalidades, o WordPress desponta com mais de 50 mil plugins
que podem ser instalados, seguido de Drupal, com 44 mil, e Joomla, com 8 mil. E possivel
encontrar vdrios plugins gratuitos para diferentes propdsitos, ampliando o poder de cada

um dos WCM, mas principalmente do Drupal e do WordPress.
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Em relacdo a usabilidade dos trés WCM, ha uma discrepancia enorme entre eles.
O WordPress € considerado o mais facil de se utilizar. Um usudrio sem experiéncia em
programagdo consegue instalar, customizar e gerir o WordPress sem qualquer conheci-
mento especifico da parte do cédigo. J4 para customizar algumas paginas em Drupal ou
em Joomla seria necessario algum conhecimento de HTML e PHP.

No que se refere a andlise de seguranga, o fator principal € quem estd gerenciando
o WCM, pois um gerenciador de contetido desatualizado pode trazer sérios problemas
de seguranca, como mencionado em [2.2.3.1]. Logo, quanto mais plugins a aplica¢ao
tiver, mais necessdrios serdo o cuidado e a atualizagc@o deles. Estima-se que, em 2019,
56% dos CMS estavam desatualizados. A vantagem do WordPress € que na versao 3.7
foi adicionada uma opcao de atualizacdo automadtica, o que diminuiu muito 0 nimero
de aplicacdes WordPress desatualizadas. Entdo, mesmo com 64% da fatia do mercado,
a porcentagem de CMS infectados é muito menor se comparado aos outros (SUCURI,

2019).

Figura 4.4: Porcentagem de CMS Desatualizados Infectados - 2019
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PHPE! Drupal Magento e OpenCart  PrestaShop Typed letin
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Fonte: (SUCURI, 2019)

Por fim, em termos de suporte, Drupal e Joomla contam com uma melhor docu-
mentacdo, enquanto WordPress ainda tem uma documentacdo um pouco limitada para
a quantidade de funcionalidades que apresenta. Se for considerado o nimero de pessoas
que trabalham como freelancer para esses trés CMS, o WordPress costuma ter muito mais

especialistas, dada a quantidade de aplicagdes web que o utiliza.
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4.2.8 Escolhendo o Sistema de Gerenciamento de Conteado

Durante o processo de recolhimento de requisitos e das dores dos voluntdrios, a
escolha foi ficando mais clara. Optou-se pelo WordPress pela sua usabilidade, um dos
objetivos principais para uma Associacao com dificuldades em achar colaboradores qua-
lificados para esse tipo de trabalho, pela quantidade de especialistas no WCM, pela ver-
satilidade, visto que permite ter blog, informacdes estaticas e uma loja virtual, pela quan-
tidade de plugins profissionais e seguros e por ter automatizagdes que facilitam a vida de
quem nao tem conhecimento aprofundado em linguagens de programacao.

Como para os voluntdrios tal raciocinio em principio nao foi ébvio, foi apresen-
tado a eles todos os pros e os contras de cada WCM, apresentados aqui de forma simpli-

ficada, para que pudessem tomar sua decisdo sobre qual caminho seguir.

4.2.9 Requisitos do Wordpress

O WordPress pode rodar mesmo com versdes antigas de PHP e banco de dados,
o que nao é recomendado, visto que pode ficar exposto a vulnerabilidades. Os requisitos
atuais sao:
e PHP versdo 7.4+
e MySQL versdo 5.6+ ou MariaDB versdo 10.1+

Suporte a HTTPS

NGINX ou Apache sdo recomendados, mas outros podem ser utilizados

Baseado nos testes executados na etapa de Prototipagem, 512mb de RAM com

banco de dados armazenado em SSD

4.3 Planejamento

Durante a fase de planejamento, foi decidido que para o desenvolvimento, a cri-
acdo dos leiautes e os testes haveria o prazo de trés meses, para que a Associagdo ti-
vesse uma loja completa em um curto espaco de tempo, tendo uma loja completa com
maior controle e capacidade de arrecadar dinheiro para os cuidados dos animais. Assim,

estipulou-se que o trabalho comecaria com as principais dores dos voluntarios, e que s
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seriam considerados os topicos que pudessem ser entregues por inteiro, para nao deixar

trabalho pendente para a Associacgao.

4.3.1 Tépicos Excluidos

Com o intuito de entregar uma base sélida a Associagdo, priorizou-se tudo o que
a aplicacdo web atual ndo consegue fazer. Além disso, para algumas funcionalidades
nao hé plugins gratuitos que sejam satisfatérios, como, por exemplo, doacdes mensais
automadticas ou uma representacio de perfis de animais com listagem e filtros organizados.
Com isso, toda a parte de doagdo, de apadrinhamentos e de cadastro de animais
nao foi processada no projeto. Apesar de algumas dores nesses topicos, nenhuma delas era

impeditivo para a funcionalidade da aplicacdo atual, apenas necessitam de alguns ajustes.

4.3.2 Cronograma

Como haveria trés meses para o projeto, todas as atividades necessdrias para a

implementagdo da nova aplicacdo web foram divididas em quatro etapas:

1. Instalac@o e configuracdo da base do Wordpress

2. Adicionar o conteudo da aplicacdo atual da Associacdo para a nova e organizar a

base do leiaute
3. Instalar o tema, design e leiaute

4. Testes e treinamentos com voluntarios

Figura 4.5: Cronograma - Patas Dadas

[semana 1 [semanaz  [semana3  [Semanad  [Semanas  [Semanaé  |Somana7  [Semanas  |Semana Semana10  |Semana i1 |Semana12
com Plugins e C Base

c [ [ [ [ I
Instalagao do Wordpress | [ |
Instagio de Plugins
Configuragio de Plugins Gerals. |
C Loja de E-Commerce |
Conteudo Adicionado com a Base do Leiaute feita

Pagina Inicial
Nossa Histéria
Eventos
Como Ajudar
Fale Conosco

Tema Instalado e Leiaute Configurado
Instalagao do Tema Astra 1 1
Criagio do Leiaute do Menu, com todos Topos
Criagan do Leiaute base para os Produtos

Criagao do Leiaute base para os Eventos [
Testes e com

Teste da Loja
Treinamento e Teste de Adiglo de Conteddo
Treinamento e Teste de Modificagio de Layout
o3 Plugins Instalados
Treinamento sobre Seguranga e Alualizagio

Fonte: o Autor
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4.4 Prototipagem e Design

Nesta se¢do, serdo descritos os temas e os plugins de design escolhidos, os testes

realizados em servidores diferentes para identificar a melhor configuracio e a criagao dos

leiautes.

4.4.1 Comparacao dos Plugins de Criacao de Pagina Disponiveis

Atualmente, no WordPress ha dois plugins de design que se destacam por obter

uma funcionalidade avangada, para que pessoas que ndo tenham familiaridade com de-

senvolvimento de software possam simplesmente arrastar algo para a pagina que desejam

criar e adicionar conteido. Esses plugins sdo o Elementor e o Divi, chamados de cons-

trutores de pagina, pois sao muito poderosos nesse quesito.

1.

Performance: O Elementor apresenta melhor performance quando comparado ao
Divi.
Usabilidade: O Divi requer um conhecimento de design mais avancado do que o

Elementor quando se adiciona elementos as paginas.

. Preco: O Elementor tem custo menor, mas precisa de um tema para funcionar

corretamente como base.

Manutencao: O Elementor conta com atualizacdes constantes, mas alguns dos
extensores ndo sdao desenvolvidos pela mesma empresa. Nao esperar o langamento
da atualizacdo dos extensores para rodar com a ultima versao do Elementor pode

danificar o design.

. Limpeza de Cédigo: O Divi ndo mantém o cédigo limpo quando criado, ja o Ele-

mentor apresenta modularidade inteligente. Logo, se futuramente decidir-se trocar
o construtor de pagina escolhido, somente o Elementor serd completamente remo-
vido sem deixar tracos no cédigo.

Extensibilidade: Tanto Elementor quanto Divi tém extensores que foram criados
sobre a plataforma base do plugin, e, como o Elementor € mais popular, costuma

ter mais opg¢oes de extensores.
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4.4.2 Comparacao dos Temas Disponiveis

A escolha de um tema para o WordPress engloba muito mais do que apenas o de-
sign, pois considera também as funcionalidades incluidas e as customizag¢des disponiveis.
Sdo quatro os temas mais utilizados: OceanWP, Astra, Neve e GeneratedPress. Como ha-
via muitas opcoes, os temas foram comparados para decidir qual seria o mais apropriado

para a aplicacdo web da Associacgdo.

1. Funcionalidade: Todos eles tém as funcionalidades essenciais de um tema do
WordPress, responsividade, performance adequada e boa performance em otimi-
zacdo para mecanismos de busca (SEO). No entanto, hd diferengas, serdo citadas

aqui as mais importantes para este caso:

1. Elementos pré-construidos: OceanWP e Astra tém muito mais op¢des de cus-

tomizacao j4 prontas para serem usadas.

2. Aplicagdo para Loja Virtual: Todos t€ém compatibilidade, mas o OceanWP e
o GeneratePress apresentam um foco maior nesse quesito, habilitando mais
customizagdes em como o carrinho de compras e a visdao dos produtos sdao

dispostos.

3. Compatibilidade com Construtores de Pagina: Somente o GeneratedPress ndo
tem compatibilidade com os maiores construtores de pagina. O Astra apresenta
maior vantagem, pois, quando foi criado, os desenvolvedores do tema focaram na
constru¢do conjunta com os construtores.

4. Facilidade de Uso: O Astra apresenta maior facilidade desde a instalacdo ao seu
uso, e ndo € necessdria uma leitura extensa de como organizar, ativar e utilizé-lo.
Ap6s a instalagdo, ativando o tema, um design praticamente pronto para customi-
zagdo ou uso € carregado.

5. Opcoes de Leiaute, Modelos e Design: O Astra desponta nesse quesito por ter um
gerenciador de leiaute embutido no tema e mais op¢des de customizacao em cada
parte da aplicacao.

6. Plugins e Extensoes: Astra e OceanWP t&ém mais plugins e extensdes disponiveis,
mas, para obter todas as op¢des do Astra, € necessdria a compra de algumas exten-
soes além do tema.

7. Velocidade e Performance: Astra e OceanWP performam melhor. No caso do

Astra, ndo € utilizado JQuery, e sim JS puro, assim, a pdgina nao precise carregar
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todo o JQuery para rodar. O OceanWP tem uma opg¢ao para desabilitar os scripts e
os estilos ndo utilizados pela aplicacao.

8. Suporte e Documentacdo: O Astra tem uma documentacdo robusta recheada de
exemplos e um atendimento por meio de tickets para resolu¢do de problemas com
o Tema (ASTRA, 2021). O GeneratedPress vem na sequéncia com a resolucdo por

tickets, mas com documentacdo mais simples.

4.5 Plugins e Temas escolhidos

O Elementor foi escolhido como construtor de pdgina e o Astra foi escolhido
como tema, pois obtiveram mais pontos positivos, cobrindo boa parte dos usos de que a
Associagdo precisa. Além disso, o objetivo € que os voluntdrios tenham mais facilidade e

controle com a nova aplicag@o, diminuindo a necessidade de ajuda especializada.

Figura 4.6: Elementor - Arrastando um Elemento para a Pdgina em Modo Edi¢ao
= )

elementor = ‘ Q

ELEMENTOS

BASICO ~

Secdointerna
Imagem
Vvideo
Kit Teste Ecobag - Patas Dadas
= A
Divisor R$10,00 - R$20,00 R$20,00
Ver Produtos W ADICIONAR AQ CARRINHO
2 ® R

Google Maps icone

Carregar Mais Produt}

PRO v

oog
0oa

i
i

Posts Portfélio

[n/ma] —
oo
(3] ) =

Galeria Formulério °° ° o ‘

Fonte: o Autor
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Também foi necessdrio escolher outros plugins para o funcionamento correto da

aplicagdo e para facilitar seu uso para os voluntdrios.

4.5.1 WooCommerce

WooCommerce € o plugin oficial do WordPress para transforma-lo em uma loja
virtual. Nao h4 outros plugins que tenham a mesma qualidade, e muitos plugins funcio-

nam utilizando o Woocommerce como base (WOOCOMMERCE, 2021).

1. Brazilian Market on WooCommerce: Adiciona os campos de CNPJ e CPF na etapa

de cadastro e pagamento de pedidos (SANCHES, 2021a).

2. Correios for WooCommerce: Feito pelo brasileiro Claudio Sanches, adiciona uma
calculadora de frete dos correios. Deve-se preencher Cidade, CEP e Estado, visto
que, infelizmente, para a pesquisa somente por CEP € necessario o pagamento de

uma taxa semestral aos correios (SANCHES, 2021b).

3. PagSeguro for WooCommerce: Também criado por Claudio Sanches, adiciona o
método de pagamento do PagSeguro, modificando todas as comunicagdes interna-
mente para que nao seja preciso ir até o PagSeguro para confirmacdes de pagamen-

tos (SANCHES, 2021c).

4.5.2 Contact Form 7

Ha trés principais plugins de criacao de formularios: Contact Form 7, WPForms e
Ninja Forms. Como a Associac¢ao tem apenas um formuldrio de contato e a Unica versao
gratuita € o Contact Form 7, esta foi a escolha feita. Caso seja necessdrio criar formularios

futuros, uma versao de plugin paga deve ser considerada (MIYOSHI, 2021).

4.5.3 Pacote de Plugins CrocoBlock

Este pacote de plugins € um dos mais poderosos disponiveis na comunidade para
o WordPress, pois conta com mais de 20 plugins que entregam muitas funcionalida-
des, como criagao de tipos de posts, customizacdes extras para o Elementor, menus pré-

prontos para multiplas lojas. Alguns elementos, citados a seguir, foram necessarios para
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manter o design da aplicagdo atual.

1. JetElements e JetProductGallery para Elementor adicionam vdrios elementos pré-

prontos para a customizagdo do site.

2. JetEngine habilita a criacdo de tipos de posts, taxonomias, campos customizados €

todas as relacdes entre cada tipo criado.

4.5.4 Modern Events Calendar Lite

Ha diversas op¢Oes de gerenciamento de Eventos, mas a maior parte delas nao
fornece uma forma facil de customizar como o evento serd mostrado ou quais campos
podem ser incluidos. A maior parte dos plugins de eventos tem estrutura para cobranca
de tickets e para marcagdo de assentos, por exemplo. No entanto, optou-se pelo Modern
Events Calendar Lite porque ele consegue ser importado utilizando o Elementor, o que
aumenta a customizagdo visual, além de ser um plugin gratuito e funcionar para uma

divulgagdo de eventos basica.

4.5.5 Plugins Extensores para o Elementor

Foram adicionadas diversas extensodes para utilizar com o Elementor como base,
e ha trés pacotes com vérias extensoes certificadas pelo criador do plugin. O Premium
Addons, o Essential Addons e o Ultimate Addons, juntos, estdo ativos em mais de 3
milhdes de aplicacdes WordPress e adicionam mais de 150 opcdes de elementos para o
Elementor. Estes extensores foram comprados para dar mais poder de customizacio e
criacdo de paginas aos voluntdrios e para que nao precisem de um desenvolvedor para

esse fim.

4.5.6 PublishPress Capabilities

O WordPress tem varias permissoes ja pré-configuradas e ndo aceita a customi-
zacdo dos plugins instalados posteriormente. Com o PublishPress Capabilities pode-se
customizar o que cada tipo de permissiao pode fazer, por exemplo, se o Editor lidara ape-

nas com verifica¢io de conteudo, ele terd permissao somente para isso.
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Role Capabilities

Editor v |

Note: Capability changes remain in the database after plugin deactivation.

Figura 4.7: PublishPress Capabilities
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Manage Edit Assign
goriasx (&)
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() activate plugins X () create users X () delete plugins X : delete themes X | delete users X

Fonte: o Autor

4.5.7 Prototipagem no Servidor Atual

Antes de realmente comecar o projeto, foi instalada uma instancia do WordPress
no servidor atual da Associacdo. Este servidor dividia por igual as instancias da Asso-
ciacdo, que, no momento, eram duas. Logo, tanto as threads quanto a memoria eram
compartilhadas igualmente.

Com a adi¢do da terceira instancia com o WordPress, cada instincia ficou com
cerca de 180mb de memoria RAM e todas as outras aplicagOes ficaram com performance
aceitavel, mas o WordPress requer uma quantidade de memoria maior. A empresa que
cuidava do servidor foi contatada, e o retorno obtido foi o de que nio havia a op¢ao de
modificar a configuracdo e uma instancia ficar com mais memdria.

Apesar dessa resposta, e para diminuir a0 maximo o custo para a Associacao,
optou-se por realizar um teste instalando o Elementor, que exige uma quantidade de me-
moria minima para a edi¢do de paginas. No entanto, logo notou-se que ele ndo iria fun-
cionar corretamente, pois havia perdas de sessdes e, ao tentar acessar a aplicacdo em trés

dispositivos diferentes, ela parava de funcionar completamente por alguns minutos.
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4.5.8 Prototipagem em Novo Servidor

Como o teste efetuado no servidor atual se converteu em um problema muito
grande, resolveu-se contratar um novo servidor especificamente para o WordPress. Este
novo servidor também contava com 512mb de memoéria RAM, mas tinha mais threads, o
que aumenta o ndmero de processos que podem ser realizados pela aplicacao.

Ao instalar o Elementor, ele funcionou com fluidez, e pode-se criar qualquer pa-
gina e adicionar vdrios elementos. Além disso, foi possivel realizar testes em mais de
cinco dispositivos diferentes. O site foi acessado por todos eles com tempo de carrega-

mento bem baixo mesmo na pagina inicial, que € a pagina mais pesada da aplicagdo.

4.5.9 Design e Leiaute

Durante toda a organizacdo do projeto e andlise de requisitos, nas conversas com
os voluntdrios, o design e o leiaute da aplicacdo eram sempre elogiados por eles, que
ndo gostavam de ndo ser possivel modificar elementos sem ter que codificar, apesar de
falarem muito bem do design atual. Por isso, durante toda a modificacdo planejou-se

manter leiaute e design semelhantes aos da aplicagdo atual.
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5 APLICACAO DESENVOLVIDA, TESTES E APRIMORAMENTOS FUTUROS

Neste capitulo, serdo apresentadas as principais telas desenvolvidas na nova apli-
cacdo, as mudangas de processos e, quando necessario, comparagdes com a aplicagdo
antiga. Além disso, serdo abordados os testes manuais realizados por voluntarios e usué-
rios. Ao final, serd discutido o que ndo foi possivel realizar durante o tempo deste trabalho

e os elementos que podem ser expandidos nesta aplicacao.

5.1 Paginas de Conteddo Criadas

Todas as pédginas da aplicac@o foram criadas utilizando o plugin Elementor com o
intuito de mostrar o poder de edi¢ao e que ndo € necessario conhecimento ou modifica¢des
de cddigo para construi-las. Nesta secdo, serd explicado como funciona o gerenciamento

de paginas de conteido, como as paginas foram criadas e como o seu design foi feito.

5.1.1 Estrutura das Paginas

A estrutura de todas as paginas do WordPress normalmente se divide em Cabe-
calho, Contetido e Rodapé. O Cabecalho contém o Menu e o Logo da Associacdo. O
Rodapé, que contém somente um texto, mas com possibilidade de adicdo de links, sdao
repetidos em todas as paginas se ndo forem excluidos na hora da criacao das paginas mo-
dificando suas configuragdes. Para manter tudo de forma simples, o cabecalho e o rodapé
ndo foram removidos de nenhuma das paginas. O cabegalho foi criado de maneira di-
ferente para responsividade, assim, hd menu e logo em vermelho na versdao em desktop,
conforme ilustra a imagem a seguir, € em roxo na versao mobile.

No cabecalho, também houve a inser¢ao do carrinho de compras, que fica sempre
visivel, tanto no mobile quanto na versao desktop. Foi mantida a op¢do de login e registro

de nova conta para usudrios da aplicacdo.
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Figura 5.1: Cabecalho - Responsividade

gié Patas Dadas Nossa Histéria Eventos Como Ajudar Loja Fale Conosco R$30,00 “gz Q o
Bnting

0la, Matheus Bica! or

Fonte: o Autor

5.1.2 Criacao de Novas Paginas e Manutencio

A criagdo de novas paginas pode ser feita de vérias formas, como lidar apenas
com texto e adicionar o link ao menu posteriormente ou utilizar o Elementor e arrastar
elementos para a pagina. Normalmente, o Elementor agrega mais valor, visto que tem um
design mais voltado a experiéncia do usudrio. A Figura 5.2 demonstra como deve ser o

flow quando algum voluntério desejar criar uma nova pagina.
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Figura 5.2: Fluxo - Cria¢do de uma nova pagina
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Fonte: o Autor

5.1.3 Pagina Inicial

Na pagina inicial, tentou-se manter o mais proximo do que havia na aplicacao an-
terior, visto que era um dos pontos de que os voluntdrios mais gostavam. Foram feitas
pequenas adaptacdes para o funcionamento no WordPress. As imagens foram aumenta-

das, pois, no mobile na aplicac¢do anterior as imagens ficavam muito dificeis de se ler.
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Figura 5.3: Pagina Inicial - Antes

Vamos
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Fonte: o Autor

Figura 5.4: Pagina Inicial - Depois
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Fonte: o Autor
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Figura 5.5: Pagina Inicial - Comparagao Dispositivo Mével Antes a esquerda e Depois a

direita
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Fonte: o Autor

5.1.4 Nossa Historia

Esta pdgina ndo existia na aplicacdo antiga. Foi criada uma linha do tempo com o
intuito de mostrar a histdria da Associacio, desde 2009, em que houve o caso de envene-

namento no campus da UFRGS, até hoje, 10 anos de histdria, com mais de mil adogdes.
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Figura 5.6: Nossa Historia
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Fonte: o Autor

5.1.5 Eventos

Os eventos eram gerenciados corretamente na aplicagdo anterior, mas nao havia
muitos atributos. Com o plugin Modern Events Calendar Lite, diversos atributos podem
ser adicionados. Além disso, cria-se automaticamente um visual mais interessante para

todos os eventos.
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Figura 5.7: Eventos - Visdo Geral e Detalhes
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Em Eventos, € possivel gerar repeticdes de eventos, criar hordrio de comeco,
custo, se tiver, programacgdo, caso o evento tenha mais de um dia, localizacdo e links,
associar o evento a um voluntario organizador e organizar o evento para que ele apareca
nas buscas da melhor maneira possivel.

O plugin conta com uma interface de criacdo de eventos fécil de usar e fornece
muito mais op¢des do que geralmente seria necessdrio para a Associagdo. O tnico ponto
negativo é que nem todos os passos de configuracdo do evento estdo completamente tra-

duzidos, mas sdo de facil entendimento, mesmo quando nao se conhece muito de inglés.

Figura 5.8: Eventos - Configuracao
Detalhes do Evento AV a

Date And Time

Horérios Da Programagéao
Repeticio de Eventos

e Add new days for schedule. For example if your event is multiple days, you can add a different schedule for each day!
Location/Venue
Links
Organizador

Custo

SEO Schema / Event Status

Resumo 4%’ AV A

Resumos s50 pequenas descriges opcianais do centetido do seu post feitas manualmente, que padem ser usadas em seu tema. Aprenda mais sobre resumos manuais.

Discussao AV

(_J Permitir comentarios

Permitir trackbacks e pingbacks nesta pgina

Fonte: o Autor

5.1.6 Loja

Em termos gerais, a loja do Patas Dadas foi totalmente modificada, com o uso
de um plugin profissional chamado WooCommerce. Esse plugin tem gerenciamento de
estoque, cadastro de produto com variagdes de peso e tamanho, e geracdo de kits. Além
disso, € possivel criar novos atributos totalmente customizaveis, como tamanho de roupas

e sacolas, com variagdo no prego, se necessdrio, entre as pecgas.
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Figura 5.9: Produto - Configuracao
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Fonte: o Autor

O célculo do frete, que antes era um problema para a Associacao, agora € embutido
no WooCommerce, assim como os pagamentos de pedidos, que s@o atualizados por uma
conversa entre a aplicacdo e o PagSeguro. O pagamento € todo feito dentro do site do
Patas Dadas.

E possivel adicionar o cédigo de rastreio do frete diretamente no pedido, e o com-
prador € automaticamente atualizado sobre esse status. Todas as modificacdes foram

acompanhadas de instalacdo de um certificado SSL e de utiliza¢do de plugins seguros.

Figura 5.10: Loja - Finalizar Compra
Finalizar compra

Detalhes de faturamento

Seu pedido
Ko Sourencie Produto Ssubtotal
Matheus Bica
Ecobag - Patas Dadas x 2 R$40,00
Tipo de Pessoa *
) Calendério Patas Dadas - 2021 x 1 R$10,00
Pessoa Fisica
P Subtotal R$50,00
Entrega @ PAC: R$29,40
Data de Nascimento * Sexo ™ Entrega em 12 dias Cteis
Masculino B
O SEDEX: R$58,40
Pais * Entrega em 7 dias Uteis
Brasil
CEP * Total R$79,40
PagSeguro @pag guro
Enderego *
Pagar com PagSeguro
Nuamero *

Cartéio de Crédito | Débito Online

Boleto Bancarie

Na sec¢do do cliente, ele pode consultar seus pedidos e checar o rastreio assim que
o voluntario administrador incluir o c6digo de rastreamento no pedido, além de ter uma

descricao do que esta incluso no pedido.
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Figura 5.11: Loja - Minha Conta - Pedidos

0 pedido #880 foi realizado em 28 de margo de 2021 e atualmente esta Cancelado.

Painel

Pedidos Detalhes do pedido
Downloads
Produto Total
Enderecos
Calendério Patas Dadas — 2021 x 1 R$10,00
Detalhes da conta
Subtotal: R$10,00
Sair
Frete: R$29,40 via PAC (emrega dentro de 11 dias (teis, apés © pagamento)
Método de pagamento: PagSeguro
Total: R$39,40

Acompanhamento da entrega nos Correios

Codigo de rastreamento:
123 Consultar nos Correios

Endereco de faturamento Endereco de entrega

Fonte: o Autor

A visualizagdo dos produtos e dos detalhes do produto foi totalmente remodelada
em comparacdo ao que se tinha anteriormente (Figura 3.4) a fim de se seguir um padrao
Unico, mantendo a proporc¢ao entre imagem e informagao e evitando os erros referentes a

isso presentes na aplicacdo antiga.
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Figura 5.12: Loja - P4gina Inicial

% ﬁ Patas Dadas Nossa Histéria Eventos Como Ajudar Fale Conosco R$30,00 g e o @
DT

014 Matheus Bica! (% Efetuar Logout | & Minha Conta

Calendario Patas Dadas - 2021
Ty

R$10,00

Ecobag - Patas Dadas
fAgugkgikghd

R$20,00

Inicio / Calendérios / Calendario Patas Dadas — 2021

Calendario Patas Dadas - 2021

Calendério 2021, de mesa, 20,5x14,5cm, wire-o, paginas coloridas.

Em 2020 queremos alegrar os seus dias trazendo uma explosio de cores, sorrisos e
um pouco da histéria dos nossos animais. Sera que um deles pode conquistar o

seu coragdo e colorir a sua famflia?

Realizagio: Patas Dadas e Cusco Pics.

Apoio: Cria e Zim Color.

Patrocinio: Luther Centro de Lazer & Comportamenta Canine, Grupo Hospitalar
Pet Support, Ser Contetido Estratégico, Ivan Treinamento Fisico, Vetmax Clinica

Veterinaria e Pet Dreams.

R$10,00

’ ! )

Descricio TP Avaliacées (0)

Calendario 2021, de mesa, 20,5=14,5¢m, wire-o, paginas coloridas.

Em 2020 queremos alegrar os seus dias trazendo uma explos3o de cores,
sorTisos e um pouco da histéria dos nossos animais. Serd que um deles pode

conquistar o seu coragdo e colorir a sua familia?

Realizagdo: Patas Dadas e Cusco Pics,

Apoic: Cria e Zim Color.

Patrocinio: Luther Centro de Lazer & Compertamento Canine, Grupo
Hospitalar Pet Support. Ser Contelido Estratégico, lvan Treinamento Fisico,

Vetmax Clinica Veterindria e Pet Dreams.

Fonte: o Autor
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5.1.6.1 Cadastro e Gerenciamento de Produtos

O cadastro e o gerenciamento de produtos sdo feitos pelo painel de administracao.
H4 infinitas possibilidades de configuracdo de produto, categorizacdo e customizagao,

mas hd um fluxo comum, retratado na Figura 5.14.

Figura 5.14: Fluxo - Cria¢do de um novo produto

[ Administrador faz 0
Login no Wordpress

Painel > Menu >

Produtos > Adicionar
Novo

}

Preenche Dados
Bésicos do Produto

Produto Possui Imagem? _Sim—l

| Adiciona Imagem

Mao
4

Preenche Preco do
Produto

lT

Deseja Controle de 5 Preenche Quantidade
Estogue? S em Estogque

Mao

—Mao

Deseja Recortar Imagem? ~——Sim—» Recorla Imagem

Preenche dados de
Entrega (Peso e
Dimensdes)

!

Categoria do Produto

Cria Categoria ~ «—MNéo Existente? Sim— Seleciona Categoria

¥

Deseja Selecionar um s ey .
Layout Customizado? S

b

Deseja Publicar?

ﬁNa'n S\mj
Salvar Como

SEE Publicar

| |
R

Salva Produto

Fonte: o Autor
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5.1.6.2 Gerenciamento de Vendas e Entregas

O gerenciamento e o fluxo de vendas mudaram completamente, com a inserc¢ao de
verificacdo do pedido com a adi¢do do cédigo dos correios e com a propria interacdo do
usudrio com a aplica¢do durante a compra.

No ato de compra do produto pelo cliente (Figura 5.15), a compra em si ndo foi
alterada, mas a adicao do cadastro de clientes na aplicacao alterou a parte de pagamento
e a etapa de verificagao dos pedidos.

O fluxo de verificagdo da compra (Figura 5.16) foi bastante modificada se com-
parada a situacdo anterior. J4 ndo € necessdrio ir ao PagSeguro para verificar o status do
pagamento, e os dados do cliente estdo todos no sistema. Consequentemente, o envio do

produto é muito mais rapido.

Figura 5.15: Fluxo - Compra de um produto pelo cliente

[ Usuario Acessaa |
Aplicacio

|

Clica em Loja

I

Acessa Produto

l

Escolhe Quantidade
e Outros Atributos

}

Deseja visualizar carrinho? >——Sim—»

Clica em Visualizar

Carrinho '.. Pedido Realzado 3 ]

Vai para Finalizacdo e
Pagamento

| !

Continua na Loja Usuadrio esta logado?

Nao

Finalizar? ——Sim—| Efetuar o Pedido

Preenche Dados de
Pagamento

Sim—

Preenche Dados
Pessoals

Fonte: o Autor
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Figura 5.16: Fluxo - Verificagdo da compra do produto

/Voluntério Gestor da Luja' \
|realiza o login no Painel de|
Administracio

Menu = WooCommerce >
Pedidos

|

Verificar Status do Pedido e
Entrar no Pedido

l

Escolhe Opcéo
Reembolso? Modificar Status? Acbes do Pedido
e Possui dados dos correios? FREEEE IEL T it
i - Correios
Pedido & Executa Acdo
Resmbolsado Eocole Sl Escolhica

Salvar Pedido

|

| Pedido Atualizado |

b

Fonte: o Autor

5.1.7 Como Ajudar

A se¢do Como Ajudar informa todas as opcdes de doagdo e os valores normal-
mente requeridos para os animais conforme a situacdo. Foram removidos os botdes que
ndo eram funcionais. Ainda ndo foram adicionadas as opc¢des de doacdo, pois a parte
de doagdo ndo foi implementada. No entanto, pode-se utilizar a loja para venda de um

produto especifico virtual que configure uma doagao.



Figura 5.17: Pagi Como Ajudar

014 Matheus Bica [fll Q

Precisamos de Vocé!

Contribua com o nosso trabalho e ajude a manter os nossos amores!

Apadrinhamento De Racao

Os valores gastos com ragdo sio os seguintes:

Apadrinhamento De Vacinas

| Além daragio, os cdes precisam receber ANUALMENTE uma dose da vacina polivalente e da

Fonte: o Autor

Figura 5.18: Pagina - Como Ajudar - Dispositivo Mével
17:229 all ¥ @) 17:239 ol T @)

@ ongpatasdadas.com.br
@& ongpatasdadas.com.br M

rs0,00 WP E

s wo® B o
dla]s ,

Apadrinhamento De Ragao

<) Efetuar Login or &+ Registra

Os valores gastos com ragdo séo os seguintes:

FILHOTE
+ 4kg de ragdo mensais R$ 30,00

CAES DE PORTE PEQUENO
+ 8kg de ragdo mensais R$ 30,00

CAES DE PORTE MEDIO
+ 15kg de ragdo mensais R$ 50,00

CAES DE PORTE GRANDE
+ 25kg de ragdo mensais R$ 70,00

CAES DE PORTE GG
+ 25kg de ragdo mensais R$ 70,00

Contribua com o nosso trabalho e ajude a manter
0s Nossos amores!

*O porte de cada cdo esta especificado nas fotos individuais do

Doe pelo Apoia.se

Precisamos de Vocé!

Apadrinhamento De Vacinas

Apadrinhamento De Ragdo

Os valores gastos com rag&o séo os seguintes: Além da ragdo, os cédes precisam receber ANUALMENTE uma

¢ -

'
'

'

'

'

' . . N o

1 dose da vacina polivalente e da vacina antirrabica.
'

' N
'

'

'

O padrinho de vacinagéo realiza apenas um depésito no ano,
——

Fonte: o Autor
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5.1.8 Fale Conosco

Havia a péagina Fale Conosco na aplicacdo anterior, mas ndao havia um formulario
de contato. Com o plugin Contact Form 7, foi criado um formuldrio personalizado que
envia as respostas diretamente ao email configurado no plugin. E possivel adicionar uma
pagina de frequently asked questions (FAQ) para perguntas frequentes para cobrir possi-
veis duvidas de contato. Futuramente, considera-se criar, na propria aplicacdo, 0 mesmo

formuldrio que € enviado a quem deseja adotar um animal.

Ol4 Matheus Bica [l Q

Nome Completo Perguntas Frequentes
>» Quero adotar um céo! Como fago?
Email
»» Quero adotar um gato! Como fago?
Assunto
Quero Adotar um Amigo! o2

Mensagem (opcional)

>» Encontrei um animal na rua. O que fago?

»» Quero apadrinhar um animal! Como fago? |
colocé-lo para adogao. ‘

‘ Néo posso mais ficar com meu animalzinho e gostaria de

Fonte: o Autor
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Figura 5.20: Pagina - Fale Conosco - Dispositivo Mével

17:239 ol T @ 17:239 al T @
@ ongpatasdadas.com.br & ongpatasdadas.com.br
T R S A R =
D aLd[a <] IDa[dfalc]
/. .
A He(lo’ Perguntas Frequentes
)

{ »> Quero adotar um cédo! Como fago?

: Nome Completo

> Quero adotar um gato! Como fago?

'
' Email
; > Quero apadrinhar um animal! Como fago?

!
, Assunto > Encontrei um animal na rua. O que fago?

| Quero Adotar um Amigo!

' .
, Mensagem (opcional) : Nao posso mais ficar com meu animalzinho e gostaria
[ »

de coloca-lo para adog@o.

Meu animalzinho fugiu! Preciso de ajuda para
»
encontra-lo!

¢ + @ - < + ©

Fonte: o Autor

5.2 Testes

Durante o desenvolvimento, foram realizados vérios testes tanto dos plugins utili-
zados quanto de funcionalidades com alguns voluntdrios. Além disso, foi solicitada uma
avaliacdo de pessoas ndo envolvidas no projeto, para recolher sugestdes de melhoria de

modo geral.

5.2.1 Testes de Pagamento

Para testar os meios de pagamento, foi feito um teste no servidor Sandbox do Pag-
Seguro, em que foi simulado um fluxo de pagamento utilizando o checkout transparente.
Para isso, € necessdrio que a configuragdo do WooCommerce na se¢do de pagamentos
tenha o usudrio de testes configurado e a opc¢ao de teste ativada. Apds feita a configura-

cdo, foi efetuada a compra de alguns produtos com um usudrio, os passos a seguir foram
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executados. Para um fluxo simplificado, veja a Figura 5.21.

1. Apds a compra do produto, o PagSeguro recebe automaticamente em seu servidor
de testes um aviso que um pagamento foi efetuado e cria uma simulagdo de transa-
cdo.

2. O status do pedido é modificado automaticamente para Aguardando Pagamento
com a comunicagdo entre PagSeguro e Associacdo. O usudrio ja consegue visuali-

zar o pedido em Minha Conta > Pedidos.

3. No Ambiente de testes, como trata-se de uma simulagdo, € preciso alterar manual-
mente o status da transacao para Paga. Com isso, no pedido € recebida uma notifica-
¢ado de que foi efetuado o pagamento. Entdo, o status do pedido € automaticamente
modificado para Processando.

4. Ao final do pedido, € preciso incluir o cédigo de rastreio e, apds, modifica-se o
status do pedido para Concluido. O usudrio ja consegue acessar o codigo e verificar
o rastreio pelo site, por meio de um botdo em Minha Conta > Pedidos > Pedido.

Além disso, o usudrio recebe um email com as mesmas informacoes.

Figura 5.21: Teste PagSeguro

i 7 Usuario Teste
Ambiente /[ -** e i) PagSeguro

Patas Dadas  Pedido Sandbox

1. Recebe Simulagio

de Pagamento

2. Status =>
Aguardando
Pagamento l
3. Seleciona

Transagao e troca

l status para "Paga”
4, Status =>
Processando

l

5. Codigo de Rastreio
& colocado no pedido.
Status == Concluido

Fonte: o Autor
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5.2.2 Testes de Responsividade

O teste de responsividade foi executado durante o desenvolvimento de cada pagina
ou modelo para garantir que haveria acesso a0 mesmo contetido em qualquer dispositivo,
de maneira organizada. Foram encontrados diversos pontos de melhoria, foi necessa-
rio criar dois tipos de cabecalho, alterar componentes, alterar espacamentos utilizando a
ferramenta Elementor, sem qualquer alteragdo de CSS, para evitar que isso futuramente
atrapalhasse os voluntdrios.

Foram utilizados trés smartphones (Iphone 12, Samsung S8, Xiaomi Mi 9), um
tablet (IPad), um desktop com sistema operacional Windows e Linux e as ferramentas
do navegador Google Chrome para testar multiplos dispositivos, assim como o proprio
plugin Elementor, que também faz essa simulagdo.

Durante as reunides com voluntdrios, foi pedido que testassem as telas em seus
computadores e celulares e apontassem caso ocorresse algum problema. Até o momento,

nao foi encontrado nenhum problema em seus dispositivos.

5.2.3 Testes de Performance

No inicio do projeto, foram feitos testes para verificar se o servidor da aplicacao
antiga (Secdo 4.5.7) poderia ser utilizado e foi feita uma compara¢do com o servidor novo
(Secao 4.5.8).

Ap6s a finalizagdo do desenvolvimento da aplicacdo, foram realizados testes de
performance no Pingdom (WORLDWIDE, 2021), no PageSpeed Insights (GOOGLE,
2021) e em um plugin do WordPress chamado Hummingbird (WPMU, 2021). O tempo
de carregamento da pégina inicial come¢ou com algo em torno de 7 segundos, com no-
tas de performance para desktop de 7 e dispositivos moveis de 2. Por ser um tempo de
carregamento muito longo com notas de performance muito baixas, foram feitas algumas

modificagdes no site.
1. Instalacdo do plugin Hummingbird para anédlise e ativacdo de funcionalidades que
aumentam a performance.

2. Ao ativar o caching da aplicacdo, obteve-se uma melhora de 1 segundo no tempo

de carregamento inicial.

3. Pelos feedbacks das ferramentas de andlise de performance, notou-se grande tempo
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de carregamento de arquivos CSS e JS. A compressado deles foi ativada, o que di-

minuiu mais 2 segundos no tempo de carregamento.

4. Mesmo com diversas modificacdes de configuragdo de cache e compressdo, ndo
foi possivel evoluir mais, entdo, optou-se por remover plugins de WordPress que
eram carregados, mas ndo utilizados, que podem ser ativados depois. Com isso,
conseguiu-se baixar para 3.6 segundos o tempo de carregamento do site pela pri-

meira vez.

Ap6s essas alteragdes, o tempo final foi de aproximadamente 3 segundos no pri-
meiro carregamento e 1.8 segundos no segundo, com uma diferenga de quase 57% em
comparacao ao tempo inicial. A quantidade de solicitagdes ao servidor também baixou
em 30%. No entanto, mesmo com todas as modificacdes, a nota de performance perma-
neceu baixa, com cerca de 50 para Desktop e 30 para dispositivos mdveis, com pequenas
variagdes dependendo da performance do servidor.

Esta nota baixa €, de certa forma, esperada, pois boa parte dos gerenciadores de
conteddo exige o carregamento de funcionalidades que nem sempre sao utilizadas, e, em

retorno, entregam uma usabilidade avangada para o administrador da aplicagao.

5.3 Treinamentos Realizados

Foram realizadas duas reunides de aproximadamente uma hora e meia cada para
explicar o funcionamento do WordPress demonstrar como adicionar novos produtos, apre-
sentando suas opcdes de customizacdo. Além disso, explicou-se como criar paginas uti-
lizando o plugin Elementor e adicioné-las ao Menu principal. Na primeira reunido, par-
ticiparam 2 voluntdrios e na segunda participaram 5 e realizamos a gravacio para que os

outros voluntdrios que ndo pudessem comparecer tivessem acesso ao treinamento.

5.4 Analise do Resultado do Projeto pelos Funcionarios

Nesta sec@o, nés vamos descrever os resultados de um questiondrio online que foi
aplicado apos os treinamentos e uma apresentacao dos resultados até agora do projeto e
tiveram 4 respostas de voluntarios. Foram preparadas perguntas com o foco de recolher
opinides e sugestdes dos voluntérios sobre a aplicagdo desenvolvida priorizando o topico

de usabilidade, funcionalidades e suas diferencas de fluxos.
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5.4.1 Perfil dos Participantes

Na primeira etapa do questiondrio, tentamos identificar o perfil dos voluntarios,
que € de maioria feminina, com idade bem variada, cursando ou ja formado na UFRGS
que € provavelmente de onde conheceram o Patas Dadas visto que fica no Campus do
Vale. No quesito tipo de voluntério, ou o voluntédrio é administrador ou ndo €, ndo existem
muitas diferentes categorias internamente, boa parte dos envolvidos nesse processo e que
responderam o questiondrio sdo voluntdrios administradores do site, mas como tivemos
uma pequena amostra de todos os voluntarios nao € muito conclusivo.

Em termos de responsabilidades, conseguimos receber respostas de voluntérios
que serdo diretamente afetados pelas mudangas do site e outro que € responsdvel pelo

Apadrinhamento que ndo decidimos focar nesse desenvolvimento.

Figura 5.22: Questiondrio - Perfil - Idade

Qual sua idade?

4 responses

@ Até 17 anos

@ de 18 a 24 anos
@ de 25a 30 ancs
@ de 30 a 45 anos
@ mais de 55 anos

Fonte: formularios Google

Figura 5.23: Questiondrio - Perfil - Sexo

Qual seu sexo?

4 responses

@ Masculino
@ Feminino
@ Prefiro ndo dizer

Fonte: formulérios Google



Figura 5.24: Questiondrio - Perfil - Escolaridade

Qual seu nivel de escolaridade atual?

4 responses

@ Ensino Médio Incompleto
@ Ensino Médio Completo

@ Ensino Superior Incompleto
@ Ensino Superior Completo
@ Pos-Graduacdo Incompleta

@ Pos-Graduacdo Completa ou maior
escolaridade

Fonte: formulérios Google

Figura 5.25: Questiondrio - Perfil - Estudante UFRGS

Vocé & ou foi estudante da UFRGS?

4 responses

@ Sim
@ Nio

Fonte: formularios Google

Figura 5.26: Questionario - Perfil - Tipo de Voluntério

Vocé & um voluntario administrador do site?

4 responses

@® Sim
@ Nio

Fonte: formulérios Google

73
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Figura 5.27: Questiondrio - Perfil - Responsabilidade no Patas Dadas

Quais s8o as suas responsabilidades no Patas Dadas? Vocé é responsavel por alguma area do site?

3 responses

Coordenagdo - ndo sou responsavel por nenhuma area especifica do site
Apadrinhamento

Atualmente responsavel pelo e-mail de contato, algumas parcerias de arrecadac&o de fundos, e pela loja
online.

Fonte: formulérios Google

5.4.2 Experiéncia utilizando CMS

Na segunda sec¢do do questiondrio, tentamos identificar se os voluntarios tinham
algum conhecimento com CMS e mais especificamente de Wordpress, no final do questi-
ondrio abordamos conhecimentos gerais visto que se a pessoa nao teve conhecimento com
CMS, gostariamos de saber se teria facilidade em uitlizar websites, o que pode ajudar no
processo de administracdo do site.

Nas Figura 5.28 e 5.29 foi utilizada uma escala onde 0 indica quase nenhum co-
nhecimento e 5 um conhecimento muito alto, identificamos um conhecimento geral de
informdtica mas quando entramos em algum conhecimento especifico em websites o co-
nhecimento € baixo ou quase nenhum.

Metade dos voluntérios do questiondrio tiveram alguma experi€éncia com Word-
press anterior € um deles inclusive ja trabalhou com Wordpress e quando verificamos se
tiveram experiéncia com outro CMS somente um respondeu o Wix que é um dos mais

populares juntamente com o Wordpress.
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Figura 5.28: Questiondrio - Conhecimento Geral de Informatica

O gudo avangado vocé considera o seu conhecimento de informatica geral?

4 responses

e 2 (50%)

1 (25%)

Fonte: formularios Google

Figura 5.29: Questiondrio - Conhecimento Especifico de Websites

O qudo avangado vocé considera o seu conhecimento de websites?

4 responses

2 2 (50%)

1(25%)

0 (0%) 0 (0%)

Fonte: formulérios Google

Figura 5.30: Questionario - Experiéncia com Wordpress

Vocé tem alguma experiéncia com Wordpress?

4 responses

@® Sim
@ Nio

Fonte: formulérios Google
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Figura 5.31: Questiondrio - Fonte do Conhecimento do Wordpress

Se a resposta da pergunta anterior foi SIM, como adquiriu essa experiéncia?

2 responses

@ Fiz um curso
@ Aprendi sozinho
Trabalhei com Wordpress

Fonte: formulérios Google

Figura 5.32: Questiondrio - Conhecimento de outros CMS

Vocé tem experiéncia com algum outro Sistema de Gerenciamento de Conteudo (CMS)?
Selecione todos que vocé ja teve a oportunidade de usar.

1 response

e, |
Magento |0 {0%)
OpenCart |0 (0%) I«\:
Joomla [—0{0%)

Drupal |—0(0%)

Shopify [0 (0%)

0.0 02 04 06 08 1.0

Fonte: formulédrios Google

5.4.3 Efetividade da Nova Aplicacao

As perguntas abaixo tiveram como objetivo recolher avaliacdes e impressdes da
nova aplicacdo desenvolvida, os resultados foram muito positivos. Todos os voluntédrios
acreditam que a nova aplicacdo vai ajudar o Patas Dadas e que a aplicagdo serd facil de
utilizar. O fluxo da loja e dos pedidos também foi um destaque nas opinides seguido pela
facilidade maior de realizar a manutencdo de paginas e uma similaridade de design com o

site anterior, que era importante manter visto que era algo positivo na aplicacao anterior.
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Figura 5.33: Questiondrio - Desenvolvimento Vai Ajudar?

Vocé acredita que o uso dessa nova aplicagdo vai ajudar nas atividades relacionadas ao site?
(Loja Virtual, Criag@o de Conteudao)

4 responses

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente

@ NMéo Discordo nem Cencordo
@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Fonte: formulérios Google

Figura 5.34: Questiondrio - Dificuldade de Usar

O sistema & dificil de usar?

4 responses

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente

@ Nao Discordo nem Concordo
@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Fonte: formulérios Google

Figura 5.35: Questiondrio - Fluxo da Loja?

O fluxo da loja apresentado, mostra melhoria em relagéo ao processo anterior?

4 responses

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente

@ N3&o Discordo nem Concordo
@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Fonte: formulérios Google
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Figura 5.36: Questiondrio - Manuten¢ao de Paginas

A criagdo e manutencéo de paginas esta mais facil do que na aplicagdo anterior?

4 responses

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parciaimente
W&o Discordo nem Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: formulérios Google

Figura 5.37: Questiondrio - Design

QO design ficou parecido com o site anterior (www.patasdadas.com.br)?

4 responses

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parciaimente
MNao Discordo nem Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: formulérios Google

5.4.4 Opinioes e Sugestoes

No final do questiondrio tentamos recolher todas sugestdes e opinides das paginas
criadas que ndo foram abordadas como funcionalidades mas sim como contetido, além
de uma pergunta mais especifica sobre o fluxo da loja que teve um destaque durante o
desenvolvimento visto que era a maior dor dos voluntdrios que eram responsaveis pela

parte de pedido e pagamentos.
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Figura 5.38: Questiondrio - Pagina Inicial

O que vocé achou da Pagina Inicial, vé algum ponto de melhoria?

2 responses

Muito boa - nenhum ponto de melhaoria

Gostei bastante, moderna e minimalista, indo direto ao ponto.

Fonte: formulérios Google

Figura 5.39: Questiondrio - Fluxo da Loja

O gue achou da Loja Virtual e seu fluxo, vé algum ponto de melhoria?

2 responses

Muito boa - nenhum ponto de melhoria

A otimizag&o do fluxo em um Unico local vai poupar muito tempo e evitar problemas com pedidos que
possam vir a ser "esquecidos” devido ao fluxo anterior ser todo manual.

Fonte: formulérios Google

Figura 5.40: Questiondrio - Nossa Histdria

O que voce achou da secao Fale Conosco, Nossa Historia e Como Ajudar, vé algum ponto de
melhoria?

2 responses

Muito boa - nenhum ponto de melharia

Otima.

Fonte: formulérios Google

Figura 5.41: Questiondrio - Outras Opinides

Aqui & um espaco para deixar suas sugestdes gerais e opinides que nao foram cobertas pelas
perguntas acima.

1 response

Trabalho excelente

Fonte: formulérios Google
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5.5 Aprimoramentos e Funcionalidades Futuras

Nesta se¢do, serdo abordados todos os aprimoramentos identificados e as funcio-
nalidades que nao foram trazidas para esta aplicagdo. Como o intuito do projeto era um
desenvolvimento com funcionalidades totalmente finalizadas, algumas foram deixadas de

fora, conforme mencionado na secao 4.3.1.

5.5.1 Funcionalidade - Secdo de Animais

A sec¢do de animais foi inicialmente removida, pois era uma secdo que os volunta-
rios estavam satisfeitos na aplicac@o anterior em comparacao aos problemas que tentamos
resolver nesse projeto, logo poderiamos manter essa secdo de Animais da aplicacdo an-
terior ativo. O objetivo dessa funcionalidade é realizar um cadastramento dos animais
adicionando detalhes, caracteristicas do animal e demais atualizacdes que serdo visuali-
zadas em uma pagina administrativa. Essa lista de animais seria mostrada em uma pagina

no WordPress, identificando os aqueles disponiveis para ado¢@o ou apadrinhamento.

5.5.2 Funcionalidade - Secao de Apadrinhamentos

Esta secdo apresentaria todas as opc¢des de apadrinhamento dos animais cadastra-
dos na secao de animais. Os padrinhos escolhem no que podem ajudar, seja com ragdes,
remédios ou qualquer outra necessidade do animal que estdo apadrinhando. Esta funci-
onalidade também foi removida, pois ja constava na aplicacdo anterior e tinha boa parte
das opg¢des cobertas, com excecdo de alguns novos tipos de apadrinhamento cuja adi¢dao
foi solicitada.

Juntamente com esse cadastramento, a ideia era permitir a visualiza¢do dos ani-
mais e demais atualizacdes pelo padrinho, a fim de fortalecer o vinculo entre animal e

padrinho.

5.5.3 Funcionalidade - Doa¢oes Dinamicas

Nao havia esta funcionalidade na aplicacdo antiga, foi uma ideia desenvolvida com

os voluntdrios para flexibilizar as doagdes de forma dindmica, com o usudrio podendo
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escolher o quanto gostaria de doar, o que é uma limitacao das formas de doacdo. Tentou-
se implementar essa funcionalidade por meio de plugins, mas nenhum era gratuito. Foi
encontrado um plugin muito bom com custo anual de 70 ddlares, valor muito alto para a
Associagao.

Foi explorada a ideia de criar produtos digitais com valores diversos para que as
pessoas possam comprar como forma de doagdo, sem que recebam um produto realmente,
somente um folheto de agradecimento digital. A Associa¢do ainda ndo decidiu sobre
adicionar ou ndo esses produtos, mas seria uma alternativa enquanto essa funcionalidade

ndo é criada.

5.5.4 Aprimoramentos

Duas areas chamaram a atencdo durante o desenvolvimento desta aplicacao, a per-
formance e o design. Na performance, conforme mencionado na secio 5.2.3, talvez seja
necessario investigar mais a fundo algumas demoras de carregamento e realizar alguns
testes, como utilizar algumas técnicas ainda ndo definidas pois s@o diversas ou adotar um
servidor melhor, alternativa que nao se mostra vidvel, visto que envolveria um custo alto
para a Associagao.

O design tem algumas falhas e hd excesso de imagens — que pode afetar a per-
formance — com a heranca do design da aplicagdo anterior. Isso acabou for¢ando alguns
ajustes no leiaute para que ficasse responsivo, como, por exemplo, o cabecalho duplo.
Para o refinamento do design recomenda-se consultar um profissional da drea que possa
realizar pequenos ajustes de escolha de cores, de disposi¢do de elementos que possam

chamar mais aten¢do e auxiliar a Associac¢ao a receber mais doagdes.
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6 CONCLUSOES

Este trabalho teve como principal objetivo o desenvolvimento de uma aplicacao
para o Patas Dadas, com uma loja e um gerenciador de contetdo intuitivos, sem a neces-
sidade de escrever uma linha de cddigo, provendo autonomia para os voluntdrios admi-
nistradores. Focou-se em nas funcionalidades mais criticas apds uma andlise de todas as
dores coletadas durante o processo de recolhimento de requisitos dos voluntérios respon-
saveis por cada drea da aplicagao.

O objetivo do trabalho foi atingido conforme demonstrado no capitulo 5. Entre-
tanto, foram identificados pontos de melhoria e funcionalidades que devem ser transicio-
nadas da aplicacdo antiga para a nova, identificadas em 5.5. Com a estrutura de um sis-
tema bem organizado e uma variedade enorme de expansdes por meio de plugins prontos
e/ou novos, os voluntérios responsaveis pela aplicacdo poderdo evolui-la seguindo todas

as praticas de desenvolvimento de software e os padroes de usabilidade e seguranca.

6.1 Aspectos Técnicos

As tecnologias e os conceitos utilizados neste trabalho apresentaram resultado sa-
tisfatorio, entregando uma aplicagdo moderna, com foco na usabilidade e na autonomia
com uma performance aceitdvel. O autor nunca havia desenvolvido uma aplicacdo em
WordPress, mas tinha experiéncia em CMS focado em lojas virtuais. O WordPress se
mostrou uma escolha acertada, pois viabilizou, por meio de extensdes criadas especifica-

mente para este CMS, um controle total da aplicac¢do pelos voluntdrios da Associagao.

6.2 Limitacoes do Trabalho

As principais limitagdes deste trabalho foram o curto espaco de tempo de um tra-
balho de graduacdo e o aspecto financeiro da Associag¢do. A aplicacdo completa exige um
tempo muito maior disponivel. Todas as funcionalidades cobertas pelo projeto exigiram
um nivel de customizacdo elevado, assim, possivelmente serd necessdrio o desenvolvi-
mento de novos plugins para cobrir as préoximas funcionalidades ndo contempladas, ou,
entdo, um investimento financeiro elevado. O projeto foi todo desenvolvido pelo autor e

durante todas as etapas do projeto foram realizadas pesquisas e comparacdes para que fos-
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sem tomadas as melhores decisdes, focando em ajudar a Associacao e seus voluntdrios, o

que se tornou bastante desafiador.

6.3 Trabalhos Futuros

Pretende-se dar seguimento ao desenvolvimento desta aplicagdo para que a Asso-
ciacdo ndo precise manter dois servidores com aplicagdes diferentes e para que se possa
ajudar no trabalho dos voluntédrios do Patas Dadas. Boa parte das novas funcionalidades
e aprimoramentos estdo descritas de maneira simplificada em 5.5 e foram discutidas com

os voluntarios.
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ANEXO A — QUESTIONARIO PATAS DADAS

Patas Dadas - Questionario

O objetivo desse questionario é descobrir qual a impresséo dos voluntdrios do Patas Dadas
em relagdo a aplicagdo desenvolvida, assim como recolher opinides e sugestdes de como
melhora-lo.

*Qbrigatorio

Perfil do Voluntario
Nesta se¢do temos a intengdo de entender o perfil do voluntario que esta respondendo este
questionario.

Qual sua idade? *

O Até 17 anos

O de 18 a 24 anos
(O de25a30anos
O de 30 a 45 anos

O mais de 55 anos

Qual seu sexo? *

O Masculino
O Feminino

O Prefiro ndo dizer



Qual seu nivel de escolaridade atual? *

O Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo
Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo

P6s-Graduagéo Incompleta

©OO0O0OO0O0

P6s-Graduagdo Completa ou maior escolaridade

Vocé é ou foi estudante da UFRGS? *

Vocé tem experiéncia com algum outro Sistema de Gerenciamento de Conteudo
(CMS)? Selecione todos que vocé ja teve a oportunidade de usar.

Wix
Magento
OpenCart
Joomla

Drupal

000000

Shopify

Vocé tem alguma experiéncia com Wordpress? *

O sim
O N&o
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Se a resposta da pergunta anterior foi SIM, como adquiriu essa experiéncia?

O Fiz um curso
O Aprendi sozinho

(O Trabalhei com Wordpress

O Outro:

O quéo avangado vocé considera o seu conhecimento de informatica geral? *

Quase Nenhum O O O O O Muito Alto

O quao avangado vocé considera o seu conhecimento de websites? *

Nenhum O O O O O Muito Alto

Vocé é um voluntario administrador do site? *

O Sim
O Nao

Quais sao as suas responsabilidades no Patas Dadas? Vocé é responsavel por
alguma area do site?

Sua resposta



Patas Dadas - Questionario

*Obrigatério

Avaliacdo da nova Aplicacao

Nesta se¢do temos como objetivo recolher avaliagdes e impressdes da nova aplicagdo desenvolvida.

Vocé acredita que o uso dessa nova aplicagéo vai ajudar nas atividades
relacionadas ao site? (Loja Virtual, Criagdo de Conteudo) *

O Discordo Totalmente

O Discordo Parcialmente

O N&o Discordo nem Concordo
O Concordo Parcialmente

O Concordo Totalmente

O sistema é dificil de usar? *

O Discordo Totalmente

O Discordo Parcialmente

O N&o Discordo nem Concordo
O Concordo Parcialmente

(O concordo Totalmente
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O fluxo da loja apresentado, mostra melhoria em relagcdo ao processo anterior? *

O Discordo Totalmente

O Discordo Parcialmente

O N&o Discordo nem Concordo
O Concordo Parcialmente

O Concordo Totalmente

A criacdo e manutencao de paginas esta mais facil do que na aplicagdo anterior?

*

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente

N&o Discordo nem Concordo
Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

OO0OO0OO0O0

O design ficou parecido com o site anterior (www.patasdadas.com.br)? *

O Discordo Totalmente

O Discordo Parcialmente

O N&o Discordo nem Concordo
O Concordo Parcialmente

(O concordo Totalmente

Voltar Préxima

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google.

Este contetdo n&o foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade



Patas Dadas - Questionario

Sugestodes e opinides

Esta segdo é totalmente opcional onde vocé pode descrever o que achou de qualquer segdo do site e dar
sugestdes.

O que vocé achou da Pagina Inicial, vé algum ponto de melhoria?

Sua resposta

O que achou da Loja Virtual e seu fluxo, vé algum ponto de melhoria?

Sua resposta

O que vocé achou da secdo Fale Conosco, Nossa Historia e Como Ajudar, vé
algum ponto de melhoria?

Sua resposta

Aqui é um espaco para deixar suas sugestoes gerais e opinides que ndo foram
cobertas pelas perguntas acima.

Sua resposta

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este contetdo n&o foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade
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